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(Asunto: Situacion de una palmeraen lavia publica).
Sefioria:

Acusamos recibo de su Ultimo escrito, por €l que nos informa sobre la queja de
referencia, promovida ante esta Institucién por (...).

Como conoce, en su escrito de quegja, e interesado sustancialmente denunciaba
que el pasado dia 27 de febrero presentd un escrito dirigido a esa Administracion
en € que ponia de manifiesto la situacién de una palmera plantada en la via
publica, delante de la fachada del edificio en €l que reside (Avda. Sierra Espadéan,
64). Segun hacia constar en su escrito el interesado, dicha palmera toca la fachada
de su edificio, haciendo muy accesible el balcon de su vivienda y pudiendo
ocasionar dafos en la misma. Debido a ello, solicitaba a esa Administracion la
adopcién de alguna medida aseguratoria.

No obstante ello, y apesar del tiempo transcurrido desde entonces, el promotor del
expediente de queja nos indicaba que no habia obtenido ningunas contestacion a
Su escrito.

Considerando que la queja reunia los requisitos exigidos por la Ley reguladora de
esta Ingtitucion, la misma fue admitida a tramite. En este sentido y con € objeto
de contrastar €l escrito de queja, solicitamos informe al Ayuntamiento de Artana.
De la comunicacion recibida se deducen los siguientes hechos y circunstancias.

Primero. Que cuando la palmera fue plantada hace algunos afos, no se recibieron
protestas ni observaciones por parte de ningin vecino.

Segundo. Que las palmeras se podan de manera habitual por e persona de la
brigada municipal y concretamente la palmera objeto de reclamacién se habia
podado por Ultima vez en € mes de julio (es decir, menos de un mes antes de la
fecha de emision del informe).



Tercero. Que a raiz de la reclamacion presentada por € interesado, se habia
estudiado la posibilidad de trasplantar la palmera con €l ingeniero agricola de la
Diputacion Provincial de Castelldn, teniéndose previsto celebrar una entrevista
con el propio interesado para lograr una solucién satisfactoria (eliminacion de la
palmera, traslado de la misma, restitucion por algin arbusto de menor tamario,
podamasintensiva...).

Recibido el informe, le dimos traslado del mismo a promotor de laqueja a objeto
de que, s lo consideraba oportuno, presentase escrito de aegaciones, como asi
hizo, ratificando integramente su escrito inicial.

Llegados a este punto, procedemos a resolver la presente queja con los datos
obrantes en el expediente.

El articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local
establece que “ 1. El Municipio, para la gestion de sus intereses y en e ambito de
sus competencias, puede promover toda clase de actividades y prestar cuantos
servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la
comunidad vecinal.

2. El Municipio gercera en todo caso, competencias, en los téminos de la
legislacién del Estado y de las Comunidades Auténomas, en las siguientes
materias:

(..)

d) Ordenacion, gestion, gjecucion y disciplina urbanistica; promocion y gestion
de viviendas, parques y jardines, pavimentacion de vias publicas y conservacion
de caminosy viasrurales”.

De la lectura del anterior precepto se deduce nitidamente que corresponde a los
municipios € gercicio de las competencias para asegurar €l buen y adecuado
estado de conservacion de los caminos y vias rurales y, especiamente por ser el
objeto del presente expediente de quea, de los ornatos que los mismos puedan
contener, como son las palmeras y demés arboles.

Por otra parte, el Ayuntamiento debe garantizar, so pena de incurrir en caso
contrario en un supuesto de responsabilidad patrimonia, que los mismos se
encuentren en estado Optimo de conservacién, de manera que se impida la
causacion de perjuicios a sus vecinos, como pudieran ser los ocasionados por las
ramas de la palmeraen lavivienda del interesado.

En virtud de cuanto antecede, esta Institucién no puede sino considerar que en €l
presente supuesto esa Administraciéon se encuentra obligada a desarrollar cuantas
actuaciones resulten pertinentes para asegurar que la palmera objeto del presente
expediente no ocasione dafos en lavivienda del promotor de laquea

Asimismo, y en el mismo sentido apuntado en su informe, seria recomendable que
se mantuviesen y desarrollasen las politicas de mediacion con el ciudadano, a
objeto de hallar 1a solucién més satisfactoria al problema planteado.



Por otra parte, y en lamedida en la que de su informe no se deduce la negacion de
los hechos afirmados por €l interesado en torno a incumplimiento de la obligacién
de resolver las peticiones de los ciudadanos, cimpleme recodarle que € art. 42.2
de la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de Régimen Juridico y Procedimiento
Administrativo Comun, y su modificacion posterior contenida en la Ley 4/1999 de
13 de enero, establece que: “el plazo méximo para resolver las solicitudes que se
formulan por los interesados serd € que resulte de la tramitacion del
procedimiento aplicable en cada caso. Cuando la norma de procedimiento no fije
plazos, €l plazo maximo de resolucion sera de 3 meses’.

El derecho a obtener una resolucién sobre lo peticionado a la Administracion
impone a ésta un plazo méximo para resolver, con e fin de evitar esperas
interminables del ciudadano, so pena de aplicar reglas del silencio positivo o
negativo. Claramente lo formula la exposicién de motivos de la citada Ley “el
silencio administrativo, positivo o negativo, no debe ser instituido juridico normal,
sino la garantia que impida que los derechos de los particulares se vacien de
contenido cuando su Administracion no atienda eficazmente y con celeridad
debida las funciones paralas que se ha organizado”.

La Administracion esta obligada a responder a ciudadano que acude a €ella, no
dando més de lo que puede y debe hacer, pero tampoco menos de los que
razonablemente puede esperarse, y 10 minimo que ha de ofrecer a ciudadano es
una respuesta directa, rapida, exacta y legal. Estamos, pues, ante una de las
manifestaciones legidativas del derecho a obtener una resolucién expresa dentro
de plazo.

La obligacion administrativa de cumplir escrupulosamente con las normas que
rigen los procedimientos, cuidando al méaximo de todos los tramites que
constituyen el expediente, dimana directamente del mandato constitucional del art.
103 de una Administraciéon eficaz que sirve con objetividad a los intereses
generales y que actla con sometimiento pleno a la Ley y a Derecho,
sometimiento que se articula mediante la sujecion de la actuacion publica al
procedimiento administrativo establecido por la Ley y segun los principios
garantizados por la Constitucion espafiolaen su art. 9.3.

Por cuanto antecede y de conformidad con o previsto en € art. 29 delaLey de la
Generaditat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta
Institucién, recomiendo a ese Ayuntamiento:

Primero.- Que adopte cuantas medidas resulten precisas, en especial y cuanto
menos, la intensificacion de las podas, para asegurar que la Palmera sitaen lavia
de referencia no ocasione dafios en la vivienda del promotor de la queja.

Segundo.- Que en situaciones como la analizada se extreme al maximo |os deberes
legales que se extraen del articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de
Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo Comun.



Asimismo, de acuerdo con la normativa citada, le agradecemos nos remita en el
plazo de un mes, €l preceptivo informe en € que nos manifieste la aceptacion de la
Sugerencia que serealiza, 0 en su caso, las razones que estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que, a partir del mes siguiente a
la fecha en la que se ha dictado la presente resolucién, ésta se insertara en la
paginaweb de la Institucion.

Agradeciendo por anticipado laremision de lo interesado, le saluda atentamente,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges e.f. de la Comunitat Vaenciana



