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EIXTDA NUM. 19271

(Asunto: Falta de contestacion. Precios Publicos sobre tarifa reducida a los discapacitados)

Excmo. Sr.:

Acusamos recibo de su ultimo escrito por el que nos informa en relacion a la
queja de referencia formulada por (...).

El autor de la queja, en su escrito inicial, sustancialmente manifestaba que con
fecha 16 de enero de 2015, habia interpuesto una queja ante el Ayuntamiento de
Valencia contra el polideportivo de Marchalenes-Zaidia de Valencia, ya que este
se niega a aplicar lo que establece la Ordenanza Municipal de precios publicos
sobre tarifa reducida a discapacitados.

Admitida a tramite la queja, solicitamos informe al Ayuntamiento de Valencia,
quien nos comunico, entre otras cuestiones, lo siguiente:

<<Primero: Se remite expediente a la FDM en el que el usuario (...) reclama por
la no aplicacion de la bonificacion por discapacidad en el precio del abono
mensual del Polideportivo Marxalenes.

Tercero: La direccion del centro afirma en su informe que el usuario tiene a su
disposicion la tarifa aplicada al abono mensual discapacitados / 3“ edad (21 €) en
el Polideportivo Marxalenes.

Cuarto: Desde la FDM se indica a la direccion del centro, que debe aplicar la
tarifa de abono mensual discapacitados / 3% edad a (...), desde el inicio de la
actividad en el Polideportivo Marxalenes. >>
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Del contenido del informe le dimos traslado al autor de la queja, para que, si lo
consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, cosa que realizd, en
sentido de remitirnos una fotocopia del pago del abono del mes de abril, siendo la
cantidad pagada de 39.99 €, en lugar de los 21 € que manifestaba haber indicado
el centro.

A la vista de las alegaciones remitidas, solicitamos una ampliacion del informe
inicialmente facilitado, en especial solicitdbamos que nos comunicasen las
razones por las que se sigue aplicando la cuota del abono general a (...), en lugar
de la tarifa reducida a discapacitados.

En su segundo informe nos comunicaban, entre otras cuestiones, lo siguiente:

<< La Direccién del Centro nos comunica que al usuario (...) se le esta aplicando
la tarifa que por su condicion le corresponde, 21 € correspondientes al abono
mensual 32 edad / Personas con disparidad. Segin nos asegura la direccién, el
ticket que se adjunta en el expediente fue devuelto por el centro y cobrado al
precio correspondiente. (...).>>

Del contenido de este ultimo informe dimos traslado al autor de la queja, para que,
si lo consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, cosa que no realizé.

Llegados a este punto, resolvemos la queja, con los datos obrantes en el
expediente.

Los Precios Publicos de aplicacion en las Instalaciones Deportivas Municipales y
por la Prestacion de Servicios de la Fundacion Deportiva Municipal, establecidos
por el Ayuntamiento de Valencia, es claro al determinar que la tarifa
correspondiente al abono mensual del complejo deportivo Marchalenes-Zaidia
para la tercera edad asi como para las personas con discapacidad asciende a 21 €,
en ese sentido desde esta Institucidn, no entendemos las razones por las que se le
expide recibo de la cuota del abono general, sin aplicar la tarifa para personas con
discapacidad a (...), independientemente que més tarde fuera devuelto el importe
por el centro.

No debemos obviar, que el objetivo final debe ser la consecucién del maximo
grado de integracion social de cada individuo, en este caso, a traves del deporte,
por tanto, para mejorar los procesos de integracion es muy importante la
colaboracion de la Administracion, de tal forma que el Ayuntamiento deberia
hacer un ejercicio responsable de la gestion del deporte, y articular mecanismos
gue no permitiesen, como en este caso, errores a la hora de aplicar una tarifa,
utilizando cualquier tipo de medida que conduzca de forma eficaz y garante, a la
maxima integracion de las personas con cualquier tipo de discapacidad.

Por otro lado, en su informe no nos comunica nada respecto a la queja presentada
por (...) ante el Ayuntamiento de Valencia en fecha 16 de enero de 2015

En ese sentido, quisiéramos recordarle que el art. 42.2 de la Ley 30/1992, de 26 de
diciembre, de Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo Comun, y su
modificacion posterior contenida en la Ley 4/1999 de 13 de enero, establece que:

La autenticidad de este documento electrénico puede ser comprobada en https://seu.elsindic.com

Codigo de validacign; ****kskkixik ‘ Fecha de registro: 24/08/2015 ‘ Pagina: 2




“el plazo maximo para resolver las solicitudes que se formulan por los
interesados sera el que resulte de la tramitacion del procedimiento aplicable en
cada caso. Cuando la norma de procedimiento no fije plazos, el plazo maximo de
resolucion sera de 3 meses”.

El derecho a obtener una resolucion sobre lo peticionado a la Administracion
impone a eésta un plazo maximo para resolver, con el fin de evitar esperas
interminables del ciudadano, so pena de aplicar reglas del silencio positivo o
negativo. Claramente lo formula la exposicion de motivos de la citada Ley “el
silencio administrativo, positivo o negativo, no debe ser instituido juridico
normal, sino la garantia que impida que los derechos de los particulares se
vacien de contenido cuando su Administracion no atienda eficazmente y con
celeridad debida las funciones para las que se ha organizado”.

La Administracion estd obligada a responder al ciudadano que acude a ella, no
dando més de lo que puede y debe hacer, pero tampoco menos de los que
razonablemente puede esperarse, y 1o minimo que ha de ofrecer al ciudadano es
una respuesta directa, rapida, exacta y legal. Estamos, pues, ante una de las
manifestaciones legislativas del derecho a obtener una respuesta dentro de plazo.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su
Sentencia nam. 71, de fecha 26 de marzo de 2001, que “es evidente, como hemos
declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC 6/1986, de 21 de enero, FF.
3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1; y
86/1998, de 21 de abril, FF. 5 y 6), que la Administracion no puede verse
beneficiada por el incumplimiento de su obligacion de resolver expresamente en
plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber éste que entronca con la
clausula del Estado de Derecho (Art. 1.1 CE), asi como con los valores que
proclaman los Arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE.”

La obligacién administrativa de cumplir escrupulosamente con las normas que
rigen los procedimientos, cuidando al méximo de todos los tramites que
constituyen el expediente, dimana directamente del mandato constitucional del
art. 103 de una Administracién eficaz que sirve con objetividad a los intereses
generales y que actua con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho,
sometimiento que se articula mediante la sujecién de la actuacion publica al
procedimiento administrativo establecido por la Ley y segin los principios
garantizados por la Constitucion espafiola en su art. 9.3.

Por ello, nuestro Legislador Autonémico, al regular esta Institucién en la Ley
11/1988, de 26 de diciembre, le atribuye, en su Art. 17.2, la especifica funcion de
velar y controlar que la Administracion resuelva, en tiempo y forma, las
peticiones y recursos que le hayan sido formulados.

Del mismo modo, el Art. 9.2 del nuevo Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana reconoce que “todos los ciudadanos tienen derecho a que las
administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo
e imparcial y en un plazo razonable”.
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Conviene recordar que no solo se debe dictar una respuesta expresa en
contestacion al escrito presentado, sino que también debe ser congruente, es decir,
debe dar cumplida respuesta a todas y cada una de las cuestiones planteadas.

Por cuanto antecede y de conformidad con lo previsto en el Art. 29 de la Ley de la
Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta
Institucion, RECOMIENDO al Ayuntamiento de Valencia que:

- Proceda a dar la oportuna contestacion al escrito presentado por el autor de la
queja en fecha 16 de enero de 2015.

- Inste a la direccion del centro deportivo a establecer los controles oportunos,
para que este tipo de irregularidades no vuelvan a suceder.

Asimismo, de acuerdo con la normativa citada, le agradeceremos nos remita en el
plazo de un mes, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion o no
de la Recomendacion que se realiza o, en su caso, las razones que estime para no
aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber igualmente, que, a partir de la semana
siguiente a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucién, ésta se insertara
en la pagina Web de la Institucion.

Agradeciendo por adelantado el envio del informe solicitado,

Atentamente le saluda,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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