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SINDIC DE GREUGES

D oL, o L NCIANA Conselleria de Educacion, Investigacin,
REGISTRE GENERAL
Cultura y Deporte
05/02/2016 Hble. Sr. Conseller
Av. Campanar, 32

) VALENCIA - 46015 (Valencia)
EIXIDANUM. 02575

Asunto: error en calificaciones y matricula en EOI.
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Hble. Sr.:

Se recibi6 en esta institucion escrito firmado por Dfa. (...), que quedd referenciado con
el nimero arriba indicado.

Sustancialmente exponia los siguientes hechos y consideraciones:

- Que el afo pasado repitid, en la Escuela Oficial de Idiomas de (...), el ler. curso de
A2 de Inglés.

- Que en junio pasado solicit6 un certificado de notas, apareciendo que tenia aprobado
la nota obtenida en septiembre de 2014.

- Que nadie le informd de que en su expediente aparecian dos cursos iguales, por lo
que hubo de repetir curso y matricularse en el 2014/15 nuevamente de Inglés Al.

- Que tanto en Direccidon como en Secretaria de la EOI declinan subsanar el error, por
lo que, estando aprobada tuvo que repetir curso, habiendo perdido tiempo y dinero
por un error achacable exclusivamente al centro.

- Que este afio, al intentar matricularse en 2° curso de Inglés Al en Secretaria le han
manifestado la imposibilidad de hacer la matricula “porque no estoy matriculada en
Inglés” y “me han borrado el expediente porque dicen que no puedo tener dos
iguales”.

- Que no han accedido, en Secretaria, a ponerle de manifiesto los dos expedientes ni
contestan a los sucesivos escritos que ha presentado, derivandola a un despacho de
abogados para que la asesore en defensa de sus intereses.
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Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 12 y 17 de
la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges, fue admitida, dando traslado
de la misma a la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, de
conformidad con lo determinado en el articulo 18.1 de la citada Ley, con el objeto de
contrastar las alegaciones formuladas por la persona interesada y con el ruego de que
nos remitiese informacién suficiente sobre la realidad de las mismas y demas
circunstancias concurrentes en el presente supuesto.

La comunicacion recibida de la Conselleria de Educacion, Investigacién, Cultura y
Deporte daba traslado del dictamen emitido por la Direccion General de Politica
Linguistica y Gestion del Multilingtiismo:

(«...»)

En resposta a I’esmentada queixa cal informar que, si bé és cert que el curs
passat va repetir a I’EOI de (...) 1r d'A2 d'anglés, i que també és cert que al
juny de 2014 va sol-licitar un certificat de notes -descobrint aleshores que
havia aprovat 1r d'A2 d'anglés al setembre de 2014-, cal considerar que, en
virtut de 1’apartat segon, punt 1.10. de la Resolucid de 5 de juny 2015, de la
Direcci6 General de Formacié Professional i Ensenyances de Regim
Especial, per la qual s'estableix el procés de preinscripcié i matriculacié per
al curs académic 2015-2016 en les EOI de la Comunitat Valenciana:

I'alumnat que desitge actualitzar els seus coneixements d'un idioma
podra matricularse, durant el periode de vacants, en un curs ja
superat, per al qual s'aplicara la taxa prevista en la normativa vigent
per a aquest nivell. Aquesta modalitat de matricula no tindra efectes
academics i és incompatible amb una altra matricula oficial del
mateix idioma. Si aquest alumnat desitja continuar els seus estudis
(amb efectes académics) el curs segiient, haura de fer-hi la
preinscripcio.

Aixi mateix, en la resolucio del curs passat (Resolucié de 10 de juny de
2014, de la Direcci6 General de Formacid Professional i Ensenyances de
Regim Especial, per la qual s'estableix el procés de preinscripcid i
matriculacio per al curs academic 2014-2015 en les EOI de la Comunitat
Valenciana), curs en el qual (...) es va matricular per segona vegada, també
es preveia la possibilitat d'actualitzar coneixements en cursos ja superats. Cal
entendre, en aquest sentit, que el personal administratiu no té 1’obligacié de
saber si ella volia actualitzar-ne a pesar d'estar aprovada.

A més a més, cal tenir en compte que les qualificacions de la convocatoria
extraordinaria de setembre es publiquen als taulers del centre i que 1’alumne
té I’obligacié de consultar-hi les seues notes. A mes, hi ha una data
publicada amb antelaci6 en la qual els alumnes poden revisar el seu examen
junt amb els professors que 1’han corregit. L'alumna (...) ni va comprovar la
seua nota als taulers ni va sol-licitar la revisio del seu examen.

Quan es va matricular al setembre de 2014, l'alumna va sol-licitar
matricular-se en 1r d'A2 d'anglés. El procediment que se segueix al centre és
consultar I'expedient academic de l'alumne quan es matricula en un curs
superior a 1r d'A2, ja que el sistema informatic no detecta les
incompatibilitats que s'hi puguen produir. Segons assenyala el director del
centre, (...), quan es va descobrir I’error, I'alumna va manifestar al personal
administratiu de I'EOI que li havia vingut molt bé repetir per a refermar els
seus coneixements. Com que, oficialment, un alumne no pot aprovar un curs
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gue ja té aprovat, es va procedir a esborrar la seua matricula. A més, I'Escola
la va informar que podia sol-licitar la devolucié de I'import de les taxes de
matricula. En aquest sentit, I'Escola Oficial d'ldiomes de (...) subratlla que
tant la Direccié com el personal administratiu del centre han informat la
interessada, en reiterades ocasions i tant per escrit com verbalment, de les
competéncies legals que pot assumir el centre i de l'obligacio de l'alumne
d'estar assabentat dels resultats académics de les proves a qué es presenta.

Aixi mateix, des d'esta escola s'afirma que I'alumna, al contrari del que ella
manifesta en la seua queixa, esta matriculada en 2n d'A2 d'anglés i en 1r de
B2 de valencia en el curs 2015/2016 i que en cap moment I'han derivada a
cap despatx d'advocats. Només li han indicat, en compliment de la normativa
legal en relaci6 amb el fet d'interposar un recurs d'alcada en la Conselleria
d'Educacio, que el centre no té competéncies legals per a atendre les seues
demandes.

Per tots aquests motius, entenem que no procedeix estimar la queixa
presentada per (...).»

La interesada, a quien dimos traslado de la comunicacion recibida, ratificé integramente
su escrito inicial de queja alegando que la EOI s6lo se comprometio a «gestionar la
devolucidn de las tasas que deben ser solicitadas ante la misma formalmente».

Asi mismo, consta en el expediente que con fecha 14/07/2015, el Director de la EOI se
dirigio a la promotora de la queja en los siguientes términos:

(«...»)

Habiendo recibido la reclamacion presentada por usted en esta escuela
con fecha 3 de junio de 2015, le he de informar respecto a lo expuesto en la
misma, lo siguiente:

Que resultd APTA en 1° de A2 de inglés. Las calificaciones objeto de
evaluacion se publican en los tablones de anuncios del centro, y el alumno
tiene la obligacién de comprobar el resultado de las revisiones de los
examenes que se le hayan efectuado.

Por un fallo informatico, la modificacion en su calificacion no quedé
grabada en el ordenador de secretaria y como usted tampoco habia
comprobado su calificacion, se la volvié a matricular en 1° de A2 de inglés.

Respecto a su solicitud de que se revise su expediente le comunico
que asi ha sido hecho y hemos comprobado que es totalmente correcto. Le
enviamos un certificado de notas para que usted misma lo verifique.

Lo Unico que cabe en lo que respecta a la escuela en el error
compartido objeto de esta reclamacién es pedirle disculpas por ello.

Respecto a su solicitud de 13 de julio de 2015 de revision de examen
de septiembre de 2014, le informo que esta fuera de plazo. En todo caso
parece il6gico proceder a una revision de un examen que ya esta apto.»

Concluida la tramitacion ordinaria de la queja, procedemos a resolver el expediente con
los datos que obran en el mismo, por lo que le ruego considere los argumentos que a
continuacion le expongo y que constituyen los fundamentos de la Resolucién con la que
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concluimos:

Esta Institucion considera que la actitud publica descrita no fue lo suficientemente
respetuosa con los derechos de la alumna Diia. (...) ya que se vio obligada a repetir el
ler. curso de Inglés, nivel A2 en la EOI de (...) y que no fue informada de que tenia dos
cursos de inglés, debido al error informatico que no fue descubierto hasta que la alumna
solicito un certificado de notas y sin que quede acreditado que se matriculara dos veces
en el mismo curso para «actualizar conocimientos en cursos ya superados», segun
manifiesta la Direccion General de Politica Linglistica y Gestion del Multilingtismo, y
aun cuando la EOI se haya avenido a la devolucion de las tasas de matricula.

Y no es menos cierto que cuanto ha quedado dicho ha podido originar dafios y
perjuicios a la alumna, ya que se vio obligada a repetir un curso que ya tenia superado
con el correspondiente perjuicio en tiempo y dinero que ello le ocasiono.

En consecuencia, y analizada cuanta documentacion obra en el expediente, es preciso
determinar si existe responsabilidad patrimonial administrativa por los perjuicios
sufridos por la alumna, al haber incumplido la EOI cuestionada las obligaciones que le
incumben en cuanto al control de los requisitos para la admisién y matriculacién de
alumnos.

Sobre este aspecto concreto, debemos comenzar por recordar que la responsabilidad
patrimonial de la Administracién Publica queda reconocida en el articulo 106.2 de la
Constitucidn espafiola, y conforme al cual «los particulares, en los términos establecidos
por la ley, tendran derecho a ser indemnizados por toda lesién que sufran en cualquiera
de sus bienes y derechos, salvo en las causas de fuerza mayor, siempre que la lesion sea
consecuencia del funcionamiento de los servicios publicos.»

Y su desarrollo legislativo se encuentra en el Titulo X de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comdun, con las modificaciones introducidas mediante Ley 4/1999, de
13 de enero, estableciéndose el procedimiento en materia de responsabilidad
patrimonial en el Decreto 429/1993, de 26 de marzo.

El articulo 139 de la Ley 30/1992 citada, establece que «los particulares tendran derecho
a ser indemnizados por las Administraciones Publicas correspondientes de toda lesion
que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, salvo en las causas de fuerza mayor,
siempre que la lesion sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los
servicios publicos».

Y, a estos efectos, exige que el dafio producido sea efectivo, evaluable econdmicamente
e individualizado.

Por consiguiente, conforme a dichos preceptos, la responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas se configura mediante la acreditacion de los siguientes
requisitos:

a) La efectiva realidad del dafio o perjuicio evaluable econdémicamente e
individualizado

b) Que el dafio o lesion sufrido por el particular sea consecuencia del
funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos en relacion directa,
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inmediata y exclusiva, sin intervencién de elementos extrafios que pudieran
alterar el nexo causa
c) Ausencia de fuerza mayor

Asi mismo, el procedimiento administrativo por el que se regula la tramitacion del
expediente de responsabilidad patrimonial viene regulado en el Real Decreto 429/1993,
de 26 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Procedimiento en materia de
responsabilidad patrimonial y que, en su articulo 5, regula la iniciacion de oficio del
procedimiento de responsabilidad.

En consecuencia, y bien entendido que no corresponde a esta Institucion prejuzgar el
fondo del asunto, esto es, la existencia de un dafio o lesion evaluable econdmicamente,
individualizada e imputable a la EOI de (...), bajo un nexo o relacion de causalidad
(causa o efecto) en los términos reconocidos en el articulo 106.2 de la Constitucion
espafiola y en el articulo 139 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun (en la redaccién dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero) estima pertinente,
previamente, decretar la incoacidén de oficio del expediente de responsabilidad para
deslindar la eventual existencia 0, en su caso, inexistencia, de responsabilidad
patrimonial imputable a los servicios pablicos de la EOI.

Por cuanto antecede, SUGERIMOS a la CONSELLERIA DE EDUCACION,
INVESTIGACION, CULTURA Y DEPORTE que en relacion a la queja arriba
referenciada, valore la conveniencia de instruir el correspondiente expediente de
responsabilidad patrimonial, de oficio, a fin de determinar la concurrencia o no de los
presupuestos necesarios para reconocer o determinar la existencia de la accion de
responsabilidad conforme al articulo 106.2 de la Constitucion espafiola y tendente a
resarcir, en su caso, los dafios ocasionados a la alumna de la EOIl de (...), Dfia. (...), que
se vio obligada a repetir el ler. curso de Inglés, nivel A2, teniéndolo aprobado y debido,
al parecer, a un error informatico de dicha EOI.

Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si acepta
esta sugerencia o, en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para no
aceptarla, y ello, de acuerdo con lo prevenido en el art. 29 de la Ley 11/1988, reguladora
de esta Institucion.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que, a partir de la semana siguiente a
la fecha en la que se ha dictado la presente sugerencia, ésta se insertara en la pagina web
de la Institucion.

Atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana
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