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(Asunto: Demora en servicio de anestesiologia y reanimacion (Unidad del Dolor) del Hospital
General de Alicante)

(S/Ref. Informe de la Direccién General de Investigacién, Innovacién, Tecnologia y Calidad. Exp 6318.
OZ/EPI/AP)

Hble. Sra. Consellera:

Acusamos recibo de su escrito por el cual nos remite informe en relacion a la queja de
referencia formulada por D. (...).

El autor de la queja en su escrito inicial de fecha 15/02/2016, sustancialmente,
manifestaba los siguientes hechos y consideraciones:

- Que tiene pendiente cita por el Servicio de Anestesiologia vy
Reanimacion (Unidad del Dolor) del Hospital General de Alicante
desde el 17/12/2015 (a pesar de constar como “cita preferente”).

- Que habia dirigido “hoja de queja” ante el referido centro hospitalario,
obteniendo una respuesta pero sin solucion a su problema de demora.

- Solicita la mediacién del Sindic de Greuges para “(...) una solucion
porque mi dia a dia es bastante penoso por el dolor de espalda y
pierna ya que me impiden andar mas de 100 metros seguidos”.

Admitida a tramite la queja solicitamos informe a la Conselleria de Sanidad Universal y
Salud Publica, que a través del Director General de Investigacion, Innovacion,
Tecnologia y Calidad, nos comunicaba en fecha 10/05/2016 entre otras cuestiones lo
siguiente:

Atendiendo a su solicitud de informacion sobre la queja presentada por D.
(autor de la queja) (ref. queja n° 1601832), sobre demora en Servicio de
Anestesia y Reanimacion (Unidad del Dolor) del Hospital General de
Alicante por parte del citado Hospital, se informa:
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1. El paciente fue reintervenido de estenosis canal lumbar en 2013.

2. En la ultima revision de 19 de enero de 2015 se considerd por parte del
Dr. (...) que no habia indicacién quirtrgica y se le solicito consulta con
Rehabilitacion.

3. El 17 de diciembre de 2015 la Dra. (...) del Servicio de Rehabilitacion
valora al paciente y anula la fisioterapia por no ser bien tolerada y solicita
consulta a la Unidad del Dolor.

4. Por parte de la Unidad del Dolor no se rechaza la valoracion del paciente
si bien se nos informa que existe una demora importante superior al afio
para_las primeras visitas ordinarias y de siete meses para las
preferentes, v variable segun la técnica para quiréfano (entre 12 y 18
meses). El problema de demoras esta en vias de resolucion por parte de
la Direccidn del Hospital.

En fecha 27/06/2016 con el objeto de mejor proveer de la resolucion del presente
expediente de queja, solicitamos una ampliacién del informe a la administracion, en el
sentido de conocer la situacion asistencial del autor de la queja. La Conselleria de
Sanidad Universal y Salud Publica, nos remitié informe en fecha 7/07/2016, en el que
nos comunicaba lo siguiente:

Atendiendo a su requerimiento con relacion a la queja presentada por D.
(autor de la queja) (Ref. n'* queja 1601832), sobre "Demora en servicio de
anestesiologia y reanimacion (Unidad del Dolor) del Hospital General de
Alicante", se trasladé dicha queja al SAIP del citado hospital, desde el cual
nos informan que:

Con fecha de 6 de julio de 2016 se ha enviado cita al domicilio del
paciente para ser visto por la Unidad del Dolor el dia 8 de noviembre a
las 8: 30 horas.

Del contenido del informe dimos traslado al interesado, al objeto de que si lo
consideraba oportuno presentase escrito de alegaciones

No constando escrito de alegaciones, concluida la tramitacion ordinaria de la queja,
resolvemos la misma con los datos obrantes en el expediente.

De lo actuado, se desprende que el autor de la queja ha sido citado con fecha 8/11/2016
en el Servicio de Anestesiologia y Reanimacion (Unidad del Dolor) del Hospital

General de Alicante, todo ello a pesar de contar con “cita preferente” desde el
17/12/2015.

Con relacion a la demora en ser atendido en el Servicio de anestesiologia y reanimacion
(Unidad del Dolor) del Hospital General de Alicante, le ruego considere los argumentos,
que a continuacion le expongo, que son el fundamento de la sugerencia con la que
concluimos.

El Sindic de Greuges, de acuerdo con el Art. 38 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana, es el Alto Comisionado de las Cortes Valencianas que velara por
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los derechos reconocidos en el Titulo 1 de la Constitucion espafiola en el ambito
territorial y competencial de la Comunidad Autonoma Valenciana.

El Titulo I de la Constitucion, en su Art. 43, reconoce el derecho a la proteccion de la
salud, siendo competencia de los poderes publicos organizar y tutelar la salud pablica a
través de medidas preventivas y de prestaciones y servicios necesarios. Nos
encontramos, pues, ante un derecho de rango constitucional, el derecho que tienen los
ciudadanos a contar con una cobertura sanitaria que responda de forma inmediata y
eficaz.

En el ambito de la Comunidad Valenciana corresponde a la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica el cumplimiento de ese mandato constitucional.
Efectivamente, el Reglamento Organico y Funcional de la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica establece que es el maximo érgano encargado de la direccion
y ejecucion de la politica del Consell de La Generalitat en materia de sanidad,
ejerciendo las competencias en dicha materia y en la asistencia sanitaria que legalmente
tiene atribuida a estos efectos.

Como bien conoce esa Conselleria, con relacién a la problematica de las listas de espera
sanitarias, esta Institucion, a lo largo de su existencia, ha sido y es especialmente
sensible. En este sentido, debemos realizar una reflexion sobre la operatividad de dos
preceptos constitucionales, concretamente de los articulos 10.1 y 43, en la problematica
gue estamos estudiando.

Asi, el Art. 10.1 establece que

La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el
libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los
demas son fundamento del orden politico y de la paz social.

Por su parte, el Art. 43 dispone que:
Se reconoce el derecho a la proteccion de la salud.

1. Compete a los poderes publicos organizar y tutelar la salud publica a través
de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios. La ley
establecera los derechos y deberes de todos al respecto.

2. Los poderes publicos fomentaran la educacion sanitaria, la educacion fisica
y el deporte. Asimismo, facilitaran la adecuada utilizacion del ocio.

Consideramos que el sistema constitucional espafiol contempla una concepcion
dindmica de la salud, tanto en su prevencion como en la dotacion de medios para
recuperarla, en la medida en que considera como base para la elevacion social y
personal del individuo y, por ello, podemos decir que la dignidad y la libertad
constituyen el fin primario de la persona, cuyo respeto constituye el fundamento del
orden politico y la paz social que recoge el Art. 10 de la CE.

Por dltimo, y en lo que afecta al Art. 43 de la Constitucion, el Tribunal Supremo
mantiene que:
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(...) la importancia de este derecho humano primordial no puede supeditarse
a una deficiente organizacién burocratica hospitalaria o a meros
formulismos, desgraciadamente muy usuales en los ambitos sanitarios, para
eludir los deberes de prestar cuidado eficaz a los pacientes, sin
condicionamientos, disculpas, ni aplazamientos mas o menos convencionales
0 acomodados a otros intereses ajenos a los que impone la completa
asistencia a los enfermos que confian en el médico y le entregan el don tan
preciado como es el cuidado de su salud.

Nos encontramos ante un derecho subjetivo con todos los requisitos de poder
ser ejercitado, garantizado por el ordenamiento juridico, tutelado
constitucionalmente en cuanto fundamento o soporte del resto de los
derechos fundamentales y cuya demora en ponerse en practica, en lugar de
dejarlo vacio y sin contenido, esta afectando grave y lesivamente a otros
derechos basicos que posibilitan un desarrollo pleno de la personalidad en
condiciones de igualdad y no-discriminacién respecto al resto de ciudadanos.

Consideramos que esa administracion sanitaria ha de presentarse como garante de la
dignidad humana. En este sentido, los Poderes Publicos estan obligados a garantizar a
todos los ciudadanos la obligada asistencia sanitaria de acuerdo con los principios de
celeridad y eficacia.

De acuerdo con lo anterior, RECOMENDAMOS que por la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica se adopten, a la mayor brevedad, cuantas medidas
organizativas sean necesarias para la reduccion de las lista de espera sanitarias y, en
particular, de la lista de espera del Servicio de anestesiologia y reanimacion (Unidad del
Dolor) Hospital General de Alicante a fin de garantizar el respeto a la dignidad humana
que los pacientes tienen reconocido constitucionalmente e, igualmente, en atencién a
aquellos otros derechos fundamentales recogidos en el Titulo | de la Constitucién
Espariola.

De conformidad con lo previsto en el Art. 29, de la Ley de La Generalitat 11/1988, de
26 de Diciembre, reguladora de esta Institucion, le agradecemos nos remita en el plazo
de un mes el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de la Sugerencia
que se realiza, 0 en su caso, las razones que estima para no aceptar.

Transcurrido el plazo de una semana, al que se hace referencia en el parrafo anterior, la
presente resolucion sera incluida en la pagina Web de la Institucion.

Atentamente le saluda,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat VValenciana
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