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Ref. queixa nim. 1613721

Assumpte: dependéncia. Disconformitat de retroactivitat. Suspensié de dos anys.

Hble. Sra. Consellera,

Justifiqguem recepcid del seu escrit en relacié amb la queixa de referéncia el 07/12/2016,
iniciada a instancia del Sr. (...), sobre I'assumpte esmentat.

De Descrit, de la documentacié aportada per la persona interessada i de totes les
actuacions es dedueix que el beneficiari va sol-licitar el reconeixement de la seua
situacio de dependéncia el 24 d'agost de 2011, i se li va reconéixer el 3 de maig de 2012
un Grau 2, Nivell 1 de dependéncia.

La resolucié del Programa individual d'atencidé es va aprovar el 09/12/2014 amb una
prestacio economica per a cures en I'entorn familiar i suport a curadors no professionals,
i se li van reconéixer uns efectes retroactius des del 25/02/2014 fins al 08/12/2014, i es
va decretar una suspensio de dos anys, des del 25 de desembre de 2012 fins al 24 de
febrer de 2014. El promotor de la queixa va reclamar els efectes retroactius que
corresponen a agqueixos dos anys.

Una vegada sol-licitat el 14/12/2016 informe a la Conselleria d'Igualtat i Politiques
Inclusives, i després de reiterar la sol-licitud el 09/01/2017 i el 06/02/2017, aquesta ens
informa, entre altres questions, del segtient:

Que, segons consta en I'expedient, mitjangant una resolucié del Programa
individual d'atencié de data 9 de desembre de 2014 li va ser reconeguda a
(...) una prestaci6 economica per a cures en l'entorn familiar i suport a
curadors no professionals amb data d'efectes entre el dia 25 de febrer de
2014 i el dia 8 de desembre de 2014, i la data de sol-licitud va ser el 24
d'agost de 2011.

Cal informar que un dels canvis fonamentals que ha introduit el nou equip de
gestio de les politiques de dependéncia de la Comunitat Valenciana ha sigut
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I'eliminacié de la suspensid de dos anys en el calcul dels efectes economics
de les prestacions per curador no professional en les resolucions dictades a
partir de juliol de lI'any 2015. Perd, no podem revisar resolucions fermes
dictades per aplicacié del RD20/2012 dictat per I'Administracié General de
I'Estat i que l'antic Govern va interpretar restrictivament suprimint dos anys
la prestaci6 econdmica per a cures en I'entorn familiar i suport a curadors no
professionals.

El 17/02/2017 vam traslladar I’informe a la persona promotora de queixa, a fi que, si ho
considerava oportd, hi presentara escrit d'al-legacions.

Una vegada arribats a aquest punt, 1 després de ’atenta lectura de l'escrit inicial de
queixa, dels informes remesos per I'Administracio, resolem aquesta queixa amb les
dades que es hi ha en I’expedient.

L'actuacié descrita podria no ser prou respectuosa amb els drets de la promotora de la
queixa. En nom de la persona dependent, li demanem que considere els arguments que,
com a fonament de les recomanacions amb que concloem, a continuacié li exposem.

La persona dependent va presentar la sol-licitud de reconeixement de la seua situacio
de dependencia el 24 d'agost de 2011. En aquella data, el procediment d'aprovacio del
Programa individual d'atencio estava regulat tant pel Reial decret Llei 8/2010, de 20 de
maig, d'adopcidé de mesures extraordinaries per a la reduccid del déficit public, com
també pel Decret 18/2011, de 25 de febrer, del Consell, pel qual s'estableix el
procediment per a reconeixer el dret a les prestacions del sistema valencia per a les
persones dependents.

El Reial decret llei 8/2010 modifica en el seu art. 5, amb efectes d'1 de juny de 2010, la
disposicié final primera de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de
I'autonomia personal i atencid a les persones en situacid de dependéncia.

L'art. 5.2 del Reial decret llei, de 20 de maig, modifica els apartats 2 i 3 de la Llei
39/2006, de 14 de desembre, que queden redactats de la manera segiient:

2. En el marc del que estableix la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu coma, el termini
maxim, entre la data d'entrada de la sol-licitud i la de resoluci6 de reconeixement de
la prestacio de dependéncia, sera de sis mesos, independentment que I'administracié
competent haja establit un procediment diferenciat per al reconeixement de la
situacio de dependencia i el de prestacions.

3. El reconeixement del dret contingut en les resolucions de les administracions
publiques competents generara el dret d'accés a les prestacions corresponents,
previstes en els articles 17 a 25 d'aquesta Llei, a partir de la data de resolucié en que
es reconega la concreta prestacié o prestacions que corresponen a la persona
beneficiaria.

Si, una vegada transcorregut el termini maxim de sis mesos des de la sol-licitud, no
s'haguera notificat resolucié expressa de reconeixement de prestacid, el dret d'accés
a la prestaci6 economica que, si s’escau, fora reconeguda, es generara des de
I'endema del compliment del termini maxim indicat.
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L'art. 11 del Decret 18/2011, de 25 de febrer del Consell, estableix:

Article 11.4 La resolucié PIA haura de dictar-se i notificar-se en el termini maxim
de sis mesos des de la data de registre d'entrada de la sol-licitud de reconeixement de
la situacio de dependéncia en el registre de I'organ competent per a la seua
tramitacio i resolucio.

Article 11.6

Si, una vegada transcorregut el termini indicat en l'apartat 4, no s’haguera resolt
quant al servici o la prestacio, el dret es generara des de I'endema del
compliment del termini maxim de sis mesos indicat per a resoldre.

La disposicio transitoria segona del Decret 18/2011, de 25 de febrer, del
Consell, estableix:

Segona. Retroactivitat

Quant als efectes dels servicis i prestacions economiques de la dependencia, el que
disposa l'art. 11.6 d’aquest Decret sera aplicable en els termes de la disposicid
transitoria tercera del Reial decret llei 8/2010, de 20 de maig.

Cal indicar que la suspensido o 1’ampliacié del termini per a resoldre el procediment
comporta que, per part de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, s'haguera
emés resolucié d'acord de qualsevol de les dues mesures en que s'expose la motivacio
clara de les circumstancies concurrents que hauria d'haver sigut notificat, en tot cas, als
interessats (art. 42 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu).

En el cas que ens ocupa, la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives no ha informat
de la concurréncia de cap causa, de les legalment regulades, que poguera justificar la
demora en la resolucio de l'expedient. Per tot aix0 cabria atribuir la demora a la
passivitat o inaccid dels drgans encarregats en la tramitacid de I'expedient.

A més, dacord amb alld que s'ha assenyalat en diverses senténcies de la Sala
Contenciosa Administrativa del TSJ de la Comunitat Valenciana, i en concret la
Sentencia 345/14, en el seu tercer fonament de dret:

(...) no es pot desconéixer que la tramitacié prolongada, defectuosa i morosa del
procediment encaminat a la determinaci6 dels servicis i prestacions a quée haguera
tingut dret la persona reconeguda com a dependent, genera dret a indemnitzacio -
amb base legal- (...) i amb la condicid6 que aquest dret naix i deriva de la
responsabilitat patrimonial de I'Administracié pel funcionament deficient i
anormal del servici public.

Aixi mateix, en el seu quart fonament de dret, s'assenyala que:

En els casos (...) en que la resoluci6 dins de termini o almenys dins d'uns marges de
demora raonable, esdevé essencial per la naturalesa de la situacié de base (fets
determinants), la demora constitueix un funcionament anormal de I'Administracio,
gue dona dret al rescabalament de danys i perjudicis, en els termes també
previstos per l'ordenament.
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Pel que fa a la demora manifesta demora en la resolucié objecte d’aquesta queixa, el
Tribunal explica:

(...) T aixo sense que aparega evidenciat que aquesta demora va ser deguda per causa
justificada i raonable, siné exclusivament, perla falta d'impuls de I'0rgan
administratiu i funcionari responsable de la tramitacid.

Finalment, en la senténcia esmentada s'apunta que:

(...) No en va la normativa sobre dependeéncia (...) destaca com a objectius
fonamentals els de promocio de I'autonomia personal de les persones les deficiéncies
i/o els seus patiments fisics i/o psicologics -d'envergadura, a la qual cosa s'uneix
moltes vegades I'elevada edat de Il'interessat- les fan creditores “d'ajuda”
institucional amb vista al desenvolupament d'una vida digna, és per aixo que el
“temps” que 1'Administracio ha d'emprar per a determinar la mesures necessaries
amb vista a atendre les necessitats d’aquestes persones, amb dificultats per a la
realitzacid de les activitats basiques de la vida diaria, ha de ser indispensable i
necessari (...).

A més a més, la Resolucié d'aprovacié del PIA fixa I'import dels efectes retroactius
per al periode resultant i descompta el periode de suspensié i no especifica res
sobre l'import degut que queda “suspés” ni sobre el moment en que aquest podria
ser reclamat.

Finalment, en relacié amb l'assumpte que ens ocupa en aquesta queixa, i com que la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives ha reconegut la seua capacitat per a
aconseguir «l'eliminacié de la suspensiéo de dos anys en el calcul dels efectes
economics de les prestacions per curador no professional en les resolucions
dictades a partir de juliol de I'any 2015» atés que era i és potestativa per a les
comunitats autonomes l'aplicacido d’aquesta suspensio en els seus ambits territorials,
considerem que davant d'uns drets subjectius, individuals i plenament reconeguts, no cal
al-legar motius com ara I'acumulacio de sol-licituds sense atendre o de recursos limitats
per a no reconéixer expressament un dret subjectiu o, pitjor encara, per a reconéixer-lo
ens uns casos i no ens uns altres.

Sense posar en dubte I'existéncia dels motius esmentats, cal recordar que els drets a les
prestacions es reconeixen a titol individual i la seua efectivitat ha de produir-se amb
independencia de les diverses circumstancies que s’hi produisquen. Aixi doncs, insistim
en l'obligacié que té la Conselleria de respondre expressament sobre si accepta 0 no
realitzar un reconeixement exprés del dret a la percepcio dels efectes retroactius
sense aplicar la suspensié dels dos anys que se li va fixar a la persona dependent en
el seu PIA.

Considerem que es vulneren els principis més elementals d'igualtat i equitat entre
les persones dependents en resoldre expedients de dependéncia «a partir de juliol
de I'any 2015» sense aplicar la suspensio de dos anys i no reconéixer el mateix dret
als ciutadans als quals es va realitzar el comput dels efectes economics amb
anterioritat a la data esmentada.

La relacio del ciutada amb I'administracié i I'efectivitat dels drets s'ha de produir per
damunt de vaivens politics i només cal regir-se per la legalitat, aixi doncs, atés que no
s'ha produit cap canvi normatiu que diferencie en aquest assumpte a uns dependents dels
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altres, sol-licitem a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives que es pronuncie
expressament sobre aquesta questio.

Atés tot allo que hem exposat i de conformitat amb el que estableix I'article 29. 1 de la
Llei de la Generalitat Valenciana 11/1998, de 26 de desembre, reguladora del Sindic de
Greuges, es formulen les segiients RECOMANACIONS a la Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives:

RECOMANEM el reconeixement expres del dret a la percepcio dels efectes
retroactius de la prestacid6 que corresponen a la persona dependent, i aquests s’han
computar des del 25 de febrer de 2012 fins al 24 de febrer de 2014, data a partir de la
qual es reconeix la prestacio en la resolucio PIA de la persona dependent.

Per “reconeixement exprés” entenem que en una resolucié ad hoc —encara que podia
haver-se fet en la utilitzada per a reconéixer el dret a I'abonament total del deute que
s'havia fixat— s'afirme que el ciutada té reconegut el dret a percebre les prestacions
vinculades a aquests dos anys el pagament de les quals va quedar “en suspens”,
que es concrete la quantitat corresponent a aquest periode i el procediment de
reclamacid de la quantitat esmentada, especialment el moment i organisme a qué
s’ha de dirigir, i que hi ha prou amb I’esmentada resolucié com a document suficient
per a reclamar el pagament.

RECOMANEM que consigne les dotacions pressupostaries necessaries per a fer
efectiu el dret a la percepcid de les prestacions per dependéncia en el termini legalment
establit, i els done prioritat atesa la seua consideracio de dret subjectiu perfecte, i sense
establir diferenciacions en el reconeixement dels drets entre els expedients resolts des de
juliol de 2015 i els anteriors. Els condicionants pressupostaris no poden ser I'argument
perqué a persones dependents el PIA de les quals va ser anterior al mes de juliol de 2015
no se'ls reconeguen els seus drets com als altres.

Li agraim que ens remeta, en el termini d'un mes, el preceptiu informe, en qué ens
manifeste si accepta les recomanacions que realitzem o, en cas contrari, les raons que
considere per a no acceptar-les.

Per al seu coneixement, li fem saber, igualment, que a partir de la setmana seguent a la
data en queé s'ha dictat aquesta resolucid, s'inserira en la pagina web de la institucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat VValenciana
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