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SINDIC DE GREUGES
DELA COMUNITAT VALENCIANA Conselleria de Educacion, Investigacion,
REGISTRE GENERAL
Cultura y Deporte
16/05/2017 Hble. Sr. Conseller
Av. Campanar, 32

, Valéncia - 46015 (Valéncia)
EIXIDA NUM. 12081

Ref. queja num. 1612214

Asunto: Escuelas Infantiles
Hble. Sr. Conseller:

Se recibié en esta institucion escrito de queja firmado por Dna. (...) que quedd
registrado con el nimero arriba referenciado.

Sustancialmente exponia los siguientes hechos y circunstancias:

- Que con fecha 27/06/2016 curs6 denuncia en la Direccion Territorial de
Educacion de Alicante contra el centro “Lysmon” de educacion, de San Miguel de
Salinas, sin que a fecha de formular esta queja ante esta institucion haya obtenido
respuesta alguna.

- Que en dicha denuncia exponia lo siguiente:

e Que su hija de 15 meses, (...), estd matriculada en el Centro de Educacion Infantil
“Lysmon”, de San Miguel de Salinas, desde febrero de 2016 en aula mixta de 0-2
anos, estando al corriente de todos los pagos hasta el 30 de junio del pasado curso.

¢ Que la ratio de la clase de su hija se ha superado, segiin Decreto 2/2009, de 9 de
enero, por el que se establece la normativa de Escuelas Infantiles, en hasta 5 nifios a
lo largo del curso 2015-2016, llegando a haber matriculados 13 nifios en lugar de 8
como marca la normativa.

¢ Que ante la solicitud de informacién al respecto a la direccion del centro, el 23 de
mayo, se le indicd que “el centro no esta dado de alta como escuela infantil, sino
como ludoteca”.

e Que la citada circunstancia supone que los nifilos menores de 4 afios no podrian
quedar al cuidado de los profesionales del centro durante su estancia en el mismo,
por eso interesd una reunioén explicativa con la gerente de la empresa “sin que ésta
acceda en ningin momento a concedérmela, argumentando que estda muy ocupada y
no tiene tiempo de atenderme”.

e Que en la reunion de padres celebrada en el segundo trimestre, la direccion les
informé que la recepcion de las ayudas de bonos para escuelas infantiles para el
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siguiente curso 2016-2017 irdn necesariamente asociadas a la jornada completa (9-
17h) y que, por consiguiente, desapareceria la media jornada, “incrementandose el
precio de la media jornada en caso de que algun padre la solicitara, de 100 a 265
euros; es decir, pagando el mismo precio que la jornada completa”.

¢ Que tras una consulta a Conselleria de Educacion le informaron de que las ayudas no
estan vinculadas en ningun caso a la jornada completa, y que la recibirian aunque
optaran por la media jornada.

e Que el 24 de junio, la gerente del centro, Dia. (...), le comunic6 por correo que a
partir de ese dia se prohibia el acceso de su hija a las instalaciones del centro,
alegando “mi descontento sobre la gestion del centro y comentarios fuera de lugar y
que no somos el perfil de familia que el grupo Lysman desea tener como usuario”.

¢ Que en una reunion anterior, el 22 de junio, se informo a los padres de que desde la
semana anterior el centro estaba autorizado como Escuela Infantil “por lo que asume
publicamente que no lo habia estado con anterioridad, contrariamente a lo que
aparece en el concepto de recibos domiciliados (Escuela Infantil San Miguel)”.

¢ Que el 27 de junio, y puesto que el recibo estaba pagado, se person6 con su marido
en la escuela para completar hoja de reclamacion, comprobando que carecian de las
mismas asi como de carteles informativos que anunciaran su disponibilidad; por lo
que procedieron a requerir a la Policia Local para que redactara la oportuna denuncia
administrativa; y que ese mismo dia 27 la gerente les neg6 la posibilidad de mantener
una reunién para que les explicara los motivos de la expulsion de su hija.

e Que desconoce cudl es el perfil de familia que acepta o rechaza el grupo Lysmon
como usuaria del centro y la situacién en la que ha estado la escuela desde febrero de
2016, fecha en que matriculd a su hija, hasta mediados de junio, fecha en la que, al
parecer, el centro obtuvo la autorizacion de Escuela Infantil.

¢ Que cuanto ha quedado dicho le ha ocasionado numerosos perjuicios en tiempo y
dinero, viéndose obligada a matricular a su hija en otro municipio, motivo por el cual
exige la devolucién de la parte de la mensualidad del mes de junio de 2016
correspondiente, asi como la parte proporcional de la matricula “ya que se me
expulsa el dia 23 (7 dias antes de la finalizacién del mes)”.

¢ Que cuanto ha quedado dicho fue puesto de manifiesto ante la Direccion Territorial
de Alicante, sin que haya obtenido respuesta a su escrito de fecha 29 de junio de
2106 en los términos del art. 42 de la LRJA y PAC.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 12 y 17 de
la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges, fue admitida, dando traslado
de la misma a la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte de
conformidad con lo determinado en el articulo 18.1 de la citada Ley, con el objeto de
contrastar las alegaciones formuladas por la persona interesada y con el ruego de que
nos remitiese informacidon suficiente sobre la realidad de las mismas y demads
circunstancias concurrentes en el presente supuesto.

La comunicacion recibida de la citada conselleria daba cuenta de lo siguiente:

“l.- Que mediante Resolucion de 13 de junio de 2016, de la Conselleria de
Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, se concede la autorizacion de
apertura y funcionamiento al centro docente privado de nueva creacion de
educacion infantil de primer ciclo Lysmon San Miguel de Salinas, en la
localidad de San Miguel de Salinas.
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2.- Que, efectivamente, con fecha 29 de junio de 2016 tiene entrada el
escrito que (...) dirige a esta direccion territorial, en el que detalla una serie
de hechos que habian ocurrido con anterioridad a la autorizacion
administrativa de apertura y funcionamiento del centro, por lo que esta
Inspeccion no habia podido desempeifiar las funciones que le son propias en
este tipo de centros y, logicamente, no tenia constancia de los hechos
recogidos en el citado escrito.

Actuaciones realizadas por esta Inspeccion:

a) Reunion con la Sra. (...) y con su marido en mi despacho con
anterioridad a la presentacion del escrito de 29 de junio al que se ha
hecho referencia anteriormente. En dicha reunién, me explicaron los
hechos ocurridos tal como ellos los entendian. Por mi parte, les informé
que no tenia constancia de los hechos ni del funcionamiento de la
escuela como "ludoteca"; no obstante, mi compromiso fue el de
averiguar lo ocurrido y procurar una solucién a la problematica
presentada.

b) Aunque el curso practicamente habia acabado, antes de la finalizacion
del mes de julio, me puse en contacto con la gerente de la escuela
infantil, Dia. (...), a la que solicit¢ un informe sobre los hechos
denunciados, del que adjunto copia. Como consecuencia de aquel primer
contacto con la citada gerente, el dia 5 de agosto se procedid a la
devolucion de la parte proporcional del pago realizado, tal como
reclamaba en su escrito la Sra. (...).

¢) Durante aquel contacto, Diia. (...), a indicaciones de este inspector, se
mostré dispuesta a admitir en la escuela a la alumna si los padres lo
deseaban. El 27 de julio este inspector se puso en contacto telefonico
con la madre para ofrecerle la reincorporacién de su hija (...) a la
escuela; a lo que la madre se mostré dispuesta en el caso que desde la
escuela se cumpliera con una serie de condiciones y requisitos, algunos
de ellos, como la peticiéon de disculpas publicas por parte de los
representantes de la entidad escolar, se encuentran fuera de las
competencias directas de este inspector. No obstante, se le indico a la
madre que todos los hechos ocurridos parecian indicar que el problema
involucraba mas a los adultos que a la menor, por lo que se le reiterd de
nuevo la conveniencia de llevar a su hija al centro en las mismas
condiciones que cualquier otro alumno, con la supervision
correspondiente de la Inspeccion Territorial de Educacion, puesto que,
como se ha indicado, en estas fechas el centro ya tenia su autorizacion de
apertura. Finalmente, la madre no accedio".

Por tanto no se da inactividad o entrada en juego del articulo 42.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, puesto que cuando se
formula la denuncia el centro no estaba autorizado administrativamente por
parte de la Administracion educativa.

Resenar a los efectos de aportar luz al presente caso que sin perjuicio de las
autorizaciones municipales, autonomicas o estatales que deben recaer sobre
el centro para su apertura y funcionamiento, la autorizaciéon administrativa
por parte de la Administracion autonémica educativa a tenor del articulo 14
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en conexion con los articulos 21, 22, 23 y 24 y 25 de la Ley Organica del
Derecho a la Educacion, LO 8/1985, de 3 de julio, se extiende a constatar
que los centros privados cumplan unos requisitos minimos, como son la
titulaciéon académica del profesorado, ...... ; siendo los centros privados los
que determinan o regulan el procedimiento de admision, establecen las
normas de convivencia y definen su régimen econdémico, entre otros
extremos.”

El informe remitido por LYSMON EDUCACION INTELIGENTE, S.L. a la Inspeccién
educativa fue el siguiente:

“En relacion a su solicitud de informacion con respecto al incidente que dio
lugar a que, mediante carta de esta entidad de fecha 23 de Junio de 2016, se
invitase a un usuario a que abandonase nuestras instalaciones y en la que nos
solicita especifiquemos cual es el perfil de familia al que destinamos
nuestros servicios, por la presente debo informarle de lo siguiente:

Tal y como pudo leer en la carta remitida a la familia interesada, tuvimos
conocimiento por una serie de comentarios vertidos en la aplicacion
"whatsapp", en un grupo conformado por padres y madres de nifios/as de
nuestro centro, que los hoy reclamantes tachaban a los responsables de
nuestro centro como '"ladrones", "estafadores" ... etc, personandose en
nuestras instalaciones para tratar de comprometer la veracidad de las
informaciones que estdbamos dando a las distintas familias con respecto a
los plazos que llevaria el transito de nuestro servicio de ludoteca a escuela
infantil.

Los modales de educacion y de respeto que deben primar en las relaciones
de convivencia no son los que caracterizaron el comportamiento de esta
familia.

No era nuestro deseo trasladar en el escrito que le enviamos expresiones o
frases que acentuasen la situacion de conflicto; quizas, por ello, nuestras
palabras pueden ser ahora interpretadas en un contexto distinto al que fueron
utilizadas.

He de decirle, en consecuencia, que el perfil de familia que deseamos, como
no puede ser de otra manera en un estado social, democratico y de derecho,
es el propio que establece la Constitucion Espainola (Art. 14 CE) en cuanto a
las condiciones de igualdad y no discriminaciéon por razén de sexo,
ideologia, religion, raza o cualquier otra circunstancia de otra indole, sin que
ello, obviamente, signifique que debamos soportar tratos vejatorios,
calumniosos o injuriosos por cuenta de nuestros usuarios.

Ruego, por tanto, tenga a bien tomar en consideracion las explicaciones del
presente escrito para dar por concluido el presente incidente; poniendo en su
conocimiento, asi mismo, que al tiempo que le damos traslado de nuestro
régimen interno, que nos solicita, le adjuntamos resguardo de la trasferencia
bancaria efectuada a la familia interesada de la parte del precio proporcional
a la mensualidad no disfrutada por el usuario, como nueva muestra
inequivoca de nuestra buena fe en la gestion de los intereses publicos.”
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Las comunicaciones recibidas fueron puestas de manifiesto a la interesada al objeto de
que formulase las alegaciones que tuviera por convenientes, como asi hizo, y que
sustancialmente se resumen de la siguiente manera:

“...)

1)  Ha custodiado a menores en sus instalaciones de San Miguel de
Salinas desde su apertura hasta el dia 13 de junio de 2016, sin tener
autorizacion de Conselleria de Educacion.

2) Hasta el 13 de junio de 2016 ha estado prestando en sus instalaciones
un servicio a menores con licencia de ludoteca, segin su Directora Diia. (...)
y como reconoce también la propia Gerente en su escrito remitido a
Conselleria, pese a cobrar matricula a los padres, mensualidades, quedarse al
cuidado de los nifios sin presencia de los padres, etc., cosa que la normativa
de Iudotecas prohibe taxativamente.

3) Ha expulsado improcedente e injustificadamente, como asi ha
quedado demostrado, a una menor, cuando ya era centro de educaccion
infantil autorizado por la Conselleria de Educacion, mediante una carta
ofensiva e hiriente, al dia siguiente de que expusiéramos en la reunion de
padres las supuestas irregularidades que veniamos observando.

4) Ha tenido el centro abierto careciendo de hojas de reclamaciones y
del cartel indicativo de existencia de las mismas llegando a ser denunciada
por la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

5) Ha mentido rotundamente, acusandome falsa y gravemente en su
escrito a la Direccion Territorial, para justificar sus actos, haciendo alusion a
una conversacion telematica en la que intervengo y segin dice acuso de
ilicitos penales, aportada por mi persona y con la que puedo desmentir sus
afirmaciones.

Por lo expuesto, SUPLICO AL SINDIC DE GREUGUES: Que teniendo por
presentado este escrito, con los documentos que acompaio, se sirva
admitirlo y a mi por comparecida en nombre y representacion de mi hija, por
formulada las presentes alegaciones y previos los tramites legales, concluya
no dar por concluido el incidente, solicite a Dona (...) que presente prueba
documental donde se sustenten las graves acusaciones que hace contra mi
persona y mi familia en su escrito, exija a la responsable la readmision por el
mismo medio que hizo efectiva la expulsion, es decir, escrito mediante carta
y ademads de la readmision, incluya en su carta unas disculpas retractandose
de las falsas acusaciones, asi como unas disculpas por todo el dafio
ocasionado a mi y a mi familia con motivo de la expulsion mi hija, un
bebé de 15 meses, totalmente injustificada e improcedente, y por otro
lado, que se lleven a cabo las sanciones que se estimen oportunas para que se
tome conciencia de la gravedad de los hechos y de la irresponsabilidad con
la que Diia. (...) esta ejerciendo su papel de gerente de centros a cargo de
nifios menores de 3 afios.”

Concluida la tramitacion ordinaria de la queja procedemos a resolver el expediente con
los datos que obran en el mismo, por lo que le ruego considere los argumentos que a
continuacion le expongo y que constituyen los fundamentos de la Resolucion con la que
concluimos.
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En primer lugar, y como cuestidon previa, es preciso significar que la queja interpuesta
por la Sra. (...) fue admitida pese a que se dirigia fundamentalmente contra una empresa
privada, “Centro LYSMON”, de San Miguel de Salinas, sociedad limitada, por lo que
en principio, esta Institucion carece de competencias para fiscalizar a una empresa
privada. No obstante, y a la vista de la existencia de posibles irregularidades en la
actividad desarrollada por dicho centro, y habida cuenta de que tenian a su cargo
menores de edad (nifios de 0 a 2 afios), se determind por el Sindic de Greuges solicitar
informacion suficiente sobre la cuestion planteada a la Conselleria de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte, y de cuya comunicacion, anteriormente descrita, no se
desprende una actuacion publica irregular que justifique la intervencion del Sindic de
Greuges ya que los hechos relatados por la promotora de la queja se producen con
anterioridad a la Resolucion del 13 de junio de 2016, de la Conselleria de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte, por la que se concedid la autorizacion de apertura y
funcionamiento al centro docente privado de nueva creacion de Educacion Infantil de
ler. Ciclo “LYSMON?”, por lo que, dificilmente, la Administraciéon educativa pudo
tener conocimiento de los hechos relacionados por la Sra. (...).

Asi mismo, esta Institucion no puede, por exceder de su ambito competencial enjuiciar
los hechos sobre la “expulsion” de su hija ni exigir una reparacion al centro educativo
ya que la cuestion, en todo caso, deberia ventilarse en los tribunales ordinarios y no en
el Sindic de Greuges.

No obstante lo anterior, si que debemos hacer hincapi¢ en que, tratindose de menores de
0 a 2 anos, la Administracion Publica deberia ser mas diligente y rapida en obligar a
una ludoteca, cuyos titulares pretenden que se les conceda autorizaciéon de apertura
como centro privado docente de nueva creacidon, a reunir los requisitos de seguridad
suficientes para acoger a bebés y a no publicitarse con anterioridad a la concesion y
autorizacion administrativa citada como centro de Educacion Infantil 1° Ciclo.

Por otro lado, tampoco es procedente instar al centro LYSMON, por parte de esta
Institucion, a devolver la parte proporcional del pago realizado por la Sra. (...) ya que se
produjo el 5 de agosto y se ofrecio la posibilidad de admitir a (...).

La peticion de disculpas publicas por parte de la entidad escolar no es competencia del
Sindic de Greuges y, en todo caso, y si la interesada considera que se ha producido un
dafio moral, econdmico o de cualquier otra indole, siempre cabe el recurso de acudir a
los Tribunales de Justicia.

Dicho esto, y considerando la actuacion de la Administracion educativa correcta, si que
seria deseable que los centros donde estén “matriculados” menores fueran
inspeccionados exhaustivamente para garantizar, en todo caso, la seguridad e integridad
de los mismos.

De conformidad con cuanto antecede y con lo previsto en el articulo 29 de la Ley
11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de Greuges, SUGERIMOS a la
CONSELLERIA DE EDUCACION, INVESTIGACION, CULTURA Y
DEPORTE que extreme, en el d&mbito de sus competencias, las condiciones de las
denominadas “ludotecas” a fin de garantizar la seguridad e integridad de los menores.
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Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si acepta
esta sugerencia o, en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para no
aceptarla, y ello, de acuerdo con lo prevenido en el art. 29 de la Ley 11/1988, reguladora
de esta Institucion.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que, a partir de la semana siguiente a
la fecha en la que se ha dictado la presente sugerencia, ésta se insertara en la pagina web

de la Institucion.

Atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana
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