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Assumpte: molésties per contaminacié acustica derivades del funcionament d'activitats molestes.

Excm. Sr.,

Justifiqguem recepcid del seu ultim escrit, mitjancant el qual ens informa sobre la queixa
promoguda davant d’aquesta institucio pel Sr. (...).

Com voste sap, en el seu escrit inicial de queixa D’interessat, substancialment,
denunciava les molesties que pateixen injustament com a conseqliencia de I'aglomeracio
I funcionament de locals situats al barri de Russafa d'aqueixa ciutat i, en concret, per les
activitats d'oci situats a la confluencia dels carrers Tomasos i Carlos Cervera de
Valéncia, i per les discoteques (...).

L'interessat assenyalava en el seu escrit, que el nivell d'emissié de sorolls que es deriva
del funcionament dels esmentats locals, aixi com de I'aglomeracié de persones en la via
publica, depassa amb escreix els limits maxims fixats per la normativa sobre prevencié
de la contaminacio acustica, tot impedint el gaudi per part dels veins, el dret al descans i
a un medi ambient adequat. De la mateixa manera, denunciaven I'habitual consum
d'alcohol en la via publica per part de les persones que s'aglomeren a la porta d'aquestes
activitats (fenomen del “botell6”).

promotor de I'expedient també assenyalava en el seu escrit que, malgrat les
actuacions dutes a terme davant de 1’administracio, no havien obtingut cap solucio al
problema que vénen denunciant i que pateixen injustament.

En considerar que la queixa reunia els requisits exigits per la llei reguladora d'aquesta
institucid, va ser admesa a tramit. En aquest sentit, i amb l'objecte de contrastar I'escrit
de queixa, vam sol-licitar un informe a I’Ajuntament de Valéncia.

Per mitja d'un informe amb data 19 de desembre de 2016, ens van remetre copia de
I'informe elaborat a aquest efecte pel Servici de la Policia Local de I’Ajuntament de
Valéncia.
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En aquest informe, 1’ Administracié indicava que:

« PRIMER.- L'Intendent General de la Divisi6 GOE ha informat que s'ha disposat un
dispositiu especial de vigilancia en la zona a fi de reduir la comissié de comportaments
il-licits i antisocials, a través de la prevencié per mitja de I'establiment de vigilancia
estatica o de vigilancia i persecucio de qualsevol tipus d'infraccions penals i
administratives, amb I'accié mobil de vehicles uniformats combinats amb els camuflats.
De forma periodica i ininterrompuda es realitza setmanalment un dispositiu de control
de terrasses, horari de tancament d'establiments, i retirada de la terrassa en horari
establit, en els llocs de majors molésties. Al seu torn la unitat de torn nocturn disposa
d'una secci6 especifica per al control d'establiments i activitats, a la que es deriven fots
els servicis que per tal motiu son requerits.

SEGON.- Per la seua banda I'Intendent Principal de la 2a Unitat de Districte ha
informat de vint-i-dos intervencions en els anys 2015 i 2016, de les quals dihuit estan
relacionades amb la discoteca (...) i tres amb la discoteca (...)».

Daltra banda, mitjancant informe amb data 4 de gener de 2017, es va remetre copia de
l'informe elaborat a aquest efecte pel Servici d’Activitats de 1'Ajuntament.

En aquest informe, I’ Administraci6 indicava que:

«Les molésties per contaminacié acUstica mencionades en la via publica no son
competencia del Servici d'Activitats ja que la seua competencia se centra en els
Establiments puablics. Per consegient. procediria la seua remissié al Servici de
Contaminacio Acustica.

No obstant aix0, els locals mencionats: discoteca (...) en (...) i la Discoteca (...), en (...).
s'integren en el Pla d'Inspecci6 de Locals a implementar en el nostre Servici».

Una vegada rebuts els informes, els vam traslladar al promotor de la queixa a fi que, si
ho considerava oportd, hi presentara un escrit d'al-legacions, cosa que va fer i va
ratificar integrament el seu escrit inicial.

Arribats a aquest punt, i després de la detinguda lectura de I'escrit inicial de queixa, de
I'informe remeés per I'Administracié i de les al-legacions presentades pel ciutada,
resolem la queixa amb les dades que estan en I'expedient.

L'objecte del present expedient de queixa se centra en les molésties que el promotor de
I'expedient assenyala que suporten injustament els veins que resideixen en la zona de
referencia com a consequéncia de I'aglomeracié de locals d'oci i de persones —usuaries
d'aquestes activitats- en la mateixa, aixi com per la practica habitual per part d'aquestes
persones del consum d'alcohol en la via publica.

En relacié amb aquesta Gltima questié (aglomeracions de persones en la via publica i
consum d'alcohol per part d'aquestes -fenomen conegut com a “botell6”-), cal recordar
que el consum i la venda d'alcohol en la via publica esta prohibit, expressament, per la
Llei 10/2014, de 29 de desembre, de la Generalitat, de Salut de la Comunitat Valenciana
—art. 69.7-.
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La competéncia per a la inspeccio i sancié d'aquestos comportaments resideix en els
Ajuntaments, sense perjudici que, en atencié a la dimensié del problema, puguen
obtenir la col-laboracid d'altres entitats d'ambit superior.

A més de la qliestio abordada, relativa al consum d'alcohol en la via pablica, el present
expedient de queixa planteja també les denlncies que els seus promotors exposen per
les molésties que, per contaminacid acustica essencialment, provoca l'acumulacio de
locals d'oci en la zona i la aglomeracio de persones que acudeixen als esmentats
“botellons” i que ocasiona als veins patiments injustos.

En aquest sentit, i tot i que aquesta institucio valora positivament I'actuacio desplegada
pel servici de la Policia local d'aqueixa Administracié per tal de pal-liar el problema que
afecta els promotors de I'expedient, a llum de les mesures adoptades i exposades en el
seu informe, no és menys cert que la propia denuncia dels interessats i la situacio
descrita en el seu informe, reflecteix la complexitat de la problematica a la qual ens
enfrontem i la persistencia al llarg del temps, malgrat les esmentades actuacions
municipals.

D'altra banda, de la lectura de I'informe remes pel servici d'activitats, no s'aprecia que la
mateixa haja impulsat, des de la seua unitat, I'adopci6 de les mesures que la legislacio
dissenya per a combatre la contaminacio acuUstica, tot limitant-se a assenyalar que
aquesta competencia pertany a un altre servici i a esmentar la futura implementacio
(sense realitzar major concrecio) d'un “Pla d'inspeccié” de dues de les activitats que
causen les molésties denunciades.

En aquest sentit, cal destacar, que lI'administracié no indica si, tal i com assenyala el
servici d'activitats, s'ha donat trasllat al servici competent (Servici de contaminacio
acustica) i, en cas d'haver-se fet aixi, quines han estat les mesures adoptades pel mateix
per a constatar les denuncies cursades i, si escau, per a adoptar les mesures que
contribuisquen a la seua eradicacio.

Aixi les coses, de la lectura de Il'informe remes per I'administracio, es dedueix que
davant les denuncies formulades pels interessats, s'ha dut a terme una actuacié reactiva
per la Policia Local, perdo no es dedueix que els servicis tecnics municipals hagen
adoptat mesures preventives i investigadores, dirigides a solucionar de manera
definitiva i eficac el problema de contaminacié acustica que ha estat denunciat. Al
contrari, ens trobem davant un parc informe que posa de manifest I'existencia d'una
mancanca de coordinacid entre les diferents unitats d'aqueixa administraci6 amb
competéncies en la matéria.

Per tot aix0, seria desitjable que aqueixa Administracid intensificara les actuacions amb
la finalitat de contribuir a I'eradicacio de les molésties que, injustament, pateixen el
promotor del present expedient de queixa i els veins de les vies publiques afectades i
que, en aquest sentit, per part dels servicis municipals competents en materia de
prevenci6 de la contaminacié acUstica, s'adoptaren totes les mesures que siguen
necessaries per a constatar i, en cas d'apreciar-ne, pal-liar, les molésties que injustament
estarien patint els promotors del present expedient de queixa.
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| és que, en relacié amb la problematica que centra I'objecte del present expedient de
queixa (molesties per contaminacié acustica), cal tindre present que els tribunals de
justicia han declarat reiteradament que les molesties acustiques per damunt dels limits
legals incideixen perniciosament sobre el dret fonamental a la inviolabilitat del domicili
(art. 18.1 de la Constitucid) i els drets constitucionals a la proteccio de la salut (art. 43),
a un medi ambient adequat (art. 45) i a un habitatge digne (art. 47), per la qual cosa
resulta totalment ineludible la seua ferma proteccié per part dels poders publics (per
totes, senténcies del Tribunal Constitucional de 24 de maig de 2001 i 23 de febrer de
2004, i sentencies del Tribunal Suprem de 23 de febrer de 2001, 26 d'abril de 2003, 19
d'octubre de 2006, 12 de novembre de 2007 i 13 d'octubre de 2008).

En aquesta linia de raonament, val la pena transcriure a continuacio algunes de les
argumentacions sostingudes pel Tribunal Constitucional, en la seua Senténcia nam.
119/2001, de 24 de maig:

En efecte, el soroll pot arribar a representar un factor psicopatogen destacat
al si de la nostra societat i una font permanent de pertorbacié de la qualitat
de vida dels ciutadans. Aixi ho acrediten, en particular, les directrius
marcades per I'Organitzacié Mundial de la Salut sobre el soroll ambiental, el
valor de la qual com a referencia cientifica no cal ressaltar. En aquestes es
posen de manifest les conseqliencies que l'exposicio prolongada a un nivell
elevat de sorolls tenen sobre la salut de les persones (v. gr., deficiencies
auditives, aparicions de dificultats de comprensid oral, pertorbacié del son,
neurosi, hipertensio i isquémia), com també sobre la seua conducta social (en
particular, reduccié dels comportaments solidaris i increment de les
tendéncies agressives).

Des de la perspectiva dels drets fonamentals implicats, hem d'emprendre la
nostra analisi tot recordant la possible afeccid al dret a la integritat fisica i
moral.

Respecte d'aix0, haurem de convindre que, quan I'exposici6 continuada a uns
nivells intensos de soroll pose en greu perill la salut de les persones, aquesta
situacié podra implicar una vulneracié del dret a la integritat fisica i moral
(art. 15 CE). En efecte, si bé és cert que no tot suposit de risc o dany per a la
salut implica una vulneracié de l'art. 15 CE, tanmateix, quan els nivells de
saturacid acustica que haja de suportar una persona, com a consequencia
d'una acci6 o omissio dels poders publics, ultrapassen el llindar a partir del
qual es pose en perill greu i immediat la salut, podra ser afectat el dret
garantit en l'art. 15 CE.

Aixi mateix, volem significar que l'art. 17.2 del nou Estatut d'Autonomia de la
Comunitat Valenciana disposa que «tota persona té dret a gaudir d'una vida i un medi
ambient segur, sa i ecologicament equilibrat».

Cal assenyalar que la passivitat municipal davant els efectes perjudicials per a la salut
provocats per la contaminacid acustica pot generar la responsabilitat patrimonial per
funcionament anormal, amb la conseguient obligacié d'indemnitzar els danys i perjudicis
—fisics, psicologics i morals- que se li pogueren irrogar als veins confrontants (art. 106.2
de la Constitucio i 139 de la Llei 30/1992)
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En virtut de tot el que antecedeix i de conformitat amb el que disposa l'art. 29.1 de la
Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d'aquesta institucié, considerem oportu
RECOMANAR a I'Ajuntament de Valéncia que en I'ambit de les seues competencies i
en relacié amb les practiques de consum d'alcohol en la via publica, continue adoptant
les mesures que resulten precises per a la comprovacio i seguiment d'aquestes
conductes, i que tramiten les corresponents denuncies i els expedients sancionadors per
dispensacio i consum d'alcohol en la via publica.

De la mateixa manera, i en relacio amb les molesties que els veins pateixen injustament
per I'acumulaci6 de locals en la zona de referéncia i per la aglomeracié de persones en
les vies pabliques (com a consequéncia directa dels “botellons” que s’hi produeixen) es
recomana que s'adopten i s'apliquen totes les mesures resulten precises per a determinar
la intensitat de les molesties denunciades i, si escau, per a pal-liar o minimitzar
I'impacte que les mateixes provoquen en el dret dels ciutadans al gaudi d'un medi
ambient adequat.

Cosa que se li comunica perque, en el termini maxim d'un mes, ens informe si accepta
aquesta recomanacio o, si s’escau, que ens manifestes les raons que considere per a no
acceptar-la, i aixo, d'acord amb allo que hi ha previst en I'art. 29 de la Llei 11/1988,
reguladora d'aquesta institucio.

Perqué en prenga coneixement li fem saber, igualment, que a partir de la setmana
seguent a la data en que s'ha dictat la present resolucio sera inserida en la pagina web de
la institucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat VValenciana
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