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Ref. queja nim. 1702510

Asunto: Demanda de recursos para alumnos con n.e.e.
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Hble. Sr.:

Se recibio en esta Institucion escrito de queja firmado por D2 (...) y D. (...), que quedd
registrado con el nimero arriba indicado.

Sustancialmente exponian los siguientes hechos y consideraciones:

- Que su hija (...), de (...) afios de edad, esta escolarizada en el CEIP “(...)”,
de (...), (Alicante).

- Que (...) tiene n.e.e., ya que padece epilepsia refractaria (resistente a los
farmacos antiepilépticos), es decir, que las crisis epilépticas son tan
frecuentes que limita la habilidad de la nifia para vivir plenamente y el
tratamiento anticonvulsionante no controla las crisis o sus efectos
secundarios son limitantes para el desarrollo normal de la persona.

- Que precisamente por esa circunstancia, (...) presenta n.e.e. y con (...) afos,
como mucho, solo utiliza unas pocas palabras ya que su vocabulario se
limita a bisilabos repetidos.

- Que desde el 8/09/2016, (...) tiene que desplazarse desde (...), lugar del
domicilio familiar, a (...) al no poder los 2 centros de (...) dar una respuesta
especializada ni intervencion alguna educativa especifica que se adecue a
sus caracteristicas singulares, participacién y aprendizaje en condiciones de
igualdad efectiva.

La autenticidad de este documento electrénico puede ser comprobada en https://seu.elsindic.com

Codigo de validacign; ***xxxkkkkkxxik Fecha de registro: 17/07/2017 | Pagina: 1

C/. Pascual Blasco, 1 03001 ALACANT Tels. 90021 09 70/96593 7500 Fax 9659375 54
www.elsindic.com  Correo electrénico: consultas_sindic@gva.es




- Que desde el 8/09/2016, fecha de inicio del curso escolar 2016/17, (...) tiene
que desplazarse al CEIP (...), distante 12 km de su domicilio todos los dias
(24 km entre ida y vuelta).

- Que a fecha de formular su queja ante esta Institucion ha recibido:

e Desde el 8/09/16 hasta el 25/10/16, un total de 30 h. de logopedia.

e Desde 25/10/16, ni un solo minuto de logopedia.

e Desde el 10/11/16 hasta la fecha, una sesion semanal de 50 minutos
(incluyendo en los 50 minutos, el desplazamiento por traslado de
aula situada fuera del edificio, més de 3 pisos).

- Que desconocen como se habran repartido las 25 horas semanales
correspondientes a audicion y lenguaje, “solo sabemos que si hay 40 nifios
que lo necesitan, las cuentas no salen”.

- Que, a su vez, tienen constancia de que, en vista de la desatencion de los
nifios en general que requieren apoyo de audicién y lenguaje, la Inspeccion
educativa ha realizado las gestiones administrativas pertinentes solicitando a
la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte los recursos
humanos necesarios para la atencion especializada a dichos alumnos, y
también la direccion del centro y el AMPA se han reunido con la concejalia
del Ayuntamiento de (...) para solucionar la cuestion planteada y que los
menores tengan garantizada una educacion inclusiva de calidad, gratuita y
con verdadera atencion a la diversidad de n.e.e.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 12 y 17 de
la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges, fue admitida, dando traslado
de la misma a la Conselleria de Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte, de
conformidad con lo determinado en el articulo 18.1 de la citada Ley, con el objeto de
contrastar las alegaciones formuladas por la persona interesada y con el ruego de que
nos remitiese informaciéon suficiente sobre la realidad de las mismas y demas
circunstancias concurrentes en el presente supuesto.

La comunicacion recibida de la Direccion General de Politica Educativa de la
Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte daba cuenta de lo siguiente:

“Recibido informe del inspector de zona, este nos informa que desde hace
una semana la familia dispone de un nuevo diagnéstico mas ajustado a la
necesidad educativa de la alumna (...), disfasia, lo que la encuadra de
manera prioritaria en la atencién del especialista de Audicion y Lenguaje, de
manera que esti prevista la atencion de la alumna con 5 sesiones por
semana, segun la Orden de 16 de julio de 2001 (DOCV 17.09.2001) por la
que se regula la atencién educativa al alumnado con necesidades educativas
especiales escolarizado en centros de Educacion Infantil (2° ciclo) y
Educacion Primaria. El inspector de zona supervisara el cumplimiento de la
atencion a la alumna y se reunird con la familia para la concrecion de la
nueva medida. Deseamos que todo ello dé respuesta a la peticion de los
padres que genera el escrito ante el Sindic de Greuges.”
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La comunicacion recibida fue puesta de manifiesto a los interesados al objeto de que
formulases las alegaciones que tuvieran por convenientes, como asi hicieron, en el
siguiente sentido:

“(...)

*Con fecha 23/05/17, recibimos contestacién a la queja con Ref. Nium.
1702510, en la cual la Conselleria de Educacion nos informa de las nuevas
medidas tomadas para con nuestra hija, 5 sesiones semanales de audicion y
lenguaje, debido a que ahora tiene un "diagnéstico mas ajustado™ segln
orden de 16 de Julio de 2001.

*En el mismo, nos desean gue todo ello dé respuesta a la peticion que genero
el escrito ante el Sindic de Greuges. Peticion que decia asi,

"Solicitamos que, nos ayuden a que C.P (...) de (...), (Alicante), sea dotado
de los recursos humanos necesarios que garanticen educacion inclusiva, de
calidad, gratuita y que preste atencién a la diversidad de necesidades
educativas".

*Sentimos como padres, que llega tarde, que nuestra hija de ocho afios y su
vocabulario compuesto por 15 palabras y una dura realidad, necesitaban de
ese apoyo desde mucho antes, el mes de mayo queda muy lejos de
septiembre.

*Sentimos que el problema no ha sido solucionado, que el problema ha
querido ser silenciado, y que el curso gque viene, nos podemos ver en la
indeseable condicién de la que venimos, porque los parches no curan, no
resuelven.

*Pero lo que sobretodo sentimos y nos duele, es que el apoyo que le estan
dando a nuestra hija, proviene de los recortes a otros casos, a otros nifios,
gue también lo necesitan y merecen, porque si los recursos asignados no han
aumentado, las cuentas no salen.

*como ya mencionamos en la anterior queja, las 25 horas semanales
correspondientes a audicién y lenguaje, repartidas entre 40 nifios que lo
necesitan, saben a poco.

Por todo ello, SOLICITAMOS que,

*NO RESUELVAN el expediente con Ref. queja nim. (...), PUESTO OUE
el Colegio Pdblico (...), NO HA SIDO DOTADO DE LOS RECURSOS
HUMANOS NECESARIOS, que garantizan una educacion inclusiva, de
calidad y que presta atencion a la diversidad de necesidades educativas.

*que sigan con su investigacion, y que el Colegio Publico (...) de (...),

reciba los medios necesarios para no dejar mal atendido, ni desatendido, al
alumnado que necesite de apoyo en audicién y lenguaje.

.y

En definitiva, los promotores de la queja interesaban la mediacién del Sindic de
Greuges por entender que el CEIP “(...)” no habia sido dotado de los recursos
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necesarios para garantizar una educacién inclusiva, de calidad y de atencion a la
diversidad de necesidades educativas de algunos alumnos y, fundamentalmente, en lo
que respecta a profesores de apoyo en audicion y lenguaje.

Concluida la tramitacion ordinaria de la queja procedemos a resolver el expediente con
los datos que obran en el mismo, por lo que le ruego considere los argumentos que a
continuacion le expongo y que constituyen los fundamentos de la Resolucion con la que
concluimos.

La Constitucion Espafiola, en su articulo 49, recomienda a los poderes publicos realizar
una politica de prevision, tratamiento y rehabilitacion a favor de los disminuidos fisicos,
sensoriales y psiquicos, a los que es preciso prestar la atencion especializada que
requieren y ampararlos para el disfrute de los derechos que nuestra Carta Magna
reconoce a todos en el Titulo I, y entre ellos, el derecho a la educacién, en términos de
igualdad efectiva.

Como ya puso de manifiesto la exposicion de motivos de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad, las personas con discapacidad constituyen un sector de
poblacién heterogéneo, pero todas tienen en comun que, en mayor o menor medida,
precisan garantias suplementarias para vivir con plenitud de derechos o para participar
en igualdad de condiciones en la vida econdémica, social y cultural.

La Constitucién Espafiola reconoce en su articulo 14 la igualdad ante la Ley, sin que
pueda prevalecer discriminacion alguna. A su vez, el articulo 9.2 de nuestra Norma
Fundamental establece que corresponde a los poderes publicos promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas sean reales y efectivas,
removiendo los obstaculos que dificulten o impidan su plenitud y facilitando su
participacién en la vida politica, cultural y social. Asimismo, el articulo 10 de la
Constitucidn establece que la dignidad de la persona constituye el fundamento del orden
politico y la paz social.

En congruencia con estos preceptos, y como ya hemos sefialado, el propio texto
constitucional, en su articulo 49, refiriéndose a las personas con discapacidad, ordena a
los poderes publicos que presten la atencion especializada que requieran y el amparo
especial para el disfrute de los derechos.

Consecuencia de esta especial necesidad de proteccion y promocion de la igualdad de
las personas con discapacidad ha sido la paulatina creacion de un importante cuerpo
legal tendente a garantizar aquélla en los distintos &mbitos susceptibles de actuacion de
los poderes publicos.

De esta forma, la Ley 13/1982, de 7 de abril, sobre Integracion Social de los
Minusvalidos, tras establecer en su articulo 1 que “los principios que inspiran la
presente Ley se fundamentan en los derechos que el articulo 49 de la Constitucion
reconoce, en razon de la dignidad que les es propia, a los disminuidos en sus
capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales para su completa realizacion personal y su
total integraciéon social, y a los disminuidos profundos para la asistencia y tutela
necesarias”, preceptuaba en su articulo 3 que “los poderes publicos prestaran todos los
recursos necesarios para el ejercicio de los derechos a que se refiere el articulo 1,
constituyendo una obligacion del Estado la prevencion, los cuidados medicos y
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psicolégicos, la rehabilitacion adecuada, la educacion, la orientacion, la integracion
laboral, la garantia de unos derechos economicos, juridicos sociales minimos y la
Seguridad Social”, afiadiendo a continuacion que “a estos efectos estaran obligados a
participar, para su efectiva realizacion, en su ambito de competencias correspondientes,
la Administracién Central, las Comunidades Autdnomas, las Corporaciones Locales, los
Sindicatos, las entidades y organismos publicos y las asociaciones y personas privadas”.

Por su parte, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre de Igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
anteriormente mencionada, insistiendo en la necesidad de garantizar la plena integracién
social de las personas con discapacidad, elevd a la categoria de principio rector de la
Ley, entre otros, el de normalizacidon, entendido como “el principio en virtud del cual
las personas con discapacidad deben poder llevar una vida normal, accediendo a los
mismos lugares, ambitos, bienes y servicios que estan a disposicion de cualquier
persona normal”.

Al abrigo de las normas anteriormente enunciadas, la Generalitat Valenciana ha
asumido como propios los objetivos anteriormente resefiados, dictando al efecto
numerosas normas legales que comparten, como principio inspirador, el mandato
constitucional de defensa y efectividad real del principio de igualdad. En este
sentido, destaca de manera especial la Ley 11/2003, de 10 de abril, sobre el Estatuto de
las Personas con Discapacidad.

Esta norma reconoce, en su exposicion de motivos, que constituyen principios
esenciales de la Ley, que como tal debe marcar la actuacion de las Instituciones de la
Generalitat, los de “autonomia, participacion, principio de integracion y el de
responsabilidad publica, mediante el cual la Generalitat procurard paulatinamente
aumentar la dotacion econdémica presupuestaria para alcanzar la plena realizacion de los
principios que vienen recogidos en esta Ley, y en especial, para que las personas con
discapacidad puedan disfrutar del principio de igualdad de oportunidades”, de manera
que la Generalitat pueda “dar una respuesta adecuada y coordinada a las necesidades de
las personas con discapacidad, con la finalidad ultima de mejorar sus condiciones de
vida y conseguir su integracion sociolaboral”.

Consecuencia de esta declaracion resulta el mandato normativo contenido en el articulo
1 de la Ley, de acuerdo con el cual “constituye el objeto primordial de la presente Ley la
regulacion de la actuacion de las administraciones publicas valencianas dirigida a la
atencion y promocion del bienestar y calidad de vida de las personas con discapacidad,
posibilitando su habilitacion, rehabilitacion e integracion social con el fin de hacer
efectivo el derecho a la igualdad reconocido por la Constitucién Espafiola. Se regulan
los principios rectores de la actuacion de dicha Administracion en cuanto a la
prevencion de las discapacidades, la ordenacion de la tipologia de centros y servicios de
accion social destinados a las personas con discapacidad y la fijacion del
correspondiente régimen de infracciones y sanciones”, siendo por ello mismo aplicables
sus disposiciones “en todas las actuaciones y servicios que, en el ambito de las personas
con discapacidad y dentro del territorio de la Comunidad Valenciana, lleven a cabo la
Administracion de la Generalitat, o sus entidades autébnomas y las empresas de la
Generalitat contempladas en la legislacion puablica valenciana, asi como las
corporaciones locales de la Comunidad Valenciana, asi como las entidades publicas y
privadas que colaboren con ellas”.
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Por su parte, el articulo 4, desarrollando legalmente los principios manifestados en la
exposicion de motivos, declara que “la Administracion de la Generalitat, o sus entidades
autonomas y las empresas de la Generalitat contempladas en la legislacion publica
valenciana, adoptaran medidas tendentes a mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad, eliminando los obstaculos que impidan su integracion social,
rigiendose en sus actuaciones por los siguientes principios:

1. Principio de no discriminacion, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna,
tanto directa como indirecta, por motivo de discapacidad, ni discriminacion en la forma
de negarse a facilitar los ajustes razonables, para que el derecho a la igualdad de trato
sea real y efectivo.

2. Principios de autonomia, promoviendo el mayor grado de autosuficiencia y libre
eleccion de las personas con discapacidad, sin perjuicio de prestarles la asistencia
adecuada en los casos en que resulte necesaria por su grado y tipo de discapacidad. Se
promovera, mediante los programas y actuaciones correspondientes el acceso de las
personas con discapacidad a una vida independiente caracterizada por la autosuficiencia
econdémica y la asuncion de protagonismo en las decisiones que afectan a su
desenvolvimiento diario.

3. Principio de participacion, como derecho de las personas con discapacidad y de las
organizaciones y asociaciones que las representen a intervenir en el proceso de toma de
decisiones que afecten a sus condiciones de vida.

4. Principio de integracion: la promocion educativa, cultural, laboral y social de las
personas con discapacidad, se llevara a cabo procurando su insercion en la sociedad a
través del uso de los recursos generales de que se disponga. Sélo cuando por las
caracteristicas de su discapacidad requieran una atencion especifica ésta podra prestarse
a través de servicios y centros especiales.

5. Principio de igualdad de oportunidades: se garantizara el acceso de las personas con
discapacidad a los bienes y recursos generales de la sociedad, si es necesario a través de
recursos complementarios y, en cualquier caso, eliminando toda forma de
discriminacion y limitacion que le sea ajena a la condicién propia de dichas personas.
En la aplicacion de este principio, las Administraciones Publicas tendran en cuenta las
necesidades particulares de las personas o colectivos de personas con discapacidad,
sobre todo en cuanto hace al disefio y provision de servicios y recursos especificos para
cada una de ellas, procurando garantizar la cobertura territorial.

6. Principio de responsabilidad puablica: la Administracion de la Generalitat, 0 sus
entidades auténomas y las empresas de la Generalitat contempladas en la legislacion
publica valenciana, procuraran, dentro de sus disponibilidades presupuestarias, los
medios y destinara los recursos financieros, técnicos, humanos y organizativos
necesarios para alcanzar la plena realizacion de los principios que se enumeran en el
presente articulo. lgualmente, las corporaciones locales, las entidades y organismos
publicos, los agentes sociales y las asociaciones y personas privadas, en sus ambitos de
competencias correspondientes, participaran y colaboraran con ese mismo fin”.

Por lo que hace referencia al ambito educativo, la Ley indica de manera precisa en su
articulo 18 que “la Conselleria u organismo de la Generalidad Valenciana con
competencias en materia de educacion, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
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siguientes, serd la encargada de garantizar una politica de fomento de la educacion y del
proceso educativo adecuado para las personas con discapacidad”, afiadiendo con
posterioridad en el articulo 19 que “f) Se facilitard la puesta en marcha de opciones
educativas tendentes a conseguir el desarrollo integral del alumnado con discapacidad”
y “g) La administracion de la Generalitat dotard a los centros educativos sostenidos con
fondos publicos, a todos los niveles, de los recursos necesarios, humanos y/o materiales,
para atender las necesidades del alumnado con discapacidad, asi como implementara
las adaptaciones curriculares necesarias para afrontar con éxito la tarea educativa,
Ilevando a cabo para ello las agrupaciones que resulten pertinentes”.

Consecuentemente con cuanto antecede, los alumnos con necesidades educativas
especiales tienen derecho a que la Administracion Educativa les facilite el acceso a los
recursos, medios materiales o ayudas especificas para su participacion en el proceso de
aprendizaje en condiciones de igualdad respecto a los demas alumnos, de tal suerte que
puedan alcanzar los objetivos educativos establecidos con carécter general.

La problemética planteada en el presente expediente de queja debe ser analizada
partiendo de las normas anteriormente expresadas y, sobre todo, de los principios y de
la filosofia que de ellas dimanan. El simple estudio de la normativa que sobre personas
con discapacidad ha ido surgiendo al abrigo de la Constitucién espafiola y, en especial,
de su articulo 49, pone de manifiesto que el objetivo final que la actuacion de los
poderes publicos debe perseguir en este ambito, y en la medida de sus posibilidades,
garantizar, es la mejora de la calidad de vida de este grupo heterogéneo de personas,
mediante la consecucién de su plena integracién social y, por ello mismo, mediante el
pleno logro de su igualdad efectiva con el resto del cuerpo social.

En este sentido, se puede afirmar, sin miedo a errar en exceso, que todas las
obligaciones y deberes de actuacion que la legislacion impone a los poderes pablicos se
hallan intimamente destinados a la consecucion de estos objetivos. Por ello mismo, y
considerado a la inversa, la actuacion de los poderes publicos en este ambito debe ser
analizada y juzgada en funcion de la contribucion que la misma realice a la satisfaccion
de aquéllos.

En este sentido, y a pesar del cumplimiento formal de las obligaciones méas inmediatas
que pesan sobre la Administracién educativa (evaluacion de la discapacidad y
escolarizacion del menor en centro adecuado a sus necesidades, dotados de los
medios personales que resulten precisos), la actuacién publica descrita con anterioridad
no puede merecer, por parte de esta Institucion, la consideracion de plenamente ajustada
a Derecho y respetuosa con los derechos de la hija de los interesados.

En efecto, de la normativa anteriormente enunciada se deduce que, en aras a la
satisfaccion del principio de autonomia y como consecuencia del principio de
responsabilidad publica, las Administraciones Publicas deben garantizar la
existencia de los medios técnicos y personales necesarios para garantizar la
escolarizacion de las personas con discapacidad, promoviendo de esta forma tanto la
efectividad del derecho a una educacion de calidad como la integracién social,
permitiendo con ello la consiguiente consecucion de la mejora en la calidad de vida de
estas personas.

La satisfaccion tardia y parcial de los derechos anteriormente mencionados debe ser
entendida como una causa directa de perjuicios para la igualdad efectiva en el disfrute
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del derecho a la educacion, y por ende, para la plena integracion social de los menores
y, por ello, como un incumplimiento de las obligaciones que, en este &mbito, pesan
sobre los poderes publicos.

Por cuanto antecede y de conformidad con lo previsto en el articulo 29 de la Ley de la
Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion,
formulamos a la CONSELLERIA DE EDUCACION, INVESTIGACION,
CULTURA'Y DEPORTE las siguientes RECOMENDACIONES:

- Que adopte cuantas medidas organizativas y presupuestarias sean precisas para
asegurar la dotacion de recursos personales y materiales en aras del adecuado
disfrute, por parte de los alumnos con discapacidad, del derecho a una educacion
de calidad en condiciones de plena igualdad y efectividad.

- Que, en casos como el analizado, se agilice al maximo -en el ambito de las
respectivas competencias de cada 6rgano involucrado en ese proceso-, tanto los
tramites administrativos de creacion y provision de puestos de trabajo, como -y
especialmente- los tramites previos de evaluacion de futuras necesidades, todo
ello en aras a garantizar en plazo la adecuada escolarizacion de la alumna (...), y
proceda con celeridad a dotar al CEIP “(...)”, de (...), de los profesionales
necesarios de audicion y lenguaje que garanticen su educacion en términos de
igualdad con el resto de alumnos, incrementando el numero de horas semanales
de audicion y lenguaje para el proximo curso 2017/18 habida cuenta de las
necesidades educativas especiales que presenta.

Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si acepta
esta sugerencia o, en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para no
aceptarla, y ello, de acuerdo con lo prevenido en el art. 29 de la Ley 11/1988, reguladora
de esta Institucion.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que, a partir de la semana siguiente a
la fecha en la que se ha dictado la presente sugerencia, ésta se insertara en la pagina web
de la Institucion.

Atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana
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