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SINDIC DE GREUGES

DE LA;SC'\;/:;JTNF!&TE\@;E:C'ANA Ayuntamiento de Catarroja
Sr. Alcalde-Presidente
18/10/2017 Cami R.GI8.|, 22 -
Catarroja - 46470 (Valencia)

EIXIDA NUM. 28202

Ref. queja num. 1703967

Asunto: Falta de respuesta y acceso a expediente.

Sr. Alcalde-Presidente:

De acuerdo con el procedimiento que rige esta institucion, se present6 queja por D. (...),
con DNI nam. (...), que quedd registrada con el nimero arriba indicado.

En su inicial escrito de queja, el promotor sustancialmente manifestaba los siguientes
hechos y consideraciones:

«Habiendo participado como funcionario de carrera en el proceso selectivo para
proveer cuatro plazas de oficial de Policia local por promocién interna, solicit6
mediante escrito de fecha de 2 de febrero de 2017, la revision del examen realizado,
los criterios de correccidn aplicados y la puntuacidn otorgada por cada miembro del
tribunal y copia del examen realizado, sin que haya obtenido respuesta expresa a
su solicitud.

Asi mismo solicitd con la misma fecha la constitucion de la bolsa de trabajo
establecida por las bases de la convocatoria y su inclusién en la misma al haber
superado el 50% de las pruebas, sin que haya tenido respuesta expresa.»

Al objeto de contrastar las alegaciones formuladas se requirié informacion suficiente
sobre la realidad de las mismas y demas circunstancias concurrentes en el presente
supuesto.

Esta solicitud de informacidon, desatendida en su requerimiento inicial de informe de
fecha de 9/03/2017, se reiter6 con fecha de 25/04/2017, nuevamente el 23/05/2017 y
realizamos un Gltimo requerimiento el 29/06/2017, advirtiendo expresamente que caso
de no recibir el informe requerido en un plazo de 15 dias, se procederia a la resolucién
del expediente, con los datos que obran en el mismo, y que, conforme a lo dispuesto en
los articulos 18.2 y 24.1 de la Ley del Sindic de Greuges, la no emision de los informes
requeridos se califica como una actitud entorpecedora de la labor de investigacion de
esta institucion, por lo que podra ser objeto de un informe especial a las Cortes
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Valencianas, ademas de ser destacada en la seccion correspondiente del Informe anual
del Sindic de Greuges.

Llegados a este punto procedemos a resolver la presente queja en base a los datos
obrantes en el expediente.

Resulta un hecho objetivo que a la fecha de emisién del presente, no solo no han sido
resueltas expresamente por la Administracion las solicitudes del particular promotor de
la queja, sino que por parte del Ayuntamiento de Catarroja, se incumplido de forma
expresa y pertinaz el deber legal de colaboracion que tiene con esta institucion.

Cabra recordarle al Ayuntamiento de Catarroja como nuestra ley reguladora, la Ley
11/1988, de 26 de diciembre, del Sindico de Agravios, en su art. 19 dispone como todas
las autoridades publicas, funcionarios y Organismos oficiales estan obligados a auxiliar
al Sindico de Agravios en sus actuaciones, con caracter prioritario y urgente; como los
funcionarios que se negaren injustificadamente a remitir los informes solicitados, o
dejaren transcurrir el plazo fijado sin haberlos emitido, podran ser requeridos por el
Sindico de Agravios para que manifiesten las razones que justifiquen tal actitud, y que
la persistencia en una actitud hostil o entorpecedora de la labor de investigacion del
Sindico de Agravios por parte de cualquier Organismo, funcionario, directivo o personal
al servicio de la Administracion Publica, podrd ser objeto de un informe especial,
ademas de destacarlo en la seccion correspondiente de su informe anual.

Consecuentemente formularemos recordatorio de deberes legales al ayuntamiento de
Catarroja.

En este sentido, es necesario tener presente que constituye una competencia esencial del
Sindic de Greuges, a tenor de lo dispuesto en el articulo 17.2 de la Ley 11/1988,
reguladora de esta Institucion, velar porque la Administracion resuelva expresamente,
en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le hayan sido formulados.

La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa en todos los procedimientos
y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion (Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento administrativo Comun). Es una obligacion legal basica de la
administracion que se conforma en un derecho esencial de los ciudadanos e interesados.

La respuesta expresa desde la administracion es la Gnica forma que tiene el interesado
de poder defender sus derechos.

Véase como esta misma institucion tiene vetado el acceso a las cuestiones de fondo en
tanto este pendiente de una resolucion administrativa definitiva. Asi lo dice
expresamente el art. 17.2 anteriormente citado cuando, literalmente dispone que “No
entrard en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté pendiente
resolucién administrativa o judicial definitiva y lo suspendera si, iniciada su actuacion,
se interpusiera por persona interesada denuncia, querella criminal o demanda ante los
Tribunales Ordinarios sobre los mismos hechos. Ello no impedird, sin embargo,
investigar sobre los problemas generales planteados en las quejas presentadas, asi
como velar por que la administracion resuelva expresamente, en tiempo y forma, las
peticiones y recursos que le hayan sido formulados. ”
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La respuesta expresa, por otra parte ha de producirse en plazo, y a este respecto
recordaremos como ambas normas fijan como el plazo méaximo en el que debe
notificarse la resolucion expresa sera el fijado por la norma reguladora del
correspondiente procedimiento; como este plazo no podra exceder de seis meses salvo
gue una norma con rango de Ley establezca uno mayor o asi venga previsto en el
Derecho de la Union Europea; y que en caso de que las normas reguladoras de los
procedimientos no fijen el plazo maximo, éste sera de tres meses.

Evadir la respuesta, en base a cualquier razon, es vulnerar un derecho basico de los
ciudadanos, y por tanto objetivo basico de esta institucion.

El contenido de la respuesta expresa es competencia exclusiva del 6rgano competente
para su emision, y serd a partir de su emision cuando los interesados puedan,
efectivamente, ejercer sus derechos de recurso, y el resto de instituciones ejercer sus
respectivas competencias. Solo entonces podra analizarse si se ajusta 0 no a derecho, o
si estd motivada o es arbitraria, 0 cualquier otra circunstancia que en la misma pueda
concurrir; pero en tanto no se dicte, ningun control puede ejercerse al faltar la actividad
administrativa.

Recordemos que la resolucion que ponga fin al procedimiento decidira todas las
cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del mismo, y que
sera congruente con las peticiones formuladas por el interesado, y sobre todo que, en
ningln caso podra la Administracion abstenerse de resolver so pretexto de silencio,
oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso, aunque podra
resolver la inadmision de las solicitudes de reconocimiento de derechos no previstos en
el Ordenamiento Juridico o manifiestamente carentes de fundamento, sin perjuicio del
derecho de peticion previsto por el articulo 29 de la Constitucion.

En atencion a lo expuesto, consideramos que en el expediente analizado, no se
satisfacen minimamente los principios basicos analizados, y que son literalidad de la
norma basica, quedando pendiente la obligacién de resolver.

Por la persona interesada se solicitdé mediante escrito de fecha de 2 de febrero de 2017,
la revision del examen realizado, los criterios de correccion aplicados y la puntuacion
otorgada por cada miembro del tribunal y copia del examen realizado, sin que haya
obtenido respuesta expresa a su solicitud de acceso al expediente administrativo.

El Ayuntamiento se limita a no contestar.

Analizada la falta de respuesta, cabe en cualquier caso pronunciarse sobre la necesidad
de satisfacer de forma inapelable la solicitud de acceso al expediente formulada por el
interesado.

Bastard con citar la sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo Contencioso-
Administrativo) de 18 de abril de 2008 (rec. n.° 65/2005) que sefiala:

«Esta Sala desde luego no puede sino reiterar una vez mas que es un derecho de
quienes participan en un proceso selectivo no solo el acceso a los datos que
constan en el expediente que le afectan directamente, sino también a los de los
demas participantes, de tal suerte que los principios de mérito y capacidad se
vean reforzados con el de publicidad, pues si se niega esta transparencia a los
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interesados, dificilmente se pueden defender aquellos, siendo el examen
comparativo de los distintos elementos del expediente el que puede revelar en
su caso la conculcacion de tales principios en el actuar administrativo.»

En el mismo sentido debemos destacar la sentencia del Tribunal Superior de Justicia de
la Comunidad Valenciana (Sala de lo Contencioso-Administrativo) de 16 de septiembre
de 1998, que considera que los aspirantes admitidos en un procedimiento selectivo son
interesados, y salvo que hayan desistido del mismo o no se hayan presentado
voluntariamente a los ejercicios tienen derecho a la vista, examen y copia de lo
actuado en el expediente, y ese derecho comprende la copia de las Actas, asi como
del «expediente completo y por tanto de conocer los meritos alegados por los otros
aspirantes y las valoraciones 0 puntuaciones otorgadas, derecho que le
corresponde como interesado en el procedimiento selectivox.

El ejercicio del derecho de acceso de los interesados a los documentos académicos en
los que se basen las decisiones sobre evaluacion y calificacion de las pruebas que han
realizado en procedimiento selectivos de acceso a la condicion de empleado publico, se
enmarca en el derecho de acceso y obtencidn de copia de documentos que contempla el
articulo 53.1.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, conforme al cual en sus relaciones con las
Administraciones Publicas, los ciudadanos tienen derecho “a conocer, en cualquier
momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos en los que tengan la
condicion de interesados; el sentido del silencio administrativo que corresponda, en
caso de que la Administracion no dicte ni notifique resolucion expresa en plazo; el
Organo competente para su instruccion, en su caso, y resolucion; y los actos de tramite
dictados. Asimismo, también tendran derecho a acceder y a obtener copia de los
documentos contenidos en los citados procedimientos.”

Por lo tanto, en el sentido de que los opositores, interesados incuestionables, cuentan
con un derecho inalienable al acceso al expediente administrativo, comprendiendo el
mismo los ejercicios de la oposicion, documentacion justificativa de méritos, actas del
organo de seleccién y cuanta documentacién obre en el expediente, cualquier negativa a
ese acceso supone una manifiesta violacion de las exigencias constitucionales, de las
previsiones del articulo 53 de la Ley 39/2015, LPACAP, y de los postulados de la Ley
2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participaciéon Ciudadana de la
Comunitat Valenciana.

En cuanto a la posibilidad de que se deniegue el acceso a determinadas informaciones
contenidas en los méritos aportados al expediente por los participantes, su justificacion
por parte de la Administracion habrda de resultar especialmente motivada, pues
dificilmente pueden casar la existencia de datos personales protegidos con los méritos y
capacidades evaluables para acceder a la funcién publica.

La condicion de interesado del promotor de la queja esta fuera de toda discusion y la
obtencion de la documentacion que pretende puede ser determinante para reaccionar
contra el resultado del proceso selectivo en caso de entenderlo injusto, constituyendo
pues elemento basico del posible ejercicio del derecho a la defensa.
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En virtud de todo cuanto antecede y de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de
la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, emitimos:

RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES al Ayuntamiento de Catarroja, en lo
que se refiere a la colaboracion que deben prestar todos los poderes publicos al Sindic
de Greuges en sus investigaciones sin que resulte necesario trascribir los preceptos
legales que le imponen tal deber.

ADVERTENCIA de que dada la reiteracion en la falta de colaboracién con el Sindic,
esta actitud merecera ser destacada en la seccidn correspondiente del Informe anual del
Sindic de Greuges, y se evaluara la posible emision de informe especial a las Cortes
Valencianas, en el caso de que la actitud se repita y mantenga en otros expedientes.

RECOMENDAMOS al Ayuntamiento de Catarroja que, en situaciones como la
analizada, se extremen al maximo los deberes legales que se extraen del articulo 21 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y, de forma inmediata se dé respuesta expresa a los escritos
presentados por el promotor de la queja, dando acceso al expediente administrativo
solicitado.

De conformidad con lo previsto en el art. 29 de la Ley de la Generalitat Valenciana
11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, le agradecemos nos remita
en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que nos manifiesta la aceptacion de la
recomendacion que se realiza, 0 en su caso, las razones que estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente a la
fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina Web
de la Institucion.

Atentamente le saluda,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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