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EIXIDA NUM. 01088

Ref. queja num. 1716367

Asunto: Dependencia. Demora. Fallecimiento. Responsabilidad patrimonial.

Hble. Sra. Consellera:

Con fecha 08/09/2017 solicitamos a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas un
informe en relacion con la queja de referencia, iniciada a instancia de D. (...).

Le indicdbamos entonces que en 2016 ya se dirigi6 a esta institucion (queja n® 1612364)
tras la falta de respuesta de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas a su
reclamacion, realizada el 21/07/2015, sobre el reconocimiento de los efectos
econdmicos retroactivos provocados por la demora en la atencion a la situacion de
dependencia de su madre, Dfia. (...), que habia fallecido el 08/03/2013 sin haberse
llegado a resolver su Programa Individual de Atencién a pesar de tener reconocido un
Grado 2 de dependencia desde el 18/02/2011.

Tras la desestimacion presunta de la solicitud por silencio administrativo, el heredero
interpuso recurso de alzada el 18/01/2016, y el 03/10/2016 se desestimo por Resolucion
de la Secretaria Autondmica de Servicios Sociales y Autonomia Personal indicandole al
interesado que podia iniciar un procedimiento de responsabilidad patrimonial. Esta
posibilidad le fue comunicada también, el 11 de julio de 2016, por parte del subdirector
General de Envejecimiento Activo y Autonomia Personal, segiin nos indicé la propia
Conselleria.

Tras la Resolucion que le remitimos a la Conselleria en aquella queja, este departamento
nos contesto, con informe de fecha 20/04/2017, que aceptaba la recomendacion de que
se instruyese de oficio dicho procedimiento de responsabilidad patrimonial.

Sin embargo, en agosto de 2017 el interesado presenta nueva queja al estimar que la
Conselleria no ha atendido su queja ni ha cumplido lo indicado a esta propia institucion
transcurridos mas de 4 meses desde la asuncion de su compromiso de iniciar de oficio el
citado procedimiento.
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Al no recibir respuesta a la solicitud de informe en el plazo establecido, desde el Sindic
de Greuges se reitero la solicitud los dias 03/10/2017, 31/10/2017 y 30/11/2017.

La falta de respuesta de la Conselleria supone ignorar el contenido del articulo 19.1 de
la Ley 11/1988, del Sindic de Greuges, pues afirma que «Todas las autoridades
publicas, funcionarios y organismos oficiales de la Generalitat estan obligados a auxiliar
al Sindic de Greuges, en sus actuaciones, con caracter prioritario y urgente».
Igualmente, el articulo 18.1 indica que «Admitida la queja, el Sindic de Greuges
promovera la oportuna investigacion sumaria e informal, para el esclarecimiento de los
presupuestos de la misma. En todo caso dard cuenta sustancial de la reclamacion al
organismo o a la dependencia administrativa procedente con el fin de que por su jefe, en
el plazo méximo de quince dias, se remita informe escrito. Tal plazo sera ampliable
cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen, a juicio del Sindic de Greuges».

En este expediente de queja han transcurrido mas de 4 meses desde que nos dirigimos a
la Conselleria reclamando dicha informacion inicial sobre el asunto planteado, por lo
gue no podemos demorar mas la formulacion de una Resolucidn, debiendo atender a la
informacion que la propia persona interesada nos ha facilitado.

Por tanto, llegados a este punto, procedemos a resolver la presente queja con los datos
obrantes en el expediente.

Pudiendo no ser la actuacion descrita lo suficientemente respetuosa con los derechos de
la persona dependiente, le ruego que considere los argumentos que, como fundamento
de las recomendaciones con las que concluimos, a continuacion le expongo.

Primero.- Concurren en el caso todas las circunstancias que dan lugar a reconocer la
existencia de responsabilidad patrimonial de la administracion por el deficiente
funcionamiento de sus servicios, por lo que resulta razonable exigir de la misma que
actle en coherencia, procediendo a incoar de oficio el oportuno expediente que abra la
via para que los herederos de la persona solicitante fallecida perciban la indemnizacién
que en justicia les corresponde.

Los articulos 58 y 59 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, contemplan la iniciacion de
los procedimientos administrativos, de oficio, como una

actuacion derivada del conocimiento directo o indirecto de las circunstancias,
conductas o hechos objeto del procedimiento por el érgano que tiene atribuida la
competencia de iniciacion”.

No cabe duda de que, en el caso que nos ocupa, nadie conoce mejor que la Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas las circunstancias que han concurrido para provocar
que la persona que hubiera debido recibir una prestacion o recurso a la que tenia
derecho no haya podido disfrutarla en vida. Este conocimiento actlla como determinante
de la obligatoriedad de incoar, de oficio, el procedimiento que la misma Conselleria
debe tramitar y resolver.
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Por si esto no fuera suficiente, el articulo 62 de la citada ley 39/2015, en relacion con el
58 resefiado, contempla la iniciacién del procedimiento por denuncia, entendiendo como
tal

el acto por el que cualquier persona, en cumplimiento o no de una obligacidn legal,
pone en conocimiento de un 6rgano administrativo la existencia de un determinado
hecho que pudiera justificar la iniciacion de oficio de un procedimiento
administrativo.

Pues bien, esta Resolucion del Sindic de Greuges deberia ser considerada, si fuera
preciso, como denuncia suficiente para excitar la actuacion, de oficio, de la Conselleria,
de modo que diera lugar a la incoacion del procedimiento de responsabilidad
patrimonial. Pero ademas, ya la propia Conselleria manifestd su predisposicion a
instruir de oficio el citado procedimiento de responsabilidad patrimonial en respuesta a
las recomendaciones que esta institucion le hizo en la citada queja 201612364.

Estas razones, de orden legal, deben complementarse con otra de caracter moral, que
debe pesar, igualmente, en el animo de la Conselleria. Obligar a los herederos de la
persona fallecida a instar la iniciacion del procedimiento de responsabilidad patrimonial
solo contribuye a hacerles soportar una carga que se afiade a las que, sin duda, han
debido padecer a lo largo de la tramitacion del expediente de dependencia que la
administracion no ha sido capaz de resolver ajustandose al tiempo maximo legalmente
determinado.

Por otra parte, trasladar la iniciativa de iniciar el expediente hacia los herederos no
alivia el trabajo de la administracion, que igualmente debe tramitar y resolver el
procedimiento, sirviendo solo para producir otro retraso en la atencién a una demanda
ciudadana legitima que ya ha sido irregularmente postergada.

Segundo.- En casos similares, la Conselleria realiza una advertencia relativa a las
limitaciones que la posible prescripcion del derecho a reclamar por el transcurso del
tiempo impone para el reconocimiento de la responsabilidad patrimonial de la
administracion. Parece conveniente realizar alguna reflexion sobre esta cuestion.

De la tramitacion de esta queja, no se deduce que la Conselleria haya procedido a
resolver el expediente por el que se estaba tramitando la solicitud de reconocimiento de
situacion de dependencia y de las prestaciones correspondientes. A tenor de los datos
conocidos, podemos estimar que la Conselleria, una vez es conocedora del fallecimiento
de la persona solicitante, no ha procedido a emitir y a notificar la resolucion de
terminacion del procedimiento iniciado, creando una situacion de indefension juridica a
sus legitimos herederos, al incumplir la normativa prevista en la ley 39/2015.

El articulo 21.1 de la citada ley resulta inequivoco, al respecto:

La Administracion estd obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos
los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.

En los casos de prescripcion, renuncia del derecho, caducidad del procedimiento o
desistimiento de la solicitud, asi como de desaparicion sobrevenida del objeto del
procedimiento, la resolucion consistird en la declaracién de la circunstancia que
concurra en cada caso, con indicacion de los hechos producidos y las normas
aplicables.
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En el mismo sentido, el articulo 84.2 de la ley establece lo siguiente:

También producird la terminacién del procedimiento la imposibilidad material de
continuarlo por causas sobrevenidas. La resolucion que se dicte debera ser motivada
en todo caso.

Parece evidente que el fallecimiento de la persona solicitante constituye una de esas
causas sobrevenidas que determinan la finalizacion del procedimiento, terminacion que
debe acordarse mediante resolucion motivada. En este caso, la motivacion puede
limitarse a la declaracion de la defuncion de la persona para la que se solicito la
aplicacion de la ley de la dependencia, pero, por escuetas que sean la resolucién y la
motivacidn gue la sustenta, estas no pueden soslayarse en ningln caso.

Respecto de las resoluciones en los procedimientos administrativos, establece el articulo
88.3 de la tan citada ley 39/2015 que

Expresaran, ademas, los recursos que contra la misma procedan, dérgano
administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para
interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro que
estimen oportuno.

Esta clausula de las resoluciones, que constituye una garantia para el ciudadano en
orden a la defensa de sus derechos, no ha sido trasladada a los herederos del solicitante,
al no haberles sido notificada resolucién alguna en relacién con la situacion del
expediente de dependencia.

El conjunto de deficiencias que se observan en la tramitacion del procedimiento para la
declaracion de dependencia y la asignacion de prestaciones y, singularmente, la falta de
resolucion motivada y comunicada para el cierre del mismo pone en cuestion el plazo de
prescripcién del derecho a reclamar la responsabilidad patrimonial de la administracion,
en la forma en que parece apuntarse en informes recibidos de la Conselleria en otras
quejas similares. Por decirlo claramente: mientras no se produzca el cierre en forma del
expediente de dependencia, mediante resolucion motivada y comunicada, no puede
empezar a contar el plazo de prescripcién, por cuanto que es a partir de ese cierre
cuando los herederos, en este caso, pueden saber con certeza que la administracion no
va a aprobar el correspondiente PIA, manifestandose asi el efecto lesivo del irregular
proceder de la Conselleria.

La jurisprudencia ha sostenido una interpretacién que viene a avalar la posicion
expresada en el parrafo anterior. Por citar una sentencia ampliamente conocida en el
ambito de la dependencia, recordaremos como el Pleno de la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal Superior de la Comunitat Valenciana vino a declarar, en su
sentencia numero 153/2014, de 15 de abril de 2014, Fundamento Juridico Octavo,
namero 5 b que

existia una obligacion legal de resolver acerca del Programa Individual de Atencion
que corresponde a la Sra. (...) por lo que el plazo legal de un afio no se inicia hasta
que se emite resolucion (...).
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La tesis de que no empiezan a computarse los plazos de prescripcion del derecho a
recurrir o a reclamar, en los casos de silencio administrativo o inactividad de la
administracion, hasta que no se produce un pronunciamiento expreso de esa
administracion, ha sido reconocida, también, por el Tribunal Constitucional en
sentencias como la 72/2008, de 23 de junio.

No se observa, pues, prescripcion del derecho a reclamar la responsabilidad patrimonial,
lo que elimina la cautela introducida, al respecto, en diversos informes de la Conselleria.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de
la Ley de la Generalitat VValenciana 11/1998, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic
de Greuges, formulamos a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas una
ADVERTENCIA para que se remitan a esta institucion en plazo los informes
requeridos y que contengan, expresamente, datos actualizados del expediente solicitado.
Ante la reiteracion de esta falta de colaboracion con el Sindic en este o en otros
expedientes, esta actitud merecerd ser destacada en la seccion correspondiente del
Informe anual que esta institucion presenta, y llegado el caso se evaluard la posible
emisién de un informe especial ante Les Corts Valencianes.

Del mismo modo, formulamos las siguientes RECOMENDACIONES:

1. Que proceda a acordar la terminacion del expediente administrativo, tramitado
a raiz de la solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia promovido
por la persona solicitante, mediante la oportuna resolucion motivada por su
fallecimiento, y que comunique la misma a sus herederos en la forma legalmente
procedente.

2. Que, atendiendo al irregular retraso en la tramitacion del citado expediente,
imputable a la propia administracion, asi como al dafio causado por este retraso y
dado que no se ha producido la prescripcion del derecho a reclamar de los
afectados, proceda a incoar de oficio y a resolver de forma inmediata el
oportuno expediente de responsabilidad patrimonial, sirviendo la valoracion
realizada y los informes médicos aportados en su dia como elementos
determinantes de la cuantia de la indemnizacién a recibir por los herederos de la
persona fallecida.

Creemos necesario RECORDAR a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas la
obligacion legal de resolver en plazo, dado que el no cumplimiento de tal obligacion
aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucion y amplia, ain mas si
cabe, el sufrimiento soportado por las personas dependientes y sus familias, en un
momento de dificultades economicas como es el actual.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que
nos manifieste la aceptacion de la resolucion que se realiza o, en su caso, las razones
que estime para no aceptarla.
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Para su conocimiento, le comunicamos, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, esta se insertard en la pagina

web de la institucion.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges en funciones
(Resolucidn del Sindic de Greuges de 20/12/2017)
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