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SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
REGISTRE GENERAL
Hble. Sra. Consellera
24/05/2018 C/ Castan Tobefias, 77 - CA90 - Torre 3
Valéncia - 46018 (Valéncia)

EIXIDA NUM. 13102

Ref. queja num. 1612331

Asunto: Menores Extranjeros No Acompafiados

Hble. Sra. Consellera:
1. Motivacion de la apertura de la queja de oficio:

Por el Sindic de Greuges se tramitd queja de oficio n°® 201601485 para conocer de la
problematica de los nifios refugiados que huyen de sus paises de origen al encontrarse
éstos en situacion de conflicto armado. Interesaba al Sindic si esta problematica estaba
siendo detectada en la Comunitat Valenciana asi como las actuaciones previstas por la
Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas, para asegurar la atencion de los nifios y
las nifias afectados/as.

En el informe emitido por la Conselleria (abril de 2016) se indicaba:

Las Direcciones Territoriales de lIgualdad y Politicas Inclusivas de Castellon,
Valencia y Alicante, en el ambito de actuacion en materia de proteccion de menores,
no han detectado menores de edad que respondan al perfil de refugiado, segun los
datos facilitados por EUROPOL.

En el mismo informe, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, destacaba el
aumento de casos de menores extranjeros no acompafados que estaban siendo atendidos
en el sistema de proteccion de menores.

Sobre la problemética de los menores extranjeros ya se pronuncio el Sindic de Greuges
en el afio 2012, emitiendo una serie de recomendaciones fruto de la tramitacion de la
queja de oficio 1110472.

http://www.elsindic.com/Resoluciones/10451613.pdf

Igualmente, los datos obtenidos de la memoria de la Fiscalia General del Estado, asi
como de las noticias que, de forma persistente, aparecen en medios de comunicacion,
dan muestra del repunte en los casos de menores extranjeros no acompafiados (MENA)
gue deben ser atendidos por el sistema de proteccion a la infancia.

La autenticidad de este documento electrénico puede ser comprobada en https://seu.elsindic.com

Codigo de validacign:; ***¥kkkkkkirik ‘ Fecha de registro: 24/05/2018 | Pagina: 1

C/. Pascual Blasco, 1 03001 ALACANT Tels. 9002109 70/96593 7500 Fax 965 93 75 54
www.elsindic.com  Correo electrénico: consultas_sindic@gva.es



http://www.elsindic.com/Resoluciones/10451613.pdf

Por todo ello se procedio a la apertura de una queja de oficio con el fin de informar
sobre la llegada y la atencion prestada a menores extranjeros no acompafiados, desde el
sistema de proteccidn a la infancia de la Comunitat Valenciana.

2. Impacto en el sistema de proteccién a la infancia y adolescencia.

En un primer informe remitido por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, se
daba cuenta del nimero de menores que a fecha del informe (enero de 2017) venian
siendo atendidos en el sistema de proteccion a la infancia y adolescencia de la
Comunitat Valenciana, asi como de las medidas adoptadas para su proteccion y
atencion. Los datos facilitados fueron los siguientes:

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 hasta el 30 de diciembre de
2016 se atendieron 154 menores.

Las medidas de proteccion juridica adoptadas fueron las siguientes:

Tabla 1.

PROVINCIA TUTELA GUARDA TOTAL
ALICANTE 43 20 63
CASTELLON 3 2 5
VALENCIA 32 54 86
TOTAL 78 76 154

Las medidas adoptadas para el ejercicio de la guarda fueron las siguientes:

Tabla 2

PROVINCIA ACOGIMIENTO | ACOGIMIENTO | TOTAL
RESIDENCIAL FAMILIAR

ALICANTE 60 3 63

CASTELLON 5 0 5

VALENCIA 86 0 86

TOTAL 151 3 154

-La edad de los /as menores atendidos en el sistema de proteccidn oscilaba entre
los 13 y 17 afios, salvo 2 casos en que la edad era de 9 afos.

-En cuanto al sexo de los/as menores, 136 eran hombres y 18 mujeres.

-Los paises de procedencia suelen ser: Argelia, Marruecos, Pakistan Senegal,
Nigeria, Camerin y Rumania.

-Los menores fueron atendidos, practicamente en su totalidad, en los centros de
Recepcion y acogida de la Comunitat Valenciana y en algun caso excepcional en
acogimiento familiar.

Estos datos han aumentado exponencialmente durante el afio 2017. Segun los datos
hechos publicos por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas el nimero de
menores atendidos en el sistema de proteccion durante ese afio (2017) ascendié a 317
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menores. La distribucion geografica también ha variado en este ejercicio 2017, siendo la
provincia de Alicante a la que han llegado un mayor nimero de estos menores. Segun
estas mismas informaciones, el nimero de medidas de acogimiento familiar siguen
siendo muy inferiores a las de acogimiento residencial (13 acogimientos familiares de
los 317 menores atendidos en 2017)

El impacto que la atencion a los/as MENA tiene en el sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia en la C.V. debe analizarse tanto desde un plano cuantitativo
como cualitativo.

Desde lo cuantitativo, los 317 MENA atendidos durante 2017, lo fueron en un sistema
cuya capacidad de acogida residencial de menores asciende a 1.212 plazas *Dato obtenido
del documento “Nuevo modelo de acogimiento residencial de infancia y adolescencia de la C.V.”) 10
que supone un 26,1% del total de plazas residenciales .

Estas cifras no parecerian justificar un posible “colapso” en el sistema de acogida
residencial. Sin embargo debe introducirse un nuevo dato, necesario a la hora de
analizar el impacto de la atencion a MENA en el sistema de proteccion.

Nos referimos al hecho de que los/as MENA son atendidos principalmente, al menos
inicialmente, en Centros de Recepcién. La disponibilidad de plazas en Centros de
recepcion, en el actual sistema de proteccion a la infancia y adolescencia, asciende a
314, por lo que la atencién a namero elevado de los/as MENA, la prolongacion de su
estancia, la dificultad de derivacion a plazas en otros centros de acogida podria explicar
el grave problema funcional en los que se encuentran los centros de recepcion.

No obstante lo anterior, no parece que esta sea la Unica explicacion a que los centros de
recepcion se encuentren, en ocasiones, en situacion de sobreocupacion o que no puedan
cumplir el plazo previsto de 45 dias para la elaboracion de los informes de diagnostico y
derivacion de los/as menores atendidos, sean extranjeros o no.

Efectivamente, durante los afios en los que el numero de los/as MENA se redujo
sustancialmente los centros de recepcion de la Comunitat presentaban el mismo tipo de
problemas (sobreocupacién ocasional y no cumplimiento de plazos para la elaboracion
de informes). Este dato deberia servir para un analisis profundo de la actual estructura
de los Centros de recepcion y su papel en el interior del sistema de proteccion a la
infancia y adolescencia.

Deciamos, al principio de este apartado, que resulta necesario introducir, en el analisis,
otras variables de tipo cualitativo.

Sin duda las necesidades especificas que presentan los/as menores no acompafiados
suponen un reto importante para el sistema de proteccion a la infancia y adolescencia.
Menores que provienen de situaciones de extrema precariedad incluso de zonas en
conflicto, muchos de ellos/as son nifios/as de la calle en sus paises, desconocimiento del
idioma y rasgos culturales muy diferentes a los nuestros, victimas de situaciones de
explotacion, algunos/as de ellos/as con problemas de salud y consumo, con objetivos de
estancia en nuestro pais distanciados de la oferta que se les brinda ( estudios vs trabajo),
desconfianza en la ayuda prestada por los profesionales y otras muchas cuestiones que
suponen un importantisimo reto para el sistema de proteccion.
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Igualmente necesario resulta, en este primer andlisis, revisar las respuestas
institucionales que el sistema oferta a estos/as menores, atendiendo a la diversidad de
los colectivos a los que debe dar respuesta, mas alla de sus lugares de procedencia (
menores en situacion de grave desproteccion, victimas de violencia y maltrato con
secuelas graves en su desarrollo fisico, psiquico y emocional, problematica especiales
de trastorno de conducta y salud mental, consumo, ...) e incorporando como variable
imprescindible la perspectiva de género.

Anadir que, segun los/as profesionales consultados, desde septiembre de 2016,
empiezan a detectar la llegada de menores que proceden de una situacion familiar
relativamente normalizada, cuentan con apoyo familiar afectivo y econdémico, tanto en
su pais de origen como en Espafia y, en estos casos, 10s centros de menores se estan
convirtiendo en meras oficinas de tramitacion de documentacion con el conocimiento y
consentimiento de sus familias de origen

A la vista de todo lo anterior, la atencion a MENA desde el sistema de proteccion a la
infancia y adolescencia, no puede seguir siendo considerado como circunstancial, en
funcion de la mayor o menor afluencia de estos menores en un cierto periodo de tiempo.
Bien al contrario debe atenderse como una problematica que debe ser abordada de
forma estructural, adecuando programas y servicios que conformen el sistema de
proteccion a la infancia, a las especiales necesidades de estos menores.

3. La proteccidn a los/as. menores extranjeros no acompafiados/as.
3.a. Normativa legal de aplicacion.

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y adolescencia, modificé la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor respecto a los/as menores extranjeros no acompafiados/as

Cinco. Se modifican los apartados 1, 3 y 4, y se introducen una nueva letra f) en el
apartado 2 y un apartado 5 al articulo 10, que quedan redactados como sigue:

«1. Los menores tienen derecho a recibir de las Administraciones Publicas, o a
través de sus entidades colaboradoras, la informacion en formato accesible y
asistencia adecuada para el efectivo ejercicio de sus derechos, asi como a que se
garantice su respeto.»

«2. (...) f) Presentar denuncias individuales al Comité de Derechos del Nifio, en los
términos de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y de la normativa que la
desarrolle.»

«3. Los menores extranjeros que se encuentren en Espafia tienen derecho a la
educacidn, asistencia sanitaria y servicios y prestaciones sociales basicas, en las
mismas condiciones que los menores espafioles. Las Administraciones Publicas
velarén por los grupos especialmente vulnerables como los menores extranjeros no
acompafiados, los que presenten necesidades de proteccion internacional, los
menores con discapacidad y los que sean victimas de abusos sexuales, explotacion
sexual, pornografia infantil, de trata o de trafico de seres humanos, garantizando el
cumplimiento de los derechos previstos en la ley. Los poderes publicos, en el disefio
y elaboracion de las politicas publicas, tendran como objetivo lograr la plena
integraciéon de los menores extranjeros en la sociedad espafiola, mientras
permanezcan en el territorio del Estado espafiol, en los términos establecidos en la
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Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espafia y su integracion social.

4, Cuando la Entidad Pudblica asuma la tutela de un menor extranjero que se
encuentre en Espafia, la Administracién General del Estado le facilitara, si no la
tuviere, a la mayor celeridad, y junto con la presentacion del certificado de tutela
expedido por dicha Entidad Publica, la documentacion acreditativa de su situacion y
la autorizacion de residencia, una vez que haya quedado acreditada la imposibilidad
de retorno con su familia o al pais de origen, y segun lo dispuesto en la normativa
vigente en materia de extranjeria e inmigracion.

5. Respecto de los menores tutelados o guardados por las Entidades Publicas, el
reconocimiento de su condicion de asegurado en relacion con la asistencia sanitaria
se realizara de oficio, previa presentacion de la certificacion de su tutela o guarda
expedida por la Entidad Publica, durante el periodo de duracion de las mismas.»

El articulo 35 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, en la redaccion dada por
la Ley Organica 2/2009, de 11 de diciembre, rubricado como Menores No
Acompaniados, se expresa de la siguiente manera:

3. En los supuestos en que los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado localicen
a un extranjero indocumentado cuya minoria de edad no pueda ser establecida con
seguridad, se le dard, por los servicios competentes de proteccion de menores, la
atencion inmediata que precise, de acuerdo con lo establecido en la legislacion de
proteccion juridica del menor, poniéndose el hecho en conocimiento inmediato del
Ministerio Fiscal, que dispondrd la determinacion de su edad, para lo que
colaboraran las instituciones sanitarias oportunas que, con caracter prioritario,
realizaran las pruebas necesarias.

4. Determinada la edad, si se tratase de un menor, el Ministerio Fiscal lo pondra a
disposicion de los servicios competentes de proteccién de menores de la Comunidad
Autonoma en la que se halle.

5. La Administracion del Estado solicitara informe sobre las circunstancias
familiares del menor a la representacion diplomatica del pais de origen con carécter
previo a la decisién relativa a la iniciacion de un procedimiento sobre su
repatriacion. Acordada la iniciacion del procedimiento, tras haber oido al menor si
tiene suficiente juicio, y previo informe de los servicios de proteccion de menores y
del Ministerio Fiscal, la Administracién del Estado resolvera lo que proceda sobre el
retorno a su pais de origen, a aquel donde se encontrasen sus familiares o, en su
defecto, sobre su permanencia en Espafia. De acuerdo con el principio de interés
superior del menor, la repatriacion al pais de origen se efectuara bien mediante
reagrupacién familiar, bien mediante la puesta a disposicion del menor ante los
servicios de proteccion de menores, si se dieran las condiciones adecuadas para su
tutela por parte de los mismos.

6. A los mayores de dieciséis y menores de dieciocho afios se les reconoceré
capacidad para actuar en el procedimiento de repatriacion previsto en este articulo,
asi como en el orden jurisdiccional contencioso administrativo por el mismo objeto,
pudiendo intervenir personalmente o a través del representante que designen.
Cuando se trate de menores de dieciséis afios, con juicio suficiente, que hubieran
manifestado una voluntad contraria a la de quien ostenta su tutela o representacion,
se suspendera el curso del procedimiento, hasta el nombramiento del defensor
judicial que les represente. ..

8. La concesion de una autorizacion de residencia no ser& obstaculo para la ulterior
repatriacion cuando favorezca el interés superior del menor, en los términos
establecidos en el apartado cuarto de este articulo.
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10. Los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado adoptaran las medidas técnicas
necesarias para la identificacion de los menores extranjeros indocumentados, con el
fin de conocer las posibles referencias que sobre ellos pudieran existir en alguna
institucién pablica nacional o extranjera encargada de su proteccion. Estos datos no
podran ser usados para una finalidad distinta a la prevista en este apartado.

Este precepto ha sido desarrollado por lo establecido en el articulo 190 del Real
Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el reglamento de la ley
Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social, tras su reforma por la Ley Organica 2/2009

Se considera menor extranjero no acompafiado aquél que llega a territorio espafiol
sin venir acompafiado de un adulto responsable de él, ya sea legalmente o con
arreglo a costumbre, aprecidndose riesgo de desproteccién o el menor extranjero que
una vez en Espafia se encuentre en aquella situacion. (Aplicable a menores que se
encuentren en supuestos previstos en la normativa sobre proteccion internacional y
victimas de redes organizadas y trata de seres humanos).

Determinacion de la edad: Cuando no haya lugar a duda de que se trata de un
menor, serd puesto a disposicion de los servicios de proteccion de menores,
poniéndose el hecho en conocimiento del Ministerio Fiscal. Los datos seran inscritos
en el Registro de Menores Extranjeros No Acompafiados.

Cuando haya duda de la minoria de edad, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado informaran a los servicios de proteccion de menores para que, en su caso, le
presten atencion inmediata.

Con caracter inmediato se comunicara al Ministerio Fiscal que dispondra la
determinacion de la edad

Igualmente se comunicard a la Delegacion o Subdelegacion del Gobierno.

En el Decreto del Ministerio Fiscal que fije la edad del menor extranjero se decidira
su puesta a disposicién de los servicios competentes de proteccién de menores,
dandose conocimiento de ello al delegado o Subdelegado del Gobierno competente.
Este Decreto quedara inscrito en el registro de menores no acompafados.

Si la determinaciéon de la edad se realiza estimando una horquilla de afios. Se
considerara menor si la edad mas baja de ésta es inferior a los dieciocho afios.

Actuaciones una vez determinada la minoria de edad: EI menor extranjero sera
puesto a disposicién del servicio de proteccion de menores que deberd explicar de
forma fehaciente y en idioma comprensible para éste, del contenido basico del
derecho a la proteccién internacional y del procedimiento previsto para su solicitud,
asi como de la normativa vigente en materia de proteccion de menores. De dicha
actuacion quedara constancia por escrito.

Resolucién de 13 de octubre de 2014, de la Subsecretaria, por la que se publica el
Acuerdo para la aprobacion del protocolo Marco sobre determinadas actuaciones
en relacion con los Menores Extranjeros No Acompafiados publicado en el B.O.E.
de 16 de octubre de 2014, suscrito entre el Ministerio de Justicia, Ministerio del
Interior, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e lgualdad, la Fiscalia General del Estado y el Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion.

El citado Acuerdo da cumplimiento a lo previsto en el articulo 190 del reglamento de la
ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
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Espafia y su integracion social, aprobado por Real Decreto 557/2011, de 20 de abril y
viene a regular la coordinacion de todas las instituciones y administraciones afectadas,
desde la localizacion del menor o supuesto menor hasta su identificacion, determinacion
de su edad, puesta a disposicion de la entidad pablica de proteccion de menores y
documentacion. Ademas el Protocolo esta dirigido a lograr el adecuado funcionamiento
del Registro de Menores Extranjeros No Acompafiados (MENA)

El Protocolo sera de aplicacion a:

a) Los menores extranjeros que se encontraren en situacion de riesgo por haber entrado
de manera clandestina o subrepticia en territorio nacional o pretendieren traspasar los
puestos fronterizos espafioles en union de un adulto que, aparentando ser su progenitor,
pariente 0 responsable del nifio, no aporte documentacion veraz o fiable del vinculo
alegado, y ademas se aprecie un peligro objetivo para la proteccion integral del menor.
b) Menores extranjeros que se hallaren en situacion de patente desamparo o
desproteccion, significadamente por padecer riesgo de sometimiento a redes de trata de
seres humanos.

c) Menores extranjeros que como polizones se hallen a bordo de un buque, nave
0 aeronave que se encuentre en un puerto o aeropuerto espariol.

Es importante destacar el hecho de que, como recoge la legislacion mencionada y en
particular, la L.O. 1/1996, de 15 de enero, la administracion velard especialmente por
aquellos menores que sean victimas de trata o trafico de personas, siendo esta condicién
la de muchos menores que llegan hasta territorio valenciano, situdndose en manos de
redes criminales para ello. Valga como ejemplo el hecho de que si en el afio 2016
fueron 26 los menores que llegaron hasta Alicante en patera (provincia en la que se ha
producido mayor aumento de estas llegadas), con todo lo que ello supone, en el afio
2017 estos menores han aumentado notablemente hasta 49, con un aumento del 88,5%
respecto al afio anterior, lo que evidencia un incremento en la llegada de menores por
esta via hasta territorio valenciano. Esta es una via ampliamente estudiada por
instituciones internacionales por ser un medio privilegiado para las redes criminales de
trafico de personas, especialmente para menores.

3.b. Aplicacion de la normativa revisada.
3.b.1. Determinacién de la edad

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas mantiene en vigor el “Protocolo de
actuacion interinstitucional para la atencion en la Comunitat Valenciana, de menores
extranjeros en situacion irregular indocumentados o cuya documentacién ofrezca dudas
razonables sobre su autenticidad (Julio 2013). En este Protocolo se regula, entre otras
cuestiones, el procedimiento de determinacion de la edad de los menores extranjeros no
acompariados cuando existen dudas sobre la misma y/o no puede ser acreditadas
documentalmente.

En la tramitacion de la queja, la Conselleria de Igualdad y Politicas informo sobre el
nimero de menores que tuvieron que ser sometidos a pruebas clinicas para
determinacion de la edad en el afio 2016, por asi haberlo solicitado el Ministerio
Fiscal, asi como del resultado de las mismas.
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Tabla 3.

PROVINCIA Numero de  menores | NUmero de menores que tras
sometidos a pruebas para | las pruebas resultaron ser
determinar la edad* mayores de edad

ALICANTE 39 3

CASTELLON 2 1

VALENCIA 27 5

TOTAL 68 9

*Las pruebas que se realizan para determinacién de la edad son: radiografia de
mufieca, de humero y clavicula y ortopantomografia (radiografia de maxilares,
mandibula y dientes).

De los datos aportados puede concluirse que, aproximadamente el 44% de los/as
menores extranjeros/as no acompafados/as atendidos fueron sometidos a pruebas de
determinacion de la edad y de éstos el numero de menores que tras las pruebas
resultaron ser mayores de edad no alcanzé el 6% de los/as menores atendidos.

Respecto a los procesos de determinacion de la edad se pronuncié el Defensor del
Pueblo de Espafia en su informe “Menores o adultos: Procedimientos para la
determinacion de la edad (2012), por lo que no resulta necesario nuevos
pronunciamientos al respecto.

https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2015/05/2011-09-Menores-o-
Adultos-Procedimientos-para-la-determinaci%C3%B3n-de-la-edadl.pdf

3.b.2. Atencion por la Entidad Puablica.

Como ya se ha dicho, una vez comprobada la minoria de edad de los/as MENA ,
(bien por estar documentado/a, por evidenciarlo sus rasgos fisicos o por haberlo
dispuesto mediante Decreto e Ministerio Fiscal), corresponde a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas ( segun Protocolo de actuacion interinstitucional para la
atencion en la Comunitat Valenciana, de menores extranjeros en situacién irregular
indocumentados o cuya documentacion ofrezca dudas razonables sobre su autenticidad
— julio de 2013) llevar a cabo las siguientes actuaciones:

- Declarar mediante resolucion administrativa el desamparo del menor,
asumiendo la tutela en representacion de la Generalitat VValenciana, y adoptando
las demas medidas protectoras necesarias para su guarda. Dicha resolucion sera
comunicada al Ministerio Fiscal.

- Comunicar a la Subdelegacion del Gobierno la situacion del menor, a
efectos de su posible repatriacion. A tal efecto los servicios territoriales de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas facilitaran a la autoridad
gubernativa cualquier informacion que conozcan, o que pudieran conocer con
posterioridad, relativa a la identidad del menor, su familia, su pais y su
domicilio, asi como otras circunstancias que pudieran ser de interés.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Maxilar
https://es.wikipedia.org/wiki/Mand%C3%ADbula
https://es.wikipedia.org/wiki/Diente
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2015/05/2011-09-Menores-o-Adultos-Procedimientos-para-la-determinaci%C3%B3n-de-la-edad1.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2015/05/2011-09-Menores-o-Adultos-Procedimientos-para-la-determinaci%C3%B3n-de-la-edad1.pdf

- Solicitar a la Subdelegacion del Gobierno:
-La documentacion del menor cuando éste careciere de documentacion.

-El otorgamiento del permiso de residencia desde el momento en que se
cumplan las condiciones previstas en la legislacion sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social.

- Realizar las actuaciones que procedan, dirigidas a garantizar los derechos
que los menores extranjeros tienen reconocidos, asi como facilitar la insercion
social y laboral de los mismos.

Respecto a la declaracion de desamparo de los MENA puede comprobarse de los
datos del informe de Conselleria (Tabla 1), que, las medidas adoptadas para garantizar
su proteccion juridica asi como su atencion inmediata, son sustancialmente diferentes
segun la provincia (especialmente Valencia y Alicante)

Asi mientras en la provincia de Alicante mas del 68% de las medidas de proteccion
juridica han sido las declaraciones de situacion de desamparo, lo que comporta la
suncién de tutela por parte de la administracion publica, en la provincia de Valencia el
porcentaje de declaraciones de situacion de desamparo represento el 37%.

Esta diferencia de actuaciones podria estar vinculada a la forma en que la
administracion autondmica garantiza la atencion inmediata de los/as menores
extranjeros no acompafiados.

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia
y adolescencia, modifico el articulo 14 de la L.O. 1/1996 de proteccion juridica del
menor quedando como sigue:

«Articulo 14. Atencion inmediata.

Las autoridades y servicios publicos tendran la obligacion de prestar la atencién
inmediata que precise cualquier menor, de actuar si corresponde a su ambito de
competencias o de dar traslado en otro caso al érgano competente y de poner los
hechos en conocimiento de los representantes legales del menor o, cuando sea
necesario, de la Entidad Publica y del Ministerio Fiscal.

La Entidad Publica podra asumir, en cumplimiento de la obligacion de prestar la
atencion inmediata, la guarda provisional de un menor prevista en el articulo 172.4
del Codigo Civil, que sera comunicada al Ministerio Fiscal, procediendo
simultaneamente a practicar las diligencias precisas para identificar al menor,
investigar sus circunstancias y constatar, en su caso, la situacion real de desamparo.»

En la provincia de Valencia, la medida de guarda provisional por atencion inmediata
pareceria estar siendo utilizada en lugar de la medida de declaracién de desamparo que
se utiliza, prioritariamente, en la provincia de Alicante.

Esta cuestion merece ser estudiada por la administracién autondémica, estableciendo, con
claridad, los criterios de aplicacion de una u otra medida. No obstante lo anterior, desde
el Sindic de Greuges se considera que la medida que mejor responde al superior interés
de los menores extranjeros no acompafiados es la declaracion de desamparo cuya
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aplicacion no deberia demorarse ni sustituirse por la aplicacion de la medida de guarda
provisional.

Respecto a los procedimientos de repatriacion del menor

Como ya se ha visto, la primera de las actuaciones a la que queda obligada la entidad
publica, una vez asumida la proteccion del menor, es intentar el retorno del menor con
su familia 0 a su pais de origen, quedando bajo la proteccion de las administraciones
competentes de aquel pais.

Segun el articulo 191 y siguientes del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el
que se aprueba el reglamento de la Ley Orgénica 4/2000, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por la Ley Organica
2/2009

- Procedimiento de repatriacion que sera iniciado por parte de la Delegacion o
Subdelegacién del Gobierno que solicitard a través de la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras, informe de la representacion diplomatica del pais de origen del
menor ( o a través de la D.G. de Asuntos Consulares y Migratorios) sobre las
circunstancias familiares de éste. También podra requerirse informe a la entidad que
tenga asignada la tutela legal, custodia, proteccion provisional o guarda.

En la solicitud de informe se hard constar la necesidad de que, de decidir la
representacion diplomatica del pais de origen sustituir la informacion sobre la familia
por la relativa a sus servicios de proteccion del menor, la contestacion refleja
expresamente el compromiso por escrito de la autoridad competente del pais de origen
de asumir la responsabilidad del menor.

El inicio del expediente de repatriacion se llevara a cabo siempre que de los informes
obtenidos se considere que aquélla responde al superior interés del menor. De la
incoacion del expediente se informara al menor, por escrito y en una lengua que le sea
comprensible.

Plazo en el que podran presentar las alegaciones oportunas el menor, la entidad que
ostenta su tutela, custodia, proteccién provisional o guarda y en su caso el Ministerio
Fiscal. Si el menor ha cumplido 16 afios podra intervenir en esta fase por si mismo o a
través del representante legal que designe. Si fuera menor de esa edad lo representara la
entidad que ostenta su tutela, custodia, proteccién provisional.

En caso de que el menor de 16 afios con juicio suficiente (a partir de 12 afios) hubiera
manifestado una voluntad contraria a quien ostenta su tutela, se suspendera el curso del
procedimiento hasta que le sea nombrado defensor judicial.

Si el menor, su representante legal, custodia, proteccidn provisional o guarda tuvieran
relevancia decisiva para la adopcion del acuerdo de repatriacion, se abrira un periodo de
prueba.

Realizadas las actuaciones anteriormente indicadas, se dara inicio al tramite de
audiencia y posteriormente el Delegado o Subdelegado del Gobierno resolvera, de
acuerdo con el principio de interés superior del menor, sobre la repatriacion del menor a
su pais de origen o donde se encuentren sus familiares o sobre la permanencia en
Espafia.
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La resolucion de repatriacién debera indicar si se realizara en base a la reagrupacion
familiar o mediante la puesta a disposicion de los servicios de proteccién del menor en
su pais de origen. Seréa recurrible en via contencioso administrativa y deberd indicarse el
derecho a asistencia juridica gratuita.

El plazo maximo para la resolucién y notificacidn del procedimiento sera de seis meses
desde la fecha de acuerdo de inicio del procedimiento.

En su caso, la ejecucion de la repatriacion serd llevada a cabo por funcionarios del
Cuerpo Nacional de Policia, debiendo, el menor, ser acompafiado por personal adscrito
a los servicios de proteccion del menor, hasta el momento de su puesta a disposicion de
las autoridades competentes de su pais de origen.

La repatriacion deberd se autorizada por el Juez competente en los caos de menores
incursos en un proceso judicial.

La repatriacion se realizard a consta de la familia del menor o de los servicios de
proteccion de su pais. Subsidiariamente, la Administracion General del estado, se hara
cargo de los referidos gastos salvo en lo relativo al desplazamiento del personal adscrito
a los servicios de proteccion del menor.

De la informacién recabada en las entrevistas mantenidas con directores/as de
centros de acogida de menores visitados destacamos:

- La informacion sobre condiciones socio familiares del/la menor en el pais de
origen es recabada desde el centro de acogida en el que se encuentra el menor.
La desconfianza de los menores hacia las instituciones, que sin duda viene
marcada por experiencias anteriores, hacen dificil la obtencion de esta
informacion.

- Con caracter general, no es posible recabar informacién sobre los servicios de
proteccion de los paises de origen asi como de su capacidad para asumir la
responsabilidad del/la menor.

- Muy excepcionalmente se inician expedientes de repatriacion, por considerar
que no responde al superior interés del menor. Cuando se han iniciado ha sido
con voluntad y a solicitud del/la menor.

- No disponen de documentacion que acredite las gestiones realizadas para
fundamentar la decision de que la repatriacion no es posible o no responde al
interés del menor y de que, por tanto, debe iniciarse el proceso de autorizacion
de estancia

Respecto a la documentacion del menor y al otorgamiento del permiso de
residencia tras acreditar la permanencia del menor en Espafia por imposibilidad
de repatriacion

Segun el articulo 196 del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba
el reglamento de la ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espafia y su integracion social, tras su reforma por la Ley Orgéanica 2/2009
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Se le otorgara autorizacion de residencia (art. 35.7 de la L.O. 4/2000) cuando quede
acreditada la imposibilidad de repatriacion y en todo caso transcurridos nueve meses
desde que el menor haya sido puesto a disposicion de los servicios de proteccién de
menores.

Tramitado el expediente de solicitud de autorizacion de residencia se expedira la
correspondiente tarjeta de identidad de extranjero.

La autorizacion de residencia tendra vigencia de UN ANO renovable por periodos
anuales salvo que proceda una autorizacion de residencia de larga duracion.

De la informacién recabada en las entrevistas mantenidas con directores/as de
centros de acogida de menores visitados destacamos:

Desde los centros de recepcidon y acogida se intenta conseguir (en contacto
directo con la familia y el menor) la documentacion necesaria para tramitar el
pasaporte del menor.

Se presenta solicitud de emision de pasaporte en la embajada o consulado
correspondiente (en los casos en los que no haya sido aportado por el/la menor o
su familia).

Cuando no se obtiene la documentacion necesaria para la tramitacion del
pasaporte se solicita la correspondiente ceédula de inscripcion (sustituye al
pasaporte en la tramitacion de autorizacion de residencia)

Una vez obtenido el pasaporte del pais de origen, desde los centros de recepcion
y acogida, se solicita de las Direcciones Territoriales de la Conselleria, la
documentacion preceptiva para presentar la solicitud de autorizacion de
residencia. Las/os trabajadores sociales de los centros reciben autorizacion
escrita para que actden en representacion de las Direcciones Territoriales.

Se presenta solicitud de autorizacion de residencia ante la Subdelegacion del
Gobierno correspondiente.

Una vez obtenida la autorizacion de residencia, se gestiona, ante la Oficina de
Extranjeria, la Tarjeta de Identificacion de Extranjero.

Los plazos de tiempo para la obtencidon de pasaporte suelen prolongarse mas de
cuatro meses.

La emisién de autorizacion de residencia por las Subdelegaciones del Gobierno,
no suele demorarse mas de un mes.

Mayoritariamente se resuelven favorablemente, por las Subdelegaciones del
Gobierno, las autorizaciones de residencia de los/as menores extranjeros/as no
acompariados acogidos/as en el sistema de proteccion a la infancia y
adolescencia de la Comunitat VValenciana.
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No obstante lo anterior, se destaca como puntos debiles del procedimiento, las
demoras en presentacion de documentacion necesaria para la tramitacion de las
autorizaciones de residencias provocadas por traslados de centro (Centros de
Recepcion a centros de Acogida)

Igualmente se destaca como problema, las dificultades en gestionar las
autorizaciones de residencia de menores extranjeros no acompafiados que entran en
el sistema de proteccion con una edad cercana a los 18 afios.

Los profesionales consultados, consideran necesaria la mejora en la formacion en
esta materia tienen los profesionales del sector.

Igualmente destacan la oportunidad de unificar protocolos, incluso unidades de
gestion que agilicen y mejoren la actual gestion de los procedimientos de
autorizacion de residencia de los menores extranjeros no acompariados.

Respecto a llevar a cabo las actuaciones que procedan, dirigidas a garantizar los
derechos reconocidos a los menores extranjeros no acomparados

En este punto debemos analizar, de forma preferente, el ejercicio de la guarda de los
menores extranjeros que se encuentran bajo la tutela y/o guarda de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas.

Como se puede comprobar en la Tabla 2 la guarda de los menores extranjeros no
acompariados se ejerce, casi exclusivamente, en acogimiento residencial. La acogida
inicial se realiza en los centros de recepcion. Estos recursos cuentan con personal que
presta servicios de apoyo necesarios para la atencion a estos menores (traduccion,
mediacion intercultural, promocion de igualdad de género...) cuya implantacién se
pretende reforzar.

Si bien el nuevo Modelo de Acogimiento Residencial, presentado por la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas en julio de 2017, plantea un cambio basado en una
organizacion de los recursos residenciales que atienda a tipologia de programas en lugar
de a tipologia de centros, la realidad a fecha de hoy, es que siguen existiendo centros
que casi exclusivamente atienden a menores extranjeros.

En visitas cursadas a los centros de nueva apertura “CAM El Castell” y “CAM
Verdader 2” (marzo de 2018), ambos situados en la provincia de Alicante, se
comprueba que las 34 plazas de capacidad de ambos centros estaban siendo ocupadas
por menores extranjeros no acompafados. Los menores atendidos lo habian sido,
inicialmente, en los Centros de Recepcién de Alicante y de Valencia.

De los datos recabados y de las visitas cursadas a los Centros de Recepcidon de las tres
provincias, se comprueba que los menores extranjeros no acomparnados ocupan un alto
porcentaje de las plazas, en el momento de la visita:

- Castellon. (Verge de Lledd) Capacidad: Recepcion 16 plazas/Acogida 17
plazas. El nimero de MENA atendidos en el centro 17.
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- Valencia (Monteolivete actualmente cerrado). Capacidad 54 plazas. El
namero de MENA atendidos en el centro en el momento de la visita era de 34.

- Valencia (Bufiol): Capacidad 30 plazas. EI nimero de MENA atendidos en el
momento d ela visita 22.

- Alicante (C.R. Alacant). Capacidad: 24 menores. EI nidmero de MENA
atendidos en momento de la visita 16.

- Alicante (C.R. Lucentum): Capacidad: 32 plazas. EI nimero de plazas de
MENA atendidos en el momento de la visita 28

En diferentes estudios realizados sobre modelos de intervencion con menores
extranjeros no acomparfiados, se destaca como un indicador de buenas practicas, el
establecimiento de modelos mixtos, en el que los menores extranjeros sean atendidos en
recursos en los que se promueva la convivencia intercultural.

*Fuente: Menores extranjeros no acompafiados en Espafia: necesidades y modelos de intervencion.
Autoras Aamaia Bravo e Iriana Santos-Gonzalez.

En cuanto a la atencion residencial de los MENA en la Comunidad Valenciana, se
comprueba que, de forma mayoritaria son atendidos en los Centros de Recepcion o en
Centros de Acogida de Menores especificos para su atencion (la totalidad o gran parte
de su capacidad esta ocupada por MENA).

Los centros de recepcion son dispositivos residenciales previstos para garantizar la
atencion inmediata de los menores que se encuentran en situacion de desproteccion y
que tienen por objetivo la elaboracién de un diagnéstico del caso que permita la
elaboracion del Plan de proteccién del Menor.

La estancia de los menores en este tipo de cetro no deberia superar los 45 dias.
Posteriormente deberian ser adoptadas las medidas de proteccion que mejor respondan a
su superior interés. Como ya se ha indicado al principio de este informe, la estancia de
los menores en estos centros excede los 45 dias previstos. En las visitas cursadas se ha
comprobado que algunos menores llevaban ingresados mas de seis meses.

Durante su estancia en el centro de recepcion, se realizan los tramites para conseguir la
autorizacion de residencia en nuestro pais (una vez comprobada la imposibilidad o no
conveniencia del reagrupamiento familiar). En ocasiones, provocado por la saturacion
de los centros de recepcion, se produce el traslado de los menores a otros centros, sin
haber concluido la tramitacion de la autorizacion de residencia, lo que afade
dificultades a un proceso ya de por si complejo y lento.

Derecho a la Educacion

Los centros de recepcion estan dotados de aulas en las que se garantiza la atencion
escolar a los menores acogidos. La situacion de los menores extranjeros no
acompariados conlleva unas circunstancias especiales que afiaden complejidad a los
procesos de escolarizacion y garantia del derecho a la educacion. Las mas destacadas
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por los profesionales entrevistados serian el idioma ( muchos de estos menores
desconocen el castellano) escolarizacion previa ( desconocimiento del nivel de
escolarizacion en su pais, absentismo escolar prolongado....) el propio proyecto
migratorio ( la mayoria de estos menores expresan que el motivo que les condujo a
venir a Espafia era el de encontrar un trabajo que hiciera posible mejorar las
perspectivas de calidad de vida que tenian en su pais, por lo que su proyecto no pasa,
inicialmente, por conseguir una mejor formacion).

También debe mencionarse la importancia que muchos de ellos dan a la posibilidad de
encontrar un empleo que les permita enviar dinero a sus familiares, con el que mejorar y
apoyar a éstos, hasta el punto que el envio de remesas se constituye, en algunos de ellos
como el motor de su proyecto migratorio siendo obligados a ello por sus propios
familiares.

Cuando son trasladados a los Centros de Acogida, deben incorporarse a centros
escolares de la zona (Primaria 0 secundaria, segun edad). La incorporacién a estos
centros escolares se encuentra con los problemas ya citados y a la insuficiente existencia
de programas adecuados.

Estas cuestiones obligan a disefiar una estrategia de atencion educativa a los menores no
acompariados, adecuadas a sus necesidades y basadas en los principios de la educacion
inclusiva.

La formacion de los menores extranjeros no acompafiados se suele completar con
asistencia a cursos de formacion ocupacional o pre laboral, programados por SERVEF,
CDT y otras instituciones publicas u ONGs del sector ( Cruz Roja, Caritas,.....)

Derecho a la asistencia sanitaria

Los menores extranjeros no acompafados, que se encuentran acogidos en centros
residenciales del sistema de proteccion, disponen de tarjeta sanitaria que asegura su
atencion a desde el sistema publico sanitario.

En las visitas cursadas no destacan problemas de especial relevancia en cuanto a la
atencion sanitaria. Los problemas de gestion surgidos, han sido resueltos de forma
rapida y efectiva.

Es un buen ejemplo de un area de atencién, competencia de la Generalitat, que se presta
de manera plenamente satisfactoria, dando respuesta a las necesidades sanitarias de
estos menores.

La atencidn psico social

Como ya hemos indicado en el presente informe, un alto porcentaje de los menores
extranjeros no acompafados atendidos en el sistema de proteccion a la infancia de la
Comunitat Valenciana, permanecen en éste hasta su mayoria de edad, siendo muy
excepcional su reagrupamiento familiar.
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La actuacion llevada a cabo desde los centros de proteccion va dirigida principalmente,
a asegurar un alojamiento adecuado, a la regularizacion de su estancia, a promover su
formacion e insercion socio laboral asi como al cuidado de su salud fisica.

Sin embargo, una cuestion gue requiere de una mayor atencién es la atencién a su salud
psicologica y emocional.

La intervencion sobre los menores extranjeros no acompafiados no incide lo suficiente
en aspectos tan fundamentales para su equilibrio psicolégico como los efectos
traumaticos de su historia de vida y del propio viaje o las experiencias vividas antes de
su llegada al pais de acogida. Tengamos en cuenta que el viaje migratorio que muchos
de ellos han protagonizado ha sido, con frecuencia, extremadamente duro y arriesgado,
llegando a poner en peligro sus propias vidas y teniendo que ponerse en manos de
traficantes de personas, con todo lo que ello supone.

Podemos afirmar que ante la fragilidad del equilibrio psicolégico y emocional de estos
menores, las actuaciones llevadas a cabo desde el sistema de proteccion resultan, hasta
el momento, insuficientes y podrian estar en la base de la falta de apoyo percibido por
los menores asi como en el abandono de los centros (situacion que deja en situacion de
extrema vulnerabilidad a los menores extranjeros no acompariados)

El discurso basado en consideraciones juridicas sigue prevaleciendo sobre el discurso de
la intervencion psicosocial, poniendo en riesgo el derecho del menor a que su superior
interés prevalezca sobre cualquier otro.

Buena parte de estos menores necesitan apoyo Yy/o tratamiento psicolégico como
elemento clave para su mejor integracion y normalizacién, algo que hasta la fecha, no
ha sido adecuadamente considerado en el conjunto de intervenciones desarrolladas

Respecto a la continuidad de la atencion una vez alcanzada la mayoria de edad

Un numero importante de los menores extranjeros no acompafiados atendidos por el
sistema de proteccion a la infancia, llegan al mismo con edades cercanas a la mayoria de
edad (16 y 17 afos).

Una vez alcanzada la misma podemos encontrarnos dos supuestos:

Menores extranjeros no acompafados que alcanzan la mayoria de edad siendo
titular de una autorizacion de residencia.

Segun el articulo 197 del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba
el reglamento de la ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espafia y su integracion social, tras su reforma por la Ley Orgénica 2/2009

Cuando un menor extranjero no acompafiado tutelado por la Administracién de
Proteccién de Menores alcance la mayoria de edad siendo titular de la tarjeta de
identidad de extranjero, podra solicitar la renovacion de la misma.

La autorizacidn sera renovada siguiendo el procedimiento para la renovacion de una
autorizacion de residencia temporal de caracter no lucrativo con las siguientes
particularidades:
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La cuantia a acreditar como medios econdmicos para su sostenimiento se establece
en una cantidad que represente mensualmente el 100% del IPREM ( Fijado en
537,84 euros/mes para el 2018)

Podran ser tenidos en cuenta los informes positivos que, en su caso y a estos efectos,
puedan presentar las entidades publicas competentes.

Se tendrd en especial consideracion el grado de insercion del solicitante en la
sociedad espafiola.

La vigencia de la autorizacion renovada sera de dos afios, salvo que corresponda una
autorizacion de residencia de larga duracion. Se expedira una nueva tarjeta de
identidad del extranjero.

Podra modificarse esta autorizacion de residencia para obtener una autorizacion de
residencia y trabajo.

De la informacion recabada en las entrevistas mantenidas con directores/as de
centros de acogida de menores visitados destacamos:

- Cuando un menor dispone de autorizacion de residencia (inicial o renovacion)
esta queda sin vigencia en la fecha en la que alcance la mayoria de edad.

- Al alcanzar la mayoria de edad queda fuera del sistema de proteccion a la
infancia salvo que, de forma excepcional, se autorice la prolongacion de su
estancia en el centro por unos meses.

- Al alcanzar la mayoria de edad, son los propios menores los que deben solicitar
la renovacion de la autorizacion de residencia.

- Tanto las condiciones exigidas para conseguir la autorizacion de residencia una
vez alcanzada la mayoria de edad, como la falta de apoyos, por parte de las
administraciones publicas, dificultan la obtencién de dicha autorizacion.

- Los tiempos de demora en la tramitacién o la no obtencion de la autorizacion de
residencia, no suponen que el menor abandone nuestro pais, quedando muchos
de ellos en una especial situacién de vulnerabilidad y exclusién social.

- Habitualmente son las organizaciones sin animo de lucro las que dan apoyo a los
menores extranjeros no acompafados que habiendo estado tutelados por la
administracion alcanzan la mayoria de edad y deben conseguir su autorizacion
de residencia como mayores de edad.

Menores extranjeros no acompafiados que alcanzan la mayoria de edad sin ser
titulares de una autorizacion de residencia.

Segun el articulo 198 del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se
aprueba el reglamento de la ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por la Ley Organica
2/2009

En el caso de menores sobre los que un servicio de proteccion de menores ostente la
tutela legal, custodia, proteccién provisional o guarda, alcance la mayoria de edad
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sin haber obtenido la autorizacién de residencia y haya participado adecuadamente
en las acciones formativas y actividades programadas por dicha entidad para
favorecer su integracion social, ésta podra recomendar la concesién de una
autorizacion temporal de residencia por circunstancias excepcionales.

-La solicitud de autorizacién de residencia debe ser presentada por el extranjero
debiendo acreditar alternativamente:

-Que cuenta con medios econémicos suficientes para su sostenimiento / 100% del
IPREM).

Que cuenta con un contrato o contratos de trabajo en vigencia sucesiva.

-Que redne requisitos establecidos para el ejercicio de una actividad por cuenta
propia.

-Se tendra en especial consideracion el grado de insercion del solicitante en la
sociedad esparfiola.

En ocasiones los menores extranjeros no acompafiados ingresan en los centros de
recepcion o acogida con edades cercanas a la mayoria de edad. Los plazos que son
necesarios para formalizar las autorizaciones de residencia, impiden su obtencion antes
durante su minoria de edad.

La no obtencion de documentacion antes de la mayoria de edad, de algunos MENA se
ha producido por falta de diligencia den la tramitacion, por parte de los centros de
acogida.

No consta que sea una préctica habitual que, por parte de las administracion autonémica
se recomiende la concesion de una autorizacion temporal de residencia de estos
menores, por circunstancias excepcionales.

Respecto a la atencién de menores ex tutelados.

Una de las situaciones que méas preocupa a los/as profesionales del sector es la referida a
la atencion que reciben menores (hacionales y extranjeros) que estando tutelados por la
administracion autondmica, alcanzan la mayoria de edad y carecen de referentes
familiares que puedan apoyar su proceso de emancipacion y autonomia.

La escasez de recursos con los que se cuenta en la actualidad para apoyar procesos de
emancipacién y autonomia de menores tutelados por la administracion ha provocado
que el Sindic de Greuges inicie el trdmite de una queja de oficio al respecto (queja n°
201704920).

En la informacion recabada hasta el momento, la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas informa de su intencion de impulsar, entorno a las premisas recogidas en el
Anteproyecto de Ley de la Infancia de la C.V., programas dirigidos a jovenes que se
encuentran en proceso de incorporacion a la vida adulta.

Respecto a los recursos actualmente disponibles, la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, informa sobre la convocatoria anual de ayudas, dirigidas a entidades sin
animo de lucro, para financiar programas de emancipacion y autonomia personal de
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jévenes que han estado sujetos al sistema de proteccion de menores. En concreto para el
afio 2018, se preveén las siguientes lineas de actuacion:

PROGRAMA DOTACION ECONOMICA
Centros de Dia 4.8 millones de euros
Programas de emancipacion y autonomia 670.000 euros

Centros residenciales de titularidad publica 2 centros en Valencia con capacidad
de 10 plazas ( jonenes entre 16 y 23
anos)

Igualmente informa la Conselleria, de los programas desarrollados por el SERVEF
(acciones formativas para desempleados y la formacién con compromiso de
contratacion) en los que aparece como colectivo prioritario los menores de 18 afios
tuteladas por la Generalitat y las personas mayores de 18 afios que hayan estado
tuteladas hasta cumplirlos.

La situacion de los MENA tutelados por la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, al alcanzar la mayoria de edad, requiere de una especial atencién ya que
podrian sufrir una doble desproteccion:

- La producida por la insuficiente dotacion de recursos y servicios de apoyo
prestado por la administracion autonémica a los menores ex tutelados
(nacionales y extranjeros)

- La producida por las dificultades a las que deben enfrentarse, ya como adultos,
para regularizar su situacion legal.

La insuficiencia de recursos previstos para trabajar la desinstitucionalizacion y la
emancipacién de cualquier menor que abandona el sistema de proteccion es una
demanda que de forma constante hacen los profesionales del sector. Consideran que,
ademas de esta insuficiencia, los recursos existente estdn contemplados para trabajar,
casi exclusivamente, con menores que cuenten con unas capacidades de autonomia que
solamente presentan un reducido porcentaje de ellos.

En el caso de los/as MENA, nos encontramos ante jovenes que tienen dificultades con
el idioma, el conocimiento del entorno, la documentacién entre otros...y precisan de un
acompariamiento y seguimiento que este tipo de recursos no puede ofrecer porque no
estan dotados, ni técnica ni materialmente, de manera apropiada para ello

Resulta evidente que los programas de apoyo a MENA que han sido tutelados por la
administracion autonémica y alcanzan la mayoria de edad, debe tener un caracter
integral que contemple medidas de apoyo en materias de vivienda, insercion laboral,
seguimiento socio educativo, seguimiento y apoyo psicoldgico, asesoramiento juridico y
soporte economico.

5. Proteccion internacional de los/as MENA.
Una vez determinada la minoria de edad y puestos/as a disposicion de los servicios de

proteccién a la infancia y adolescencia de la Comunitat Valenciana, corresponde a estos
ultimos, explicar de forma fehaciente y en idioma comprensible para éste, el contenido
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basico del derecho a la proteccion internacional y el procedimiento previsto para su
solicitud, asi como de la normativa vigente en materia de proteccion de menores. De
dicha actuacion quedara constancia por escrito.

Conforme a lo establecido en la ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho
de asilo y de la proteccion subsidiaria.

Articulo46. Régimen general de proteccion.

1. En el marco de la presente Ley, y en los términos en que se desarrolle
reglamentariamente, se tendra en cuenta la situacion especifica de las personas
solicitantes o beneficiarias de proteccién internacional en situacion de
vulnerabilidad, tales como menores, menores no acompafados, personas con
discapacidad, personas de edad avanzada, mujeres embarazadas, familias
monoparentales con menores de edad, personas que hayan padecido torturas,
violaciones u otras formas graves de violencia psicoldgica o fisica o sexual y
victimas de trata de seres humanos.

2. Dada su situacién de especial vulnerabilidad, se adoptaran las medidas necesarias
para dar un tratamiento diferenciado, cuando sea preciso, a las solicitudes de
proteccion internacional que efectlien las personas a las que se refiere el apartado
anterior. Asimismo, se dard un tratamiento especifico a aquéllas que, por sus
caracteristicas personales, puedan haber sido objeto de persecucién por varios de los
motivos previstos en la presente Ley.

3. Por razones humanitarias distintas de las sefialadas en el estatuto de proteccion
subsidiaria, se podra autorizar la permanencia de la persona solicitante de proteccion
internacional en Espafia en los términos previstos por la normativa vigente en
materia de extranjeria e inmigracion.

Articulo 47. Menores.

Los menores solicitantes de proteccidn internacional que hayan sido victimas de
cualquier forma de abuso, negligencia, explotacion, tortura, trato cruel, inhumano, o
degradante, o que hayan sido victimas de conflictos armados recibiran la asistencia
sanitaria y psicologica adecuada y la asistencia cualificada que precisen.

Articulo 48. Menores no acompafiados.

1. Los menores no acompafiados solicitantes de proteccion internacional seran
remitidos a los servicios competentes en materia de proteccién de menores y el
hecho se pondré en conocimiento del Ministerio Fiscal.

2. En los supuestos en los que la minoria de edad no pueda ser establecida con
seguridad, se pondréa el hecho en conocimiento inmediato del Ministerio Fiscal, que
dispondra lo necesario para la determinacion de la edad del presunto menor, para lo
gue colaboraran las instituciones sanitarias oportunas que, con caracter prioritario y
urgente, realizaran las pruebas cientificas necesarias. La negativa a someterse a tal
reconocimiento médico no impedird que se dicte resolucién sobre la solicitud de
proteccion internacional. Determinada la edad, si se tratase de una persona menor de
edad, el Ministerio Fiscal lo pondra a disposicion de los servicios competentes de
proteccion de menores.

3. De forma inmediata se adoptaran medidas para asegurar que el representante de la
persona menor de edad, nombrado de acuerdo con la legislacion vigente en materia
de proteccion de menores, actle en nombre del menor de edad no acompafiado y le
asista con respecto al examen de la solicitud de proteccion internacional.
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Segun la informacion aportada por los/as directores/as de centros de recepcion y
acogida en los que son atendidos/as estos/as menores son muy excepcionales las
solicitudes de proteccion internacional tramitadas, en relacion a los/as menores
extranjeros no acompafiados/as atendidos/as en los mismos.

Segun los datos facilitados por Eurostat entre enero y octubre de 2017 Espafia acumuld
26.000 peticiones de asilo (16.000 de ellas en 2016).

Sin embargo las demandas presentadas por menores extranjeros no acompariados, segun
esta misma fuente, fue minima: 30 solicitudes. Este dato contrasta con los facilitados
también por Eurostat, respecto a otros paises de la UE. Por ejemplo el nimero de
solicitudes presentadas en Alemania ascendio a 35.935 y en lItalia se presentaron 6.020
solicitudes. Es importante tratar de entender adecuadamente esta disfuncionalidad tan
evidente como demuestran los datos, en la medida en que puede encubrir situaciones de
riesgo para muchos MENA, que ante la imposibilidad de tramitar su solicitud de
proteccion internacional o asilo prefieran estar en la invisibilidad

Pese a que la disposicion final tercera de la Ley 12/2009, establece un periodo de seis
meses para que se dicten las disposiciones de caracter reglamentario que exija el
desarrollo de la Ley, hasta el momento no se ha cumplido el mandato legal mencionado,
lo que provoca un perjuicio evidente a los menores extranjeros no acompariados cuya
situacion fuera susceptible de solicitud de asilo y proteccion subsidiaria.

6. Proteccion a menores victimas de trata de seres humanos

Regulada por el Protocolo Marco de Proteccion de las Victimas de Trata de Seres
Humanos suscrito en 2011 por el Ministerio de Justicia, Ministerio de Interior,
Ministerio de Trabajo e Inmigracion, Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad,
Consejo General del Poder Judicial y Fiscalia General del Estado.

XIV. ACTUACIONES ESPECIFICAS EN CASO DE VICTIMAS DE TRATA DE
SERES HUMANOS MENORES DE EDAD.

XIV.A ASISTENCIA A VICTIMAS MENORES DE EDAD

1. A la victima menor de edad se le prestara inmediatamente asistencia, apoyo y
proteccion. Las medidas que se adopten estaran dirigidas a su seguridad, su
recuperacion fisica y psicosocial, su educacion y a encontrar una solucion duradera a
su caso. Estas medidas deberan estar basadas en la condicion de especial
vulnerabilidad de la victima de trata menor de edad y se emprenderan tras una
evaluacion individual de las circunstancias especificas de la victima y teniendo en
cuenta su opinidn, sus necesidades e intereses.

2. Entre las medidas de asistencia a victimas de trata menores de edad, se deberan
establecer mecanismos de acompafiamiento que garanticen el retorno asistido al
lugar de procedencia, incluido el retorno de las victimas menores de edad
procedentes de paises de la UE, prevaleciendo el interés superior del menor y la
valoracidn entre las condiciones de retorno del beneficio del &mbito familiar para su
recuperacion.

3. La institucién publica responsable de la tutela legal de una victima menor de edad
o el Ministerio Fiscal podran proponer su derivacion a recursos especificos para
victimas de trata de seres humanos por razones de proteccion o de asistencia
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especializada. Estos recursos deberan garantizar la debida separacién entre menores
y mayores de edad.

XIV.B. YI'CTIMAS MENORES DE EDAD EXTRANJERAS NO
ACOMPANADAS

1. Se adoptaran las medidas necesarias para establecer la identidad, nacionalidad y/o
lugar de procedencia de la persona menor de edad y, en caso de no estar
acompafiada, se dispondran los medios necesarios para la localizacién de su familia,
asi como para garantizar su representacion.

2. Cuando la victima de trata menor de edad sea extranjera no acompafiada
(MENA), se le debera prestar una atencién especial, por ser particularmente
vulnerable, y hasta que se encuentre una solucion permanente, se aplicaran medidas
de acogida adecuadas a las necesidades del menor.

3. La solucién duradera sobre su futuro debera adoptarse en el plazo mas breve
posible y podra consistir en el retorno y la reintegracion en el pais de origen, la
concesion del estatuto de proteccion internacional o la concesion de la
autorizacién de residencia o de residencia y trabajo cuando proceda.

4. Sin perjuicio de las cuestiones recogidas en el presente Protocolo, a la victima de
trata de seres humanos menor de edad extranjera no acompafiada (MENA) le seré de
aplicacion lo establecido en el Protocolo previsto en el articulo 190.2 del
Reglamento de la Ley Orgénica 4/2000.

XIV. C PROTECCION EN LAS ACTUACIONES CON VICTIMAS MENORES
DE EDAD

1. En el transcurso de las investigaciones policiales y los procedimientos penales en
los que estén implicadas posibles victimas de trata de seres humanos menores de
edad, se adoptaran las medidas necesarias para evitar la victimizacién secundaria. En
todo caso, se adoptara un protocolo de entrevista unificado.

La entrevista se realizara de manera inmediata, en las condiciones adecuadas, con la
presencia del Ministerio Fiscal y asegurando la presuncion de minoria de edad en
caso de duda, asi como la adopcion de los mecanismos necesarios para la
preconstitucion probatoria, si fuera necesario.

2. Dada la particular vulnerabilidad de las personas menores de edad victimas de
trata, deberan adoptarse medidas de proteccién adicionales durante las entrevistas y
exploraciones que se lleven a cabo en las investigaciones y actuaciones judiciales,
entre otras, las siguientes:

a) Se efectuaran sin demoras injustificadas tras la comunicacion de los hechos a las
autoridades competentes.

b) Tendrén lugar, en la medida de lo posible, en locales adaptados o asignhados al
efecto.

¢) En todas las entrevistas participaran, cuando sea necesario, profesionales con
formacidn adecuada.

d) Su nmero sera el minimo posible y s6lo se efectuaran cuando sea estrictamente
necesario. El testimonio del o de la menor serd grabado en soporte técnico que
permita la reproduccién audiovisual siempre que sea posible.

e) Se realizaran en presencia de representante legal, salvo que por decisién motivada
se haya excluido a esta persona.

La Observacion General n° 6 del Comité de Derechos del Nifio, sobre trato de los
menores no acompafados y separados de su familia, fuera de su pais de origen, Doc.
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CRC/GC/2005/6 (2005), trata en su punto VI sobre el acceso al procedimiento para
obtener asilo, garantias juridicas y derechos en la materia.

http://hrlibrary.umn.edu/crc/spanish/Sgeneralcomment6.html

Expresamente en el apartado b del citado punto VI dice lo siguiente:

b) Acceso a los procedimientos para obtener el asilo, con independencia de la
edad

66. Los menores que soliciten el asilo, con inclusion de los no acompafiados o
separados, podran entablar, con independencia de la edad, los procedimientos
correspondientes y recurrir a otros mecanismos complementarios orientados a la
proteccion internacional. Si, en el curso del proceso de identificacion e
inscripcién, viniera a saberse que el menor puede tener un temor fundado o,
incluso en el caso de que éste no pudiera articular expresamente un temor
concreto, que puede encontrarse objetivamente en peligro de persecucion por
razones de raza, religién, nacionalidad, pertenencia a un grupo social concreto,
opinion politica, o si necesitara por otras razones proteccién internacional, se
debe entablar en favor del menor el procedimiento para la obtencién del asilo y,
en su caso, aplicar mecanismos de proteccion complementaria al amparo del
derecho internacional y del derecho interno.

67. Respecto de los menores no acompafiados o separados sobre los que no exista
ningun indicio de que necesiten proteccion internacional no se iniciaran
automaticamente o de otra forma procedimientos para la obtencién del asilo, aunque
recibiran proteccién al amparo de otros mecanismo pertinentes de proteccion de la
infancia, como los previstos en la legislacion sobre proteccion de la juventud.

Los datos anteriormente reflejados, referidos al bajo numero de solicitudes de asilo y
proteccion subsidiaria, de menores extranjeros no acompafiados hacen evidente la
dificultad para identificar situaciones en la que pudieran existir menores victimas de
trata (menores no acompariados, menores hijos de mujeres potencialmente victimas de
trata, menores que acceden a Espafia junto con adultos indocumentados)

Sin embargo, la constatacion por los profesionales de que buena parte de estos menores
han tenido que pagar cantidades de dinero significativas a redes de traficantes de
personas, a veces incluso, con el compromiso de que una vez llegados a nuestro pais
tienen que realizar actividades delictivas de distinta naturaleza, debe hacernos extremar
la vigilancia ante estos casos en la medida en que requeririan una actuacién
multiprofesional muy precisa y rigurosa, pudiendo ademas cortar de raiz la actuacion de
redes de trata en Espafia.

El analisis de la informacion recabada nos lleva a las siguientes CONCLUSIONES:

El nimero de menores atendidos en el sistema de proteccion a la infancia de la
Comunitat Valenciana ha crecido en los dltimos afios, observandose un repunte
significativo en el afio 2017. Estos datos cuantitativos acreditan la necesidad de
incorporan en los procesos de planificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia de la Comunitat Valenciana, la atenciébn a menores extranjeros no
acompariados, evitando su consideracion de colectivo objeto de atencidn ocasional o
puntual.
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El nimero de menores que son sometidos a pruebas de determinacion de la edad, segun
datos de 2016, alcanzo cifras del 44% respecto de la totalidad de los menores atendidos
en el sistema. Sin embargo, el numero de menores que tras la realizacion de estas
pruebas resultaron ser mayores de edad, no alcanzo el 6% de los menores atendidos.

Acreditada la minoria de edad los menores extranjeros no acompafiados son protegidos
juridicamente por la Conselleria de Igualdad y Politicas, que pasa a ejercer su tutela tras
la declaracion de desamparo.

No obstante lo anterior, se comprueba que en la Direccion Territorial de Igualdad y
Politicas Inclusivas de Valencia, se aplica la medida de guarda provisional, en mayor
namero de ocasiones que la medida de declaracién de desamparo. La medida de guarda
provisional no conlleva la asuncion de tutela por parte de la administracién autonémica,
por lo que debe entenderse que no es la que mejor responde al superior interés del
menor.

La guarda de los menores extranjeros no acompafiados se ejerce, de forma muy
mayoritaria, en acogimiento residencial. Muy excepcionalmente los menores extranjeros
no acompafados son acogidos en familia.

La acogida inicial se produce en centros de recepcion, cuya funcion principal, ademas
de la primera acogida, es la de elaborar el informe de diagnostico que sirve de base a la
elaboracion del Plan de Proteccion del Menor, en el que se detalla la modalidad de
gjercicio de guarda. El tiempo de estancia en los centros de recepcidn esta previsto en
45 dias, tiempo que con mucha frecuencia es excedido, provocando sobreocupacion de
plazas en los referidos centros.

Las demoras en los tiempos de elaboracion de diagndstico y elaboracién de Plan de
proteccién asi como la sobreocupacion temporal de los centros de recepcion, son
problemas que afectan tanto a menores extranjeros como a nacionales y se viene
produciendo incluso en los periodos en los que el numero de menores extranjeros
atendidos en el sistema se redujo ostensiblemente.

Por tanto, los motivos que justifican la situacién anteriormente descrita, no deben
vincularse exclusivamente a la llegada de menores extranjeros no acompafiados. Sin
duda la llegada masiva y concentrada en periodos de tiempo concretos, supone un
problema para la capacidad de atencién que tienen los centros de recepcion, pero
también lo es la capacidad de derivacion de casos con la que cuenta el sistema.

Las necesidades especificas de los MENA, desconocimiento del idioma, desconfianza
en las instituciones, dificultades para obtener informacion sobre cuestiones de
relevancia tales como, situacion sanitaria, socio familiar, escolarizacion, la falta de
apoyo percibido, etc... afiaden complejidad al proceso de diagndstico y disefio de la
intervencion y hacen, practicamente imposible, que la regularizacion de su situacion y la
elaboracion del Plan de Proteccion, una vez descartada la posible repatriacion, se
cumpla en el tiempo previsto de atencion en los centros de recepcion ( 45 dias)

El nuevo modelo de atencion residencial de menores, presentado por la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas en julio de 2017, no recoge la creacion de centros
especificos para la atencion a menores extranjeros no acompafiados. El criterio de no
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atender en centros especificos a los MENA es compartido por el Sindic de Greuges . No
obstante lo anterior, en el tramite de la queja, se ha podido comprobar la existencia de
centros que atienden exclusivamente a estos menores.

La atencidn escolar y formativa que reciben los menores extranjeros no acompafados
requiere de la necesaria revision en el marco de principios de la educacion inclusiva.

El Protocolo que la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas mantiene en vigor
desde 2013, regula las responsabilidades de las distintas administraciones, centradas
basicamente en procesos de determinacion de la edad y la regularizacion de su estancia
en Espafia, dejando sin tratar procesos técnicos de intervencion psico educativa para la
primera de acogida, la superacion de la desconfianza en instituciones y profesionales, la
atencion a los efectos traumaticos de sus historias de vida y del propio viaje, entre otros.

Lo anteriormente dicho, pone en evidencia que la atencion a menores extranjeros no
acompafiados se mueve en una permanente tension entre las politicas migratorias y las
politicas de intervencion socio educativas. La defensa del interés superior del menor
debe obligar a la administracion autonémica a inclinar la balanza, de forma contundente
y clara, hacia el desarrollo de politicas de proteccion, atencion e insercion de estos
menores.

Una vez comprobada la imposibilidad del reagrupamiento familiar en el pais de origen,
los procesos de regularizacion de la estancia de los menores extranjeros no
acompafados, requieren de una mayor agilizacion que pasa, ademas de la mejora de los
protocolos administrativos con autoridades de los paises de origen, por mejorar la
formacion que los profesionales tienen en esta materia, asi como por protocolizar
procedimientos y especializar unidades de gestion.

A la vista de los datos aportados por la Conselleria, pese a los esfuerzos realizados,
resultan claramente insuficientes los programas y servicios dispuestos para el apoyo a
menores extutelados en sus procesos de autonomia personal y vida independiente. Esta
insuficiencia de recursos afecta de forma muy especial a los menores extranjeros no
acompariados provocando una doble desproteccidén en sus procesos de integracion y
regularizacion de estancia.

En lo referente a la solicitud de asilo y proteccidn subsidiaria, la ausencia de desarrollo
reglamentario de la Ley 12/2009, de 30 de octubre, provoca un perjuicio evidente a los
menores extranjeros no acompafiados, pudiendo estar en la base del infimo nimero de
solicitudes que estos menores presentan.

El bajisimo numero de menores solicitantes de asilo y/o proteccién subsidiaria en
Espafia y en la Comunidad Valenciana evidencia una disfuncionalidad sobre la que debe
profundizarse mas, en la medida en que puede ocultar situaciones de desproteccion
evidentes que vayan en contra de los menores y los coloquen en una situacion de riesgo
innecesaria.

Particularmente necesaria resulta la colaboracion, intervencion y actuacion de las
instituciones diplomaticas y consulares de los paises de origen de estos menores en
territorio valenciano, cuando exista esa representacion internacional, o en Espafia. Su
papel es clave para realizar numerosas gestiones documentales o de caracter social con

La autenticidad de este documento electréonico puede ser comprobada en https://seu.elsindic.com

Cdbdigo de validacign: **¥¥kkkkiiiik ‘ Fecha de registro: 24/05/2018 ‘ Péagina: 25




sus familias de procedencia que en no pocas ocasiones no se pueden realizar, a pesar de
los intentos de los profesionales de los centros de menores, por falta de colaboracion,
por dejadez o sencillamente, por una clara negativa a hacerlo, en claro incumplimiento
de sus obligaciones legales internacionales.

Por ultimo, merecen una especial atencion las dificultades para poder identificar
situaciones en las que pudieran existir menores victimas de trata que, sin duda requiere
de un mayor esfuerzo de coordinacion de las administraciones publicas implicadas, algo
particularmente importante cuando muchos de estos menores han llegado al territorio
valenciano de la mano de redes de tréfico de personas.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el Articulo 29. 1 de la
Ley de la Generalitat Valenciana 11/1998, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de
Greuges, se formulan las siguientes RECOMENDACIONES a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas:

- Elaborar un Plan Integral de Atencion a la Infancia y Adolescencia de la
Comunitat Valenciana, en la que se incluyan las lineas y objetivos estratégicas
de actuacion en el sector asi como la determinacion de objetivos y actuaciones
necesarias para su implementacion. El citado Plan deberd contener la
correspondiente  memoria econdémica y el cronograma previsto para su
desarrollo.

- Promover el programa de acogimiento familiar en la Comunitat Valenciana,
diversificando sus distintas modalidades, incluido el acogimiento
profesionalizado.

- Revisar el actual modelo de primera acogida y diagnostico del sistema de
proteccion a la infancia y adolescencia, en el que se enmarcan los centros de
recepcion, a fin de evitar los problemas que de forma sistematica se producen en
el mismo (sobreocupacion de plazas, incumplimiento de tiempos previstos de
estancia...)

- Evitar la estancia de menores extranjeros no acompafiados en centros
residenciales especificos (las plazas son ocupadas en su totalidad o en un alto
porcentaje por estos menores), consolidando programas mixtos que permitan la
convivencia con otros adolescentes pertenecientes a distintos paises y culturas
(incluidos nacionales).

- Protocolizar lineas metodoldgicas de intervencidn psicoeducativa con menores
extranjeros que incluyan, la atencion a las necesidades psicologicas y
emocionales derivadas de vivencias traumaticas previas.

- Impulsar, ante la Conselleria de Educacion, la implantacion de programas
integrales de educacion inclusiva, adecuados a las necesidades de estos menores,
especialmente en las localidades en las que estan ubicados los centros de acogida
en los que son atendidos.
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- Ampliar la red de recursos disponibles para garantizar la atencion a los menores
extranjeros no acompafiados que se encuentran tutelados por la administracion,
una vez alcanzada la mayoria de edad, partiendo de un programa integral que
incluya medidas de apoyo en materia de vivienda y alojamiento, insercion socio
laboral, seguimiento socio educativo, seguimiento y apoyo psicologico,
asesoramiento juridico y soporte econdmico. Particularmente importante es
incorporar el apoyo y la atencion psicologica a estos menores.

- Protocolizar los procedimientos de solicitud de asilo y proteccion subsidiaria
que pudieran promover los menores no acompafiados, cuando su situacién lo
permita, conforme a la legislacion reguladora de la materia.

- Instar a la administracion central para que promueva e impulse el desarrollo
reglamentario de la ley 12/2009, de 30 de octubre reguladora del derecho de
asilo y de la proteccion subsidiaria, reforzando y mejorando el sistema de
proteccion internacional para dar respuesta a sus obligaciones en esta materia
derivada de los acuerdos internacionales y europeos suscritos.

Instar al Gobierno espafiol y particularmente al Ministerio de Asuntos Exteriores
a que las representaciones diplomaticas en Espafia y en territorio valenciano de
los paises de los que son originarios los MENA acogidos, actien con arreglo a
las obligaciones internacionales que tienen y en todo caso, con la colaboracion y
diligencia que exige el supremo interés del menor.

- Protocolizar las actuaciones necesarias para establecer indicios especificos para
considerar a un menor como victima de trata.

- Prestar especial atencion para actuar contra las posibles redes de trafico de
personas que puedan actuar o tener conexiones en nuestro territorio y las
relaciones que puedan mantener con estos menores tras su llegada.

- Disefar y desarrollar un programa especifico de formacion continua para
profesionales que atienden a menores extranjeros no acompafiados, incluyendo
materias legales, procedimentales y de intervencion psicosocial.

- Impulsar, junto con las Universidades y otros centros de formacion, lineas de
investigacién sobre menores extranjeros no acompafiados que permitan un
conocimiento en profundidad de las circunstancias y necesidades de estos
menores asi como la implantacion de estrategias de intervencion basadas en
experiencias de buenas préacticas.

No podemos acabar el presente informe sin referirnos a los menores que huyendo de
situaciones de conflicto armado en sus paises, se encuentra en campos de refugiados
instalados en Grecia y en Italia, sin compafiia de adultos.

La organizacion Save the Children, en informacion facilitada en abril de 2017, aportaba
cifras que dan muestra de la magnitud del problema.(En Grecia unas 900 plazas de
acogida para menores no acompafados, mientras mas de 1.500 nifios seguian en lista de
espera en centros de detencion o bajo custodia policial.)
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Ante la especial vulnerabilidad en la que se encuentran estos menores se SUGIERE a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que inste al Gobierno de Espafia para que
impulse y agilice las medidas necesarias para procurar la llegada urgente de estos
menores, al tiempo que, por parte de la administracion autondmica, se dispongan los
recursos necesarios para su acogida y tutela.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el
que nos manifieste la aceptacion o no de las recomendaciones y sugerencia que le
realizamos 0, en su caso, las razones que estime para no aceptarlos.

Para su conocimiento, le hacemos saber, igualmente, que a partir de la semana
siguiente a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucién, esta se insertara
en la pagina web de la institucion.

Atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat VValenciana
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