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Hble. Sra. Consellera
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Valéncia - 46018 (Valéncia)

EIXIDA NUM. 23066

Ref. queja num. 1801352

Asunto: Dependencia. Demora en Resolucion.

Hble. Sra. Consellera:

Tras méas de 5 meses desde que nos dirigimos a la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas solicitando un informe a partir del cual iniciar nuestra investigacion sobre la
queja de referencia planteada el 27/03/2018, a instancia de Dfia. (...), hemos de
proceder a emitir la correspondiente Resolucion, sin poder esperar mas la recepcion de
aquel.

Del escrito inicial y de la documentacion aportada por la persona interesada se deducia
que en fecha 03/07/2015 solicito la valoracion de dependencia para su madre D? (...) a
efectos de percibir las ayudas y prestaciones previstas en la ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocién de la Autonomia Personal y atencién a las personas en
situacion de dependencia. Posteriormente, en fecha 21/09/2017, solicito la revision por
agravamiento sin que hasta la fecha haya sido resuelto ninguno de los dos expedientes.

El informe inicial, solicitado por el Sindic de Greuges el 28/03/2018, fue requerido el
22/05/2018, el 03/07/2018 y el 31/07/2018. Sin embargo, como deciamos al inicio de
este escrito, en este momento esta Conselleria no ha atendido dichos requerimientos.

La falta de respuesta de la Conselleria supone ignorar el contenido del articulo 19.1 de
la Ley 11/1988, del Sindic de Greuges, pues afirma que «Todas las autoridades
publicas, funcionarios y organismos oficiales de la Generalitat estan obligados a auxiliar
al Sindic de Greuges, en sus actuaciones, con caracter prioritario y urgente».
Igualmente, el articulo 18.1 indica que «Admitida la queja, el Sindic de Greuges
promovera la oportuna investigacion sumaria e informal, para el esclarecimiento de los
presupuestos de la misma. En todo caso dara cuenta sustancial de la reclamacion al
organismo o a la dependencia administrativa procedente con el fin de que por su jefe, en
el plazo maximo de quince dias, se remita informe escrito. Tal plazo sera ampliable
cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen, a juicio del Sindic de Greuges».
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Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 9.1.a del Decreto 62/2017, de 19 de mayo,
del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de
dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones
econdmicas, cuyo texto se reproduce a continuacion, se solicitd informe al
Ayuntamiento de Castellon de la Plana (residencia de la persona dependiente):

Avrticulo 9. Organos competentes para la valoracion

1. La valoracién serda realizada con caracter general por profesionales al servicio de
las administraciones publicas del area social o sanitaria, con la formacion especifica
y acreditada para valorar, cuya determinacion se efectuard, atendiendo a los
siguientes criterios:

a) Cuando la persona cuya situacion haya de ser valorada resida en su domicilio, la
valoracion contemplada en el apartado anterior serd realizada por profesional de los
servicios sociales generales correspondientes a dicho domicilio.

El informe solicitado el 29/03/2018, fue recibido en el Sindic de Greuges en fecha
20/04/2018 indicando lo siguiente:

En la relacion al escrito remitido al Ayuntamiento de Castellén con fecha de registro
06 de Abril de 2018, referente a la queja presentada por Dfia. (...) en el Sindic de
Greuges, con nimero de Ref. (...), y relacionada con el expediente de Dependencia
de (...) se remite el presente informe. En el escrito remitido a esta Entidad Local se
nos solicita informe sobre los siguientes extremos:

1. Fecha en la que fue grabada la solicitud de reconocimiento de la situacion de
dependencia, en la aplicacion correspondiente. Consultada la base de datos
Aplicacion Dependencia y Autonomia (en adelante ADA, creada por la Conselleria
de Igualdad Y Politicas Inclusivas para la gestion de los expedientes de
dependencia), la solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia de
Filomena fue registrada en la Conselleria de Bienestar Social-Direccion Territorial
de Castellon, el 03 de Julio de 2015. En tal fecha, la competencia referente a la
grabacion de expedientes era de Conselleria y por lo que se refleja en ADA el
expediente fue creado en fecha 11 de Septiembre de 2015.

2. Si, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, ha verificado como
correcta la grabacién (indicar fecha). Desde esta Entidad Local, se desconoce la
fecha en la que la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas verifica la grabacion
del expediente. Si bien, dado que, la situacion de dependencia de Filomena fue
valorada en el domicilio y se ha emitido resolucién al respecto, se entiende que el
expediente fue verificado como correcto y el tramite sigui6 su curso.

3. Dia y hora fijada para la visita domiciliaria. La visita domiciliaria para la
revision del grado de dependencia se realizara cuando desde la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas se grabe la documentacion referente a la revision de
grado y se pueda generar la nueva valoracion, tal y como se explica en el punto 8.

4. Fecha en la que se ha realizado el informe social de entorno. El Informe Social
de Entorno fue elaborado y colgado en ADA en fecha 8 de Junio de 2015.

5. Fecha en la que se ha realizado la valoracion de la situacion de dependencia.
Segun consta en la aplicacion ADA, la valoracion de situacion de dependencia fue
realizada el 04 de Julio de 2016. En dicha fecha la valoracion de la dependencia era
competencia de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas por lo que la
valoracién en el domicilio se realiz6 desde dicho organismo.
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6. Fecha en la que la citada valoracion ha sido remitida a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas. Segun consta en la base de datos ADA, la
valoracién de situacion de dependencia fue grabada y cerrada en ADA en fecha 05
de Julio de 2016.

7. Situacion actual del expediente:

En la actualidad el expediente de la solicitante de dependencia (...), y segin
consulta de la aplicacion ADA, se encuentra en estado Resolucidn de Grado y Nivel
notificada, lo cual significa que desde Direccion General de Servicios Sociales y
Personas en Situacion de Dependencia se ha emitido resolucién y se ha notificado a
la persona interesada. La resolucion del grado fue emitida en fecha 26 de Octubre de
2017.

En fecha 14 de Septiembre de 2017, la familia aporta la documentacion referente a
la Revision de Grado y Modelo de nuevas preferencias, ya que la situacion de
Filomena ha cambiado considerablemente, y asi se deduce del Informe de
Prestaciones sociales presentado, y precisa otro tipo de atencién. La documentacién
mencionada, a pesar de que todavia no se hubiese notificado la resolucién de grado,
se presenta en el Registro General de la Conselleria de Justicia, Administracion
Publica, Reformas Democraticas y Libertades Publicas en fecha 21 de septiembre de
2017. Junto con el procedimiento de revision mencionado, en fecha 15 de
septiembre de 2017 se elabora y se cuelga en aplicacién ADA el informe técnico
referente al cambio de preferencias solicitado, acreditando la idoneidad del cambio
de recurso y manifestando el empeoramiento de la solicitante.

8. Conclusion. A fecha de firma de éste informe, se comprueba que la
documentacion referente a dichos tramites no se encuentra grabada en aplicacion
ADA, por lo que, desde este Centro Municipal de Servicios Sociales, no podemos
proceder a la realizacion de la valoracion de revision de grado hasta que dicha
grabacion se lleve a cabo por el organismo competente, dado que para realizar la
valoracién es preciso que la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas envie
dicha instruccion, sin la cual desde el Ayuntamiento de Castell6n la realizacién de la
valoracién no es posible gestionarla pues no esta activada.

En este expediente de queja han transcurrido mas de 5 meses desde que nos dirigimos a
la Conselleria reclamando dicha informacion inicial sobre el asunto planteado, por lo
qgue no podemos demorar mas la formulacion de una Resolucién, debiendo atender
unicamente al informe del Ayuntamiento de Castellon de la Plana y a la que la que la
propia persona interesada nos ha facilitado.

Pudiendo no ser la actuacion descrita lo suficientemente respetuosa con los derechos de
la persona dependiente, le ruego que considere los argumentos que, como fundamento
de las recomendaciones con las que concluimos, a continuacion le expongo.

La persona dependiente presentd solicitud de reconocimiento de su situacion de
dependencia en julio de 2015. En octubre de 2017 se emiti6 resolucion de
reconocimiento de grado, sin que conste que se haya emitido resolucion del
correspondiente Programa Individual de Atencion.

El 21 de septiembre de 2017, la persona dependiente solicitd revision de grado por
agravamiento. Hasta la fecha, la solicitud no se encuentra grabada en la aplicacién
ADA, por lo que no es posible iniciar el proceso de valoracion de la persona
dependiente, por parte de los servicios sociales municipales de Castellon de la Plana.
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En la fecha de presentacion de solicitud de revision de grado de dependencia, el
procedimiento de aprobacion del programa individual de atencion estaba regulado en la
Comunitat Valenciana por el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que
se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el
acceso al sistema publico de servicios y prestaciones economicas, que en sus articulos
11.4 , 14, 15.5 y 15.6 establece los siguiente

Articulo 11. Resolucidn del grado de dependencia

4. El plazo méximo para dictar y notificar dicha resolucién de grado es de tres
meses, computandose desde la fecha de registro de entrada de la solicitud en el
registro del drgano competente para su tramitacion. Transcurrido dicho plazo sin que
haya sido dictada y notificada resolucidn expresa, de acuerdo con lo establecido en
la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de Regulacion de los Procedimientos de
Emergencia Ciudadana en la Administracién de la Comunitat Valenciana, se
entendera, en todo caso, estimada la solicitud formulada por la persona interesada
por silencio administrativo, sin perjuicio de la obligacion de la administracion de
resolver expresamente. En el caso de revisiones de grado de dependencia reconocido
instadas de oficio, de las que pudieran derivarse efectos desfavorables para la
persona interesada, el procedimiento se entenderé caducado, ordendndose el archivo
de las actuaciones.

Avrticulo 14. Resolucion de la revision del reconocimiento y grado de la situacién de
dependencia 1. La persona titular de la direccion general con competencias en
materia de atencién a las personas en situacién de dependencia, dentro del plazo
maximo previsto en el articulo 11, apartado 5 del presente decreto, dictara y
notificara resolucion expresa en el procedimiento incoado para revisar el
reconocimiento y grado de la situacion de dependencia. 2. La resolucién consistird
en la confirmacion o modificacion del grado de dependencia anterior 3. Cuando la
resolucion no se dicte en el plazo de tres meses, la solicitud se entenderd, en todo
caso y de acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de
Regulacion de los Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la Administracion
de la Comunitat Valenciana, estimada por silencio administrativo, sin perjuicio de la
obligacion de la administracion de resolver expresamente. 4. Si la modificacion de
grado implica modificacion del Programa Individual de Atencion se efectuaran de
oficio las actuaciones pertinentes.

Avrticulo 15. Aprobacion del Programa Individual de Atencion

5. La resolucion de PIA deberd dictarse y notificarse en el plazo maximo de tres
meses desde la fecha de la resolucion del grado. Transcurrido este plazo sin que
haya sido dictada y notificada resolucion expresa se entendera, en todo caso y de
acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de Regulacién de los
Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la Administracion de la Comunitat
Valenciana, estimada por silencio administrativo, sin perjuicio de la obligacion de la
administracién de resolver expresamente. En el caso de revisiones instadas de oficio
de las que pudieran derivarse efectos desfavorables para la persona interesada, el
procedimiento se entendera caducado, ordenandose el archivo de las actuaciones.

6. Si transcurrido el plazo indicado en el apartado anterior no se hubiera resuelto el
correspondiente servicio o prestacion, el derecho a la prestacién o servicio tendra
efectos desde el dia siguiente al del cumplimiento del citado plazo méximo para
resolver, y en todo caso desde los seis meses contados desde el dia siguiente a la
fecha de solicitud inicial.

Debe indicarse que la suspension o ampliacion del plazo para resolver el procedimiento
conlleva que, por parte de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, se hubiese
emitido Resolucién de Acuerdo de cualquiera de las dos medidas, en el que se exponga
motivacién clara de las circunstancias concurrentes que deberia haber sido notificado,
en todo caso, a los interesados conforme al art. 42.5 de la Ley 30/1992, de 26 de
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noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y el Procedimiento
Administrativo Coman, vigente en el momento de tramitacion del expediente, y en el
mismo sentido recogido en la actual Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas en sus arts. 21, 22 y 23.

En el caso que nos ocupa, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no ha
informado de la concurrencia de causa alguna, de las legalmente reguladas, que pudiera
justificar la demora en la resolucién del expediente que se inicié en 2015. Por todo ello
cabria achacar la demora a la pasividad o inaccion de los érganos encargados en la
tramitacion del expediente.

Ademas, a tenor de lo sefialado en diversas sentencias de la Sala de lo Contencioso
Administrativo del TSJ de la Comunidad Valenciana y en concreto la Sentencia 345/14,
en su tercer fundamento de derecho:

no puede desconocerse que la prolongada, defectuosa y morosa tramitacion
del procedimiento encaminado a la determinacion de los servicios y
prestaciones a que hubiera tenido derecho la persona reconocida como
dependiente, genera derecho a indemnizacion -con base legal- (...) y en el
bien entendido que dicho derecho nace y deriva de la responsabilidad
patrimonial de la Administracién por deficiente y anormal funcionamiento
del servicio publico.

Asi mismo, en su cuarto fundamento de derecho, se sefiala que:

en los casos (...) en que la resolucion en plazo o al menos dentro de unos
margenes de demora razonable, deviene esencial por la naturaleza de la
situaciéon de base (hechos determinantes), la demora constituye un
funcionamiento anormal de la Administracion, que da derecho al
resarcimiento de dafios y perjuicios, en los términos también previstos por el
Ordenamiento.

Al respecto de la manifiesta demora en la resolucion objeto de la presente queja, el
Tribunal explicita:

Y ello sin que aparezca evidenciado que la dicha demora fue debida a causa
justificada y razonable, sino exclusivamente, a la falta de impulso del érgano
administrativo y funcionario responsable de la tramitacion.

Por altimo, en la Sentencia sefialada se apunta que:

No en vano la normativa sobre dependencia (...) destaca como objetivos
fundamentales los de promocion de la autonomia personal de las personas
cuyas deficiencias y/o padecimientos fisicos y/o psicolégicos -de
envergadura, a lo que se une muchas veces la elevada edad del interesado-
les hacen acreedoras de “ayuda” institucional en orden al desarrollo de una
vida digna, de ahi que el “tiempo” que la Administracion ha de emplear para
determinar la medidas necesarias en orden a atender las necesidades de
dichas personas, con dificultades para la realizacion de las actividades
basicas de la vida diaria, ha de ser indispensable y necesario (...).
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La Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulacion de los Procedimientos
de Emergencia Ciudadana en la Administracion de la Comunitat Valenciana, establece,
entre otras cuestiones de interés al contenido de la presente queja, las siguientes:

Articulo 1. Objeto.

La presente ley tiene por objeto definir el concepto de procedimiento de
emergencia ciudadana y establecer un conjunto de medidas de caracter
urgente y extraordinario eficaces destinadas a:

- Atender las necesidades bésicas de las personas, familias, colectivos
susceptibles de especial proteccion como es el caso de las personas
menores, las personas mayores y las que se encuentran en situacion de
exclusion social o en riesgo de estarlo.

- (...) Generar mecanismos eficaces que permitan agilizar la tramitacion
de los procedimientos de emergencia.

Articulo 2. Definicion del procedimiento de emergencia ciudadana.

1. Se definen como procedimientos de emergencia ciudadana aquellos
destinados al desarrollo de una vida digna y que son gestionados por la
administracion de la Generalitat, sus organismos auténomos, entidades
gue la integran y por las administraciones locales cuando intervengan
como entidades colaboradoras de la Generalitat.

2. Tendréan consideracion de procedimientos de emergencia ciudadana los
incluidos en el anexo de la presente ley, asi como los que se pudieran
establecer en un futuro por razones de interés general mediante ley.

Articulo 3. Tramitacion de urgencia del procedimiento

1. Los procedimientos declarados de emergencia ciudadana por razones de
interés publico establecidos en esta ley se tramitaran con carécter de
urgencia. A tal efecto se entienden reducidos a la mitad los plazos
maximos establecidos para resolver y notificar el correspondiente
procedimiento, salvo para la presentacion de solicitudes y recursos.

2. En los procedimientos declarados de emergencia ciudadana de los
establecidos en el anexo que reconozcan un derecho subjetivo para sus
solicitantes, deberédn entenderse estimadas las solicitudes una vez
transcurrido el plazo maximo establecido en esta ley, sin perjuicio de la
obligacion de la administracion de resolver expresamente.

Anexo.

Punto 3. Ayudas econdmicas a la dependencia, respetando plazos y en los
términos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la
autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia.

El articulo 5.6 del Decreto 62/2017, de la Generalitat Valenciana, que establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, dispone que la preferencia en la tramitacion de las
solicitudes vendra determinada por la declaracién de «emergencia ciudadana» por parte
de la direccion general competente y a propuesta de los servicios sociales generales, en
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aquellos casos en que se den circunstancias de extraordinaria y urgente necesidad o de
especial vulnerabilidad, sin mayores precisiones al respecto.

Sin embargo, la Ley de la Generalitat 9/2016, de regulacion de los Procedimientos de
Emergencia Ciudadana, deja sentado, en el apartado Ill de su Preambulo, que «puede
declarar de interés publico determinados procedimientos administrativos y, por tanto,
ser posible aplicar de oficio el procedimiento de urgencia en su tramitacion», en tanto
en cuanto la Generalitat es competente «para dictar una norma con rango de ley que
establezca de oficio la tramitacion de urgencia en los procedimientos administrativos de
competencia autonémica.

Dicho esto, el articulo 3.1 de la citada Ley 9/2016 establece, de forma inequivoca, que
«los procedimientos declarados de emergencia ciudadana por razones de interés publico
establecidos en esta ley se tramitaran con carécter de urgencia». El Punto 3 del Anexo
de esta Ley otorga la consideracion de procedimientos de emergencia ciudadana a los
relativos a las «ayudas econdmicas a la dependencia», sin distincion alguna.

Como consecuencia de este mandato legal, resulta notorio que todos los expedientes
derivados de solicitudes de servicios y prestaciones por motivo de situacion de
dependencia deben ser tramitados por el procedimiento de urgencia, Sin que quepa
esperar a solicitud alguna por parte de los servicios sociales generales ni a declaracion
de la direccion general competente.

No cabe, pues, eludir el mandato legal con la introduccién de requisitos, reglamentarios
0 de otra indole, no previstos en la norma de maximo rango sino, mas bien, sujetarse al
mandato de la misma, cuya Disposicion Adicional Primera impone al Consell, en el
plazo de seis meses desde su entrada en vigor en noviembre de 2016, la obligacion de
realizar «la planificacion de los recursos humanos en los departamentos que gestionen
procedimientos declarados de emergencia ciudadana a fin de garantizar la adecuada
dotacion de recursos personales para el cumplimiento de esta ley».

Conforme a todo lo dicho anteriormente, la preferencia en la tramitacion y por tanto el
procedimiento de urgencia que establezca la Conselleria de lgualdad y Politicas
Inclusivas en la tramitacion de los expedientes de dependencia, tendran como objetivo
acelerar los procedimientos de forma que las resoluciones de grado y PIA sean emitidas
antes de los tres y los seis meses respectivamente.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de
la Ley de la Generalitat VValenciana 11/1998, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic
de Greuges, formulamos a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas una
ADVERTENCIA para que se remitan a esta institucion en plazo los informes
requeridos y que contengan, expresamente, datos actualizados del expediente solicitado.
Ante la reiteracion de esta falta de colaboracion con el Sindic en este o en otros
expedientes, esta actitud merecerd ser destacada en la seccion correspondiente del
Informe anual que esta institucion presenta, y llegado el caso se evaluara la posible
emisién de un informe especial ante Les Corts Valencianes.
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Del mismo modo, formulamos las siguientes RECOMENDACIONES:

RECOMENDAMOS que, tras mas de 38 meses de tramitacidn, habiendo incumplido
la obligacion legal de resolver antes de 6, proceda de manera urgente a realizar los
tramites necesarios para la emision de la resolucién del programa individual de atencién
correspondiente al grado de dependencia ya reconocido.

RECOMENDAMOS que, tras mas de 12 meses de tramitacion, habiendo incumplido
la obligacion legal de resolver antes de 6, proceda de manera urgente a realizar los
tramites necesarios para la emision de la resolucion del expediente de revision de grado
de dependencia y, en su caso, del programa individual de atencion correspondiente.

RECOMENDAMOS que, atendiendo a lo dispuesto en la Ley 9/2016 citada, que
determina la aprobacion de una resolucion favorable en virtud del caracter positivo del
silencio administrativo, reconozca el derecho a la percepcion de los efectos retroactivos
de la prestacion que corresponden a la persona dependiente, fijando dicho periodo desde
el 03/01/2016 hasta la fecha de aprobacion de la resolucién del programa individual de
atencion.

RECOMENDAMOS que, en caso de que como resultado de la revision solicitada, se
produjera un cambio de grado que conllevara la modificacion del PIA, reconozca el
derecho a la percepcion de los efectos retroactivos de la prestacion que corresponden a
la persona dependiente, fijando dicho periodo desde el 21/03/2018 hasta la fecha de
aprobacion de la resolucion del nuevo programa individual de atencién.

RECOMENDAMOS a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que consigne
las dotaciones presupuestarias necesarias para hacer efectivo el derecho a la percepcién
de las prestaciones por dependencia en el plazo legalmente establecido, dando prioridad
a las mismas, dada su consideracion de derecho subjetivo perfecto.

Creemos necesario RECORDAR a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas la
obligacion legal de resolver en plazo, dado que el no cumplimiento de tal obligacion
aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucion y amplia ain mas, si
cabe, el sufrimiento soportado por las personas dependientes y sus familias, en un
momento de dificultades econdmicas como es el actual.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que
nos manifieste la aceptacion o no de las recomendaciones y del recordatorio que le
realizamos 0, en su caso, las razones que estime para no aceptarlas.
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Para su conocimiento, le hacemos saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, esta se insertard en la pagina

web de la institucion.

Atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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