
Garantizada la titularidad de los derechos de la infancia, debemos avanzar en su ejercicio efectivo 
Una vegada garantida la titularitat dels drets de la infància, hem d'avançar en el seu exercici efectiu 

 

 
 

 

L’autenticitat d’aquest document electrònic pot ser comprovada en https://seu.elsindic.com 

Codi de validació: **************** Data de registre: 27/09/2019 Pàgina: 1 

C/ Pascual Blasco, 1  03001- ALACANT    Tel. 900 21 09 70 / 965 93 75 00    Fax: 965 93 75 54 
www.elsindic.com      correu electrònic: consultas_sindic@gva.es 

 

 

 

SÍNDIC DE GREUGES 
DE LA COMUNITAT VALENCIANA 

REGISTRE GENERAL 

 
27/09/2019 

 

 

EIXIDA NÚM. 
 

23564 
 

 

 

 

Ajuntament de Xixona 
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=================== 

Ref. queixa núm. 1900832 

=================== 

 

Assumpte. Informació i participació pública. Falta de resposta expressa a escrit presentat amb 

registre d’entrada de 5/02/2019 i núm. ENTRA.-2019-789. 

 

 

 

Sra. Alcaldessa-Presidenta, 

 

D'acord amb el procediment que regeix aquesta institució, el Sr. (...) en data 13/03/2019 

ens va presentar una queixa, que ha estat registrada amb el número indicat més amunt. 

 

Substancialment manifestava els fets i les consideracions següents: 
 

1. Que sóc regidor de l'Ajuntament de Xixona. 

2. Que a 5 de gener de 2019 vaig sol·licitar una informació. 

3. Que a 8 de febrer de 2019 no tinc resposta. 

4. Que tal com indica Llei de Règim Local tinc dret a la informació. 

5. Que este equip de govern continua obstaculitzant el meu treball en 

l'oposició 

 

Adjuntava escrit presentat amb registre d’entrada de 5/02/2019 i núm. ENTRA-2019-

789, el qual no hi adjuntem per constar en els seus registres, en què sol·licita: 

 
Exposo: Com a regidor de Compromís per Xixona. Davant el greuge 

comparatiu de les taxes de guals i de brossa. 

Sol·licito: Conèixer que accions durà a terme este equip de govern per 

eliminar este greuge comparatiu d'una vegada. 

 

A fi de contrastar les al·legacions formulades, amb data 15/03/2019 es va requerir a 

aqueixa corporació local informació suficient sobre la realitat d’aquests fets i de la resta 

de circumstàncies concurrents en el present supòsit. 
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La petició d'informació davant de la falta de resposta al requeriment inicial va ser 

reiterada mitjançant escrits de dates 29/04/2019 i 10/06/2019, sense que l’administració 

requerida els haja contesta en cap forma. 

 

Finalment, mitjançant un escrit de 23/07/2019 el requerim per última vegada perquè 

complisca allò que s'ha preceptuat en la mencionada Llei, pel que fa a la col·laboració 

que han de prestar els poders públics al Síndic de Greuges en les seues investigacions, i 

li advertim expressament que en cas de no rebre l'informe requerit en un termini de 15 

dies, i d'acord amb el que disposen els articles 18.2 i 24.1 de la Llei del Síndic de 

Greuges, la no-emissió dels informes requerits es qualifica com una actitud entorpidora 

de la labor d'investigació d'aquesta institució, per la qual cosa podrà ser objecte d'un 

informe especial a les Corts Valencianes, a més de ser destacada en la secció 

corresponent de l'informe anual del Síndic de Greuges. 

 

Fins al dia de hui no ha tingut entrada en aquesta institució l'informe de 

referència, ni cap comunicació que justifique el seu retard. 
 

Arribats a aquest punt, per consideració al contingut de l'escrit inicial, passem a resoldre 

la present queixa sobre la base de les dades que es troben en l’expedient. 

 

En relació amb el contingut de la queixa hem d'indicar que: 

 

a. Quant a la falta de contestació expressa dels escrits formulats. 

 

L'Administració té l'obligació legal imperativa de dictar una resolució expressa i 

notificar-la als interessats en tots els procediments siga quina siga la seua forma 

d'iniciació, art. 21 .1 Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de 

les administracions públiques. 

 

És clar, per tant, que competeix a l'Administració educativa l'obligació legal de 

contestar expressament als escrits formulats per l'interessat. 

 

L'Administració està obligada a dictar una resolució expressa en tots els procediments i 

a notificar-la siga quina siga la seua forma d'iniciació (Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del 

procediment administratiu comú). És una obligació legal bàsica de l'Administració que 

es conforma en un dret essencial dels ciutadans i interessats. 

 

La resposta expressa, d'altra banda, ha de produir-se dins de termini. 

 

El contingut de la resposta expressa és competència exclusiva de l'òrgan competent per 

a la seua emissió, i serà a partir d'aquesta quan els interessats puguen, efectivament, 

exercir els seus drets de recurs, i la resta d'institucions exercir les seues competències 

respectives. Només llavors podrà analitzar-se si s'ajusta o no a dret, o si està motivada o 

és arbitrària, o qualsevol altra circumstància que hi puga concórrer; però fins que no es 

dicte, cap control pot exercir-se en faltar l'activitat administrativa.  

 

La falta de resposta, sobre la base de qualsevol raó, implica vulnerar un dret bàsic dels 

ciutadans, i per tant és objectiu bàsic d'aquesta institució. 
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Aquesta resposta expressa a l'interessat i promotor de la queixa és la que ha de resoldre i 

informar la totalitat de les qüestions al·legades, i permetre i possibilitar, des d'una 

posició coneguda de l'Administració, exercir el dret a la legítima defensa dels seus 

interessos, clarament vulnerats pel silenci de l'Administració, en termes d'eficàcia. 

 

El silenci, com a ficció jurídica, no resulta una opció acceptable per a l'Administració, 

que obligatòriament ha de resoldre expressament totes les qüestions que se li plantegen.  

 

Amb més motiu portarem a col·lació la Llei orgànica 4/2001, de 12 de novembre, 

reguladora del dret de petició, dret fonamental reconegut en l'art. 29 de la Constitució 

Espanyola, que sanciona que qualsevol petició en assumptes o matèries compreses en 

l'àmbit competencial del destinatari donen lloc al naixement de l'obligació de l'autoritat 

o òrgan competent de contestar i notificar la contestació en el termini màxim de tres 

mesos, comptador des de la data de la seua presentació. 

 

b. Quant a l'actuació de l'Administració. 

 

En relació amb les sol·licituds reiterades d'informació, cal manifestar que no s'ha 

facilitat cap informació per part de l'Ajuntament de Xixona a aquesta institució amb la 

qual està obligada legalment a col·laborar. 

 

En aquest sentit, considerem més que suficientment justificat que l'actuació de 

l'esmentada Administració local no ha sigut prou respectuosa amb el promotor de la 

queixa ni amb aquesta institució, de la qual no ha atés cap requeriment, per la qual cosa, 

d'acord amb el que disposen els articles 18.2 i 24.1 de la Llei del Síndic de Greuges, la 

no-emissió dels informes requerits es qualifica com una actitud entorpidora de la labor 

d'investigació d'aquesta institució, per la qual cosa mereixerà ser destacada en la secció 

corresponent de l'informe anual del Síndic de Greuges, i s'avaluarà la possible emissió 

d'informe especial a les Corts, en el cas que l'actitud es repetisca en altres expedients 

d'aquesta institució. 

 

En virtut de tot el que antecedeix i de conformitat amb el que disposa l'art. 29.1 de la 

Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d'aquesta institució, RECOMANEM A 

L'AJUNTAMENT DE XIXONA que done resposta expressa, motivada i congruent a 

l'escrit formulat davant d'aqueixa Administració, escrit presentat amb registre d’entrada 

de 5/02/2019 i núm. ENTRA-2019-789, i que la notifique en la forma legalment 

prevista.  

 

I li formulem el següent RECORDATORI DE DEURES LEGALS pel que fa a la 

col·laboració que han de prestar els poders públics, aquests estan obligats legalment a 

col·laborar amb el Síndic de Greuges en les seues investigacions sense que siga 

necessari transcriure els preceptes legals que li imposen tal deure. 

 

De conformitat amb el que preveu l'art. 29 de la Llei de la Generalitat Valenciana 

11/1988, de 26 de desembre, reguladora d'aquesta institució, li agraïm que ens remeta, 

en el termini d'un mes, el preceptiu informe en què ens manifeste l'acceptació del 

suggeriment i del recordatori de deures legals que li realitzem o, si s’escau, que ens 

manifeste les raons que considere per a no acceptar-los.  
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Perquè en prenga coneixement, li fem saber, igualment, que a partir de la setmana 

següent a la data en què s'ha dictat la present resolució, aquesta s'inserirà en la pàgina 

web de la institució. 

 

Atentament, 

 

 

 

 

 

 

Ángel Luna González 

Síndic de greuges de la Comunitat Valenciana (e. f.) 
 

 


