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PRESENTACIO



L'acollida tan favorable que esta revista-resum con-
tfinua tenint entre la ciutadania justifica el manteni-
ment del seu format senzill i accessible per a totes
les persones, fant en valencid com en castelld.

El confingut complet de I'Informe anual de 2011, pre-
sentfat en Les Corts Valencianes, pot ser consultat in-
fegrament en la nostra pdgina web, en I'apartat co-
rresponent a “Informes i publicacions”. En I'Informe
donem compte de les principals activitats dutes a
terme pel Sindic de Greuges de la Comunitat Valen-
ciana per a la proteccid i defensa dels drets de les
persones en les seues relacions amb I'Administracid
de la Generalitat Valenciana, les diputacions provin-
cials i els ajuntaments de la nostra Comunitat autd-
noma.

Les actuacions dutes a terme pel Sindic de Greuges
en 2011, constituides pel nombre de queixes i con-
sultes rebudes, pugen a un total de 28.688, una xifra
que representa un increment del 35% en compara-
cié amb les 21.246 actuacions de I'any 2010. Aix0 sig-
nifica un elevat augment de la quantitat de freball
realitzat pel Sindic de Greuges, ja que ha efectuat
un total de 7.742 actuacions més que I'any passat.

En relacidé amb les queixes presentades a instan-
cia de part durant el 2011, a més de la continuacié
d’‘aquelles que estaven en framitacié durant I'any
anterior, cal fer notar que s’han formulat un totfal
d’11.901 queixes, 23 de les quals s’han incoat d'ofici.
Aixi mateix, s’han atés 16.787 consultes per part de
I'Oficina d’Atencié Ciutadana.

Si comparem estes dades amb les del 2010 (9.504
queixes i 11.742 consultes), observem que s’ha pro-
duit un rellevant augment del nombre de queixes
rebudes pel Sindic de Greuges, ja que s’han tframitat
2.397 queixes més (25%) i s’ha incrementat en 5.045
(42%) el nombre de consultes ateses.

D’altfra banda, volem destacar el significatiu grau
d'acceptacid per part de les administracions pu-
bliques de les recomanacions o dels suggeriments
dictats pel Sindic de Greuges durant el 2011, ja que,
d’un total de 1.413 resolucions (1.368 resolucions en
2010 i 740 resolucions en 2009), en el moment de re-
dactar el present Informe anual se n'han acceptaf
1.187, la qual cosa representa un grau d’acceptacioé
del 85%.

Quant al grau d'eficacia del Sindic de Greuges,
també convé ressaltar que d'un fotal de 5.241
queixes del 2011 tancades durant este periode, en
4.549 queixes s'ha solucionat el problema denun-
ciat de manera favorable per al ciutadd o la ciuta-
danag, la qual cosa comporta un elevat percentat-
ge d'eficacia, concretament del 87%.

Abans de concloure la presentacié de I'Informe
anual 2011, volem expressar el nostre agraiment més
sincer al conjunt de la ciutadania, perqué cada ve-
gada deposita més la seua confianga en el bon fre-
ball d’esta institucié, tal com ho demostra el fet del
constant i elevat augment del treball que fem en el
Sindic de Greuges per a la millora de la defensa i
proteccié dels drets de les persones.

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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NOMBRE DE QUEIXES | CONSULTES DIRIGIDES AL SINDIC DE GREUGES EN 2011

Queixes presentades per la ciutadania 11.878 41,40%
Queixes iniciades d’ofici 23 0,08%
Consultes rebudes per I'Oficina d’Atencié Ciutadana 16.787 58,52%
Total 28.688 100,00%

[o)
41%
Consultes rebudes per I'Oficina Queixes presentades per
d’Atencié Ciutadana la ciutadania
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MATERIES SOBRE LES QUALS VERSEN LES QUEIXES FORMULADES EN 2011

nre. de queixes materias
5.693 Altres ambits (infraestructures, ocupacid, collegis professionals, comunicacid)
1.938 Us del valencia
1.254 Atencié sociosanitaria (Llei de la dependéencia)
459 Urbanisme i habitatge
437 Medi ambient
369 Servicis de les entitats locals (aigua, fem, ordenacié del transit, etc.)
325 Ensenyament
279 Queixes competencia d'alfres defensors
249 Servicis socials
237 Assumptes juridicoprivats
225 Hisenda
222 Ocupacid publica
214 Sanitat
11.901 Total

Altres ambits
Us del Valencia 16%
Atencié Sociosanitaria 1%
Urbanisme i habitatge 4%
Medi Ambient 4%
Servicis de les Entitats Locals 3%
Ensenyament 3%

T I A

Queixes competéncia d'altres defensors 2% —
Servicis Socials 2% ——
Assumptes juridicoprivats 2% ————
Hisenda 2% ———
Ocupacié publico 2%
Sanitat 2%
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QUEIXES TRAMITADES DEL 201

Estat de les queixes nre.

No admeses | 379
Entramit | 6.281
Tancades | 5.241
Total = 11.901

1
|

No admeses 3%
En framit 53%
Tancades

RECOMANACIONS | SUGGERIMENTS DIRIGITS A LES ADMINISTRACIONS,
| GRAU D’ACCEPTACIO DURANT EL 2011

Resolucions

Nre. de resolucions acceptades
Nre. de resolucions no acceptades
Nre. de resolucions pendents

Total Resolucions

e, I

1.187 Resolucions acceptades 5%
69 Resolucions no acceptades 84%
157 Resolucions pendents
1.413

QUEIXES DESAGREGADES PER SEXES

nre.

Homes | 6.966
Dones | 4.783
No Consta | 92
Total Persones Fisiques | 11.841

% |

58,83% Homes
40,39% Dones 40%
0.78% No Consta 1%
100%
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QUEIXES PER LA PROVINCIA D’ORIGEN

Total provincia d’Alacant
Total provincia de Castelld
Total provincia de Valéncia
Total Comunitat Valenciana

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

ALACANT

Nre. de queixes %

3.385 30,84%
1.684 15,34%
5.906 53,81%
10.975 100%

VALENCIA
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ACTUALITAT



LA LLUITA CONTRA
LA POBRESA

Com a colofé de I'’Any Europeu de Lluita contra la Po-
bresa i I'Exclusié Social, el Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana va organitzar una Jornada de-
dicada a esta temdatica, a fi de sensibilitzar la societat
i renovar el seu compromis amb la lluita contra la po-
bresa i I'exclusid social.

La Carta Europea de Drets Fonamentals reconeix una
serie de drets personals, civils, socials, econdmics i poli-
fics als ciutadans de la Unidé Europea. Entre estos drets, el
document recull, en I'article 34, el seguent:

A fi de combbatre I'exclusio social i la
pobresa, la Unid reconeix i respecta el
dref a una ajuda social i a una ajudo

d'’habifatge per a garantir una existencia
digna a fofs aguells gue no disposen de
recursos suficients’”

El Sindic de Greuges, com a alt comissionat de Les Corts
Valencianes, que t& com a missié vetlar per compliment
dels drets i de les llibertats de la ciutadania, és plenament
conscient de la delicada situacié que afronten massa per-
sones a la nostra Comunitat, com a consequéncia de la
implacable crisi econdomica mundial.

En este sentit, sbn nombroses les recomanacions que el
Sindic emet didriament, dirigides alls servicis socials munici-
pals, a I'Institut Valencia de I'Habitatge, SA, a la Conselleria
de Benestar Social i a les altres administracions implicades
per a infentar palliar els greus efectes en els col-lectius
més desfavorits.

La pobresa pot afectar les persones de maneres molt di-
verses, i es troba directament lligada a I'exclusié social.
En este sentit, la Jornada sobre Pobresa i Exclusié Social
va invitar a la reflexid sobre les diverses facetes de la po-
bresa i els problemes que esta comporta; precarietat de
I'habitatge o mancancga de llar; accés limitat a I'atencid
sanitaria i I'educacié; exclusié financera i endeutament
excessiu; o I'accés limitat a la fecnologia moderna.

Per a aixd, la Jornada es va organitzar al voltant d'una
conferencia marc i dues taules redones. El president de
Justicia i Pau, i professor fitular d’Economia Aplicada de
la Universitat Autonoma de Barcelona, Arcadi Oliveres i
Boadella, va ser 'encarregat d'impartir la ponéncia marc.

A contfinuacié, van tindre lloc les dues faules redones;
una composta per técnics de I'’Administracié valenciana
i professors de la universitat, en la qual es va parlar sobre
mecanismes de proteccid social; i una altra formada per
representants d’‘organitzacions de la societat civil, per a
abordar la fematica de la pobresa i exclusié social a la
Comunitat Valenciana. Entre els components de les tfaules
estaven: Carlos Gémez Gil, Antonio Miguel Nogués, Con-
rado Moya, Guillermo Vastenberge, Jaime Esteban Gar-
cia, Luis Poveda, Jaime Valcaneras i Silvia Ferrdndiz.

La tfrobada va congregar més de 300 persones, entre les
quals hi havia nombrosos representants d‘organitzacions
socials, professionals del sector privaf, técnics de
I'Administracié, estudiants de dret, de psicologia, treball
social i postgrau; freballadors o voluntaris relacionats amb
el mén associatiu, representants sindicals i de partits poli-
fics, com també persones amb inquietuds sobre esta fe-
matica.

A causa de les limitacions de I'aforament, un nombre con-
siderable de persones es va quedar sense poder assistir a
les jornades, i per aixd ens vam comprometre a fer public
integrament el seu desenvolupament en la nostra pagina
web www.elsindic.com.
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PREOCUPACIONS SOCIALS!
25 QUEIXES



Les matéries que més preocupen les persones que en 2011 han acudit a la institucié per presentar-hi una
queixa sén les seglients, per este ordre: les relatives a altres ambits d’actuacié de les administracions
publiques (infraestructures, ocupacid, col-legis professionals i comunicacié audiovisual, 5.693 queixes);
us del valencia (1.938 queixes); ajudes derivades de la Llei de la dependéncia (1.254 queixes); urbanis-
me i habitatge (459 queixes); medi ambient (437 queixes); educacié (325 queixes); servicis socials (249
queixes); sanitat (214 queixes); i els assumptes relacionats amb els servicis prestats pels ajuntaments:
aigua, fem, ordenacié del transit, vies urbanes, etc. (369 queixes).

DRET A LA IGUALTAT

En 2011, i malgrat els avan¢cos aconseguits en
els Ultims anys, les dones continuen dedicant un
nombre més elevat d’hores al tfreball domestic,
perceben salaris més baixos que els homes, etc.
En resum, s’hi manté la secular situacié de subor-
dinacié, i els homes continuen gaudint d'un nom-
bre superior de privilegis socials, economics, etc.
i exercint els llocs de més poder i rellevancia.

Hem efectuat una profunda
invesfigacio sobre ['aplicacio de la
Llei organica 3/2007, de 22 de marg,
per a la igualtar efectiva entre dones |
hormes, en els ambifs fonamentalment
de la cultura i de l'educacio ala
Comunitat Valenciana.

En relacié amb esta temdtica, i encara que el text d'esta resolucié pot consultar-se en la nostra pdgina web, interessa des-
facar que hirecomandvem a les administracions i institucions implicades la necessitat d’aplicar, en totes les actuacions que
duguen a terme, el principi de transversalitat de genere, una eina fonamental per a acabar amb la discriminacié per rad
de génere.

Tant les conselleries d’Educacidé i Cultura, com les universitats valencianes ens van remetre informes en qué acceptaven les
nostres recomanacions.
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DRETS LINGUISTICS

L'art. 6 de I'Estatut d’Autonomia de la
Comunitat Valenciana encomana
a la Generalitat garantir I'4s normal
i oficial fant del castelld com del vo-
lencid, per la qual cosa instaura un
regim de cooficialitat que imposa
als poders publics, tant autondmics
com locals, I'obligacié de conéixer
i usar les dues llengUes oficials, sen-
se gue, en cap cas, puga prevaldre
I'una sobre I'altra.

La Llei 4/1983, de 23 de novembre,
d'Us i ensenyament del valencid,
proclama en l'art. 2 que el valencia
és la llengua propia de la Generali-
tat, de I'Administracié publica i fam-
bé de I'Administracié local i de totes
les corporacions i institucions publi-
ques que en depenguen.

Durant el 2011, fant la Generalitat Va-
lenciana com les diputacions pro-
vincials i els ajuntaments han acollit
molt favorablement les queixes dirigi-
des al Sindic de Greuges per denun-
ciar la discriminacié del valencia, i
han acceptat els pronunciaments
que els hem diirigit perqué adapten
les seues estfructures al regim de co-
oficialitat linguistica vigent a la Co-
munitat  Valenciana, corregisquen
les seues pagines web i oferisquen
també tots els seus continguts en va-
lencid, fins i fot en els seus impresos
i formularis.

Durant el 2011, fant la Generalifat Valenciana com les
diputacions provincials i els ajuntaments han acollit molt
favorablement les queixes dirigides al Sindic de Greuges

per denunciar la discriminacio del valencio
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DRET A LA PROTECCIO
| ASSISTENCIA SOCIAL

Servicis socials

En esta materia hem tramitat queixes relati-
ves a les persones en situacié de discapaci-
tat (barreres arquitectoniques, qualificacid
del grau de discapacitat, centre de diq, re-
sidencies); familia i menors, tercera edat (re-
sidencies, centres de dia, ajuda econdmica
per a I'atenci® d’ancians i ancianes, el bo-
residencia), prestacions economiques (pres-
tfacions no contributives, renda garantida
de ciufadania), drogodependeéncies i altres
frastorns addictius, servici d’ajuda a domicili
o plans de garantia social.

En 2011, resulta remarcable I'actuacié de la
institucié en casos de menors en situacié de
desproteccid, sobre els quals s’han adoptat
mesures de guarda o tutela i que presenten
importants problemes de discapacitat o sa-
lut mental.

Quant al pagament a les families acollido-
res, s’hi han presentat queixes derivades de
la disminucié del modul econdmic assignat
a les families acollidores que formen part de
la familia extensa del menor.

D’altra banda, I'entrada en la nostra comu-
nitat autonoma de menors estrangers no
acompanyats ha implicat, en els Ultims anys,
la necessitat d’efectuar canvis en el sistema
de proteccié de menors i augmentar el nom-
bore de recursos i places per a atendre’ls, com
tfambé adequar els procediments i protocols

'm:ﬂ? =]
|¥

POTY sisatsis e Empipan

SINDIC DE GREUGES

TAT VALENCIAMA

Resulfa remarcable I'actuacio de la insfifucio en casos
de menors en situacio de desprofeccio.

gue permeteren atendre les necessitats especifiques d'aquells.

Segons les dades de la Conselleria de Justicia i Benestar Social, durant
el primer semestre de 2011 el sistema de proteccid a la infancia de la
Comunitat Valenciana va atendre un total de 783 menors estrangers,

SINDIC DE GREUGES COMUNITAT VALENCIANA 17



dels quals 262 eren menors estrangers no acom-
panyats.

Pel que fa a les prestacions economiques, la
majoria de queixes presentades davant del
Sindic es referixen a la demora en la resolucid
de la prestacié de renda garantida de ciuta-
dania, la qual t& més rellevancia davant de la
situacié d'extrema necessitat que descriuen les
persones afectades de manera molt directa per
I'actual crisi economica, ja que estes persones
han deixat de ser perceptores de qualsevol pres-
tacié relacionada amb la seua activitat laborall.

Pel que fa al sector de tercera edat, cal destacar
que les queixes rebudes en 2011 han estat molt
vinculades a I'aplicacié de la Llei d’aufonomia
personal i atencid a la dependéncia.

Respecte de I'atencié a les persones amb dis-
capacitat, sén remarcables les queixes referides
als retards a I'hora de resoldre expedients de re-
coneixement de grau de discapacitat per part
dels centres d’orientacié i diagnostic de la Con-
selleria de Justicia i Benestar Sociall.

ELincompliment dels ferminis repercutix molt
negativament en les persones, ja que els im-
pedix I'accés a diversos fipus d'ajuda, com
ara places d’aparcament, subvencions per a
I'eliminacié de barreres arquitectoniques en
habitatge particular, quotes en oposicions,
contracte de treball especial, etc., i hem reco-
manat a la Conselleria de Justicia i Benestar
Social que continue adoptant fotes les mesu-
res que siguen necessdries perquée els ferminis
s‘ajusten als que hi ha establits legalment, a fi
d’evitar perjudicis a les persones afectades.

La majoria de queixes presentades davant de
Sindic es referixen a la demora en la resolucio de la

-

presfacio de renda garantida de ciufadania
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Altres assumptes sobre els quals s'han presentat queixes
en 2011 davant d’esta institucié, en el sector d’atencié
a les persones amb discapacitat, han sigut els se-
guents: dificultats de les persones amb discapacitat en
la incorporacié al mén laboral; escassetat de pisos tu-
telats per a malalts mentals; insuficiencia de centres de
dia per a malalts mentals; problemes d’accessibilitat
en locals d'Us public (cines); no-adjudicacié d’ajudes
per a adaptacié d’habitatge (banys); falta d'emissid
del certificat de discapacitat del 33% a persones que
tfenen reconeguda incapacitat permanent per la Se-
guretat Social i, finalment, gratuitat de transport public
per a acompanyants de persones amb discapacitat
que necessiten I'ajuda d'una tercera persona.

DRETS DE NATURALESA

SOCIOSANITARIA
(LLEI DE LA DEPENDENCIA)

En primer lloc, volem destacar I'important avang que
s’ha produit en esta matéria amb l'aprovacié del
Decret 18/2011, de 25 de febrer, del Consell, pel qual
s'establix el procediment per a reconéixer el dret a les
prestacions del sistema valencid per a les persones en
situacié de dependéncia. Ens sembla just i oportd re-
marcar la franscendéencia positiva que ha tingut este
Decret.

Una vegada dit aixo, en I'any 2011 resulta especialment
significativa la gran diferencia entre el nombre de
queixes presentades davant d’esta institucid en I'area

d’Atencid Sociosanitaria per dones (860), en compara-
cié amb les presentades per homes (394), la qual cosa
és un indicador més del fet que la dona continua exer-
cint el rol tradicional de “curadora” i assumix la part més
gran de la carrega de treball pel que fa a cures i atencid
envers els familiars en situacié de dependencia.

Els principals problemes investigats en 2011 en relacié
amb les ajudes de la Llei de la dependencia han sigut
els seguents:

a) Demores

Enguany, 2011, igual que en els anys antferiors des de
la implantacié de la Llei, és rellevant la demora de
I’Administracié autonomica en la tramitaciéd dels expe-
dients i en la percepcid de les prestacions, fins al punt
que este retard afecta sollicituds que daten de I'any
2007.

) Retroactivitat

La falta d’aplicacié d'efectes retroactius a les sol-licituds
de la Llei de la dependéencia també ha sigut motiu de
nombroses infervencions del Sindic de Greuges.

Des d'esta institucié celelbrem que la Conselleria de Jus-
ficia i Benestar Social haja comencat a adoptar el criteri
que, sens dubte, va establir ja la mateixa Llei 39/2006;
un criteri que reiteradament hem defensat i que poste-
riorment ha sigut també el que ha mantingut el Tribunal
Superior de Justicia de la Comunitaf Valenciana.

c) Defuncid

En les queixes relacionades amb els drets i les presta-
cions associats a la sollicitud de dependéncia de per-
sones que han mort mentre esta es tframitava, s'ha pro-
duit un canvi quant a la resposta que fradicionalment
ens oferia la Conselleria de Justicia i Benestar Social,
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en el sentfit de reconéixer aquelles prestacions que
hagueren correspost a la persona beneficidria fins a
la data de la seua defuncid, sempre que la persona
amb proposta de programa individual d’atencié (PIA)
elaborada per la Conselleria, en la data de la seua
defuncié haguera estat rebent legalment un servici
del cataleg de la Llei 39/2006 abans de la data de
sollicitud, o des d’'esta, quan aixi ho acrediten els seus
drethavents amb I'aportacid previa de la documenta-
cié oportunai.

d) Incompatibilitats

Les incompadatibilitats entre els recursos del sistema es
frobaven recollides en I'Ordre de 5 de desembre de
2007; no obstant aixd, en determinades circumstancies
hem defensat la compatibilitat entre el recurs de cen-
fre de dia i la prestacié econdmica per cures familiars,
fot resolent en favor d'una necessaria flexibilitat en es-
tOs casos.

Afortunadament, en 2011 hem observat que en la insti-
tucié s’ha presentat un nombre més reduit de queixes
relacionades amb este aspecte, sobretot a causa de
I'entrada en vigor de I'Ordre 5/2011, de 6 de juny, de
la Conselleria de Benestar Social, que flexibilitza certs
servicis i prestacions.

e) Impagament de prestacions

Finalment, cal destacar I'elevat nombre de queixes relatives als frequents i recurrents retards en els pagaments correspo-
nents a les persones beneficidries de prestacions econdmiques, que en exercicis antferiors no s’havien produit i que ge-
neren una situacié de gran inseguretat, perquée sovint es fracta de persones vulnerables i sense recursos que necessiten
esta prestacié per a fer front al pagament de la persona que les atén.
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En 2011, les queixes presentades per la ciutodania han fingut com a olbjecte els seguents temes
de preocupacio: les beques, ajudes i subvencions a l'estudi

DRET A L'EDUCACIO

El dret genéric a accedir al sistema educatiu sense
cap discriminacié per raons ideologiques, religioses,
socials, de sexe, raca, naixement o de qualsevol altra
indole inclou I'accés a un ensenyament bdsic, gratuit i
obligatori; 'obtencié de la titulacié academica corres-
ponent; i 'accés al sistema public de beques, ajudes
i subvencions, ot comprenent una serie de drets con-
nexos entre si, entre els quals destaquen els seguents:
escolaritzacié publica i gratuita en I'ensenyament bad-
sic obligatori; lliure eleccié de centre; creacié de cen-
tres docents; compensacié de desigualtats en I'ambit
educatiu; participacié de la comunitat educativa; in-
fraestructures educatives dignes i dret a una docencia
en condicions de convivencia.

En 2011, les queixes presentades per |la ciutadania han
tfingut com a objecte els seguents femes de preocupa-
cid: les beques, ajudes i subvencions a I'estudi, cada
dia més necessaries en I'actual conjuntura de crisi
economica; 'adequacié de les installacions docents
i esportives; I'exigéncia de dotacié de mitjans ma-
terials i humans necessaris per a atendre els menors
amb necessitats educatives especials, i els processos
d’admissié i matriculacié de I'alumnat.

L'exigencia de dotacio de mitians materials
I NUMaNs Necessaris per a atendre els
mMenors amb necessitars educatives
especials, i els processos d'admissio |
nmatriculacio de I'alumnat.
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Alumnes amb necessitats
educatives especials

Esta institucid dedica una atencid particular a les perso-
nes amb necessitats educatives especials i el dret que les
empara, quant al fet que I’Administracié els facilite I'accés
als mitjans materials, humans, ajudes especifiques, pro-
fessionals especialitzats, dotacié d’infermers diplomats
universitaris per a atendre’ls en I'aGmbit escolar, etc., per
a la seua participacid en el procés d'aprenentatge en
condicions d’'igualtat respecte de les altres persones, de
manera que puguen assolir els objectius educatius que,
amb cardcter general, preveu la legislacié vigent per a
tots els alumnes.

Instal-lacions docents

Igual que en anys anteriors, esta institucié dedica una es-
pecial atencid a aquelles queixes el denominador comu
de les quals és el d'aquells ciutadans i, en general, asso-
ciacions de pares i mares, directors/es de centres docents,
pares i mares d'alumnes individualment que demanen la
nostra infervencid perque els centres docents on estan es-
colaritzats els seus fills/es disposen dels equipaments ne-
cessaris, d'acord amb les seues caracteristiques, perque
I'activitat docent puga desenvolupar-se adequadament.

Sulbstitucions docents

En 2011 hem instat I'Administracié publica perque les vacants
generades per un professor/a que causa una sifuacié de
baixa siguen cobertes immediatament.

Places en educacid infantil

La falta de places en educacié infantil i, en consequencia,
la posada en dubte dels processos d’admissid d’alumnes en
este nivell educatiu, genera nombroses queixes.
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Esta institucié és conscient que la generalitzacié en la nostra societat d'estructures familiars en qué els dos conjuges treballen, o
esfructures familiars monoparentals en que I'tnic progenitor freballa, determinen I'increment de la demanda de places escolars
d’este nivell educatiu.

Programes d’educacioé bilingle

Per a aconseguir garantir la normalitzacié lingUistica i superar la desigualtat que encara existix entre el valencid i el castelld,
I'’Administracié educativa ha de reforcar I'accid del seu projecte educatiu i adoptar les mesures, ordindries | extraordindries, per a
garantir l'aplicacié efectiva dels programes d’educacio bilingUe i/o plurilingle en fots els centres sostinguts, tofalment o parcial-
ment, amb fons publics, i que, en tots els casos, estos programes estiguen a carrec de professors amb la capacitacid suficient
en valencia.

Beques, ajudes i subvencions

Igual que I'any passat, la gravetat i I'excessiva duracié de la crisi economica han incrementat la presentacié de queixes
sobre beques, ajudes i subvencions, sobretot aquelles relatives als servicis complementaris de menjador i fransport escolar
o per al'adquisicid de llibres de text.

El Sindic de Greuges entén que un dels aspectes bdsics que ha de presidir I'actuacié dels poders publics en matéria educa-
fiva ha de ser justament fomentar la igualtat efectiva de fotes les persones en I'exercici del dret a I'educacid, fot arbitrant els
mitjans necessaris per a remoure aquells obstacles economics que puguen impedir la consecucid d’'este objectiu.
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Les dendncies de les persones sobre les llistes d'espera sanitaries confinuen senf una de
les grans preoccupacions que arriben al Sindic de Greuges.

DRET A LA SALUT

Durant I'any 2011, des del punt de vista normatiu, hem de destacar la publicacié de la Llei general de salut publica
33/2011, de 4 d'octubre, que garantix la universalitat de la sanitat publica.

Aixi, la disposicié addicional sisena, referida a I'extensié del dret a I'assistencia sanitaria pdblica, en I'apartat primer
assenyala que “s'estén el dret d’accés a I'assisténcia sanitaria publica a fots els espanyols residents en territori nacional,
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a aqguells que no se’ls poguera reconéixer I'aplicacid
d‘altres normes de I'ordenament juridic”.

Considerem de molta importancia la publicacié d’esta
norma, ja que es calculava que unes 200.000 persones
estaven fora del sistema de salut publica.

D’altra banda, les denuncies de les persones sobre
les llistes d’espera sanitaries continuen sent una de les
grans preocupacions que arriben al Sindic de Greu-
ges. Volem destacar, enguany, les queixes sobre les
llistes d'espera per a sotmetre’s a tractaments de repro-
duccio assistida.

En este ambit, suggerim a la Conselleria de Sanitat que
dirigisca les seues actuacions a dotar dels mitjans per-
sonals i materials que permeten atendre la demanda
existent i que, en relacié amb I'edat de les pacients,
esta no constituisca un factor que les excloga au-
tfomdaticament de les técniques de reproduccié huma-
na assistida.

La preocupacié de pares i mares de xiquetes i xiquets
autistes de més de 6 anys d’edat quant a la retirada
de la subvencid que reben de la Conselleria de Sa-
nitat per a refor¢ de terdpia intensiva, va ser objecte
d’estudi novament per esta institucio.

Des del Sindic de Greuges considerem que estaria
justificat i que podria ser d'interés que I'’Administracid
sanitdria valorara I'eliminacid dels limits d’edat sempre
que els facultatius especialistes de la xarxa publica,
responsables d'estos menors, consideren que han de
confinuar amb els fractaments iniciats, tot aixd sense
perjudici de I'adequada coordinacié amb els gabinets
psicopedagogics escolars i els centres d’educacié es-
pecial dependents de la Conselleria d’Educacio.

D’altra banda, la familia d’un jove afligit de dany cere-
bral sobrevingut va denunciar al Sindic de Greuges la

La preocupacio de pares i mares de
xiquetes i xiquets aufistes de meés de 6 anys
d'edat quant a la refirada de la subvencio
que reben de la Conselleria de Sanifat per

a refore de terapia infensiva,

retirada del fractament rehabilitador. Sobre esta qles-
1ié considerem que el problema rau, avui dia, en el fet
que el sistema sanitari aconseguix una alta eficacia
en les faxes de supervivencia i salva vides en el seu
aspecte biofisic, sense que els poders publics, sanitaris
i socials, hagen disposat d'una manera coherent ser-
vicis de rehabilitacié i, sobretot, d'integracié social a
mitja i llarg termini, incloent-hi les families.

Juntament amb les problematiques anteriors, al llarg
de I'any 2011 han continuat plantejant-se queixes so-
bre: possibles negligéncies en la practica professional;
els retards en la resolucié d’expedients de responsa-
bilitat patrimonial; I'assisténcia sanitaria extrahospita-
|aria; la installacié d'antenes de telefonia mobil; i la
insuficiencia d'infraestructures sanitaries.
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DRETS RELATIUS A
L'URBANISME
| LHABITATGE DIGNE

La profunditat i persisténcia de la crisi economica que
contfinuem vivint estd provocant un agreujament de
les dificultats de les persones per a poder accedir a un
habitatge digne.

Si fa uns anys el principal problema per a moltes per-
sones era accedir a una casa, actualment este pro-
blema no solament continua sind que encara és més
greu. A banda d’aixd, ha aparegut un alfre problema
que és la perdua de I'habitatge que hom tfenia, per
culpa de no poder pagar la hipoteca com a conse-
qguencia d’haver perdut el tfreball.

Esta greu situacié provoca un inaturable augment de
les persones que sol-liciten un habitatge de proteccid
publica, perd que no hi poden accedir perque esta
gran demanda és superior a I'oferta de cases disponi-
bles en I'actualitat.

La crisi econdmica no sols ha provocat un enorme des-
cens de I'aprovacié de projectes urbanistics nous, sind
també la paralitzacié d’aquells que ja estaven en exe-
cucid, ja que moltes empreses urbanitzadores i ajunta-
ments s’han quedat sense liquiditat suficient per a aca-
bar les obres d'urbanitzacié i, d’esta manera, poder
dotar els terrenys afectats dels servicis urbanistics de
subministrament d’aigua potable, enllumenat public,
clavegueram i pavimentacié de les vies publiques,
amb el conseguent perjudici que tot aixd implica per
a l'interés public i per a les persones que han adquirit
una casa gque no poden ocupar ni gaudir perqué No
&€ els servicis necessaris per a obfindre la llicéncia de
primera ocupacio.

La intensitat de la crisi economica també ha produit
una falta de liquiditat de les administracions publiques
per a pagar puntualment les diverses ajudes en mao-
teria d’habitatge que han siguf reconegudes a les per-
sones beneficiaries.

D’altfra banda, encara que s’ha reduit notablement
I'aprovacid i la gestié de nous projectes urbanistics en
comparacié amb anys anteriors, el nombre de queixes
presentades davant d’esta institucié en materia urba-
nistica i d’habitatge continua sent important, ja que
també hem rebut en 2011 moltes queixes sobre cons-
fruccions il-legals, la passivitat administrativa davant de
les sollicituds d'informacid presentades per la ciutada-
nia i, a causa de la crisi, el retard indefinit en la tfermi-
nacid de les obres d'urbanitzacidé que es tfrobaven en
execucio.
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DRET A UN MEDI
AMBIENT ADEQUAT

La contaminacid acustica

Destaguen pel seu nombre -com ja és ha-
bitual en els Ultims anys- els problemes re-
lacionats amb el soroll, el qual pot afectar
seriosament els drets constitucionals ala in-
violabilitat del domicili, la salut, I'habitatge
digne i un medi ambient adequat.

Les situacions sén molt variades, ja que al
costat dels sorolls produits pels establiments
sotmesos a llicencia ambiental (bars, pubs,
terrasses, fabriques, etc.), fambé hem in-
vestigat un altre tipus de fonts de contami-
nacié acustica de contingut divers, i a tall
d'exemple podem esmentar el funciona-
ment de casals fallers, els comportaments
incivics entre veins o els sorolls procedents
del fransit de vehicles de motor.

La informacid ambiental

També hem rebut en 2011 moltes queixes
sobre les dificultats per a accedir a la in-
formacié ambiental. Les associacions eco-
logistes i les persones interessades a obtin-
dre informacié ambiental han acudit a la
institucio, fant perqué no han obtingut cap
resposta a les seues peticions d'informacié
dins del termini legal d'un mes, com per-
qué han obtingut respostes parcials o insu-
ficients, mancades de motivacio.
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DRETS RELATIUS A
'OCUPACIO PUBLICA

Al llarg de l'any 2011, hem investigat
queixes referides al dret fonamental de
les persones a accedir a una ocupa-
ci® publica a través de les convoco-
tories de llocs vacants; el nomenament
d’empleats publics temporals a través de
les borses de treball; els drets retributius
(sou base, triennis, complement de desti-
nacié i complement especific) i els drets
relatius a I'associacid sindical, represen-
tacid i negociacié col-lectiva. 5

R
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DRETS RELACIONATS AMB
LA PRESTACIO D’ALTRES
SERVICIS PUBLICS PER
ENTITATS LOCALS

La ciutadania és cada vegada més exigent a I'hora
de demanar als poders publics locals una adequada
prestacioé dels servicis d'inferés general que afecten les
collectivitats veinals. Ja no n’hi ha prou que els servicis
publics es presten de qualsevol manera, sind que s’hi
constata un nivell d’exigéncia superior quant a la qua-
litat del servici que s'oferix.

Pel que fa a les queixes rebudes en 2011, han versat so-
bre les materies seguents: el subministrament d'aigua
potable (disconformitat amb la facturacié o falta de
prestacid del servici); 'adequada pavimentacio, en-
llumenat, estat de conservacidé i neteja de les vies pU-
bliques urbanes; la recollida de residus solids urbans
(import elevat de les taxes o funcionament deficient
del servici); I'ordenacid i el control del transit i transport
urbd (expedients sancionadors i multes de fransit), i les
reclamacions de responsabilitat patrimonial per danys
generatfs als ciutadans.

DRETS RELATIUS A LA
HISENDA PUBLICA

La majoria d’actuacions dutes a terme en I'Gmbit dels
tributs locals es referix a I'impost sobre béns immobiles,
una de les figures més importants del sistema impositiu
local, tant pel nombre de persones afectades per este,
com per les consequencies que en el procediment
recaptador es produixen. En este sentit, sén moltes
les persones que mostren la seua disconformitat amb
les revisions cadastrals realitzades en els municipis, a
causa de I'impacte que implica en produir-se un incre-
ment de la carrega fiscal suportadai.

En relacié amb l'impost sobre vehicles de traccié me-
canica, persistix el problema de les liquidacions que es
giren a les persones que ja no son titulars dels automo-
bils, ja siga perque els han venut, ja siga perqué estos
ja no sén aptes per a circular, encara que en ambdds
suposits no s’haja formalitzat la baixa en els registres
publics.

Les queixes relatives a la hisenda autondmica sén més
puntuals i la majoria es referixen a I'impost de fransmis-
sions patrimonials i actes juridics documentats sobre
I'impost de successions i donacions. Destaquem que
continuen arribant reclamacions pel descontenta-
ment de les persones per culpa de les dilacions en la
tframitacié dels expedients de comprovacié de valors
en ambdds figures impositives.

SINDIC DE GREUGES COMUNITAT VALENCIANA
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INICIATIVA INVESTIGADORA



Esta institucié té la potestat d’iniciar investigacions d’ofici —és a dir, sense que calga que cap persona ens
presente una queixa o reclamacié- per comprovar si els drets i les llibertats de la ciutadania poden ha-
ver estat vulnerats, col-lectivament o individualment, com a conseqiiéncia d’actuacions o omissions de
I’Administracié autonémica i local.

Les investigacions que esta institucié ha promogut d’ofici en el 2011 sén les segiients:

® La situacié d'un menor d’'11 anys amb
problemes de salut mental que necessita
internament.

* La falta de personal en centres geridtrics.

® Lainterrupcié del cobrament de les prestacions
de la Llei de la dependéncia.

" La falta de resposta a la sollicitud d'una placa
d’‘aparcament per a una persona discapacitada.

" La contractacié d'una infermera escolar.

* Les molesties per contaminacid acustica
produides en un centre municipal.

= 'atencié a menors d’edats compreses entre els
0-6 anys.

® La discriminacid en les tarifes d’aigua.

" Les installacions docents deficients d’alguns
centres escolars.

" Les irregularitats en un centre docent.

® 'obtencié de medicaments per part de malalts
cronics aragonesos.

® 'atencié a menors estrangers no acompanyats
(MENA).

® Les molesties pels abocaments i les olors produits
per un escorxador.

" Les ajudes assistencials de menjador escolar.

® Les molesties acustiques causades a una
comunitat de veins per un establiment musical.

" Laigualtat real i efectiva en els cicles d’ESO i
batxillerat.

® Les demores en els pagaments a les residencies
de fercera edat.

® La situacié dels habitatges tutelats per a
persones malaltes mentals.

" Lasituacié de la renda bdsica d’emancipacio.
® El mal estat de conservacié d'una platja.

® El Pla de Foment de la Lectura de la Comunitat
Valenciana.

® La reduccié de viatges gratuits a jubilats.

SINDIC DE GREUGES COMUNITAT VALENCIANA

31



ATENCIO A LES PERSONES



El primer contacte que tenen els ciuto-
dans i les ciutadanes amb la nostra ins-
fitucio sol ser a fravés dels professionals
de I'Oficina d’Atencié Ciutadana, que
oferixen a les persones, no solament
informacié relativa a la formulacid de
les queixes, quan l'assumpte que ens
plantegen és de la nostra competencia
i, per tant, pot ser objecte de queixa,
sind tfambé assessorament quan fan re-
ferencia a questions que, d’acord amb
el marc competencial que ens atribuix
la nostra llei reguladora, excedixen les
nostres competencies.

Les persones poden dirigir-nos les
seues queixes if/o consultes a través
dels mitjans segiients:

a) Personalment, a la seu de la
institucié, en la qual es presta
atencié presencial al ciutadd en
horari de 9.00 h a 14.00 h i de 17.00
h a 19.00 h, de dilluns a divendres.

b) Per telefon, a tfravés del nostre
ndmero gratuit 900 210 970, en
horari de 8.30 h a 15.00 h.

¢) Per correu postal o fax:
965.93.75.54

d) Telematicament, a través de la
pagina web de la institucid o del
nostre correu electronic consultas_
sindic@gva.es

Quant ales 16./8/ consulfes relbudes en el
Senvici dAfencio Ciutfadana, cal destacar
linMportant increment experimentat meés d'un
42% en comparacio ambo les 11./42 consulfes
de 2010, imés d'un 180% en comparacio ambpo
les 6,662 consultes afeses en 2009, Cal ofegir
gue la nostra pagina welb o el correu elecironic
son les vies meés emprades, ambo un fotal d'11.757
confactes felematics.

Una dada molt positiva per a nosaltres és el fet que enguany
sén superiors les consultes noves (11.077) que els seguiments
de queixes ja presentades (5.710), ja que sdn persones que en
plantegen per primera vegada els seus conflictes o que sotme-
ten a la nostra consideracié noves quiestions. Aixd vol dir que
han tingut una experiencia positiva amb la institucié que cada
vegada és més coneguda per la ciutadania i també eviden-
cia l'eficacia del Sindic, fet que resulta més important, perque
significa que no hem defraudat la confion¢ca que posaren en
la institucio.

Les materies més consultades es referixen a alld que nosaltres
denominem “Alfres dmbits d’actuacidé publica” (infraestructures,
ocupacié, collegis professionals, comunicacié audiovisual, sub-
ministrament d’energiq, etc.), amb un total de 6.235 consultes.

Igual que I'any passat, ha quedat palesa la preocupacié de la
ciutadania pels problemes derivats de I'aplicacié de la Llei de
la dependéencia, amb un total de 2.760 consultes.

La resta de materies més consultades han sigut, per este ordre:
Us del valencia (1.534 consultes); medi ambient (951); ensen-
yament (542); servicis socials (624), urbanisme (611) i habitatge
(508 consultes).
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SOVIENOIVINION
AMB LA CIUTADANIA



La nostra volunitat és seguir millorant,
cada dia, la qualitat dels servicis que
prestem a les persones que acudixen
a esta institucio per demanar la nosfra
iNnfervencio, tot procurant ser rapids,
agils i eficacos.

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, a través
de la seua Carta de Servicis, garantix el funcionament de
la institucié, amb els drets de les persones usudries com a
centre de les seues actuacions i els compromisos de qua-
litat contrets, com també la framitacid de reclamacions o
suggeriments que pogueren presentar-se en relacié amb
el funcionament mateix de la institucio.

Aixi mateix, el grau de compliment dels compromisos de
qualitat contrets ens obliga a donar-ne compte perque
siguen accessibles a la ciutadania:

Temps mitjans de/d":
a) Emissié dels justificants de recepcio.

L'art. 21.1.a) de la Carta de Servicis diu que: “El justifi-
cant de recepcié de la queixa s’haurd d’enviar en el
fermini maxim de 5 dies des de la seua enfrada en la
institucid”.

En 2011, el temps mitja de remissié del justificant de re-
cepcid ha sigut de 3,02 dies (en 2009 va ser de 3,31
dies i en 2010 de 3,07 dies).

b) Admissié a tramit de les queixes.

El'art. 21.1.b) de la Carta de Servicis establix que: “La
decisié sobre I'admissid a tramit haurd de ser adop-
tfada en el termini maxim de 15 dies des de la seua
recepcid”.

En 2011, el temps mitja d’admissié a framit de les queixes
ha sigut de 15,94 dies (en 2009 va ser de 18,44 dies i en
2010 de 13,67 dies).

c) Resolucid de les queixes.

Lart. 21.1.c) de la Carta de Servicis indica que: “La decisid
resolutodria de I'expedient de queixa s’haurd d’adoptar en
el fermini maxim d’1 mes des de la conclusié de les dili-
gencies d'investigacid, i cal entendre com a tals les que
requerisquen contestacié d'una administracié publica o
de la mateixa persona interessada.”

En 2011, el temps mitjd de resolucié de les queixes des que
arriba a la institucid I'Gitim informe remés per I'administracid
pUublica investigada ha sigut de 44,70 dies (en 2009 va ser
de 59,18 dies i en 2010 de 56,51 dies).

d) Espera per a l'atencié de consultes presencials i tele-
foniques.

Quant a la informacié presencial, el compromis adoptat
en I'art. 21.3.b) de la Carta de Servicis, en el sentit que: “El
90% de les consultes sol-licitades hauran de ser afeses en
un periode maxim de quinze minuts” s’ha complit al 100%.

Pel que fa a les consultes telefoniques i el compromis adop-
tat en I'art. 21.4.d) de la Carta de Servicis: “El temps mitja
d’'espera de les telefonades ateses no haurd d’excedir d'un
minut.” també s'ha complit al 100%.

e) Confestacié de les reclamacions i dels suggeriments.

El termini de 15 dies per a contfestar a les reclamacions i
els suggeriments presentats sobre el funcionament d'esta
institucio (arts. 27.5128.4 de la Carta de Servicis) fambé s'ha
complit. Al llarg del 2011 s’han presentat 17 reclamacions
(35 I'any 2010) i 4 suggeriments, que s’han contestat en un
temps mitja de 8 dies.

Cal destacar I'esforg realitzat pel personal de la institucio,
atés que, amb la mateixa plantilla i un increment del 25%
de queixes (2.397 queixes més que |'any anterior), s’han re-
duit els femps mitjans dels compromisos adquirits.
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Quant al grau de collaboracié de les administra-
cions publiques valencianes amb esta institucio,
volem dir gue continua sent molt elevat i satisfac-
fori.

De fet, igual que l'any passatf, fampoc desta-
guem cap administracié com a hostil, a causa
de no haver remés els informes que li hem reque-
rit en el curs de les investigacions efectuades o
no haver confestat a les nostres recomanacions
O suggeriments.

Com ja vam fer I'any passat, dediquem un apar-
tat especific per a esmentar les administracions
publiques valencianes que, durant el 2011, han
destacat per la seua especial collaboracié amb
el Sindic de Greuges.

En este sentit, hem volgut destacar la collaboracid
especial de I'Ajuntament de Valéncia i els muni-
cipis que han signat un conveni especific amb
el Sindic de Greuges: Albal, Almoradi, Benafer,
Catarroja, I'Alcora, la Vall d'Uixd, Sant Vicent del
Raspeig i Xirivella.

Tots els convenis signats tenen dos objectius molt
definits: incrementar el grau de coneixement del
Sindic i millorar la nostra relacié amb les adminis-
fracions publiques per a incrementar la proteccid
dels dretfs de les persones.

Amb estos convenis fambé pretenem potenciar
les comunicacions a través dels mitjans electro-
nics, a fi de reduir els temps de framitacié i resolu-
cié de les queixes i aixi millorar la qualitat del ser-
vici gue ambdues institucions -Sindic de Greuges
i '’Administracid publica- oferixen a la ciutadania.
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Des del comencament de 2011, aquelles persones que
ho han volgut, han pogut realitzar tramits a través de la
nostra pdgina web de manera segura i personal, mit-
jancant la utilitzacié del certificat digital.

D’esta manera, els ciutadans i les ciutadanes tenen la
possibilitat de presentar queixes, consultes i allegacions,
aportar documentacié relacionada amb algun expe-
dient, consultar I'estat de tframitacié en temps real de les
seues queixes o subscriure’s als butlletins informatius i a les
notes de premsa enviades des d’esta institucio.

Des del Sindic de Greuges, com a institucié que vetla pel
compliment dels drets de les persones, i especialment
dels collectius més vulnerables, hem volgut fer un pas
molt important en esta materia i oferir un nivell Maxim
d’'accessibilitat de la nostra pagina web per a les perso-
nes discapacitades: 'anomenada friple A (AAA), de ma-
nera que a la nostra web poden accedir totes les perso-
nes malgrat les seues dificultats o discapacitats.

La nova pagina web del Sindic, en este afany de com-
promis per I'accessibilitat, fambé té un segell de qualitat,
el qual demostra, a través d’informes publics, I'avaluacid
confinua de I'accessibilitat web dels continguts publicats.

Es a dir, la majoria de llocs web accessibles compten Uni-
cament amb una marca estatica (A, AA, o AAA) gue no
sempre evidencia el nivell real d’accessibilitat, En la pagi-
na web www.elsindic.com, el nostre nivell d’accessibilitat
AAA estd demostrat amb els informes de les avaluacions
que ens fan diariament i que es troben a disposicid de
tot el mén.

Una altra de les novetats que hem inclos en el nostre nou
portal és un video sobre la institucié del Sindic de Greu-
ges, que disposa d'una traduccié en llengua de signes
espanyola (LSE), subtitulacié i una transcripcid textual de
les imatges perque arribe a tots els col-lectius.

D’altra banda, des que al juliol de 2009, el Sindic de Greu-
ges va posar en marxa el seu servici de missatgeria curta
al telefon mobil (SMS), el nombre de persones interesso-
des a fer-ne Us ha augmentat progressivament. Aixi, en
2009 vam enviar 1.284 missatges; en 2010 5.003 missatges,
i durant el 2011un total de 10.520 missatges de text, una
xifra que implica un increment del 110% en comparacid
amb I'any passat.

El servici de missatges curts de text al telefon mobil esta
sent ufilitzat en I'actualitat per a informar els autors de les
queixes, de manera puntual, sobre I'estat de tramitacid
del seu expedient.

No volem finalitzar apartat sense aclarir que I'Us dels mi-
fjans electronics no implica cap minva en el dret que les
persones tenen d’'accedir al seu expedient de manera
fradicional.

Es a dir, des del Sindic garantim els mateixos servicis a
aquelles ciutadanes o ciufadans que no puguen o No
vulguen accedir electronicament als nostres servicis. En
esta institucié tenim clar que Internet pot ser una via prac-
fica, pero per descomptat no és I'Unic mitjd d’accés als
nostres servicis.
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ACTIVITATS DEL SINDIC



DIRIGIDES A LA COMUNITAT EDUCATIVA | LA JOVENTUT

VIl CONCURS DE DIBUIX SINDIC DE GREUGES

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, la Fundacié de Solidaritat i Voluntariat de la Comunitat Valenciana
(Fundar) i 'ONG Globalitzacié dels Drets Humans van convocar al mes de febrer de 2011 la VIl edicié del Concurs de
Dibuix Sindic de Greuges. Lobjectiu d’este certamen és promoure els drets humans i donar a conéixer la labor del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana en I'ambit escolar d’esta Comunitat.

SR fndal i e

FIE umiiror nmiimsn

Esta edicid, amb motiu de la preparacié del bicentenari de la Constitucié de Cadis de 1812, els dibuixos estaven relacio-
natfs amb els drets i les llibertats reconeguts en aguella Constitucio.

Igual que en convocatories anteriors, el concurs estava dirigit a alumnes d’educacié primaria i secundaria, i vam establir
un fotal de 10 premis dividits en dues categories, cinc premis per als escolars de primaria i cinc per als de secundadria. En
esta VIl edicid, igual que en I'anterior, i sent conscients de la importdncia que estan adquirint les noves tecnologies en el
camp de I'educacié, hem obsequiat les persones guanyadores amb un ordinador Netbook.
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Les persones que han guanyat esta VIl edicié son:

En la modalitat d’educacié primaria:

. Paula Barnet Segovia
Collegi Alemany, Valéencia.

. David Ferrer Tomds
Escola Les Carolines, Picassent, Valéncia.

. Aline Dieterlen Cuervo
Collegi Sant Josep Germanes Franciscanes de la
Immaculada, Valéncia.

. Irene Roig Ferrando 3 N
CEIP Balmes, Guadassuar, Valencia, En la modalitat d’educacié secundaria:
. Ignacio Zacarés Masanet,

. Ménica Asensi Caicedo .
Collegi Sant Josep de Calassang, Valencia.

CEIP Balmes, Guadassuar, Valencia
. Germdn Ribera Marin,

Acceéssit de primaria: IES Biar, Alacant.

. Lara Ferndndez Sdnchez,

Escola Les Carolines de Picassent

. Ivén Bilaniuc,
Seccid IES Alfons Xlll, Cabanes, Castelld.

. Manel Segura Lozano,
Escola Les Carolines de Picassent

. Alicia Durdn Gonzdlez,
|ES Font de Sant Lluis, Valencia.

. Cristian Ubeda Crespo,
IES Font de Sant Lluis, Valencia.

Accéssit de secunddaria:
. Araceli Rubio Alonso,
IES Professor Broch i Liop, Vila-real.

. Erika Sofia Pintos Ferndndez,
IES Riba-roja.

. Iina Galera Valero,
IES Professor Broch i Llop, Vila-real.

. Paloma Jurado McAllister,
Collegi LArmelar, Paterna.
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Il CONCURS DE REDACCIO SINDIC DE GREUGES

El Sindic de Greuges, conscient que la participacié activa de la joventut és un element fonamental per a crear la cultura
de respecte i promocid dels drets humans, va convocar al gener de 2011 la segona edicié del Concurs de Redaccié Sin-
dic de Greuges sobre Drefs Humans.

L'activitat, dirigida a estudiants d’ESO, batxillerat i cicles formatius de grau mitjd, t& un doble objectiu: d'una banda, fomen-
far entre la joventut la cultura dels drets humans i, al mateix temps, acostar la figura del defensor del poble de la nostra
Comunitat a este collectiu.

Esta vegada, i a diferéncia de la primera edicié, el concurs tenia dues categories: una dirigida a I'alumnat de secunddria
i una altra dirigida a estudiants de batxillerat i cicles formatius de grau mitja.

En esta segona edicié, els treballs de redaccié havien d’estar relacionats amb I'article 1 de la Declaracié Universal dels
Drets Humans: “Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets. |, com que estan dotats de rad i consciencia,
han de comportar-se fraternalment els uns amb els altres”.

El jurat, reunit el 14 de setembre de 2011, va seleccionar entre tots els participants un total de 10 treballs finalistes, cinc per
cada categoria, que van ser premiats amib un ordinador Netbook per a cadascun.

Les persones guanyadores d’esta segona edicid son:

En la modalitat d’educacié secunddaria: En la modalidad de bachillerato y ciclos formativos:
.Jaume Llop, . Irene Nabas,

IES Professor Broch i Liop, Vila-real. Collegi LArmelar, Paterna.

. Mar Edo, . Alberto Lopez, IES La Serrania,
IES Vilafranca, Castelld. Villar del Arzobispo.

. Lucia Berenguer, . Naiara Mds,

IES Agost, Alicante CFP Europa, Elx.

. Patrick O'Carroll, . v&n Martinez,

IES Thader, Orihuela. IES Rafal.

. Celia Pifero, . Patricia Cufillas,

Collegi Sant Vicent Ferrer, Valéncia. IES Figueras Pacheco, Alacant.
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- RELACIONS INSTITUCIONALS EN L’AMBIT INTERNACIONAL | NACIONAL

XVI CONGRES | ASSEMBLEA ANUAL DE LA FEDERACIO
IBEROAMERICANA DE LOMBUDSMAN

En la XVI Assemblea General Ordindria de la Federacié Iberoamericana de I'Ombudsman, Emilia Caballero Alvarez, ad-
junta primera del Sindic, va resultar reelegida com a coordinadora per a la Regié d’Europa de la Xarxa de Defensories
de la Dona de la FIO, de la qual ja formava part des dels seus comencaments.

siNDIC DE GREUGES
COMUNITAT VALENCIANA

sinDeC O GRIULE 5

XXVI JORNADES DE
COORDINACIO DE
DEFENSORS DEL POBLE

Les Jornades de Coordinacié de Defensors del
Poble tenen cardcter anual i congreguen els titu-
lars i representants de les institucions de defensors
del poble, tant autondmiques com la nacional.
El principal objectiu d'estes reunions de treball és
infercanviar experiencies, com també aprofundir
i adoptar mesures sobre questions relatives a les
queixes que afecten en la mateixa mesura el fun-
cionament de fotes les oficines de defensors, i que
impliquen un avang dels drets fonamentals i de les
libertats publiques.

Les jornades dutes a terme en el 2011tingueren com a tema central la defensa dels dretfs de les persones majors. Els partici-
pants van freballar des de tres perspectives diferents: els drets socioecondmics, els drets sociosanitaris, i els drets recollits en

I'aplicacié de la Llei de la dependéncia.

L'eleccié deltema per a les jornades va estar motivada per I'actual situacié que estan vivint les persones majors a Espanya.
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L'envelliment de la poblacid i la intensa incidéncia de la discapacitat i la dependéncia en este collectiu de persones plan-
tfegen nous reptes per a I’Administracid publica. Segons I'IlMSERSO, Institut de Majors i Servicis Socials, dels quasi vuit milions
de persones majors que hi ha a Espanya, més de 2.300.000 presenten algun tipus de discapacitat i 1.150.000 han sollicitat les
prestacions recollides en la Llei de la dependéncia. No obstant aixo, I'augment del nombre de persones majors de 65 anys
no ha anat acompanyat d'un desenvolupament de recursos assistencials.

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana va ser una de les institucions encarregades de coordinar els tallers de tre-
ball previs a les XXVI Jornades de Coordinacié de Defensors del Poble, que enguany es van celebrar a Cartagena, Mdrcia.

El taller preparatori de les jornades es va fer a Alacant, els dies 3 i 4 de maig, i versava sobre les persones en situacié de de-
pendéncia, fot fent especial émfasi en les persones majors. Els participants en el taller van ser els encarregats de treballar i
consensuar el document definitiu, amb les conclusions que es van presentar en les jornades de Cartagena.

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana i els seus dos adjunts, Emilia Caballero i Carlos Morenilla respectivament,
van participar en les XXVI Jornades de Coordinacié de Defensors del Poble, que esta vegada va organitzar el defensor
murcid, José Pablo Ruiz Abelldn, a la ciutat de Cartagena, del 5 al 8 de juny de 2011.

La cita anual va permetre posar en comu les principals demandes i necessitats que la ciutadania fa arribar a estes institu-
cions, com a consequéncia de la situacié actual que estan vivint les persones majors a Espanya i, aixi, buscar solucions als
problemes més habituals en esta materia.
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OTRAS ACTIVIDADES

COL-LECTA DE SANG
SINDIC DE GREUGES

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, juntfament
amb el Centre de Transfusié d’Alacant i 'Associacié de Do-
nants de Sang de la Provincia d’Alacant, va organitzar una
Jornada de Donacié de Sang el 3 de marg de 2011. Es fracta-
va de la quarta collecta promoguda pel Sindic de Greuges
i es va dur a terme en I'autobls d’'hemodonacié ubicat al
portal d’Elx d’Alacant.

Des del Sindic, a més de vetlar per la defensa dels drets i lli-
bertats de la ciutadania, volem implicar-nos a promoure ac-
fituds responsables i soliddries, com ara la donacié de sang.
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DOSSIER DE PREMSA



El Sindic pide «maxima transparencia» en
las bolsas de empleo de Bienestar Social

EUROPA PRESS VALENCIA tredicho el funcionamiento objeti-  tredicho el principio de transpa-
W ElSindicde GreugesdelaComu-  vo de la Administracions. renciay publicidad de las mismass.
nitatValenciana, José Cholbi, ha re- Asise pronunciaelsindicenres-  Igualmente, indicaba que se esta
comendado a la Conselleria de  puesta a una queja presentadapor  vulnerando el principio de igualdad
Bienestar Social quefacilitela«mé-  unavecina de Valencia que seiala-  de acceso al empleo puiblico y ex-
ximapublicidad y transparenciasa  baque enlagestion delasbolsasde  plicaba que la subdelegacién de
las resoluciones administrativas  sustitucitn de Bienestar Social los  bolsas «se ha irrogado competencias
que determinan el funcionamien-  representantes sindicales «no co-  queno le son propias, porlo que las
to de las bolsas de empleo tempo-  nocen ni tienen acceso a las reso-  decisiones tomadas por las subco-
ral para «desvirtuar cualquier pre-  luciones administrativas» que las  misiones podrian ser nulas de ple-
suncifn que pudiera ponerenen-  contienen, «por loque ponenenen-  no derechos.
17 de gener de 2011 Levante
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El Sindic pide un
fisioterapeuta para
un hombre en coma

P Sanidad suspendic en
enero el tratamiento
rehabilitador a un paciente
que lleva 23 anos inconsciente

P. G. DEL BURGO/S. SAPEMA AL ERCIA

W Casi al mismo tiempo que el Sin-
dic de Greuges instaba ayer a la
Conselleria de Sanidad a reponer
el tratamiento rehabilitador a un
hombre de Tavernes de Valldigna
que permanece en coma desde
hace 23 afios y que se interrumpi
en enero de este afio, dos médicos
peritos visitaban al paciente en su
domicilio para evaluar la necesi-
dad deun fisioterapeuta, segiinin-
formaron a Levante-EMV fuentes
proximas a la familia.

El padre del enfermo remitic
una queja al Sindic de Greuges en
la que solicitaba el mantenimien-
to de un rehabilitador para su hijo
que sufrid un accidente de trifico
hace 23 anos que le dejd en coma.

La familia ha solicitado la me-
diacidn del Sindic ante la retirada
del pago de este servicio por parte
del hospital Francesc de Borja de
Gandia. La suspension de este ser-
vicio es, en opinidn de sus padres,

«como condenarlo a una muerte
lenta y terrible, sufriria unos dolo-
res terribles en todas sus articula-
ciones y dolores musculares cau-
sado por la atrofias.

Laausencia deun rehabilitador
ocasionaria la calcificacion de las
articulaciones, segin la familia.
Trasel periodo de hospitalizacién,
los padres decidieron llevarlo a
casa para cuidarlo personalmente
y contratar un servicio de rehabili-
tacion a cargo de Sanidad.

Paralelamente a la reclamacion
dirigida al Sindic de Greuges, el pa-
dre del paciente remitid una carta
al President de la Generalitat Va-
lenciana, Francisco Camps, que la

derivd al la conselleria. Estadltima |

iniciativa eslaque ha propiciadola
visita de los dos peritos al domici-
lio del paciente.

Fuentes de la conselleria confir-
maron que el enfermo ha recibido
asistencia rehabilitadora desde
que se accidentd, con un contrato
que se renovaba cada seis meses y
que la valoracidn realizada por los
fisioterapeutas del departamento
concluia que pasados 2o afos de
atencidon, lo que hay que mantener
esla higiene postural para evitarla
aparicion de llagas.

12 de febrer de 2011 Levante
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CRISTOBAL lLIﬂ'S

J urnada solidaria del personal adscrito al Sindic de Greugues

El personal adscrito al Sindic de Greugues de  acercd hasta la donacidn v agradecio a los tra-
la Comunidad Valenciana colabord ayerenla  bajadores de la institucion y a las personas que
Il donacion de sangre organizada por el Cen-  de forma solidaria participaron en la campana,
tro de Transfusidn de Alicante v la institucion ~ Asimismo, el Hospital de Denia también cele-
que preside José Cholbi. El propio Cholbi se  bro la tercera edicidn de la donacidn de san-

gre. En la jornada solidaria participaron tanto
el personal del centro sanitario como el pabli-
co en general. Al término de esta donacion, se
contabilizaron un total de 34 donantes presen-
tados, de los cuales 9 han sido nuevos,

4 de marg de 2011 El Mundo
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El Slndn: mvestiga

- deuna hora esperando la ambulan-
. cia que su esposo habia solicitado.
m::unpﬁbhml.ﬁsm

el Sin-

jerque:lpmd.u!ldﬂmmﬁlln-
ndmelpltmdemcuim
cia porun lnfamdemﬂshmﬁ

raelcasodela
e mur|6 sin ambulancia

Segin fuentes del Centro de In-
formacién y Coordinacion de Ur-
gencias (CICU), que gestiona la
atencion a personas que precisan
ambulancias, el caso se estd inves-
tigando, pero hasta la fecha no ha
habide ningin resultado ni respues-
ta oficial

Emilio ha recopilado los extrac-
0 lamadas desde el teléfono
Ivivienda donde su madre

atal indisposicion que le
muerte. El marido de la

b4 que su esposa

habia sufride un infarto y solici-
taba la presencia urgente de un
equipo médicos,

A través de su abogado, Emilio
ha dirigido ya una reclamacién ala
Conselleria de Sanidad a modo de
expediente administrative. Alega
que el fallecimiento de Vicenta
«vino provocado a consecuencia de
un anormal funcionamiento de los
servicios £ CONCIEto por
el hecho de que la asistencia médi-
ca por parte del SAMU se demord
por espacio de mis de una horas.

En el escrito se solicita un infor-
me de las actuaciones del CICU en
relacién a los hechos y copia de las
grabaciones con ocasion de las re-
petidas llamadas al 112 por parte de
el marido de Vicenta y del propio
Emilio a través de su teléfono ma-
vil cuando su madre se encontraba

en ¢l patio de la finca
wmmmmm la vida sin
asistencia.

26 de marg de 2011 Las Provincias

SINDIC DE GREUGES COMUNITAT VALENCIANA

51




El Sindic pide al Consell que pague el
cheque para acceder alos pisos VPO

El defensor del
ciudadano de la
Comunidad registra un
alud de quejas de
menores de 30 anos
que esperan el pago
de 5.500 euros

de la Comunidad Valenciana, José
Cholbi Diegh, se ha dirigido por es-
crito a la Conselleria de Medio Am-
biente, Agua, Urbanismo y Vivien-
da para pedirle que agilice el pago
de las subvenciones para el cheque-
acceso a la vivienda protegida, una
subvencion que, en algunos casos,
llega a 5,500 euros tras acumular
tres afios de retraso, desde septiem-
bre del afio 2009.

En el registro general de entra-
da del Sindic de Greuges figura

como enviada una notificacion a la
Conselleria que hasta ahora diri-
ge Juan Cotino para exponerle los
hechos denunciados por mas de una

_ ciudadang. En general, son perse-

nas con un perfil muy determina-
de: jévenes menores de 35 afios,
victimas de violencia doméstica y
familias o unidades familiares con
ingresos que no excedan de 2,5 ve-
ces el Indicador Piblico de Renta
de Efectos Miiltiples. En todos los
Ca508, peTsonas que acceden por pri-
mera vez a la propiedad de una vi-
vienda.

José Cholbi Diego, en baseala

José Cholbi se basa en
la legislacion basica
autondmica sobre
derecho a la vivienda

aplicacién del titulo I de la Consti-
tucitn, en su articulo 47 que habla
del derecho que todos los espaiio-
les tienen de acceder a una vivien-
da digna, estima oportuno sreco-
mendars, ¥ asi lo dice en el texto
enviado a la Conselleria, que, te-
niendo en cuenta el periodo de
tiempa transcurmido (tres afios me-
nos dos meses), «adopte las medi-
das oportunas para abonar integra-
mente la ayuda concedida al antor
de la quejan.

El ritular de la sindicatura lo co-
munica a la Conselleria para que,
«en ¢l plazo miximo de un mes,

El defensor da un mes

al rtamento para
que diga si aceptala
rectama_ciﬁn

22 de juny de 2011 La Verdad

nos informe si acepta esta recomen-
dacidn o, en su caso, nos ponga de
manifiesto las razones que estime
para no aceptarla y ello, de acuer-
do con lo prevenido en el articulo
29 de la ley 11/1988, reguladora de
esta institucions.

En un informe enviado por el
conseller Coting, la resolicion del
cheque acceso a la viviendadela
Generalitat reconoce el cumpli-
miento de los requisitos exigidos,
pero sse procederd al reconocimien-
to personal y posterior pago de la
subvencion en el momento en que
exista crédito presupuestario que
dé cobertura a la mismas.

Hasta ahora, la Conselleria y el
propio Sindic de Greuges ha admi-
tido problemas en el pago de ayu-
das para compra de vivienda de oca-
sién (la entrada) tras el repenting
cierre del plan de vivienda 2009-
2012 y también la ayuda para el al-
quiler, compartida por la Adminis-
tracién central y autondmica.
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wincia de Alicante que recla-
in & la administracion el cobro
mkmmm econdmico

riador Chabds que usag;urnn que,
como jefes de departamento de di-
versas materias durante el curso
2009-2010, tuvieron que esperar
siete meses para poder cobrar el
complemento cormespondiente a su
cargo con efecto retroactivo. Asi,
en los meses de abril y mayo perc-
bieron de forma correcta el com-
plemento, pero en el mes de junio
ya no lo recibieron. Ademis, en ju-
lio de 2010, les remitieron una no-
tificacitén la devolu-
cion del dinero por considerar el
cobro de la cantidad como retribu-
citn indebida.

La Conselleria de Educacidn,
tras varios facilitt
al sindic un informe en el que ex-
plicaba que el IES Historiador

El sindic insta a revisar las néminas de
n rofesores de un instituto de Dénia

Elsindic de Greuges, José Cholbl. » ere

Chabés habia remitido un escrito
de nombramiento de drganos de
coordinacién diddctica en el que
proponia el nombramiento de 15
jefes de departamento y el cese de

cuatro departamentos, e indicaba
que para el curso 2009-2010 tenfan

¥ pasar a ser ofro instituto inde-
pendiente. En ese texto, segin los
argumentos de Educacion, se indi-
caba en la parte su-
perior la denomina-
cion de [ES 3 de Dé-
nia, «lo que motivé
el error en la trami-
tacidn de las jefatu-
ras por parte de la
unidad de secunda-
ria, ¥ las 15 altas
fueron tramitadas
como jefes de De-
partamentos. En
mayo de 2010 se de-
tectd el error por-
que no se habia
creado el [ES 3 de
Dénia y, en consecuencia, la sec-
nuaba en el registro de centros do-
centes como tal seccién, por lo cu-
al se procedio a la rectificacion.

3 de juliol de 2011 El Mundo
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El Sindic pide a Castedo
que garantice la
rotulacién en valenciano
El Sindic de Greuges ha instado al
Ayuntamiento de Alicante a que
active los mecanismos necesarios
para garantizar que la rotulacion
de las instalaciones y oficinas
municipales se realice de forma
preferente en valenciano, dado
que la poblacitn se encuentra en
una zona de predominio lingaisti-
co valenciano. Esta recomenda-
citn se produce tras la admision
por el Sindic de la queja de un
vecino de la ciudad respecto ala
rotulacion exclusivamente en
castellano del nuevo centro
comunitario del Garbinet.

1 d'agost de 2011 ABC

15 d'agost de 2011 La Razén

El Sindic pide que se informe a ambos
padres de las notas en caso de separacion

C.G.

VALENCIA- El Sindic de Greuges
pidid ayerala Conselleria de Edu-
cacién que promueva las actua-
ciones necesarias paraqueambos
progenitores reciban, en caso de
separacién matrimonial y siem-
pre que no se prive a uno de ellos
dela patria potestad, informacion
sobre las notas y las actividades
extraescolares de sus hijos.

Asf lo recoge en una recomen-
dacidn realizada tras una queja
emitida por un padre de dos me-
nores de diez y cuatro afios esco-
larizados en el centro de educa-
cién infantil y primaria El Palme-
ral de Elche (Alicante).

El padreargumenta en su queja
que el centro docente conoce
desde enero su separacién matri-
monial, porque entrego en la se-
cretarfa el auto judicial en el que

consta que no ha sido privado de
la patria potestad, y desde enton-
ces el colegio no le ha facilitado
informacién alguna sobre el de-
sarrollo educativo de sus hijos.

El director del colegio asegura
quelatutoradelos nifios haman-
tenido entrevistas y facilitado in-
formacidn al padre reclamante. .
cuantas veces ha sido necesarioy
anade quelasittidcion académica
de los menores es positiva.
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Elsindic reclama qué los padres reciban

las notas por separado en caso de divorcio

P Cholbi insta a Educacion a que se informe también sobre las actividades extraescolares de los hijos

[ L
B Elsindic de greuges, José Chal-
bi, ha pedido a la Conselleria de
Educacidn que promuseva las ac-
luaciones necesarias para que
ambos progenitores reciban, en
caso de separacion matrimonial
¥ Slempre que no e prive a und
deellos de la patria potestad, in-
lormmaciin sobre las notas y tam-
bién de las actividades extraes-
colanes de sus hijos.

Asi lo Pecoge o1 una recomen-
dacidn realizada tras una queja
emitida por un pade de dos me-

nares de 10y 4 afios cscolarizados
en el centro de educacitn infan-
til ¥ primaria F1 Palmeral de Fx,

El padre argumenta en su que-
Ja que el centro docente conoce
desde enero suseparacian matri-
maandal porque entregd en la se-
cretaria el auto judicial, en el que
consta que no ha sido privado de
la patria potesiod, y desde enton-
oes el colegho no le ha facilitado
informacidn alguna sobre el des-
arrollo educativo de sus hijos.

El sindic de greuges consulté
entonces ala Educacidn, que dio

cuenta de que, segin el informe
del director del colegio, la o
de bos ndfios ha mantenido entre-
vistas y facilitado informacién al
padre reclamante scuantas veces
ha sido iecesarios y afade quela
situaciin académica de los me-
nores o5 positiva,

Informacién con retraso

Auncpue el padre reconoce que el
centrobe informa de la evalucidn
académica y de las actividades
extraescolares de bos hijos, desta-
ca que Jo hace «a posterior y, en

general, apetichin propias o gue
considera sun impedimentos
para panticipar activamente en la
educaciin de sus hijos,

El sindic de greuges sugiere
también alaConselleria de Edu-

15 d'agost de 2011 Levante
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El sindic de Greuges afirma que los
barracones no se pueden usar durante afos

R.V.

VALENCIA-Las aulas prefabrica-
das, conocidos como barracones,
no deben sustituir a los colegios
durante anos. El sindic de Greu-
ges, José Cholbi, alerté de que
convertir «lo que deberfa ser una
situacidn excepcional y transito-
ria» como la instalacién de aulas
docentes prefabricadas «en un
estado de cosas que se prolonga

durante afios» no puede recibir «la
consideracion de una actuacion
puiblica regulars.

Cholbi hizo estas afirmaciones
en respuesta a una queja del
AMPA del colegio ptiblico 103 de
Valencia, en la avenida Baleares,
por la tardanza en construir el
nuevo centro, proyectado junto a
las antiguas naves de la empresa
Cross, que permitirian alos alum-
nos abandonar los barracones

provisionales. Considera que es
legitimo recurrir a la escolariza-
cion de alumnos en mddulos
prefabricados, pero sélo con ca-
rdcter «residual, y en todo caso
provisionalmente», mientras se
llevan a cabo las instalaciones
definitivas.

Por ello, pide la adopcidn de las
medidas necesarias paraque esos
alumnos tengan la opcién de re-
cibir una ensenanza de calidad.

28 d'agost de 2011 La Razén
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El Sindic pide personal «<adecuado»
para el Punto de Encuentro Familiar

Una madre denuncia
«mal funcionamiento»
del centro de Valencia
y asegura haber
recibido coacciones

VALENCIA. Cuando el amor se
acaba de forma poco amistosa, el
régimen de visitas de Jos hijos sue-
le ser uno de los principales mo-
tivos por el que una pareja acaba
tirandose los trastos a la cabeza.
Los Punto de Encuentro Famniliar
(PEF) tratan de suavizar los con-
flictos y velar por la seguridad de
los menores.

Sin embargo, una madre ha acu-
dido al Sindic de Greuges para que-
jarse por el wmal funcionamien-
tos del PEF de Valencia. Denun-
cia su malestar psicolégico y emo-

cional y la falta de comprension
por parte del personal.

Tras estudiar el escrito, el de-
fensor del pueblo valenciano re-
comienda al Ayuntamiento de Va-
lencia que las actuaciones en el
PEF se hagan por empleados econ
la preparacion y cualificacion pro-
fesional suficiente y métodos de
intervencion adecuadoss a la ma-
teria que tratan.

La remitente de la queja expli-
a que los problemas surgen cuan-
do comienza el nuevo régimen de
visitas, en el que sus dos hijas te-
nen que salir del centro con el pa-
dre. Las pequefias se negaban en
rotundo a irse con el progenitor
v, llorando, pedian ir con la edu-
cadora social.

Segin la mujer, el PEF asumid
que la inica responsable de la ac-
titud de las menores con el padre
era ella, alentando al padre a acu-

dir al juzgado para que se le acu-
sara de ser responsable del deno-
minadeo ssindrome de alienacion
parentals. Asegura, ademss, que
recibid samenazas y coaccioness
tanto hacia ella come a sus hijas.
51 no 0s vais con vuestro padre,
la jueza os llamari a declarar y en-
tonces si que vais a llorars, asegu-
ra la madre que les dijeron.

El Sindic expone que, por razo-
nes legales, no puede valorar las
resoluciones judiciales que han
llevado al régimen de visitas es-
tablecido. Pero recuerda que es

La remitente de la queja

asegura que sus hijas
llorabany se
airse consu

necesario que el personal de estos
servicios atiendan a las usuarias
wcon la sensibilidad que se requie-
Tes para tratar los conflictos fami-
liares.

Lo certo es que son los colegios
profesionales quienes designan,
a través de un concurso de méri-
tos, a los abogados, psicélogos y al
resto de empleados mejor prepa-
rados para trabajar en los Puntos
de Encuentro Familiar.

José Cholbi considera que si se
quiere gue los PEF sean un espa-
cio neutral e idéneo, se debe crear
la weonfianza suficientes para que
N0 $¢ conviertan en lugar de ema-
yor sufrimiento & incomprensién
del que'ya tienen por razones de
conflictividad familiars. Y afiade
que el solo cumplimiento de la
sentencia acomo dnico objetivo
haria que estos Centros perdieran
sunaturaleza y razdn de sers.

28 d'agost de 2011 Las Provincias
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El Sindic
investiga el
permiso para
la incineradora
de L’Alcora

£P,. Castellén

El Sindic de Greuges de la Comu-
nidad Valenciana, José Cholbi,
ha admitido a trimite la queja

ras, Territorio y
Medio Ambiente de la Generali-
tat, de una autorizacién ambien-
tal integrada para el funciona-
miento de una planta de incine-
racion de residuos vixicos y peli-
grosos en L'Alcora
Los vecinos indican en la
queja que el propio Ayuntamien-
tode L'Alcora ha interpuesto un
recurso de akzada contra la auto-
rizacion ambiental integrada y
solicita la anulacidn, segin ha
informado este martes la institu-
clin en un comunicado. Por
ello, ante la “importante alar-
ma” social generada en torno a
la autorizacién concedida a esta
instalacion, v con ¢l objeto de
“preservar los derechos consti-
tucionales v estatutarios de los
cludadanos a la inviolabilidad
del domicilio, a la proteccion de
la salud, a un medio ambiente
adecuado, scguro y sano, ¥ a
una vivienda digna”, Cholbi ha

una vivienda digna”, Cholbi ha
solicitado un informe a la conse-
jeria y al Ayuntamiento de L'Al-
cora. El objeto es recopilar infor-
macion ¥ conocer “de primera

PUCSID.

Cholbi ha recalcado que la
autorizacion ambiental integra-
da “aspira a refundir, en una
sola, todas las autorizaciones
de cardcter ambiental necesa-
rias para la puesta en funciona-
miento de las instalaciones in-
dustriales, con objeto de garan-
tizar una visién global ¢ inte-
grada de todas las facetas de la
contaminacién procedente de
las mismas”. :

14 de sefembre de 2011 El Pais
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DENUNCIA

El Sindic de Greuges investigara

la autorizacion para la actividad

LA D0RA

El Sindic de Greuges, José Chalbi,
investigard si se han cumplido
las pequisitos para la instalacién
de una planta de incineracidn
de residuos tdxicos y peligrosos
e TAlcora, autorizada por la
Conselleria de Medio Ambiente,

instalacidn de esta planta.
La awtorizacion ambiental in-
tegrada para el funciopamicnio

de la infraestructura ha gene- |

rado mabestar en los vecinos y
del propio Ayuntamiento de
FAlcora, que ha interpuesto un
recurso de alzada contra la au-
torizacidn solicitando la anula-
cidn de la misma, segiin indica-
ron las mismas fuentes,

Cholbi asegurd que ante la
“importante alarma social® ge-
nerada en tormo a este espacio,
¥ “con el objeto de presenvar los
derechos constitucionales v es-

14 de setembre de 2017 El Mediterrdneo

15 d'octubre de 2011 El Mediterraneo

tatutarios de los ciudadanos a la
inviolabilidad del domicilio, a la
proteccidn de la salud, a un me-
dio ambiente adecuado, seguro
¥ sano, ¥ a una vivienda digna”.
¢l Sindic solicitd ayer un infor-
me a la Conselleria de Infraes
tructuras, Territorio vy Medio
Ambiente ¥ al Ayuntamiento.

El fin es recopilar informacion
¥ saber de primera mano los an-
tecedentes y bos términos concre
tos de la autorizacion, asi como
la resolucidn motivada que se
dicte en contestacion al recurso
de alzada interpuesto, =

A
S Cholbl,
SINDIC DE GREUGES

Investigan las
quejas por el

matadero de

Burriana

RO
FLET

El Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenclana, José
Cholbi, ha ablero una queja
de oficio para imestigar las
quejas por bos vertidos del
matadero de Burriana. En las
inmediacdones del mismo se
encuentran los colegios Villa
Fitima, Menyagolosa v Salesia-
nos, “donde soportan impor-

| tantes molestias v facnies olo-

res catsados por la entidad™,
Cholbi ha tenido noticias
e que kos vecinos de la wona
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El sindic reclama a las ﬁﬂiﬁersidades |

mas ensenanza en valenciano

Ni una sola titulacion se imparte de manera integra

ke
La Sindicoturs de Greuges ha insta-
doa la Unbeersitat de Viakencia, la Po-
linécnica de Valencia, la de Alicante
¥ la Miguel Hernandez de Elche a

; integrumente en esta lengua. E] sin-
dic, José Cholibl, ankma a todas ks

mecoge
Cholbi en su escrito, Segin ha infor.
mado al sindic, la Universitat de

en vabenciano, yu que casi dos ter-
cios ha recibido clases en esta len-
gaa v el 34,8 % doclara recibir la mi-
1 o ks clases en et idioma.
Duranie e cusso 2006-2010, 4.745
e less 16,501 graposs die kas difieren-

turn, al mencs una de ellas serd en
valenciana,

El sindic, Josd Chalbl o iucas

22 d'octupbre de 2011 El Mundo

Dhe bos 37.939 alumnos matricu-
lados en ese mismo curso en la
Unbrersidnd Politdenics, la institc-
citn impartid clases en valenciano
a o 5.95% abumpos que asi o soli-
citaron, &l menos en uno de ks gno-
pos en los que s matricularon. Por
su pane, la Universidad de Alicante
asegura que uno de sus objetivos
peira el perioda TO0E-2012 ¢ sentar
las hases par que en un futuro sra-
zonables o solo se atiends |a de-
manda de docencia en valendiana,
sind fqueé permita los alumnos pae-
dan CUrsar sun mimero razonable
e asignatums on osta lenguas,
Fimalmente, la Universitat Mi-
ol Herméndez explica que todas
sus titulaciones se imparten en un
Gnico grupe, por la que no hay
posibilidad de ofrecer a los estu-
diambes la opeidn de elegir en va-
lenciana,
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Prenﬁns de red;c;‘,lén dei Sindic de Gfeugues

e = [

» DIEZ ESTUDIANTES DE ESO Y BACHILLERATO DE LA COMLUNIDAD VALENCIANA han sida los ganadores del Il Concurso de Redaccidn sobre derechos huma-
nios convocada por esta institucion y en el gue han participado centenares de estudiantes. Los premiados recibleron ayer un ordenador netbook en un acto cele-
brado en |a sede del Sindic en Alicante presidido por José Cholbi y en el que todos leyeron sus textos. Los ganadores son Jaume Liop (1ES Professor Broch i Liop,
Castellén), Mar Edo (IES Vilafranca), Lucia Berenguer (IES Agast), Patrick 0'Carroll {Colegio Thader, Orihuela) y Celia pifiero (Colegio San Vicente Ferrer, Valencia)
en Secundaria, mientras que en Bachillerato los premiados han sido Irene Nabds (Colegio EI Armelar, Paterna), Alberto Lopez (€S La Serrania, Villar del Arzobis-
pol. Naiara Més (CFP Europa, Elche), hvin Martinez (IES Rafal) y Patricia Cutillas (IES Figueras Pacheco, Alicante). El jurado estaba formado por Emilia Caballerg,
Carlos Morenilla y Ricarda Albir, por el Sindic de Greuges, el delegado de La Verdad en Alicante Pedro Lopez y el jefe de Cultura de INFORMACION Rogelio Fenoll.

17 de novembre de 2011 Informacién
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El Sindic estudia una queja por el
retraso enun tratamiento de VIH

EFE ALICANTE

B El Sindic de Greuges ha vuelto
a pedir a la Conselleria de Sani-
dad que amplie su informacion
ante la queja presentada por un
joven noveldense después de que
el Hospital de Elda le negara ini-
cialmente una profilaxis posterior
a la exposicién del VIH, segin
asegura el denunciante. El joven,
Felipe Giner, remitié una queja el
pasado mes de junio ante «la gra-

vedads de su caso ya que la de-
mora en recibir la profilaxis puso
«en riesgos la eficacia del trata-
miento, que depende de la rapi-
dezen suadministracidény que se
aconseja que sea en las seis pri-
meras horas tras la exposicidn.
Giner consiguid finalmente el
tratamiento tras acudir sin éxito al
Hospital de Elda, al ser derivado
desu centro de salud en Novelda,
segin ha relatado.

20 de novembpre de 2011 Levante
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El Sindic pide explicaciones al Consell
por los «<impagos» a las residencias

Cholbi abre una queja de oficio para conocer la situacion de ancianos y trabajadores

JoAQUIN NUREZ / Alicante
En medio de la monumental crisis
que estin estos dias los
atrasos de la Generalitat en el pa-
go de las ndminas a los profesores
de los colegios concertados y las
millonarias dewdas que mantiene
con el sector de las farmacias v de
las socio-sanitarias, el
Sindic de de la Comuni-
dad Valenciana, José Cholbi, dio
ayer un severo toque de atencion a
la Administraciin autondmica.
Cholbi se sumd a la indignacidn
que provocan a diarko los impagos
de la Generalitat y ayer anuncié
que ha abierto una queja de oficio
para conocer sde primera manos
como estd afectando a las residen-
cias de la tercera edad de la pro-
vincia de Alicante la demaora en los
pagos. El Sindic quiere saber las
Cconsecuencias que kos impagos po-
drian estar provocando en la aten-
cidn a las personas mayores, pero
también los efectos de estas deu-
das sobre los propios trabajadores

de los centros. Y como las deudas
son generalizadas y afectan a toda
la Comunidad Valenciana, Cholbi

dio a las provincias de Valencia ¥
Castellén.

Preocupacion
aDesde la llegada de Cholbd a esta
institucidn, éste ha mostrado una

Segn
sor del Pueblo valenciano en un
comunicado. De hecho, durante es-
te afo 2011 el Sindic ha tramitado
un «importante ndmero de quejass
relacionadas con la atencion a este
colectivo, especialmente en los as-
pectos referidos a la valoracidn de
la dependencia y a la asignacién
de recursos plblicos.

Cholbi insiste en que la atencidn
en las residencias a las personas

Datos de los
Gltimos pagos

»La investigacion incluye
las residencias que

*El Sindic de Greugues
quiere saber el nimero de
plazas de los centros, la
titularidad de las
W' U e T
time pago realizado y a -
qué periodo corresponde.

mayores, tanto a aquellas que han
sido valoradas con un grado y ni-
vel de dependencia, como a aque-
llas que no habiendo sido valora-
das como personas dependientes

residen en estos centros, «es un te-
ma de especial interés y mixima
relevancia para el Defensor del
Pueblo de la Comunidad Valencia-
na.

Como consecuencia de esta
preccupacidn, el Sindic se ha diri-
gido a la Conselleria de Justicia y
Bienestar Social para solicitarle,
entre otros documentos, una rela-
cidn de las residencias de atencion
a personas mayores y un listado de
los centros autorizados para la
atencidn a personas dependientes
a las que se le haya asignado la
prestacidn vinculada al servicio re-

En ambos casos los informes de-
berin indicar el mimero de plazas
de los centros, la modalidad de es-
tas plazas, la titularidad y el tipo de
financiacion, asi como la fecha del
ultimo pago realizado a cada uno
de ellos vy ¢l pericdo al que corres-
ponde el referido pago, segin ex-
plicaron ayer desde la oficina del
Sindic de Greugues.

30 de desembpre de 2011 El Mundo
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