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PRESENTACIO

L’article 31 de la Llei reguladora del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
obliga el titular de la institucio a una periodica rendicid de comptes davant de Les Corts
Valencianes, la qual cosa no és sind una logica conseqliencia de la seua condicié d’alt
comissionat parlamentari.

Este deure comporta que, anualment i adoptant la forma d’informe, s’expose davant de
la Comissié de Peticions de les Corts un resum de la labor realitzada en la concreta
funcid de supervisar I’activitat de I’Administracié Publica de la Generalitat VValenciana,
com també de I’Administracid local ubicada al territori de la Comunitat, i aix6 amb la
finalitat que es complisca I’objectiu assignat per la llei al Sindic de Greuges de defensar
els drets constitucionals i aquells que emanen de I’Estatut d’autonomia, la titularitat dels
quals correspon a la ciutadania.

Abans d’entrar en I’analisi de la nostra activitat, voldriem reconéixer expressament el
grau de dedicacio, professionalitat i responsabilitat amb qué tot el personal de la
institucié exercix el seu treball quotidia, i també dir que sense les seues qualitats i la
seua col-laboraci6 seria molt dificil arribar a les fites assolides.

Dia rere dia, totes les persones que treballen en el Sindic de Greuges, cadascuna en les
seues distintes funcions i ocupacions, demostren un altissim nivell professional i una
inestimable lleialtat a la institucid i a la defensa dels drets i de les llibertats de la
ciutadania. Logicament, I’elaboracié d’este Informe tampoc no hauria estat possible
sense el concurs de totes elles.



L’Informe que tenim I’honor de presentar a Les Corts, i en I’elaboracio del qual han
col-laborat i han participat d’una manera inestimable I’adjunta primera i I’adjunt segon
de la institucio, constituix el compendi de I’activitat exercida pel Sindic de Greuges
durant I’any 2012. En la seua redaccio, hem procurat facilitar-ne la lectura al conjunt de
la ciutadania, amb 1’Gs d’un llenguatge tan senzill i clar com ens ha estat possible, pero
sense perdre la necessaria precisio técnica.

El present Informe anual comenga amb una breu exposicié de les dades estadistiques
referides a I’activitat exercida pel Sindic de Greuges durant 2012; a continuacid, donem
compte de I’obligat apartat sobre “la situacié general de la proteccio dels drets i
llibertats de la Comunitat Valenciana”, fem una radiografia de I’estat dels principals
drets per materies, i seguim amb el detall de les investigacions efectuades d’ofici per
esta institucid, per a continuar amb la descripcid, per grans arees tematiques, de les
principals queixes formulades per la ciutadania.

Com en anys anteriors, volem cridar I’atencié sobre el fet que en este Informe no donem
compte de totes i cadascuna de les queixes formulades, sind només d’aquelles que ens
han semblat més rellevants, ja siga per la seua tematica, ja siga pel nombre de persones
afectades, I’alarma social generada o la repercussié que han tingut en els mitjans de
comunicacio.

Les actuacions realitzades pel Sindic de Greuges en 2012, constituides pel nombre de
queixes i consultes rebudes, pugen a un total de 31.403. Aix0 implica un important
augment de la quantitat de treball realitzat pel Sindic de Greuges en haver efectuat un
total de 2.715 actuacions més que I’any passat, que en van ser 28.688.

En relaci6 amb les queixes presentades a instancia de part durant el 2012, a més de la
continuacio d’aquelles que estaven en tramitacio durant I’any passat, cal fer notar que
s’han formulat un total de 14.585 queixes, de les quals 27 s’han incoat d’ofici. Aixi
mateix, s’han atés 16.818 consultes per part de I’Oficina d’Atenci6 Ciutadana.

Si comparem estes dades amb les del 2011 (11.901 queixes i 16.787 consultes), veiem
que s’ha produit un rellevant augment del nombre de queixes rebudes pel Sindic de
Greuges, ja que s’han tramitat 2.684 queixes més, la qual cosa significa un increment
del 23%.

En este punt es fa necessari ressaltar, una vegada més, I’important esfor¢ realitzat pel
personal de la institucid, atés que, amb la mateixa plantilla i este important augment de
treball, s’han reduit els temps mitjans dels compromisos de qualitat adquirits, com es
pot comprovar en I’apartat del present Informe anual titulat “Carta de Servicis del
Sindic de Greuges. Indicadors de Qualitat”.

Les matéries que més preocupen les persones que en 2012 han acudit a la institucid per
presentar una queixa han sigut les seglients, per este ordre: servicis socials (3.270
queixes); atencid sociosanitaria —Llei de la dependéncia- (2.254); sanitat (2.079);
transports (1.867); educacio (1.428); urbanisme i habitatge (682); hisenda publica (674);
productes bancaris (559); medi ambient (382); i els assumptes relacionats amb els
servicis prestats pels ajuntaments -aigua, fem, ordenacio del transit, vies urbanes, etc.-
(340 queixes).



Els diversos problemes derivats de I’aplicacié de la Llei de la dependencia, després de
quasi sis anys des que va entrar en vigor, continuen sent objecte d’un rellevant nombre
de reclamacions que afecten el dret subjectiu establit per la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promoci6 de I’autonomia personal i atencio a les persones en situacio de
dependencia. Aixi, com hem dit, de les 14.585 queixes rebudes en 2012, un total de
2.254 es referixen als obstacles que troben les persones afectades per a aconseguir
I’obtencio de les ajudes de la citada Llei de la dependéncia (en 2011 van ser 1.254
queixes; en 2010, 1.541 queixes; en 2009, 948 queixes i en 2008, un total de 1.864
queixes).

Quant a la procedéncia geografica de les queixes presentades, les dades sén molt
semblants a les de I’any passat: el 15% de les queixes procedixen de la provincia de
Castelld (identic percentatge en 2011), el 45% de la provincia de Valéncia (el 54% en
2011) i el 40% de la provincia d’Alacant (el 31% en 2011).

Pel que fa a la via de presentacio de les queixes davant el Sindic de Greuges, observem
que, durant el 2012, el 50.1% de les queixes s’hi han presentat per Internet (ja siga a
través de la nostra pagina web, ja siga a través del correu electronic), i superen el
nombre de queixes presentades per correu postal, que enguany representen el 25.1%, i
aquelles que s’han presentat directament a I’oficina del Sindic, que s6n un 18.5%. En
este sentit, un 4.1% de queixes ens han arribat remeses per altres administracions (ja
siga per convenis subscrits amb ajuntaments, ja siga remeses pel Defensor del Poble o
altres defensors autonomics), i finalment un 2.2% de les queixes ens continuen arribant
per fax.

D’altra banda, quant a les 16.818 consultes rebudes en el Servici d’Atenci6 Ciutadana,
cal destacar una dada molt positiva per a nosaltres i és el fet que enguany siguen meés
elevades les noves consultes (9.808) que els seguiments de queixes ja presentades
(7.010), ja que son persones que per primera vegada ens plantegen els seus conflictes o
que sotmeten a la nostra consideracié noves questions, la qual cosa significa que han
tingut una experiencia positiva amb la institucié -que cada vegada és més coneguda per
la ciutadania-, posa de manifest I’eficacia del Sindic i, el que és més important, que no
hem defraudat la seua confianga.

Les matéries més consultades en 2012 han sigut les seglients, per este ordre: atencid
sociosanitaria (3.607 consultes); servicis socials (2.165); sanitat (1.874); urbanisme i
habitatge (1.607), transports (1.162), i servicis de les entitats locals (1.062 consultes).

L’ important augment del treball desenvolupat pel Sindic de Greuges en 2012 també ha
tingut la seua corresponent traduccio en el nombre total d’entrada i eixida de
documents, segons es desprén de les dades oferides pel Registre General.

En I’Informe anual de 2011 s’havien registrat, d’entrada, un total de 23.395 documents
i, d’eixida, un total de 48.554. Enguany hem incrementat encara més estes xifres:
25.571 documents rebuts i 70.278 documents remesos, la qual cosa implica, respecte de
les xifres de I’any passat, un augment del 9% respecte dels documents rebuts, i d’un
48% respecte dels enviats.

Entre les raons que justifiquen I’important increment de les queixes i consultes rebudes
en esta institucié destaca, sobre totes les altres, la rellevant crisi economica que



experimentem. Cada dia augmenta la necessitat que les institucions publiques
responguen davant la situacié de pobresa que estan vivint tantes persones, el nombre de
les quals s’esta multiplicant per culpa d’este nou fenomen de la pobresa sobrevinguda i
que les condemna a I’exclusid social. La manca de liquiditat de les administracions
publiques impedix atendre puntualment els pagaments a proveidors, beneficiaris de les
ajudes i empreses que gestionen servicis publics.

Alhora, la institucié és més coneguda cada dia i també son més les persones que
presenten i tramiten una queixa per Internet. L’Us de les noves tecnologies facilita la
presentacio i resolucid de les queixes. L’important esfor¢ en la millora del funcionament
del Sindic de Greuges esta aconseguint majors indexs de proximitat, eficiéncia i agilitat
respecte de la ciutadania, ja que les decisions del Sindic sobre el problema plantejat pel
ciutada o la ciutadana es resolen en molt poc de temps (en tot cas, menys de 3 mesos) i
sense cap cost. Este servici és cada vegada més valorat per les persones, que ens ho
demostren presentant les seues queixes i enviant-nos cartes d’agraiment per I’eficag i
satisfactori treball realitzat.

Una bona prova d’aixo és el significatiu grau d’acceptacié per part de les
administracions publiques de les recomanacions o dels suggeriments dictats pel Sindic
de Greuges durant el 2012, ja que, d’un total de 1.636 (en 2011 van ser 1.413, en 2010
un total de 1.368 i en 2009 van ser 740), en el moment de redactar el present Informe
anual, tan sols no se n’han acceptat 102, la qual cosa representa un grau d’acceptacio
del 94%, davant del 85% de I’any passat. No sols continuem incrementant any rere any
el nombre de recomanacions emeses, sind també, el que és més important, el seu grau
d’acceptacio.

No obstant aix0, és necessari assenyalar que, malgrat I’elevadissim grau d’acceptacié de
les resolucions del Sindic per part de les administracions publiques, no tota acceptacio
implica que complixen allo que s’ha acceptat, per la qual cosa esta institucio continua
incrementant els seus esforcos per a realitzar un seguiment exhaustiu de les queixes, a fi
de comprovar I’efectiu i real compliment de les seues recomanacions, de conformitat
amb la preocupacié manifestada en la Comissié de Peticions de Les Corts, en la
presentacio de I’Informe anual de I’any passat.

El text de totes i cadascuna d’estes resolucions no apareix en el present Informe, pero si
que estan publicades en la pagina web de la institucié (www.elsindic.com), en I’apartat
de “Suggeriments i recomanacions” perqué siguen consultades per aquelles persones
interessades en el coneixement total i integre de les que s’han emés enguany.

Respecte del grau d’eficacia del Sindic de Greuges, també convé ressaltar que d’un total
de 8.075 queixes del 2012 tancades durant este periode, en 7.286 queixes s’ha
solucionat el problema denunciat de forma favorable per al ciutada/na, la qual cosa
implica un elevat percentatge d’eficacia, concretament, el 90%.

Quant al grau de col-laboraci6 de les administracions publiques valencianes amb esta
institucid, volem significar que esta sent molt elevat i satisfactori. Les administracions
col-laboren cada vegada més i millor amb el Sindic de Greuges, remeten els seus
informes amb més celeritat, gracies al fet que en moltes conselleries i ajuntaments es
designa un funcionari que actua com a interlocutor directe amb esta institucié. Una
vegada vist el bon resultat aconseguit, cal indicar que el Sindic insistix perqué s’amplie



este mecanisme a través de convenis de col-laboracié entre la Sindicatura i les
administracions, que se solen signar amb les diverses institucions.

Igual que en els Gltims anys, no destaquem cap administracié com a hostil per no
remetre els informes requerits en el curs de les investigacions efectuades 0 no contestar
les nostres recomanacions o suggeriments.

El nostre objectiu en 2012 ha continuat sent evitar, coste el que coste, que algun
expedient puga quedar-se paralitzat per falta de col-laboracié de I’Administracio
implicada, i aix0, per a solucionar el problema objecte de la queixa. Per a aixo, a la
tradicional sol-licitud d’informe per correu ordinari hem incrementat enguany les
peticions d’informe per correu electronic, molt més rapides, i hem augmentat el nombre
de diligéncies telefoniques amb els funcionaris publics per a aconseguir el desblocatge
dels expedients.

Una vegada dit aixo, com ja vam fer I’any passat, dediquem un apartat especific per a
esmentar les entitats valencianes que, durant el 2012, han destacat per la seua especial
col-laboracio amb el Sindic de Greuges.

En este sentit, hem volgut destacar la col-laboracié especial de la Diputacié Provincial
d’Alacant, la Uni6 de Consumidors de la Comunitat Valenciana i I’ll-lustre Col-legi
d’Advocats d’Alacant. Totes estes entitats valencianes han signat convenis de
col-laboraci6 amb el Sindic de Greuges. Estos convenis tenen dos objectius molt
definits: incrementar el grau de coneixement del Sindic i millorar la nostra relacié amb
les administracions publiques per a incrementar la proteccié dels drets de les persones.

A continuacid, donarem compte de les principals novetats que incorporem enguany
2012 en el present Informe anual a Les Corts Valencianes.

En el capitol XIV del present Informe anual publiqguem els suggeriments i les
reclamacions que s’han dirigit al Sindic, com també el resultats obtinguts com a
conseqliencia de I’aplicacié dels indicadors de qualitat que mesuren el grau de
compliment dels compromisos adquirits en la Carta de Servicis del Sindic de Greuges,
que va ser aprovada a la fi de 2007 i que hem aplicat durant els Gltims anys amb la
voluntat de continuar millorant, dia rere dia, la qualitat dels servicis que prestem a les
persones que acudixen a esta institucié per demanar la nostra intervencio, tot procurant
que esta siga rapida, agil i eficac.

De la mateixa manera que vam fer I’any passat, hem incorporat un nou apartat en
I’Informe, titulat “Implantacioé de les tecnologies de la informacid i comunicaci6 (TIC)
en el Sindic de Greuges”, en qué donem compte dels avancos realitzats en esta materia
durant 2012.

Amb la posada en marxa a ple rendiment de la pagina web del Sindic, la institucié ha
experimentat un gran avang. Actualment, a través d’este canal de comunicacio, el Sindic
oferix un servici eficac i eficient a totes les persones que acudixen a esta institucio, ja
siga per a buscar informacio, ja siga per a gestionar els seus expedients de queixa.

Segons les dades facilitades pel nostre sistema informatic, durant el 2012 s’han dut a
terme 171.302 tramits electronics, i son els seglents: les consultes a expedients de
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queixes, tant obertes com tancades, per part dels usuaris interessats; enviaments de
claus; enviaments telematics tant a I’Administraci6 com al ciutada de documents
relatius a expedients de queixes, etc.

D’acord amb les dades aportades pel programa informatic SIMPLE del Sindic, els
usuaris han visitat 66.333 vegades la pagina web per a consultar I’estat de tramitacid
dels seus respectius expedients de queixa. Una altra xifra significativa és que, durant
I’any 2012, es van enviar des del Sindic 14.415 documents de forma telematica al
ciutada o a I’Administracid.

Aixi mateix, al llarg de tot I’any 2012, el nostre portal web ha tingut un total de
354.962 pagines vistes. D’esta xifra total, el 59,90% han sigut visites noves, és a dir,
visites realitzades per usuaris que mai havien accedit a la nostra web. Esta xifra revela
que la nostra pagina atrau transit de forma efica¢c. Aixi mateix, també és una dada
encoratjadora i positiva saber que un 40,10% de les visites han sigut “recurrents”, és a
dir, que els usuaris que ens visiten han trobat els continguts i els servicis oferits en la
nostra pagina web prou (tils i interessants com per a tornar a visitar-nos.

D’altra banda, en I’apartat del present Informe anual dedicat a les “Activitats del
Sindic”, exposem el resultat del 1X Concurs de Dibuix i el Il Concurs de Redaccio,
dirigits a la comunitat educativa i a la joventut, aixi com de la V Col-lecta de Sang,
organitzada pel Sindic de Greuges juntament amb el Centre de Transfusié d’Alacant i
I’ Associacié de Donants de Sang de la Provincia d’ Alacant.

Finalment, esta institucio, preocupada per I’atencié que es presta a la primera infancia
des del sistema de proteccié de menors, ha realitzat un informe especial sobre este
assumpte que va ser remés a Les Corts Valencianes. L’informe va ser presentat pel
Sindic de Greuges davant de Les Corts i, posteriorment, el 20 de novembre de 2012,
amb motiu del Dia Internacional de la Infancia. La Mesa de Les Corts, en la sessio de
27 de novembre de 2012, va acordar remetre este informe a la Comissio de peticions, un
acord que va ser publicat juntament amb I’informe en el Diari Oficial de Corts
Valencianes de data 24 de gener de 2013.

Abans de concloure la presentacié de I’Informe anual 2012, voldriem agrair
expressament als mitjans de comunicacio la difusié que en fan i, per acabar, donar les
gracies al conjunt de la ciutadania per la confianca depositada en el bon treball d’esta
institucio, tal com ho demostra el fet del constant i elevat augment del treball que duu a
terme el Sindic de Greuges en la millora de la defensa i proteccid dels drets. EI nostre
unic objectiu és ajudar sense descans a totes les persones necessitades. Esperem estar a
I’altura de les circumstancies i no defraudar les seues legitimes expectatives.

Joseé Cholbi Diego
Sindic de Greuges
de la Comunitat Valenciana

11



CAPITOL PRIMER

DADES PRINCIPALS DE LA GESTIO DEL
SINDIC DE GREUGES
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1.1. Nombre de queixes i consultes dirigides al Sindic de Greuges en 2012

Queixes presentades per la ciutadania 14.558 46,36 %
Queixes iniciades d’ofici 27 0,09 %
Consultes rebudes per I'Oficina d’Atencié Ciutadana 16.818 53,56 %
Total 31.403 100,00 %
Consultes Queixes
relcl)ud.e.s per presentades per
: Of|cm§1, la ciutadania
d'Atencié
Ciutadana
Queixes

iniciades d'ofici
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1.2. Evolucio de les queixes amb expedient

Anys
1993*
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

2012

Nre. de queixes

143
900
1.048
1.663
1.509
1131
1.606
1.280
2.368
2.261
1.642
2.213
2.113
1.744
1.856
3.927
3.647
9.504
11.901

14.585

* La xifra consignada en I'any 1993 correspon als primers mesos de funcionament de la institucié
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1.3. Registre de documents

1994 2153 3982
1995 3.991 6.872
1996 4,781 8.508
1997 3.843 8.808
1998 3.666 7.371
1999 3.869 8.071
2000 4.084 8.546
2001 4.357 7.869
2002 7.375 13.235
2003 7.299 12.071
2004 9.392 15.111
2005 9.844 17.277
2006 8.774 16.586
2007 8.523 14.389
2008 11.164 23.541
2009 12.668 28.137
2010 21.658 46.645
2011 23.395 48.554
2012 25,571 70.278

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Entrades Eixides
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1.4. Mateéries sobre les quals versen les queixes formulades en 2012
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Espectacles

Turisme

Comunicaci6 audiovisual
Esports

Cultura i educacié

Consum

Obres publiques
Agricultura

Assistencia juridica gratuita
Industria

Justicia i administracions publiques
Col-legis professionals
Ocupacié

Assumptes juridicoprivats
Us del valencia

Ocupacié publica

Queixes competencia d'altres defensors

Servicis de les entitats locals

Medi ambient

Productes bancaris

Hisenda

Urbanisme i habitatge

Ensenyament

Transports

Sanitat

Atenci6 sociosanitaria

Servicis socials

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500
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1.5. Distribucié mensual d’expedients amb queixa

Gener 1.019 6,99%
Febrer 3.924  26,90%
Marg 2.102 14,41%
Abril 1.892 12,97%
Maig 1.180 8,09%
Juny 880 6,03%
Juliol 642 4,40%
Agost 894 6,13%
Setembre 702 4.81%
Octubre 442 3,03%
Novembre 573 3,93%
Desembre 335 2,30%
Total queixes 14.585 100,00%

Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre



1.6. Classificacio per administracié afectada i nombre de queixes

Administracié de I'Estat 592 3,35%
Administracié local 2.212 12,53%
Administracié autondomica 14.388 81,52%
Altres 458 2,59%
TOTAL 17.650 100,00%

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0

ADMINISTRACIO DE L'ESTAT ~ ADMINISTRACIO LOCAL ADMINISTRACIO ALTRES
AUTONOMICA



1.6.1. Detall d’organisme afectat (excloses I’Administracio local i I’estatal)

Conselleria d'Agricultura,
Pesca, Alimentaci6 i Aigua

Conselleria de Governacio i
Justicia

Conselleria d'Economia,
IndUstria, Turisme i Ocupacio

Conselleria d'Educacio,
Cultura i Esport

Conselleria d'Hisenda i
Administracié Publica

Conselleria de Sanitat

Conselleria d'Infraestructures,
Territori i Medi Ambient

Conselleria de Benestar
Social

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

6.000
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1.6.2.  Resum per provincies les administracions locals de les quals han estat

objecte de queixa

Provincia Nre.
Provincia d’Alacant 840
Provincia de Castell6 595
Provincia de Valencia 777
Total Comunitat Valenciana 2.212

Valéncia

Castelld

%
37,97%
26,90%
35,13%

100,00%

Alacant
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1.7.  Viade presentacio de les queixes

Web/correu electronic 50.1%
Correu postal 25.1 %
Presencial 18.5%
Altres administracions 4.1%
Fax 2.2%
TOTAL

Altres

administracions

Presencial

Correu postal

7.304 9.385
3.656 1.358
2.695 672
601 219
329 267

14.585 11.901

Fax

=

Web/Correu
electronic
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2. DADES REFERIDES A LA SITUACIO | TRAMITACIO DELS

EXPEDIENTS DE QUEIXA

2.1. Situaci6 general

CONCEPTE Nre.

Queixes admeses 13.610
Remeses al Defensor del Poble i altres Defensors Autonomics 322
Queixes no admeses 626
Queixes d'ofici 27
Total de queixes amb expedient 14.585

Remeses al
Defensor del
Poble i altres
defensors
autondémics

Queixes d'ofici
Queixes
no admeses

Queixes
admeses

%
93,32%
2,21%
4,29%
0,19%
100,00%
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2.2. Queixes no admeses per arees

Medi ambient

Us del valencia

Urbanisme i habitatge
Servicis socials

Atenci6 sociosanitaria
Hisenda

Queixes relatives a altres ambits
Servicis de les entitats locals
Sanitat

Assumptes juridicoprivats
Altres

Ocupaci6 publica

Ensenyament

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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2.3. Causes de no-admissio

Nre. %

Falta d’esmena de requeriments 266 23,53%
Questions juridicoprivades 96 20,74%
No-actuacioé administrativa prévia 77 6,50%
Inexisténcia de pretensié concreta 66 6,19%
Assumptes sub iudice o resolts pels tribunals 43 14,55%
Abséncia d'interés legitim 39 5,26%
Manca de fonaments en la queixa 25 14,24%
Queixes extemporanies 10 5,26%
Altres 4 3,72%

Total 626 100,00%

Manca de fonament Queixes

de la queixa extemporanies

Abseéncia d'interés
legitim

Altres

Assumptes sub iudice

o resolts pels tribunals
Falta d'esmena de

requeriments

Inexisténcia de
pretensié concreta

No-actuacio
administrativa préevia

Questions
juridicoprivades



2.4. Queixes tramitades del 2012

Estat de les queixes Nre. %
Tancades 8.075 55,37%
En tramit 5.884 40,34%
No admeses 626 4,29%

Total 14.585 100,00%
No admeses

Tancades En tramit
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2.5 Forma en que ha acabat la tramitacio6 de les investigacions de les queixes del

2012
Forma de finalitzacié de la queixa Nre. %

Es va solucionar 5.501 68,12%
Se solucionara 149 1,85%
Actuacié administrativa correcta 448 5,55%
Tancades per altres motius 19 0,24%
Amb resolucié 1.636 20,26%
Trasllat al Defensor del Poble i altres defensors autondmics 322 3,99%

Total 8.075 100,00%

Trasllat al

Defensor del
Poble i altres
defensors
autonomics

Amb resolucié

Tancades per
altres motius

Actuacio
administrativa
correcta

Es va solucionar



2.6. Recomanacions i suggeriments dirigits a les administracions i grau
d’acceptacié durant el 2012

Recomanacions i suggeriments Nre. %
Nre. de resolucions acceptades 1.003 61,31%
Nre. de resolucions no acceptades 102 6,23%
Nre. de resolucions pendents 531 32,46%
Total resolucions 1.636 100,00%
Nre. de
resolucions
pendents
Nre. de
resolucions
Nre: de acceptades
resolucions no
acceptades
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3. CARACTERISTIQUES DELS PROMOTORS DE LES QUEIXES

3.1. Per classe de persona

Nre. %
Persona fisica 14.508 99,47%
Persona juridica 77 0,53%
Total 14.585 100,00%

Persona
juridica

Persona fisica



3.2. Desagregada per sexes

Homes
Dones
No consta
Total persones fisiques

No consta

Nre. %
5.798 39,96%
8.635 59,52%

75 0,52%
14.508 100,00%

Dones
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3.3. Perorigen

3.3.1. Per la comunitat d’origen

Comunitat Valenciana 13.766
Altres comunitats autobnomes 805
Altres paisos 14
Total 14.585

Altres paisos

Altres comunitats
autonomes

Comunitat Valenciana

0 2.000 4.000 6.000 8.000

3.3.2. Per la provincia d’origen

94,38%

5,52%
0,10%
100,00%

10.000  12.000  14.000 16.000

Total provincia d’Alacant 5.509
Total provincia de Castelld 2.007
Total provincia de Valéncia 6.250
Total Comunitat Valenciana 13.766

40,02%
14,58%
45,40%

100,00%

Total provincia

d'Alacant Castell6

Total provincia de

Total provincia de
Valencia
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3.4. Classificacio dels expedients per subjectes interessats

Individuals 14.315 98,15%
Col-lectives 270 1,85%
Total 14.585 100,00%

Individual Col-lectiva
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4. Situacio general de la proteccid dels drets i llibertats a la Comunitat
Valenciana

La inclusi6 d’este apartat en el present Informe es justifica pel compliment de
I’obligacio recollida en I’article 32 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora de
la institucid del Sindic de Greuges, consistent a “donar compte de la situacié general de
la proteccio dels drets i llibertats de la Comunitat Valenciana, a qué esta Llei es referix”,
els quals no sén uns altres que els drets i les llibertats fonamentals compresos en el titol
I de la Constitucié Espanyola de 1978 i en el titol Il de I’Estatut d’Autonomia de la
Comunitat Valenciana.

Amb este capitol inicial pretenem, per tant, complir este mandat legal que s’ha de
concretar fent una valoracio de I’estat de proteccié d’estos drets a partir del
coneixement directe que tenim de la situacio a través de I’exercici de les nostres
activitats, i tractar d’especificar el grau de respecte envers els drets de la ciutadania per
part de les administracions publiques valencianes sobre les quals el Sindic estén el seu
ambit d’actuacio, és a dir, Administracio de la Generalitat VValenciana i Administracid
local ubicada dins del territori de la Comunitat VValenciana.

Hem de puntualitzar que, logicament, no hem pogut tindre en compte aquelles
vulneracions de drets que s’hagen pogut produir al marge del coneixement del Sindic de
Greuges, com tampoc els incompliments de drets que s’escapen de I’ambit del control
d’esta institucié perqué sén actes de I’Administracié General de I’Estat o per haver-se
comes per particulars en I’ambit privat.

Este apartat esta estructurat en distints blocs tematics, cadascun dels quals es correspon
amb els diversos grups de drets i llibertats a que es referix el contingut fonamental de
les queixes que arriben a la institucio, i dins de cada bloc esmentem especialment els
suposits que hem considerat que mereixien una atenci6 particular.

L’ordre d’exposici6 dels blocs de drets es correspon amb I’ordre en que es reflectix i es
desenvolupa el contingut de les queixes en I’Informe, d’acord amb les arees de treball
del Sindic. Per tant, amb esta sistematitzacié no pretenem establir una determinada
prelacio d’importancia d’uns drets sobre uns altres, sin6 que simplement es tracta de ser
expositivament coherents amb el contingut de I’Informe.

4.1. Drets relatius a I’ocupacié publica (accés, provisié de llocs, retribucions, drets
sindicals, condicions de treball)

En este apartat es tracta d’esbossar, en termes generals, la situacié en la Comunitat
Valenciana de la proteccio i de I’exercici dels drets derivats amb caracter de dret
fonamental de I’article 23.2 de la Constitucié espanyola, previstos en la plenitud del seu
contingut essencial, tal com ha quedat definit per la doctrina constitucional, i incloent en
este apartat altres drets relacionats amb el d’accés a la funcié publica com sén el de
sindicacio o negociacio col-lectiva, entre d’altres.

En I’Informe anual de I’any passat s’indicava, com a fita en la matéria que ens ocupa,

I’aprovacio i publicacio de la Llei 10/2010, de 9 de juliol, d’ordenacio i gestio de la
funcid publica valenciana i es feia especial insisténcia en el fet que, sens dubte, seria el
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desplegament reglamentari d’esta nova norma la que marcaria el treball d’esta institucio
en la matéria a qué es referix este apartat.

No obstant aixo, la realitat s’ha imposat novament i I’aguditzacioé i la cruesa de I’actual
crisi economica ha sigut en realitat el factor dominant en este camp, com en quasi tots,
ja que en el Preambul de la Llei de pressupostos per a I’any 2012 s’expressa de mode
general que, quant a les despeses de personal, la dotacio s’ha minorat en un 1,7%, sense
que per aixo es veja afectat ni el manteniment dels servicis publics essencials, ni les
concretes retribucions dels empleats publics.

Meés avant, el mateix preambul, quan fa referencia concreta al titol 111, titulat “De les
despeses de personal” advertix que el contingut d’este titol queda condicionat per la
normativa basica estatal que es dicte. No obstant aix0, assenyala com una caracteristica
del titol la de mantindre un any més les retribucions per al personal, sense cap
modificacio respecte de les vigents el 31 de desembre de 2011.

Pel que fa a I’oferta d’ocupacié publica, el projecte no preveu la incorporacié de nou
personal respecte de les directrius de seguiment de politiques d’austeritat i contenci6 de
despesa publica.

No obstant aix0, esta declaracio d’intencions es veia truncada per la imposicio de la més
crua realitat i uns dies més tard, en concret el 5 de gener de 2012, s’aprova el Decret
Llei 1/2012, de mesures urgents per a la reduccio del deficit.

En el Decret es recullen una serie de mesures urgents que en matéria de despeses es
referien al capitol del pressupost, és a dir, a les despeses de personal, si bé s’advertix
que tenen un caracter excepcional i una vigéncia temporal limitada.

Seria molt extensa I’enumeracio de les mesures adoptades i, per aix0, s’apunta com a
tret general que evidentment si que van afectar les condicions retributives existents el 31
de desembre de 2011, en linia amb el Reial Decret Llei 20/2011, aprovat pel Govern el
30 de desembre, tant pel que afecta els pagaments com pel que fa a les retencions
tributaries.

Seguint la cronologia normativa que s’ha produit en el tema que ens ocupa, el 13 de
juliol de 2012 s’aprova un nou Reial Decret Llei per a garantir I’estabilitat
pressupostaria i de foment de la competitivitat que modifica novament la situacié amb
criteris molt més restrictius i limitadors que la situacio anterior, si bé, una vegada més,
es declaren excepcionals i transitoris.

Entre estes mesures i com a més destacades, podem esmentar la supressio de la paga
extraordinaria de desembre, la possibilitat de suspensido o modificacié dels convenis
col-lectius vigents, la reduccio de dies de lliure disposicio i dels dies de vacances per
antiguitat, es modifica el regim retributiu durant la situacié d’incapacitat laboral
transitoria.

Per la seua banda, la Generalitat VValenciana, en compliment d’allo que s’ha disposat per

la norma anterior, aprova el Decret llei 6/2012, de 28 de setembre, per a donar
efectivitat en I’ambit autonomic a totes les disposicions contingudes en la norma estatal.
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Finalment, i encara que no menys important quant al personal del sector public es
referix, el 19 d’octubre de 2012 es publica el Decret Llei 7, de mesures de
reestructuracio i racionalitzacio del sector pablic empresarial i fundacional de la
Generalitat.

En el preambul d’esta important norma es declara la voluntat de continuar amb I’accid
iniciada el 30 de setembre de 2011, encaminada a aconseguir un sector public
empresarial i fundacional de la Generalitat sanejat, auster, eficag i eficient i orientat a
les necessitats i al compliment dels objectius del Consell en els seus distints ambits
d’actuacio.

Amb esta declaracié d’intencions, que tenen sens dubte un cert to inculpatori de la
propia Administracio respecte del comportament i actuacions anteriors, es justifica
I’adopci6 de mesures d’austeritat i ajustos i, en definitiva, de reestructuracio del sector
public per a aconseguir la seua sostenibilitat financera i el seu major grau d’eficacia.

Sens dubte, I’aplicacié d’este altim Decret implicara una auténtica transformacio en el
sector public valencia que, encara que fora necessaria, es presenta plena d’esculls i
dificultats en la seua aplicacid, que s’ha iniciat a penes fa dos escassos mesos i
segurament tindrem ocasié de fer-hi comentaris més extensos en el proxim Informe
anual a Les Corts.

Finalment, i quant a les disposicions abans comentades de modificacions retributives
dels empleats publics, no volem deixar passar I’oportunitat per a fer referéncia a
I’actuacié de la Defensoria del Poble estatal.

Segons es publica en la seua web, en la Defensoria van rebre nombrosos escrits que
demanaven la interposicié d’un recurs d’inconstitucionalitat en relacié amb les mesures
de caracter retributiu o de modificacid del regim vigent que, directament o
indirectament i amb caracter provisional o permanent, impliquen una restriccio dels
drets economics i laborals dels quals este personal gaudia.

Davant d’estes peticions, es dicta el 15 d’octubre de 2012 una extensissima resolucié en
que, després d’analitzar una darrere de I’altra les violacions de drets fonamentals
al-legades pels promotors, es plasma la decisio de la defensora de no interposar el recurs
d’inconstitucionalitat sol-licitat.

No obstant aix0, la defensora, per consideracié a determinats aspectes al-legats pels
promotors i després d’examinar la norma de referéncia, si que va dirigir a la Secretaria
d’Estat d’ Administracions Publiques la recomanacié que, tenint en compte el dia de la
seua entrada en vigor (15 de juliol), es restringira la seua aplicacio a la quantia no
meritada de la paga extra, és a dir, a partir d’aquella data.

I, d’altra banda, es recomana que es concrete la destinacio de les quantitats derivades de
la supressio i que s’habiliten formules addicionals a les previstes en defensa del principi
d’igualtat entre els empleats publics.

La Secretaria d’Estat va contestar a les recomanacions i les va rebutjar. La defensora

mantingué la seua tesi i mostra el seu desacord, tot indicant que este assumpte seria
inclos en I’Informe anual de 2012 que es presentara en les Corts Generals.
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Convé recordar aqui que, no obstant aixo, hi ha diversos recursos d’insconstitucionalitat
interposats sobre la norma tantes vegades esmentada i que, de moment, no hi ha
adoptada una decisio definitiva sobre la gliestié que, sens dubte, una vegada conclosa,
produira gran efecte en el sector de I’ocupacié publica.

4.2. Dretal’educacio

Les questions que en materia d’educacio han sigut estudiades pel Sindic de Greuges a
instancia dels ciutadans en 2012 fan referencia, igual que en exercicis anteriors, als
processos d’admissié i matriculacio d’alumnes en els centres sostinguts totalment o
parcialment amb fons publics de la Comunitat Valenciana -si bé el grau de conflictivitat
en este apartat ha sigut sensiblement inferior al d’altres anys; I’adequacidé de les
instal-lacions docents i esportives; I’exigencia de dotacié de mitjans materials i humans
necessaris per a atendre els menors amb necessitats educatives especials; les
substitucions de personal docent i, fonamentalment, a causa de la crisi economica que
experimentem, les queixes el denominador comu de les quals és el retard de
I”’Administracio publica a satisfer les ajudes per a I’adquisicid de llibres de text, aixi
com les d’aquells alumnes que durant cursos passats havien sigut beneficiaris de les
beques de menjador i transport escolar i en el curs 2011/2012 van veure insatisfetes les
seues pretensions, o la supressié de determinades rutes de transport.

L’ important augment de les queixes sobre beques, ajudes i subvencions esta motivat,
sobretot, per I’entrada en vigor del Reial Decret Llei 14/2012, de 20 d’abril, de mesures
urgents de racionalitzacié de la despesa publica en I’ambit educatiu.

No obstant aix0, hem de dir que no constituix una funcio d’esta institucio determinar el
contingut efectiu de les politiques educatives que cal realitzar, sind ajudar les persones
que patixen els problemes mencionats, i correspon a I’Administracié educativa, en el
marc de les competencies que té atribuides, adoptar les politiques que considere
adequades per a la seua solucio, ja siguen referides a la matriculacid d’alumnes,
I’ampliacié i/o adequacid dels edificis escolars, I’adopcio de mesures perqué els centres
compten amb instal-lacions adequades i segures per a garantir una educacio de qualitat i
que, igual que en anys anteriors, ha constituit objecte de preocupacié del Sindic de
Greuges, que en les seues resolucions, en este concret ambit, recorda a I’ Administracio
I’obligacié d’adequar-los a les previsions legals per a garantir el dret universal a
I’educacid en termes d’igualtat efectiva.

Estos principis constituixen els fonaments que en materia d’instal-lacions docents
formulem a I’Administracié Publica Valenciana, ja que la greu realitat economica no
pot amagar el fet que entre els molts factors que han de coadjuvar a la consecucié d’un
ensenyament de qualitat es troba I’evident protagonisme que exercixen les instal-lacions
docents.

Una especial dedicacié i preocupacidé del Sindic de Greuges son les persones amb
necessitats educatives especials i el dret que les empara perqué I’Administracio els
facilite I’accés als mitjans materials i humans, ajudes especifiques, professionals
especialitzats, dotaci6 d’infermers per a atendre-les en I’ambit escolar, etc., per a la seua
participacid en el procés d’aprenentatge en condicions d’igualtat respecte de les altres
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persones, de manera que puguen assolir els objectius que, amb caracter general, preveu
la legislacié vigent per a tots els alumnes.

Es per aix0 que la satisfacci6 tardana i/o parcial dels mitjans materials o humans que
necessiten i que son objecte de nombroses queixes tots els anys, siga entesa per esta
institucié com la causa directa de perjudicis per a la igualtat efectiva en el gaudi del dret
a I’educacid i, per tant, a la plena integracio social d’estos alumnes.

En consequeéncia, els fonaments de les nostres resolucions es referixen a I’obligacio de
I’ Administracio de garantir, en tot cas, una politica de foment de I’educacié i del procés
educatiu adequat dels alumnes amb necessitats educatives especials, i constituixen un
compromis constant d’esta instituci6 amb estos alumnes i les seues families, un
compromis ineludible i que exigix una atencio preferent, per la qual cosa no estalvia
esforcos a fer valdre els seus drets davant de I’ Administracié Pablica Valenciana.

D’altra banda, les vacants generades pels professors que causen una situacié de baixa
també ha sigut objecte d’analisi pel Sindic de Greuges, conscient que les vacants
produides han de ser cobertes immediatament per I’ Administracio educativa en el marc
de les funcions d’autoorganitzacid que en este ambit li estan assignades. I, en definitiva,
adoptar les politiques que crega oportunes per a cobrir les baixes o absencies del
professorat tan rapidament com siga possible i evitar les conseqiiencies negatives que
aquelles tenen en els alumnes, com ara la pérdua d’hores lectives, interrupcié del
correcte procés educatiu, etc.

En este sentit, també en el present exercici han sigut nombroses les resolucions dirigides
a I’Administracié educativa perque no estalvie esfor¢cos a evitar que es produisca “un
buit educatiu” com a conseqiiéncia de la tardanca a cobrir les baixes o abséncies del
professorat, i encara que comprén que I’Administracié haja hagut d’adoptar mesures de
racionalitzacié de la despesa i de I’estalvi, considera que la primera obligacié de
I’ Administracio quan es produix una baixa és cobrir-la immediatament.

Com hem assenyalat anteriorment, s’ha produit un gran increment de les queixes el
nucli central de les quals esta determinat pel retard de I’Administracié a abonar als
alumnes les ajudes per a I’adquisicio de llibres de text i, en consegléncia, sén
innumerables també les resolucions emeses respecte d’aixo, i de les quals donem
compte en I’apartat corresponent d’este Informe i el contingut integre de les quals es pot
consultar en la nostra pagina web.

Els promotors d’estes queixes denuncien davant del Sindic de Greuges que en data
finalitzar el curs 2011/2012 no havien rebut les ajudes sol-licitades i que havien
d’abonar-se amb carrec a la linia de subvencié denominada “Gratuitat de llibres de text
del Projecte de Llei de Pressupostos de la Generalitat per a I’exercici 2011”.

També el retard a abonar les ajudes per a atendre el servici de menjador escolar i la
negativa dels proveidors a continuar subministrant els menus escolars, com també la
supressio de determinades rutes de transport escolar van ser objecte de nombroses
queixes, sobretot per I’actual conjuntura economica que ha conduit la hisenda
autonomica a una realitat marcada per la falta puntual de liquiditat en linies
pressupostaries i, en conseqléncia, el retard en el pagament de les quantitats que es
transferixen als beneficiaris de beques, ajudes i subvencions a I’estudi, i que,
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Obviament, va determinar la tramitaci0 de nombroses queixes dirigides tant a
I’ Administracié educativa com a la Conselleria d’Hisenda i Administracié Pablica.

4.3. Drets relatius a la hisenda publica

El marc legal que justifica la intervencio del Sindic de Greuges en matéria d’hisenda
publica el constituixen els articles 31 i 133.2 de la Constitucio espanyola.

Del primer d’estos preceptes es deriven els principis fonamentals del nostre dret
tributari, com son el de generalitat, igualtat, capacitat economica, no confiscatorietat,
progressivitat i seguretat.

Per la seua banda, I’article 133.2 assenyala que les comunitats autonomes i les
corporacions locals podran establir i exigir tributs d’acord amb la Constitucio i les lleis.

L’esmentat article establix, per tant, la potestat que habilita les comunitats autonomes i
les corporacions locals a actuar en el terreny tributari. En este sentit, el Tribunal
Constitucional s’ha manifestat, moltes vegades, quant a integrar en este camp els
principis d’autonomia territorial i la reserva de la llei tributaria.

Pel que es referix a les administracions locals, I’art. 142 de la Constituci6 assenyala que
les hisendes locals hauran de disposar dels mitjans suficients per a I’exercici de les
funcions que la Llei atribuix a les corporacions respectives i es nodriran,
fonamentalment, de tributs propis i de les participacions en els de I’Estat i les
comunitats autonomes.

En eixe sentit, I’activitat supervisora d’esta institucid, respecte de les actuacions de les
administracions tributaries, troben el seu suport fonamental en la defensa dels drets i
garanties que la Constitucid espanyola reconeix als ciutadans en general i als
contribuents que han de participar en I’adequat sosteniment de les carregues publiques
d’acord amb la seua capacitat economica, per mitja d’un sistema tributari basat en els
principis de legalitat i justicia tributaria.

Per tant, ha d’existir un adequat equilibri entre les potestats administratives i els drets
dels ciutadans, sent especialment necessari en les actuacions de naturalesa tributaria, i
les administracions publiques han de posar especial atencié en el compliment dels
tramits i garanties que els respectius procediments tributaris establixen respecte dels
contribuents, i garantir amb ells la realitzacié efectiva del sistema tributari just a qui es
referix I’art. 31 de la Constitucio espanyola.

Com en anys anteriors, en el capitol del present Informe anual dedicat a hisenda, es
constaten les reclamacions presentades pels ciutadans motivades per I’actuacio de
I’ Administracio tributaria.

En termes estadistics, el nivell de formulacié de queixes entorn d’esta matéria ha sigut
superior respecte al de I’exercici anterior; no obstant aix0, en general detectem que la
problematica origen de la majoria de les queixes es repetix anualment amb xicotetes
particularitats.
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Les queixes que la ciutadania ha dirigit al Sindic de Greuges en materia d”hisenda local
han tingut com a objecte tots els tributs gestionats per I’Administracié local, és a dir,
impost sobre béens immobles, impost sobre vehicles de traccié mecanica, taxa per
recollida de residus solids urbans, taxa de clavegueram, com també altres ingressos de
dret public.

Les queixes en I’ambit autonomic es referixen, sobretot, a I’impost de transmissions
patrimonials i actes juridics documentats i a I’impost de successions i donacions, les
quals son més puntuals i majoritariament referides a desacords amb comprovacions
tributaries efectuades per la Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica, o quant a
procediments de devoluci6 d’aval.

Al llarg d’este 2012 s’ha constatat una vegada més que el gros de queixes referides a
algun aspecte tributari tenen com a objecte la hisenda local. En este sentit, la majoria de
les actuacions realitzades en I’ambit dels tributs locals es referix a I’impost sobre béns
immobles, que és una de les figures més importants del sistema impositiu local, tant pel
nombre de contribuents afectats per este com per les consequencies que en el
procediment recaptador es produixen.

Pel que fa a la gestio cadastral de I’impost sobre béns immobles, el qual queda fora de
I’ambit de les nostres competéncies, i que esta encomanada al Centre de Gestid
Cadastral i Cooperacié Tributaria del Ministeri d’Hisenda i Administracions Puabliques,
son molts els ciutadans que mostren la seua disconformitat amb les revisions cadastrals
que es van realitzar en els distints municipis de la Comunitat Valenciana durant els
ultims 10 anys, a causa de I’impacte que implica veure que les distintes valoracions
cadastrals no es reduixen, a pesar de la substancial diferéncia existent amb el valor real
de mercat, de manera que la seua carrega fiscal no es reduix.

En relacio amb les queixes relatives a la hisenda estatal, en tractar-se d’actuacions de
I’Agencia Estatal de I’Administracié Tributaria, dependent organicament del Ministeri
d’Hisenda i Administracio Publica, des d’esta institucié en donem trasllat al Defensor
del Poble perque les tramite.

Un dels principals problemes denunciats per part dels ciutadans de la Comunitat
Valenciana durant este 2012 és la tardanca amb que I’Administracié afronta les seues
obligacions economiques. A este respecte cal dir la preocupant lentitud per part de la
Conselleria d’Hisenda i Administracio Publica a I’hora d’atendre els seus pagaments o
les ajudes concedides als ciutadans, ja que des de la seua perspectiva xoca amb I’agilitat
que té I’Administracié Valenciana per a reclamar els deutes, de tal forma que eixa
practica no contribuix precisament a potenciar la confianga dels ciutadans en I’equitatiu
funcionament de I’ Administracid i real configuracio d’esta com un servici public.

De la mateixa manera, un gran nombre de queixes presentades davant del Sindic de
Greuges pels ciutadans, subjau en la no-resolucié expressa dins del termini i la forma
escaient de les distintes peticions o sol-licituds formulades.

En eixe sentit, esta institucid ha tingut I’ocasid de pronunciar-se en nombroses ocasions
i ha recordat insistentment que el deure de donar resposta a totes i cadascuna de les
sol-licituds que formulen els interessats és una obligacié fonamental de I’Administracio
amb els ciutadans, i com a tal, definidora del que és el seu funcionament regular.
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D’altra banda, la crisi economica en qué es troba sumida Espanya des de fa diversos
anys ha implicat per als ciutadans un retall progressiu en les prestacions que les
administracions publiques assumien. A¢0 €s un fet innegable, i si la capacitat
pressupostaria es reduix, esta necessariament repercutix en els servicis.

Per estes circumstancies, en estes situacions és quan es fa meés necessaria la tan
esmentada transparencia dels organs publics. | és logic, no es pot exigir al ciutada
continus increments de la pressié impositiva i, al mateix temps no oferir-los una
contestacié motivada a les seues sol-licituds. Es el que es denomina el dret a una “bona
administracio”.

L adequat equilibri que ha d’existir entre les potestats administratives i els drets dels
ciutadans és especialment necessari en les actuacions administratives de naturalesa
tributaria, i les administracions publiques han de posar especial atenci6 en el
compliment dels tramits i de les garanties que els respectius procediments tributaris
establixen respecte dels contribuents, i garantir amb aix0 la realitzacio efectiva del
sistema tributari just al qual es referix I’art. 31 de la Constitucio.

De la mateixa manera, esta institucié ha pogut observar, a través de I’analisi dels
suposits plantejats pels ciutadans valencians, que el procediment tributari no esta
acompanyat de mecanismes eficacos de coordinacié de tot el procediment tributari entre
les administracions. Aixi, en un important nombre de queixes les raons que expliquen la
deficient actuacié administrativa se centren en la insuficiencia de mecanismes
elementals de coordinacid, I’absencia de la qual perjudica els contribuents, la qual cosa
ha de ser evitat a tota costa.

Davant d’esta situacid, no podem deixar de mostrar la nostra preocupacio en el que
considerem una deficiéncia a que han de fer front els poders publics; i aixo a fi
d’aconseguir una veritable correccié en les pautes d’actuacié de les distintes
administracions tributaries que vaja més enlla de la solucié al problema concret que
planteja el ciutada.

4.4. Dreta laigualtat

Els drets humans conformen tot un sistema de valors i principis considerats inherents a
la persona, que li pertanyen per la seua condicié mateixa d’ésser huma, i li sén, per tant,
consubstancials. Es esta idea fonamental aquella que permet construir el principi
d’igualtat de drets i que servix de base als sistemes democratics.

Aixi, a Espanya, la Constitucio (CE) seguix la tradicio dels textos constitucionals i les
declaracions de drets que unixen igualtat i discriminacié, i amb la prohibicié de la
segona cerquen evitar els casos de diferencia de tracte més frequents reconeguts pel dret
internacional.

La igualtat esta prevista com un dels quatre principis sobre els quals s’establix el nostre
Estat. I, atés que la igualtat de sexes és una problematica no resolta per qliestions de tot
ordre, I’article 14 de la CE lliga igualtat i no-discriminacio per rad de sexe dins del
capitol dels drets fonamentals.
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Les normes relatives als drets fonamentals i a les llibertats que la Constitucio reconeix
s’han d’interpretar de conformitat amb la Declaracio Universal de Drets Humans i els
tractats i acords internacionals sobre les mateixes matéries ratificats per Espanya (art.
10.2 CE).

La igualtat entre dones i homes és un dret fonamental i un dels puntals del nostre
ordenament juridic. Aixi, I’art. 1.1 de la CE establix que “Espanya es constituix en un
Estat social i democratic de dret, que propugna com a valors superiors del seu
ordenament juridic la llibertat, la justicia, la igualtat i el pluralisme politic”.

| el dret fonamental a la igualtat, com qualsevol altre dret fonamental, requerix que
I’Estat i les administracions garantisquen a la seua ciutadania I’exercici real d’estos
drets, i que els preste la proteccio i tutela necessaries perqué aixo es complisca.

Com no podria ser d’una altra manera, el nostre Estatut d’autonomia reconeix el dret a
la igualtat entre dones i homes i establix en I’art. 11 que “La Generalitat, d’acord amb la
Carta de Drets Socials, vetlara en tot cas perque les dones i els homes puguen participar
plenament en la vida laboral, social familiar i politica sense discriminacions de cap tipus
i garantira que ho facen en igualtat de condicions. A estos efectes, es garantira la
compatibilitat de la vida laboral i familiar”.

Doncs bé, quant a aix0, a la Comunitat Valenciana, el mateix Estatut d’autonomia,
aprovat per Llei organica 5/1982, i modificat per Llei organica 1/2006, disposa en el seu
art. 38 que el Sindic de Greuges, com a alt comissionat de Les Corts, vetlara pels drets i
les llibertats reconeguts en el titol 1 de la Constitucié i Il de I’Estatut en I’ambit
competencial i territorial de la nostra Comunitat.

| per esta mateixa rad, la Llei 9/2003, de 2 d’abril, de la Generalitat, per a la igualtat
entre dones i homes, creada amb la finalitat d’establir una serie de mesures i garanties
en I’ambit de la Comunitat VValenciana dirigides a eliminar la discriminacio i garantir el
dret a la igualtat de dones i homes, va crear la figura de la Defensoria de la Igualtat de
Genere, i aixi, el seu article 51 diu que “amb I’entrada en vigor de la present Llei es
creara la Defensoria de la Igualtat, a fi de vigilar el compliment del que esta preveu.
Esta Defensoria sera exercida pel Sindic de Greuges, en la forma i les condicions que
preveu la seua llei de creacid”.

Per tant, la institucio del Sindic té entre les seues comeses I’obligacio de defensar la
igualtat entre dones i homes, vetlar perqué tots els poders publics valencians
establisquen i posen en marxa tots els mecanismes necessaris perqué el principi
d’igualtat i no-discriminacid per rad de sexe es materialitze de forma real i efectiva, i
assumir en tota la seua dimensio la proteccio d’este dret fonamental, reconegut en el
titol I de la CE, per la qual cosa constituix una de les principals preocupacions d’esta
institucio i, per aix0, entre les nostres arees de treball tenim I’Area d’lgualtat, per a la
igualtat entre dones i homes.

Pero, com bé sabem i és comprovable diariament respecte de les dones, el principi
d’universalitat dels drets humans els ha sigut historicament negat.

Només a partir del reconeixement internacional de la desigualtat que experimenten les
dones i de les seues raons historiques i culturals, com a consequéncia de la seua lluita
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per fer valdre els seus drets, és quan es comenca, timidament, a dissenyar instruments
per a tractar d’eliminar eixa desigualtat.

L’estat de benestar, com a garant d’un conjunt de drets, proteccions i servicis, és el
marc en que I’exercici de la ciutadania adquirix un sentit social, en permetre la
generalitzacié de drets.

No obstant aix0, en general, estem assistint a una época en qué, tot adduint greus
dificultats economiques, s’esta deteriorant I’estat de benestar i s’esta posant en risc
I’avanc i la protecci6 en la defensa dels drets humans (DDHH).

L’envergadura i les dimensions gque esta adoptant I’actual crisi economica fa, com ja
reflectirem en I’Informe anual anterior, que eixe estat de benestar, com a garant de
drets, lluny de funcionar com a tal, abandone progressivament allo “public” i deixe els
drets basics a I’atzar dels mercats, i es consolida aixi un paradigma basat en un atrog
individualisme competitiu, que busca deslegitimar els projectes col-lectius i la
universalitat real i efectiva dels drets.

En este sentit, a tall d’exemple esmentarem el fet que, quan en I’any 2006 es va aprovar
pel Govern el que es va denominar el quart puntal de I’estat de benestar, a partir de la
Llei de promocié de I’autonomia personal i atencié a les persones en situacio de
dependencia, en no integrar els drets de les persones dependents amb els drets de les
persones (dones) curadores, s’acaba consolidant el sistema tradicional basat
fonamentalment en I’atencio de les dones en I’ambit familiar.

La seua perdua implica ja una autentica tragedia per a persones dependents i per a
aquelles que passaran novament a ser les curadores principals: les dones. EI 90% de les
persones que van deixar les seues ocupacions per a atendre a tercers han sigut dones, les
noves retallades afecten principalment les dones i les persones de qui tenen cura (vegeu
I’apartat de I’Informe anual referent a I’atencié sociosanitaria). A la qual cosa hem
d’afegir com esdevé una enteléquia la conciliacié de la vida familiar i laboral que
comencava a aplicar-se.

D’altra banda, també volem comentar com a exemple el fet que en matéria salarial es
percep un sou més de vint vegades menor per I’exercici del mateix treball, només pel fet
de ser dona. Aixi ho demostra un estudi recent publicat pel Consell Superior de
Cambres de Comerg Determinants de la bretxa salarial de genere a Espanya.

En I’Informe anual de 2011 reflectirem un dels treballs publicats que valoren I’impacte
real i desigual de la crisi sobre els homes i les dones, un estudi realitzat I’any 2010 -del
qual esta institucio es va fer resso aquell mateix any- marca que les diferencies de
salaris entre sexes no sols s’han accentuat amb la crisi economica, sind que hi ha un risc
d’obrir una bretxa fins i tot més amplia entre les treballadores i els treballadors. I, en
contra del que podria pensar-se a primera vista, el retrocés té lloc especialment entre les
categories professionals més altes: en 2010 les directives espanyoles van cobrar un
17% menys que els directius del seu mateix nivell (estudi realitzat per ICSA en
col-laboracié amb Esade: Informe retribucio i quota de presencia de la dona directiva
a Espanya 2010).
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La Sindicatura de Greuges, seguint este mateix estudi, ja va advertir sobre les
conseqliencies negatives que esta causant la situacié econdomica en este procés.
Assenyala que en els dltims anys i fins a 2007 s’havia registrat una rebaixa de la
diferéncia salarial entre directius i directives que en plena crisi ha tornat a despuntar
cinc punts percentuals. D’altra banda, I’informe apunta una altra dada preocupant,
I’escassa preséncia de dones en les ocupacions de major responsabilitat, en concret,
I’any passat només 9 dones van assumir una direccié general davant de 91 homes. Es a
dir, és el que es coneix com el “sostre de vidre” que limita I’accés de les dones a les
posicions de poder politic, social, economic i cultural.

| aixi veiem que quan, al nostre pais, les dones encara no havien aconseguit un grau
d’igualtat més o menys significatiu respecte d’aquell que tenen els homes, esta crisi ha
incidit en un retrocés encara més gran en relacié amb totes les garanties per a exercir els
seus drets, atés que limita tant les politiques d’igualtat com els recursos que es
destinaven a esta.

S’aprofundix en la reproduccié dels estereotips de genere i, finalment, sempre queda la
versatil institucio familiar, que torna les dones al seu espai “natural” que és I’ambit
domestic. | torna a fer-se les dones responsables de la tasca d’atendre i tenir cura de la
familia (vellesa, malaltia, infancia) i exonerara I’Estat dels servicis publics necessaris i
fonamentals per a traure les dones de I’ambit privat al qual historicament han estat
condemnades per a administrar recursos escassos tant publics com privats.

Tot aix0 és una manera de legitimar la inhibicié de I’Estat de la seua responsabilitat, la
qual cosa comporta, aixi mateix, una involucio en el procés d’autonomia de les dones.

El model de familia “sustentador masculi/esposa dependent” s’ha revelat com una
trampa per a les dones i els homes. Esta demostrat que I’accés de les dones a I’educacid,
I’ocupaci6 i els ingressos impulsa enormement el benestar de les families i el
desenvolupament dels paisos. A més que, actualment, aquell model ja no es pot
mantenir, encara que sols fora per la desaparicio fa decades del salari familiar atés que
no resulta Gtil per a les empreses.

La igualtat de génere és clau per a aprofitar el capital huma de les dones i la potencial
cura dels homes; en definitiva, és crucial per al canvi a un desenvolupament mundial
equilibrat i sostenible.

Per aix0, conscient que la igualtat és un puntal basic de les democracies, la Unid
Europea va aprovar una Carta de la Dona (mar¢ del 2010) per promoure de manera més
eficac la igualtat entre dones i homes a Europa i arreu del mén. Les desigualtats per rad
de sexe afecten directament la cohesié economica i social, com també el creixement
sostenible, la competitivitat i el desenvolupament demografic.

En sintesi, esta carta reforca el compromis en favor de la igualtat entre dones i homes en
la Uni6 Europea i també a la resta del mén. La Carta proposa cinc ambits d’actuacid
especifics.

“(...) Ambits d’actuacid en favor de la igualtat entre dones i homes

La independencia economica, que ha d’aconseguir-se especialment lluitant
contra la discriminacio, els estereotips en matéria d’educacio, la segregacio
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en el mercat laboral, I’ocupacié precaria, el treball a temps parcial
involuntari i la distribucié desequilibrada de les obligacions familiars entre
homes i dones. La Comissio es compromet a garantir la plena realitzacié del
potencial de la dona i la utilitzaci6 de totes les seues competéncies. Les
seues iniciatives hauran de facilitar una distribucié mes equitativa d’homes i
dones en el mercat laboral i permetre un augment de I’ocupacié de qualitat
per a les dones.

Igualtat en el salari d’homes i dones (pel mateix treball o un treball del
mateix valor), que no es complix en la UE. La Comissié es compromet a
lluitar contra les diferéncies salarials fent Us de tots els instruments
disponibles, inclosos els legislatius.

La representacio de les dones en la presa de decisions i en els llocs de
responsabilitat, ambits en que continuen estant infrarepresentades respecte
dels homes, tant en el sector public com en el privat. La Comissio es
compromet a treballar per una representacié més equitativa de les dones,
especialment a través d’incentius a escala comunitaria.

El respecte de la dignitat i integritat de les dones, com també I’eradicacid de
la violéncia de génere, inclosos els costums i les tradicions perjudicials.
Efectivament, la Carta reafirma el compromis de la Comissié amb els drets
fonamentals. Les seues iniciatives hauran d’anar encaminades principalment
a eliminar les desigualtats en I’accés a I’atencid sanitaria i eradicar tota
forma de violéncia de génere. Podra fer Us dels recursos penals, dins dels
limits de les seues competencies.

L’accio exterior de la UE en matéria d’igualtat entre dones i homes ha de
permetre el suport al desenvolupament de les societats sostenibles i
democratiques. La Comissié es compromet a defensar la igualtat entre dones
i homes en el marc de les seues relacions amb tercers paisos. Haura
d’emprendre accions de sensibilitzacio, cooperacié amb les organitzacions
internacionals i regionals competents, i suport als agents estatals i no estatals

C.)".

Les prioritats definides en esta Carta constituixen I’estrategia per al periode 2010-2015
en matéria d’igualtat entre dones i homes de la UE.

La Uni6 Europea (UE) manté que la participacio de les dones en el mercat laboral ha de
considerar-se un element fonamental del seu creixement sostenible. Pero, no obstant
aixo, son les dones les principals victimes de discriminacions, obstacles professionals,
alhora que estan més exposades que els homes a les fluctuacions de la conjuntura
economica.

La Comissio Europea, en el seu ultim informe sobre la igualtat entre homes i dones de
2009, va afirmar que “és probable que la desacceleracié economica afecte més les dones
que els homes”. Entendre i abordar este aspecte dels efectes de la crisi en les seues
diverses dimensions representa un desafiament per als responsables politics europeus i
nacionals.

No obstant aix0, en compte de refor¢ar-les, estem assistint a un periode en que s’estan
desdibuixant les politiques d’igualtat en tot el pais.
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Amb I’objectiu de combatre la discriminacio que historicament patixen les dones,
s’exigix als poders publics que s’involucren en la societat a fi que la igualtat formal
proclamada en les lleis es corresponga amb la igualtat real o substancial dels ciutadans i
de les ciutadanes. La nostra Constitucio aixi ho establix en I’art.9.2 quan proclama:
“Correspon als poders publics promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat
dels individus i dels grups en qué s’integren siguen reals i efectives; remoure els
obstacles que impedisquen o dificulten la seua plenitud i facilitar la participacio de tots
els ciutadans en la vida politica, econodmica, social i cultural”.

L’eslogan feminista “allo personal és politic*, encunyat en les albors dels setanta, va
portar al terreny dels debats i les actuacions publiques qliestions que durant molt de
temps es van considerar propies de I’ambit privat i, per tant, alienes a la intervencio
institucional.

En un curt espai de temps, al nostre pais es van aprovar la Llei organica de mesures de
proteccié integral contra la violencia de génere i la Llei organica 3/2007, de 22 de marg,
per a la igualtat efectiva entre dones i homes, com també diverses lleis, en matéria
d’igualtat de génere, aprovades per les comunitats autonomes.

A la nostra Comunitat s’han aprovat diversos textos normatius a fi d’avancar en el cami
cap a la igualtat entre dones i homes. Aixi, I’art. 10 de I’Estatut valencia establix que
“(...) I’actuacio de la Generalitat Valenciana se centrara primordialment, entre altres
qlestions, en la “lgualtat de drets d’homes i dones en tots els ambits, en particular en
matéria d’ocupacio i treball; proteccio social contra la violéncia de genere (...)".

La Llei valenciana 9/2003, de 2 d’abril, per a la igualtat entre dones i homes, establix
que el seu objecte és fer efectiu el principi d’igualtat entre dones i homes a la Comunitat
Valenciana, i es dirigix a les institucions publiques valencianes perque facen efectiu el
principi d’igualtat. La Llei 7/2012, de 23 de novembre, integral contra la violencia sobre
la dona en I’ambit de la Comunitat Valenciana.

Pero avui podem afirmar que la idea que només amb les lleis es canvia la vida de les
persones no és encertada, ja que es fa imprescindible el compromis de fer que es
complisquen, amb els controls i mitjans necessaris, uns requisits que no es van preveure
al moment oportd.

A tot aixo cal afegir que els avancos en la igualtat de les dones son contestats amb
reaccions, atacs i la creacid de nous mites contra les dones per part fins i tot de
determinades institucions (denuncies falses, sindrome d’alineacié parental, taxes
judicials per a dones victimes de violencia, etc.), a qui s’acusa de desestabilitzar un
sistema “ordenat i perfecte”. Unes acusacions que només tenen una finalitat: contribuir
a expulsar les dones de I’ambit pablic i recloure-les novament en el domestic.

Recentment, 1I’Observatori contra la Violéncia Domestica i de Génere del Consell
General del Poder judicial alertava sobre el fet que la vulnerabilitat en qué es troben les
victimes de violéncia de génere s’accentua amb la crisi.

La por de les dones, els xantatges a qué son sotmeses pels agressors, fa que les victimes
es troben en una situacio6 de fragilitat emocional i psicologica severa. | a tot aixo s’han
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d’afegir les pressions familiars sobre la situacio economica i la falta de recursos publics
per a la seua recuperacio psicologica i laboral.

Per aix0, diu I’Observatori, cal mantenir els recursos socials i de suport que les
administracions han de disposar per a atendre les victimes de violéncia de geénere.
Algunes oficines d’atencio a les victimes ja han desaparegut i d’altres han reduit el seu
horari.

Els retalls en les partides que I’Estat destina a les comunitats autonomes per a les ajudes
a victimes de violencia de génere i la reduida inversié d’estes en recursos ha provocat el
tancament de determinats centres. En este aspecte, cal recordar que algunes oficines
d’atencio a les victimes ja han desaparegut i d’altres han reduit el seu horari. Com
també que s’han tancat cases d’acollida (la casa d’acollida de Castell6), que altres
servicis funcionen amb menys mitjans materials i personals, i que alguns han tancat.

Aconseguir una auténtica igualtat implica el reconeixement de la dona com a membre
de la comunitat, de ple dret, amb tot el que aixo significa, inclosa la seua diferéncia. Es
necessari invertir en politiques d’igualtat i desenvolupar els mecanismes necessaris
perque eixa igualtat entre dones i homes siga real i efectiva, tal com proclama el nostre
ordenament juridic.

| és que, per a aconseguir-la, no n’hi ha prou a reconéixer els seus drets, siné que cal
exigir en la norma les garanties que els facen possibles, i una d’estes garanties és la
memoria economica, la inversio real en politiques d’igualtat i introduir eines com ara la
transversalitat de génere (mainstreaming) en les politiques esmentades. No n’hi ha prou
amb una garantia legal, sin0 que cal una intervencio publica integral, dirigida a eliminar
els obstacles que dificulten esta igualtat real.

Som conscients que sense la igualtat d’ambdds sexes no eixirem d’esta crisi, 0
n’eixirem d’una manera injusta, per aixo, com diu Celia Amorés “hem d’embastar fils
violetes que marquen noves estrategies per a un altre mén possible”.

Esta institucié és conscient que ha de ser un dels organismes que, a través de la seua
labor de supervisio, impulse les administracions perqué tinguen en compte la
perspectiva de genere i I’apliquen transversalment a fi d’aconseguir la igualtat entre
ambdds sexes, tan anhelada

El principi de transversalitat de genere

Com hem posat de manifest des de fa ja alguns anys, no n’hi ha prou amb una garantia
legal, sind que cal una intervencid publica decidida i integral, dirigida a eliminar els
obstacles que s’oposen a la igualtat real i efectiva entre dones i homes en tots els ambits
de la vida. | I’eina clau per a aix0 és la transversalitat de la perspectiva de génere o
mainstreaming, que com ja és ben conegut implica una estratégia per a acabar amb les
barreres estructurals que impedixen una millor distribucio dels papers d’homes i dones.

Per aix0, com ha assenyalat el grup d’especialistes del Consell d’Europa, la perspectiva

de génere (mainstreaming) ha d’incorporar-se a totes les politiques, a totes les escales i
en totes les etapes en que s’adopten programes i mesures publiques. En cas contrari no
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és possible aconseguir, com a minim, la comprensié del significat d’esta especifica
desigualtat i qualsevol actuacio o estudi, sense incloure-la, esta tergiversant la realitat.

A la nostra Comunitat hem comprovat, després de I’estudi que realitzarem en les
queixes num. 090498 i 090542 -de les quals vam donar compte en I’Informe anual de
I’any anterior-, que tant des de I’Administracié autonomica com des de les universitats
publiques valencianes no s’aplicava adequadament el principi de transversalitat de
génere.

Les autores d’estes queixes van plantejar que esta institucié duguera a terme una
investigacio sobre I’aplicacié de la Llei organica 3/2007, de 22 de mar¢, per a la
igualtat efectiva entre dones i homes, sobretot en els ambits de la cultura i de I’educacio
a la Comunitat Valenciana.

En relaci6 amb esta tematica vam comprovar que s’aplicava més que timidament esta
perspectiva, alla on la trobavem, i per aixo en la nostra resolucié recomanavem a les
administracions i institucions implicades la necessitat d’aplicar, en totes les actuacions
que duguen a terme, el principi de tranversalitat de génere o mainstreaming. Tant la
Conselleria Educacié i Cultura, com les universitats valencianes ens van remetre
informes en qué acceptaven la nostra recomanacio.

Es imprescindible fer-ho si realment pretenem acabar amb la desigualtat i, sobretot, amb
la violéncia de genere que tantes vides s’emporta, dia rere dia, sense que I’opinid
publica s’esgarrife. No n’hi ha prou amb estar en contra d’esta violencia, no n’hi ha
prou amb condemnar estos homes que assassinen dones pel fet de ser-ho. Cal
comprendre per que es produix, fa falta un canvi cultural i, per aixo, és necessari que
s’hi involucren de veritat totes les institucions. | entre estes tenen un paper
imprescindible tant I’Administraci6 com la universitat a I’hora d’aplicar este
enfocament de génere en les politiques publiques i les disciplines universitaries.

Punts de trobada familiar

Igual que en exercicis anteriors, ens han arribat queixes sobre el funcionament irregular
dels punts de trobada. Sobretot continuen queixant-se del tracte que hi reben i dels
informes que emet el personal que esta adscrit a estos centres.

En les queixes resoltes per esta institucido remarquem la necessitat que estos centres
siguen un espai neutral i idoni que afavorisca i faca possible el manteniment de les
relacions del menor amb la seua familia, en aquells casos en qué en el procés de
separacid o divorci I’exercici del dret de visites és interromput o bé resulta de
compliment dificil o conflictiu. Es absolutament imprescindible que estos centres es
dediquen a crear la confianca suficient per a les persones usuaries i no esdevinguen un
lloc que afegix més conflicte al que ja suporten per raons familiars. D’altra banda, quin
sentit tenen estos centres sino és disminuir les dificultats i els conflictes? Si no és aixi,
caldria pensar que la responsabilitat de no assolir el seu objectiu és atribuible al métode
que s’hi empra.

La Llei 13/2008, de 8 d’octubre, reguladora dels punts de trobada familiar de la
Comunitat Valenciana -una llei que esta institucié va contribuir perqué es dictara-,
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establix que els punts de trobada familiar (PEF) tindran com a principis rectors
d’actuacio els seglients: interés del menor, neutralitat i especialitzacio.

Si bé és cert que les usuaries -que son qui principalment es dirigixen a esta institucio-
ens manifesten que els professionals no tenen la formacié adequada per a evitar que les
situacions que es produixen dins d’estos centres esdenvinguen una problematica afegida
a la que ja tenien abans d’entrar-hi.

La qlestio és que les ciutadanes que es dirigixen a esta institucié ens comuniquen
I’angoixa i desolacio, a més de la incomprensid, que viuen -no solament elles sind
també el seu fills i filles- cada vegada que acudixen a estos PEF a fi de realitzar les
visites concertades. Hem de tindre en compte que, en un nombre elevat dels expedients
que tramitem, les dones manifesten que han sigut victimes en la seua vida familiar de
violéncia de genere.

Si I’Administracié esta obligada a salvaguardar la integritat de les victimes de violéncia
de génere, els PEF serien el recurs on, en cas de detectar-se, haurien de posar-se en
marxa tots i cadascun dels mecanismes per a protegir les dones i els seus fills i filles
victimes d’esta xacra social.

Al llarg de les nostres investigacions hem detectat que en la labor d’estos centres
sembla que no és important detectar la dinamica de la violencia de géenere en I’ambit
familiar. EI personal d’estos PEF no ha estat format per a reconéixer esta violéncia,
sind que consideren que és un fenomen poc freqlent i que en qualsevol cas només
repercutix en la mare, per la qual cosa els fills son tractats simplement com a victimes
d’un conflicte de separacid entre iguals.

Un informe de I’associacio Save the Children (‘Salvar els Xiquets’) denunciava que “En
els punts de trobada es fa dificil escoltar els xiquets i les xiquetes perque el seu objectiu
és complir el regim de visites imposats pel jutge”.

I, en este sentit, en les nostres resolucions hem manifestat el segtent:

“Es, a més, obligacioé d’estos centres no sols el compliment de la senténcia
judicial, sin6 fer-la possible dins de les vies de I’enteniment per a totes les
parts, i tenir la maxima cura en les relacions de les persones usuaries. Perqué
el sol compliment de la senténcia com a Unic objectiu faria que estos centres
perderen la seua naturalesa i ra6 de ser. Es per aixd que han d’esforcar-se a
trobar vies i métodes d’intervencié adequats, a fi de fer possible que les
resolucions judicials es complisquen de la manera menys traumatica per als
qui han d’acudir a estos centres, ja que esta és la seua finalitat i no cap altra,
si el que hom pretén és normalitzar les relacions familiars en interés del bé
superior que és la infancia”.

Ha de ser obligatoria la formacié del personal que dirigix i treballa en els PEF, i esta
formacio sens dubte passa per personal prou format en violencia de génere i infancia;
victima d’eixa mateixa violéncia simplement per haver-la presenciat, per haver-se trobat
en eixa familia o/i aquells que han pogut patir abis sexual infantil. Sense aixo creiem
que els informes seran esbiaixats i no detectaran la realitat que patixen les dones
victimes de violéncia aixi com el seu fills i filles. Perqué no és possible entendre la
violéncia si no s’aplica el concepte de génere, en el qual homes i dones se socialitzen.
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Com a conseqliencia de les queixes presentades per diverses usuaries contra el PEF de
Valéncia, en I’informe remés a esta institucié de data 10 d’octubre de 2012, la Comissio
de seguiment del PEF de Valencia, com a organ de govern d’este punt de trobada, ens
va invitar com a institucié a mantindre una trobada en les dependéncies del PEF, que va
resultar fructifera, a fi de facilitar-nos la seua forma d’actuar en estos casos; en
definitiva, a coneixer el recurs en la seua complexitat.

Aixi, el 8 de novembre de 2012 vam mantindre una trobada a la seu del PEF de
Valéncia, amb responsables de I’esmentat centre.

En la reunié esmentada, a més del personal d’esta institucié (I’adjunta primera al
Sindic i I’assessora de I’Area d’lgualtat) hi havia representants de la Conselleria de
Benestar Social, representant de I’Ajuntament de Valéncia, representants dels col-legis
oficials d’advocats, psicolegs, diplomats en treball social i educadors socials, i la
psicologa del centre.

Hi comprovarem I’enorme interés de tots els membres perque el centre siga eficag.
També hi comprovarem la preparacié professional i la titulacio superior de tots els
membres. No obstant aix0 considerem que, en general, no hi ha una veritable
qualificacio en violéncia de génere; que este aspecte no es troba dins dels seus objectius
i que, per aixo, no tenen eines per a solucionar els conflictes que es produixen massa
sovint per este motiu, tenint en compte I’especial i diferenciada situacié emocional de
les dones i els menors que han patit maltractaments per part de I’home.

Quan es tracta d’expedients en els quals dones i menors vénen d’una convivencia
conflictiva i/o de maltractament -que son la majoria de les queixes que arriben a esta
institucid-, el personal que treballa en este recurs, com que no s’ha especialitzat en el
reconeixement d’esta violéncia ni en el tractament que necessiten les victimes, sovint
s’inclina a considerar que la dona és la responsable que els fills i les filles no vulguen
veure el pare, i les obliga, mitjancant la terapia de I’amenaca, a comportar-se en un
sentit que no poden compartir, ja que els nega credibilitat quan manifesten la
preocupacio i el temor que senten en I’intent de la mare de protegir els seus fills i filles
davant del seu agressor.

| aixi ens ho referixen les dones que han presentat queixa, que en estos recursos estan
permanentment sota la sospita de manipular els seus fills, per la qual cosa, segons elles,
pot traduir-se en el fet que els informes que emet el centre siguen, de vegades, proclius
a retirar-los la guarda i custodia dels fills i de les filles.

La qulestio més preocupant és que, segons sembla, hi ha un cert contagi en estos centres
que inclina a creure que en alguns casos el conflicte prové de la inexistent i mal
denominada sindrome d’alienacié parental (SAP). | aixi es desprén, sense cap dubte, de
les queixes num. 1205658 i acumulades, de les quals donem compte en I’apartat del
present Informe anual dedicat a les queixes presentades per les persones en matéria
d’lgualtat.

En un altre sentit, a més de reiterar la bona acollida de que vam ser objecte en el PEF de

I’Ajuntament de Valencia i I’interés dels seus membres per complir impecablement amb
la labor que duen a terme, cal ressaltar que tant la seu com les instal:-lacions estan en
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molt bones condicions i que han aconseguit, tot i que es tracta d’un edifici antic, que
siga prou confortable perqué les persones que en son usuaries -i especialment els
xiquets i les xiquetes menors- es troben en un lloc proxim i agradable.

Dones victimes de violéncia de génere

La violéncia de genere és la manifestacio extrema de la desigualtat. Esta violencia
qlestiona els drets fonamentals de les dones -dret a la vida, a la seua integritat fisica i
psiquica, a la seua salut, a la seua dignitat i llibertat-, que constituixen els valors
inviolables de la persona sobre els quals es fonamenta el nostre ordenament juridic. Per
aixo és obligacio de I’Estat i dels poders autonomics i locals garantir el total gaudi dels
drets fonamentals de les dones i assegurar-ne el ple exercici.

La Llei organica 1/2004, de mesures de proteccio integral contra la violéncia de genere,
es va aprovar amb la finalitat d’eradicar progressivament esta xacra social.

Encara que una bona part del seu contingut correspon a I’Administracié General de
I’Estat i, per tant, queda fora de I’ambit d’actuacié d’esta institucio, tanmateix conté
qliestions que si que han de ser abordades per les institucions valencianes, com ara les
mesures especifiques contingudes en I’article 19 de la Llei, entre estes, servicis socials
d’atencid, emergéncia, suport i acollida, i molt fonamentalment el de recuperacio
integral.

Tanmateix, i tot que no s’han desenvolupat totes les mesures corresponents al nostre
ambit competencial, s’ha aprovat una llei autonomica integral contra la violéncia de
genere sobre la dona en I’ambit de la Comunitat Valenciana: la Llei 7/2012, de 23 de
novembre, de la Generalitat, integral contra la violéncia sobre la dona.

En esta Llei i, abans de ser aprovada definitivament, en la fase de projecte, se’ns va
demanar que intervinguérem per a emetre un informe sobre el projecte de la
mencionada llei. Esta intervencid, que es va presentar al president dels Corts dins del
termini per a esmenes, va donar lloc a la queixa nim. 1205474, de la qual donarem
compte en I’apartat de queixes relatives al dret d’igualtat.

Educacio en igualtat

Com ja hem comentat, I’educacid constituix una area decisiva per al necessari canvi
cultural i és un dels puntals de la socialitzacié de xiquets i xiquetes. Es un espai per a
formar i fomentar una reflexio critica sobre les desigualtats de genere.

Per esta rad, el Sindic va decidir iniciar una queixa d’ofici a la fi de I’any 2011, amb
I’objectiu d’investigar i conéixer en I’ambit de I’educaci6é secundaria, cicles d’ESO i
batxillerat, amb la finalitat d’investigar si es complix el que la Llei d’igualtat establix
per als centres escolars i/0 hi ha discriminacio sexista que puga manifestar-se a través
del sistema educatiu a la nostra Comunitat. Educar per a la democracia implica educar
en el respecte a la tolerancia i en igualtat de condicions, de tracte i d’oportunitats, la
qual cosa és una garantia per a la prevencio de la violéncia de genere.

D’esta queixa donarem compte en I’apartat del present Informe anual corresponent a les
investigacions incoades d’ofici per esta institucio.
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45. Dretalasalut

El dret a la salut és un dret fonamental i basic, sense el qual resulta impossible 0 molt
dificil accedir als altres drets. La Declaracid Universal de Drets Humans (art. 25),
I’Organitzacio Mundial de la Salut i la nostra Constitucié de 1978 (art. 43) ressalten la
importancia d’este dret.

Durant I’any 2012, des del punt de vista normatiu, hem de destacar la publicacio del
Reial Decret Llei 16/2012, de 20 d’abril, de mesures urgents per a garantir la
sostenibilitat del Sistema Nacional de Salut (d’ara en avant, SNS) i millorar la qualitat i
seguretat de les seues prestacions.

El referit Decret llei va implicar la modificacio de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de
cohesid i qualitat del Sistema Nacional de Salut pel que fa a la condici6 d’assegurat i de
beneficiari. Si bé, posteriorment, va ser desenvolupat este aspecte pel Reial Decret
1192/2012, de 3 d’agost, pel qual es regulava la condicid d’assegurat i de beneficiari als
efectes de I’assisténcia sanitaria a Espanya, amb carrec a fons publics, a través del SNS.

Un altre aspecte que cal destacar del Reial Decret Llei 16/2012 és la modificacio de la
Llei 29/2006, de 26 de juliol, de garanties i Us racional dels medicaments i productes
sanitaris. A partir de la seua entrada en vigor, el regim d’aportacié dels usuaris i els seus
beneficiaris en la prestacié farmaceutica ambulatoria es posava en relacié amb el nivell
de renda.

L’impacte d’estes normes en la condicio d’assegurat-beneficiari, aixi com en el regim
d’aportacio farmaceutica (d’ara en avant, RAF) dels usuaris ha sigut font d’un important
nombre de queixes de les persones davant del Sindic de Greuges.

Al mateix temps, la Resolucio de 2 d’agost de 2012 de la Direccié General de Cartera
Basica de SNS, per la qual s’actualitzava el llistat de medicaments que quedaven
exclosos de la prestacid farmacéutica en el Sistema Nacional de Salut, ha sigut al llarg
d’enguany motiu diverses queixes davant d’esta institucio.

D’altra banda, les demores a I’hora de fer efectiu el pagament de determinades
obligacions que afectaven aspectes sanitaris ha sigut objecte d’estudi. Este és el cas del
retard a pagar els reembossaments de despeses per adquisicié del material ortoprotetic,
de la factura mensual de les oficines de farmacia i de subvencions convocades per
I’Administracio sanitaria. En la majoria d’estes queixes, si bé la Conselleria de Sanitat
havia realitzat la fase comptable de I’ordenaci6 de la despesa, es produia un retard per
part de la Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica en la fase d’ordenacié de
pagaments.

Esta institucié és conscient de les dificultats financeres que tenen les administracions
publiques per a fer front al pagament puntual dels deutes assumits i plasmats, a causa de
la greu crisi economica que patim. No obstant aix0, no podem deixar de recordar la
legislacid vigent, representada pel text refés de la Llei d’hisenda puablica de la
Generalitat Valenciana, de 26 de desembre de 1991, en allo referit al compliment de les
obligacions.
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El desig dels progenitors o dels qui els substituisquen legalment d’acompanyar els seus
fills menors hospitalitzats ha sigut analitzat enguany. Considerem que la malaltia i
I’hospitalitzacio d’un fill comporta un procés d’ajust en la vida del xiquet i de la resta
de la familia. Efectivament, I’estada en un hospital, de vegades, pot ser un esdeveniment
traumatic per a tots a causa de la perdua de punts de referéncia de cadascu, pérdua
d’autonomia i per la separacio de I’entorn familiar. En este sentit, els col-lectius més
vulnerables sén els xiquets i els adolescents.

Aixi mateix, juntament amb les anteriors problematiques, al llarg de I’any 2012 han
continuat plantejant-se queixes sobre llistes d’espera, possibles negligéncies en praxi
professional, els retards en la resolucié d’expedients de responsabilitat patrimonial, en
relacié amb I’assistencia sanitaria extrahospitalaria, el rebuig de la instal-lacio d’antenes
de telefonia mobil i sobre la mancanca d’infraestructures sanitaries. De les anteriors
queixes donem compte més extensament en el capitol corresponent del present Informe
anual.

Finalment, en I’ambit de la normativa valenciana, volem destacar el Decret del Consell
13/2012, de 14 de setembre, pel qual es regulen els servicis d’atencio al pacient (SAIP),
com també la Resolucié de 17 de setembre de 2012, de la Conselleria de Sanitat, per la
qual s’aprova la Carta de Servicis d’Atencié i Informacié al Pacient.

4.6. Drets relacionats amb la prestacio d’altres servicis publics per les entitats
locals

L’examen de les queixes tramitades en 2012 evidencia com les mateixes entitats locals
son cada vegada més conscients d’estes exigéncies de qualitat que els imposen la
ciutadania, i s’observa que en els ultims anys han perfeccionat el seu sistema
d’intervencid i resolucié de les possibles deficiencies que, naturalment, poden sorgir
amb motiu de la seua prestacio.

La ciutadania és cada vegada més exigent a I’hora de demanar als poders publics locals
una adequada prestacid dels servicis d’interés general que afecten les col-lectivitats
veinals. Ja no es conformen amb el fet que els servicis publics es presten de qualsevol
manera, sind que s’hi constata un nivell d’exigéncia major quant a la qualitat del servici
que s’oferix.

Els assumptes relatius al subministrament d’aigua potable de qualitat, I’adequada
pavimentacio, I’enllumenat i I’estat de conservacio de les vies publiques urbanes, la
recollida de residus solids, I’ordenaci6 i control del transit i transport urba constituixen
I’objecte de les queixes rebudes en 2012.

Quant al subministrament d’aigua potable a les cases, s’han presentat queixes sobre la
inexistencia o falta de prestacio del servici, aixi com sobre I’excessiu cost dels drets
d’enganxada o connexio i de les tarifes que es cobren als usuaris. També han sigut
nombroses les queixes presentades sobre el deficient estat de conservacid d’algunes vies
publiques urbanes pel que fa a la pavimentacié de la calgcada, encintat de voreres
deteriorades, mal funcionament o insuficiéncia de I’enllumenat public i dels sistemes de
clavegueram o recollida d’aigles pluvials.
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En relacié amb el servici de recollida de residus solids urbans, les queixes es referixen a
les deficients condicions de prestacid del servici, com també a les moléesties causades
per la col-locacio els contenidors prop de les cases.

En materia d’ordenacié del transit, hem tingut ocasidé d’investigar els problemes
relacionats amb I’estacionament incontrolat en les voreres de manera que s’ impedix el
transit a les persones, especialment aquelles que tenen limitada o reduida la seua
mobilitat i la contaminacid acustica generada per I’intens transit rodat.

Respecte dels procediments sancionadors de transit, continuen sent nombroses les
queixes rebudes per infraccio dels drets de la persona interessada en la tramitacié dels
expedients sancionadors i, en especial, per una actuacié administrativa que, any rere
any, tendix a tornar-se més mecanica, a través de la utilitzacié de formularis generals
que no resolen les questions concretes que plantegen les persones denunciades com a
descarrec davant de les denuncies formulades.

Les principals questions plantejades versen sobre la caducitat dels procediments
sancionadors per haver-se superat el temps maxim per a resoldre’ls; prescripcio de les
infraccions i sancions, i sobretot, els defectes en la practica de les notificacions que
generen indefensio a les persones sancionades per no haver pogut conéixer ni recorrer a
temps les decisions adoptades per I’ Administracio.

4.7.  Dret a la proteccio i assistencia social
4.3.1. Servicis socials

El Sindic de Greuges és I’alt comissionat de les Corts Valencianes designat per estes per
a la defensa dels drets i de les llibertats compresos en els titols | de la Constitucio i en
I’Estatut d’autonomia, a [I’efecte dels quals podra supervisar I’actuacié de
I’Administracio Publica de la Comunitat Valenciana, en I’ambit de les competéncies
que li son atribuides per I’article 24 de I’Estatut d’Autonomia i per la Llei 11/1988, de
26 de desembre, del Sindic de Greuges.

L’Estatut d’ Autonomia en I’article 31, apte. 24, establix la competencia exclusiva de la
Comunitat Valenciana en matéria d’assisténcia social i en el seu apartat 27 atribuix a la
Comunitat Valenciana la responsabilitat, en I’ambit de les institucions publiques, de
proteccio i ajuda a menors i joves, emigrants, tercera edat, persones amb capacitats
reduides i la resta de grups o sectors socials que necessiten una proteccio especial,
inclosa la creacid de centres de prevencio, proteccid, reinsercio i rehabilitacio.

En I’any 2012 ha tingut una rellevancia especial la publicaci6 i I’entrada en vigor de la
Llei 4/2012, de 15 d’octubre, de la Generalitat, per la qual s’aprova la Carta de Drets
Socials de la Comunitat Valenciana (DOCV nim. 6884 de 18/10/2012).

L’objecte de la Carta dels Drets Socials de la Comunitat Valenciana és articular el
conjunt de principis, drets i directrius que informen I’actuacio publica de la Generalitat
en I’ambit de la politica social, i és expressio de la convivéncia social de la ciutadania
valenciana, basada en els principis generals de vinculacid dels poders publics als drets i
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les llibertats reconeguts en la Constitucié espanyola, la Carta Social Europea, i aquells
altres instruments internacionals de proteccio dels drets humans, individuals i col-lectius
validament ratificats per Espanya.

De manera que la Carta dels Drets Socials de la Comunitat Valenciana establix com a
principi rector de la Generalitat en I’ambit social “desenvolupar la seua actuacié a fi
d’establir un sistema de servicis socials que contribuisca al benestar i el
desenvolupament de les persones i dels grups en qué s’integren, i dirigir-la perque
promoga la convivencia, integracio i cohesio social, la deteccidé de les necessitats
personals i socials, i el repartiment equitatiu dels recursos”.

I en el capitol Il assenyala els drets i principis d’actuacio contra la pobresa i I’exclusid
social. Aixi, I'art. 16 establix que “els poders publics de la Comunitat Valenciana
hauran d’orientar les seues politiques publiques a I’atenci6 social a les persones que
patisquen marginacio pobresa o exclusio i discriminacio social, a fi d’aconseguir la seua
integracid social, laboral i economica. Amb la finalitat de lluitar contra la pobresa i
facilitar la insercié social, la Generalitat garantix el dret a la solidaritat dels valencians i
valencianes amb més necessitats”.

Aixi doncs, no hi ha dubte que a la nostra Comunitat es fixen uns ambiciosos principis
rectors d’actuacio, com son els de responsabilitat publica, participacié ciutadana,
igualtat i universalitat, globalitat, integracid i descentralitzacio, desconcentracio,
transversalitat i coordinacio en la gestio.

No obstant aix0, esta institucié constata amb preocupacio els efectes que la prolongada
crisi economica esta produint justament en I’ambit autonomic que aquell que ens
correspon analitzar.

De manera que esta situacio esta repercutint greument en les condicions de vida de la
nostra societat i per aixd observem que s’incrementen les taxes de pobresa i incidixen,
de manera diferencial, en la qualitat de vida dels grups de poblacid que es troben en una
situacié de vulnerabilitat més gran (vellesa, discapacitat, infancia, dones amb carregues
familiars, etc.).

De la mateixa manera, les persones que necessiten proteccidé social ha augmentat
exponencialment alhora que ha canviat el seu perfil i tipus de necessitats. Aixi
comprovem que esta accedint als servicis socials un sector de poblacio que fins fa uns
anys hi era alié (families que tenen tots els seus membres en situacié de desocupacio,
desocupacié de llarga durada, pérdua del dret a subsidi, joves amb alts nivells de
formacio que han perdut la feina o que ni tan sols han tingut accés al mén laboral, etc.).

Estes circumstancies fan que encara siga meés important, si és possible, que
I’ Administracié publica redoble els seus esfor¢os quant a la proteccié social d’aquelles
persones i grups que es troben en risc de pobresa, marginacidé o exclusié social o que ja
I’estiguen experimentant.

Tanmateix, i lluny d’aix0, es comprova que la situaci6 economica justifica

I’ Administracio a I’hora de limitar pressupostos i recursos publics assignats als servicis
socials i, en conseqliéncia, s’esta questionant el manteniment de determinades
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cobertures i prestacions socials en un moment en qué s6n mes importants que mai, a
causa de I’augment de les necessitats ciutadanes.

En este procés reapareixen debats sobre les formules de col-laboracié entre el sector
public i privat. Les noticies sobre el gran nombre de persones que son ateses, en les
seues necessitats basiques, per entitats sense anim de lucre, la reobertura de
recursos (per exemple menjadors socials) que s’havien reduit a la minima expressio
com a conseqlencia del desenvolupament de I’Estat social, esdevenen a hores d’ara
recursos imprescindibles que han de ser sostinguts sobretot per fons que provenen de la
iniciativa privada o la solidaritat ciutadana.

Per aix0, ens veiem en la necessitat d’advertir del risc que corre el sistema de servicis
socials en una situacio en qué fins i tot poden arribar a deixar de ser obligatories estes
prestacions.

Admetre la reversibilitat dels drets socials implicaria acceptar, sense més
qliestionament, I’inici d’un cami de retorn cap a la beneficencia. Encara que atenent als
esdeveniments que s’estan produint pareix que ens encaminem, almenys inicialment, no
tant a la reversibilitat dels drets socials, sind a la reduccio6 de I’accés i del contingut de
les prestacions justificada per les exigéncies financeres i la situacié economica.

Tot aix0 ens ha de dur a reflexionar i debatre si les mesures adoptades en I’ambit dels
servicis socials estan marcant I’inici d’un canvi de model, del model de I’estat de
benestar a un model benéfic assistencial.

Servicis socials generals

La Generalitat Valenciana té I’obligacio de regular i estructurar un sistema public de
servicis socials (Llei 5/1997, de 25 de juny, per la qual es regula el sistema de servicis
socials) que garantisca la prevencio, el tractament i I’eliminacié de qualsevol causa o
situacié de marginacio o desigualtat social dels seus ciutadans.

A la Comunitat Valenciana s’estructuren els servicis socials en dos nivells
d’intervencid: servicis socials generals o comunitaris i servicis socials especialitzats.

Des de I’atribucid de competéncies plenes en matéries de servicis socials a la Comunitat
Valenciana, la configuracié de la xarxa de servicis socials generals d’ambit local ha
sigut I’eix de creixement del sistema public de servicis socials.

En I’actualitat podem afirmar que tot el territori de la Comunitat Valenciana té cobertes,
en major 0 menor mesura, les prestacions basiques que es garantixen a través dels
servicis socials generals (informacié i assessorament, ajuda a domicili, prestacions
economiques, convivencia i reinsercio, cooperacié social).

Els servicis socials generals estan sent financats amb fons publics procedents del
Ministeri de Sanitat, la Conselleria de Benestar Social i les entitats locals (Pla
Concertat).

La disminucio de credits assignats al Pla Concertat per part del Ministeri de Sanitat i el
seu possible efecte en els credits destinats per I’ Administracié autonomica obligara les
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entitats locals a un sobreesfor¢ economic si es vol mantindre el grau de prestacions
socials basiques que fins ara estaven garantides.

Davant de I’evolucié en els Gltims anys de les dades d’assignacions pressupostaries amb
que s’ha dotat la linia de servicis socials generals (quadrel) i I’anunci de la seua
reduccidé per a 2013, el Sindic de Greuges ha obert, en 2012, una queixa d’ofici amb
I’objecte d’elaborar un informe de la situacié dels servicis socials i la capacitat de
continuar garantint les prestacions basiques de qualitat a les persones.

Quadre 1. (Dades facilitades per la Conselleria de Benestar Social i/o extretes de la
pagina oficial del Ministeri de Sanitat, Politica Social i Igualtat).

ANY  |APORTACIO |APORTACIO APORTACIO |TOTAL
MINISTERI  |C. AUTONOMA |E. LOCALS

2008  |9.444.636,58  13.910.113,07 11.392.946,64  |34.747.696,29

2009  |9.552.295,20  20.295.479,97 11.401.687,84  |41.249.463,01

2010  |9.552.295,20  |15.895.479,97 11.358.642,11  (36.806.417,28

2011  [8.602.691,41  |14.341.869,59 9.971.546,17  (32.916.107,17

2012 4.745.855,23 14.564.055,42 No disponible

Davant dels efectes de la situacié economica anteriorment descrita, ha tingut una
rellevancia especial en 2012 la gesti6 de les prestacions de renda garantida de
ciutadania. Esta prestacio ha estat recollida en la Carta de Drets Socials de la Comunitat
Valenciana com un dels drets que la Generalitat garantix a la ciutadania, i s’ha
configurat com un dret subjectiu a una prestacié economica de caracter universal, que
permet afavorir la insercid sociolaboral de les persones que no tinguen recursos
suficients per a mantindre un adequat benestar personal i familiar, atenent a principis
d’igualtat, solidaritat, subsidiarietat i complementarietat.

Com en anys anteriors, les queixes presentades davant del Sindic en I’exercici 2012
quant a les prestacions economiques de renda garantida de ciutadania s’han referit
principalment a la demora en la resolucio de la prestacio. Es comprova a través de les
queixes presentades, notables retards en la resolucid dels expedients per part de la
Conselleria de Justicia i Benestar Social, la qual cosa provoca que s’insistisca en la
recomanacio de revisar els procediments establits legalment per a la gestié de la renda
garantida de ciutadania, dotar amb els mitjans necessaris, tant de personal com
pressupostaris, a fi que la resolucio s’ajuste als terminis establits en la legislacio
especifica.

L’Gnica modificacié introduida en matéria de renda garantida de ciutadania es va
produir per I’Ordre 7/2012, de 20 de febrer, de la Conselleria de Justicia i Benestar
social, per la qual es modifica I’Ordre de 31 de juliol de 2008, de la Conselleria de
Benestar Social, per la qual es regulen les bases de convocatoria de la prestacio de renda
garantida de ciutadania.

La modificacio introduida incidix sobre els efectes economics de la prestacio que
passen de ser des del primer dia del mes seglient a la data de presentacio de la sol-licitud
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en el registre corresponent, a ser des del primer dia del mes segient a la data de
resolucié que reconega el dret a la seua percepcio.

Tenint en compte que el principal motiu de queixa sobre la prestacié de renda garantida
de ciutadania ha sigut la demora en la resolucié de les sol-licituds i atenent a la
modificacio anteriorment indicada (efectes economics vinculats a la data de resolucid),
s’entén que si no es garantix la resolucio dins del termini escaient dels expedients (tres
mesos des de sol-licitud), es vulneraria el dret subjectiu reconegut en la Llei 9/2007, de
12 de marg, de la Generalitat, de renda garantida de ciutadania.

Per este motiu, el Sindic de Greuges va emetre resolucié respecte d’aixo en la qual
recomana a la Conselleria de Benestar Social que “vincule el que disposa la base
cinquena de I’annex | de I’Ordre de 31 de juliol de 2008, modificada per I’Ordre 7/12,
de 20 de febrer, de la Conselleria de Justicia i Benestar, en relacio als efectes economics
de la renda garantida de ciutadania (“es produira el primer dia del mes seguent a la data
de resolucid que reconega el dret a la percepci6”) amb I’obligacié de resoldre i notificar
la resolucié en tres mesos des de la presentacié de la sol-licitud. D’esta manera els
efectes economics haurien de produir-se des del primer dia del mes segient a la data de
resolucié que reconega el dret a la percepcié i en tot cas des de I’endema de complir-se
els tres mesos des de la presentacié de la sol-licitud”.

Com a consequeéncia de la modificacio operada en les bases de la convocatoria de la
prestacio de renda garantida de ciutadania, la Conselleria de Benestar Social va redactar
unes noves instruccions que modificaven part del contingut de la Instruccid vigent en
materia de procediment i tramitacié de la prestacio. Destaquem aci la modificacid
referida a la duracio de la prestacid, atés que ha sigut motiu d’un nombre important de
queixes presentades davant del Sindic en 2012.

La Instruccié a qué hem fet referencia establix que “les sol-licituds presentades amb
anterioritat a I’entrada en vigor de I’Ordre 7/2012 es regiran en tot per I’anterior
normativa, inclosa la data dels seus efectes economics. Estes sol-licituds, en cas de
complir tots els requisits, tindran reconeguda una prestacio d’un mes de durada. Esta
possibilitat esta recollida en la propia Llei 9/2007 que en I’article 15.5 reconeix que la
prestacid es reconeixera per periodes d’un a dotze mesos”.

Les queixes davant del Sindic en este sentit estan motivades en el fet que després d’estar
esperant, de vegades fins a dos anys, que es resolguera el seu expedient i existint
informes dels equips municipals de servicis socials que acrediten que la situacié de
necessitat s’ha mantingut des de la data de sol-licitud, la Conselleria de Benestar Social
ha resolt per un periode d’un mes i amb efectes del primer dia del mes seglent a la
presentacio de la sol-licitud.

Atenent a aix0 anterior, el Sindic de Greuges recomana a la Conselleria de Benestar
Social que “deixe sense efecte la instruccio dictada per la qual totes aquelles sol-licituds
que, complixen tots els requisits i han sigut presentades amb anterioritat a I’entrada en
vigor de I’Ordre 7/2012, de 20 de febrer, se’ls reconega una prestacié d’un mes de
duracid, i han de considerar-se pel periode que quede acreditada la mancanca de
recursos suficients per a mantindre un adequat benestar personal i familiar del/la
sol-licitant, amb I’Unica limitacié dels 36 mesos establits en la Llei 9/2007, de 12 de
marg¢, de la Generalitat, de renda garantida de ciutadania de la Comunitat VValenciana”.
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Finalment, el Sindic va realitzar a la Conselleria de Benestar Social el Recordatori de
I’obligacio legal de dotar suficientment la linia pressupostaria prevista per al pagament
de les prestacions de renda garantida de ciutadania, atés que I’esmentada prestacio té
caracter de dret subjectiu per a tots/es aquells/es ciutadans/es que complisquen amb els
requisits legalment establits.

En I’apartat de prestacions basiques ha de fer-se referencia al Programa de
Teleassistencia, atesa la notificacio realitzada des del Ministeri de Sanitat, Politica
Social i Igualtat, a les entitats locals de la Comunitat amb que signava conveni de
col-laboracio per al finangament del referit programa.

Des de la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies s’informa diputacions i
ajuntaments amb que el Ministeri col-laborava en la implantacié del Programa de
Teleassistencia que “tot aplicant un criteri de racionalitzacio i eficacia administrativa en
la distribucio del pressupost es posa fi, amb data 31 de desembre de 2012, al Programa
de Teleassisténcia domiciliaria”.

Per este motiu, el Sindic de Greuges ha obert una queixa d’ofici per conéixer les
mesures que s’adopten des de les distintes administracions publiques implicades a fi de
mantindre el programa de teleassisténcia domiciliaria, ja que este es considera de gran
importancia per a les persones beneficiaries o susceptibles de ser-ho.

Servicis socials especialitzats

Com s’ha indicat anteriorment, la Llei de servicis socials de la Comunitat VValenciana
establix un segon nivell d’intervencid que son els servicis socials especialitzats, dirigit a
sectors de la poblacié que, per les seues condicions, edat, sexe, discapacitat o altres
circumstancies de caracter social, cultural o economic necessiten un tipus d’atencié mes
especifica en el pla tecnic i professional, que aquella que presten els servicis socials
generals.

Estos servicis seran gestionats per I’Administracio de la Generalitat, les entitats locals
en el seu ambit territorial i per institucions o associacions promogudes per la iniciativa
privada o pels propis afectats per la necessitat especifica en questio.

Sector de familia, infancia i joventut

La Generalitat assumix les competencies en materia de proteccié de menors d’acord
amb el que establix la Llei organica 1/1996, de proteccio juridica del menor, com també
I’execucié de mesures dictades pels jutjats de menors en aplicacié de la Llei organica
5/2000, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

El Sindic de Greuges ha tramitat, en I’ambit de la proteccié juridica del menor, queixes
presentades per pares, tutors o guardadors que mostren el seu desacord amb les mesures
de proteccid adoptades per la Conselleria de Benestar Social com a consequencia de la
situacio de risc o desemparament en que poguera trobar-se el/la menor.

S’ha comprovat en estos casos que, de manera majoritaria, I’actuacié de I’Administracio
autonomica ha sigut correcta, atés que les mesures adoptades han tingut com a objectiu

58



la defensa de I’interés superior del menor, tal com ha estat establit en la normativa
internacional, nacional i autonomica de proteccié de menors. En altres casos s’ha
comprovat que hi havia actuacié judicial en tramit, per la qual cosa s’ha inadmés o0 s’ha
tancat la queixa, d’acord amb el que establix I’art. 17 de la Llei de la Generalitat
Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges.

En I’exercici 2012 s’ha produit un augment considerable del nombre de queixes
presentades davant d’esta institucié en matéria de familia, infancia i joventut. Un
nombre important d’estes queixes han estat presentades per professionals del sector que
exercixen les seues funcions en distints ambits (centres, acolliment familiar, servicis
especialitzats de familia i Infancia, punts de trobada, etc.). Les queixes presentades han
tingut el seu origen en les demores en els pagaments de subvencions, que han produit, al
seu torn, demores en els pagaments de salaris a treballadors, proveidors, fins i tot han
arribat a afectar les activitats realitzades pels menors.

Per part d’esta institucio es considera necessari I’estabilitzacio de les formules de
financament dels centres de proteccid de menors i, sobretot, I’agilitzacié en la seua
resolucio i pagament, per evitar, aixi, les demores i, sobretot, els efectes que estes
pogueren tindre en la prestacié d’un servici public d’atencié a la familia i infancia en
situacié de desproteccid.

Respecte del pagament a les families acollidores, s’han presentat queixes derivades de
les demores en els abonaments de les prestacions individualitzades dirigides a families
educadores, amb especial referencia a aquelles families inscrites en el corresponent
registre com a families d’urgéencia—diagnostic. Esta modalitat d’acolliment esta prevista
per a I’atencié a menors d’edats compreses entre els 0-6 anys i té una clara intencié
d’evitar els acolliments residencials de menors amb mesura de proteccio juridica d’esta
franja d’edat.

Les families interposen queixa atés que la disponibilitat i el nivell de dedicacio que
comporta I’atenci6 a estos menors implica esforcos de tot tipus, i també economics, que
son dificils d’assumir per la propia familia.

De la mateixa manera algunes families van presentar queixes pel fet que, tot i estar en
situacié de disponibilitat per a I’acolliment, I’ Administracié pablica no els proposava
casos d’acolliment, quan les families eren coneixedores d’ingressos en centres de
proteccid de menors d’edat (0-6 anys).

Esta institucio, preocupada per I’atencié que es presta a la primera infancia des del
sistema de proteccié de menors, ha elaborat un informe especial sobre este assumpte
que va ser remés a les Corts Valencianes. L’informe va ser presentat pel Sindic de
Greuges davant de Les Corts i posteriorment, el 20 de novembre de 2012, amb motiu
del Dia Internacional de la Infancia.

La Mesa de les Corts, en sessié de 27 de novembre de 2012, va acordar remetre
I’esmentat informe a la Comissi6 de Peticions, un acord que va ser publicat juntament
amb I’informe en el Diari Oficial de Corts Valencianes de data 24 de gener de 2013.

En el mateix ambit de proteccié de menors es va abordar I’atencié a menors estrangers
no acompanyats, després de la publicacié i I’entrada en vigor del Reial Decret
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557/2011, de 20 d’abril, pel qual s’aprova el reglament de la Llei organica 4/2000, sobre
drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seua integracid social, després de la seua
reforma per la Llei organica 2/2009 que dedica el seu capitol Il (articles 189 a 198) a
regular les actuacions que s’han de seguir amb els menors estrangers no acompanyats.

El Reial Decret 557/2011 implica avangos en la matéria quant a assegurar els drets
reconeguts als menors estrangers no acompanyats mentre romanguen al nostre pais, i en
els procediments de repatriacié a quée pogueren veure’s Sotmesos.

De les actuacions realitzades pel Sindic de Greuges es va concloure que, per part de
I”’Administracio central no s’ha produit I’emissié de la instruccié corresponent per a
adequar els procediments seguits amb els menors estrangers no acompanyats a la nova
normativa. D’este fet vam donar trasllat a la defensora del poble d’Espanya.

De la mateixa manera, vam requerir I’Administracié autonomica perque adaptara el
protocol d’actuacio, actualment vigent en la nova normativa, com també que
desenvolupara un pla d’actuacié sobre menors estrangers no acompanyats a la
Comunitat Valenciana, ajustat a les directrius fixades per la Comissio Europea en el seu
Pla d’Accio sobre els Menors no Acompanyats (2010-2014), en tot alldo que siga
competéncia seua.

En I’ambit de familia s’han presentat queixes per part de professionals que treballen en
els servicis especialitzats de familia i infancia, i indiquen que s’han exclos de la
tipologia de families que hi poden ser ateses, aquelles families que no tenen fills menors
en situacio de risc.

Sense posar en dubte la capacitat organitzativa de I’ Administracio, el Sindic de Greuges
considera necessari que qualsevol reorganitzacidé ha de realitzar-se assegurant la
continuitat de I’atencid a les families que seran afectades per esta.

En I’ambit de I’execucié de mesures judicials imposades a menors d’edat pels jutjats de
menors, en aplicacié de la Llei de responsabilitat penal dels menors cal destacar la
tramitacié de la queixa interposada per la licitacié del contracte de servicis per a
I’execucid de les mesures judicials al medi obert.

La questio es referix a la resolucid del referit contracte de servici en I’exercici 2012,
atés que ja havia estat resolta la subvencio per a I’exercici 2012 i havien estat incloses
en esta les entitats que prestaven el servici en anys anteriors. Les condicions en qué es
publica la licitacid, i en concret la condicié que s’hi marca quant al fet que I’adjudicacio
s’atorgue a una sola entitat, exclou la resta d’entitats. L’ Administracid, fent Us de la
seua capacitat organitzativa, considera adequada la formula utilitzada a fi de garantir
I’eficacia i eficiéncia del programa.

Sector de tercera edat

Les queixes referides a este sector estan molt vinculades a I’aplicacié de la Llei
d’autonomia personal i atencié a la dependéncia. ElI Sindic de Greuges continua
constatant la subordinacié que s’esta produint en I’atencié a les persones majors des de
I’ambit dels servicis socials respecte de la seua atencié des de I’ambit de la
dependencia. No hem d’oblidar que els sistemes de servicis socials tenen un camp
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d’aplicacio més extens que el corresponent a I’atencio de la dependencia. Per aixo, cal
indicar que esta és el quart puntal de I’estat de benestar, juntament amb I’educacid, la
sanitat i la seguretat social, seria una equivocacio conceptual, perque el quart puntal sén
els servicis socials i la dependéncia una part d’eixe quart puntal.

La proteccio de les persones majors té la seua referéncia més basica en I’article 50 de la
Constitucid que disposa que “els poders publics garantiran, amb pensions adequades i
periodicament actualitzades, la suficiéncia economica als ciutadans durant la tercera
edat. Aixi mateix, i amb independéncia de les obligacions familiars, promouran el seu
benestar a través d’un sistema de servicis socials que atendra els seus problemes
especifics de salut, habitatge, cultura i oci.”

El mandat de proteccio a la tercera edat que imposa este article als poders puablics es
canalitza, per tant, en dos sentits: la garantia de suficiencia economica i la prestacio de
servicis socials en relacié amb els problemes sectorials especifics de les persones que
integren este col-lectiu.

Aixi la Llei 5/1997, de 25 de juny, per la qual es regula el sistema de servicis socials en
I’ambit de la Comunitat Valenciana, establix com a objectius dels servicis socials
especialitzats dirigits a la tercera edat, entre d’altres, els segiients :

- Prevenir la marginacio i procurar la integracio i participacio en la societat.

- Afavorir que les persones majors romanguen en el seu medi habitual i evitar el
desarrelament.

- Garantir una atencid residencial adequada en els casos de necessitat, incapacitat i falta
de suport familiar.

Les queixes presentades per persones majors o els seus representants legals s’han
referit, principalment, a I’aplicacié de la Llei d’autonomia personal i atencio a la
dependencia, que per la seua importancia mereixen una apartat especific en este Informe
anual.

Tot i esta realitat, s’han presentat en esta institucid queixes per entitats que gestionen
centres residencials de la tercera edat i, en concret, per les demores en els pagaments de
subvencions, contractes i concerts, que estan provocant el retard en el pagament de
salaris a professionals i proveidors.

Per este motiu, el Sindic de Greuges ha obert diverses queixes d’ofici per conéixer la
situacid del sector i la incidéncia que les demores en els pagaments esta produint en la
qualitat assistencial rebuda per este col-lectiu.

Cal destacar la queixa presentada pel col-lectiu de persones jubilades de la ciutat
d’Alacant, a causa de la reducci6 de viatges gratuits en transport pablic, que han passat
de 90 a 12 viatges al mes. Encara que efectivament I’Excm. Ajuntament d’Alacant
posteriorment va adoptar la mesura comptant amb I’acord del Consell municipal de
Persones Majors, el Sindic de Greuges va recomanar extremar les mesures que
asseguren des d’un principi la participacié del col-lectiu en les decisions que poden
afectar-los.

Sector de persones en situacio de discapacitat
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La Llei 4/2012, de 15 d’octubre, de la Generalitat, per la qual s’aprova la Carta de Drets
Socials de la Comunitat Valenciana, establix que la Generalitat, d’acord amb el que
disposen els articles 9.2, 10, 14 i 49 de la Constitucid espanyola i en els articles 10 i 13
de I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, garantira a les persones amb
discapacitat i les seues families la no-discriminacié i els seus drets a la igualtat
d’oportunitats, la integracio i I’accessibilitat universal en qualsevol ambit de la vida
publica, social, educativa o laboral.

La Generalitat ha d’assegurar estes garanties a través politiques transversals, i ha
d’adequat les seues actuacions als principis de no-discriminacié, autonomia,
participacio, integracio, igualtat d’oportunitats i responsabilitat publica.

El reconeixement del grau de discapacitat emés per la Conselleria de Benestar Social a
traves dels seus centres d’avaluacio i orientacio es convertix en la porta d’entrada al
sistema d’atencid a persones en situacio de discapacitat.

En I’exercici 2012, ha continuat la presentacié de queixes de persones o familiars de
persones en situacio de discapacitat motivades pels retards a resoldre els expedients de
reconeixement de grau de discapacitat per part dels centres de avaluacié i orientaci6 de
la Conselleria de Benestar Social.

Esta problematica ha estat reiterada en els informes anuals del Sindic de Greuges i es
comprova que, a pesar dels esforcos realitzats per I’Administracid autonomica, el
periode de tramitacié continua excedint el que hi ha previst legalment. L’ incompliment
dels terminis repercutix molt negativament en les persones que reclamen estos recursos,
ja que els impedix accedir a diversos tipus d’ajuda com ara places d’aparcament,
subvencions per a I’eliminacié de barreres arquitectoniques en habitatge particular,
quotes en oposicions, contracte de treball especial, etc., i s’ha recomanat a la
Conselleria de Benestar Social que continue adoptant totes les mesures que siguen
necessaries perqué els terminis s’ajusten als legalment establits, a fi d’evitar perjudicis a
les persones afectades.

En el mateix sector de la discapacitat s’han continuat investigant queixes presentades en
relacié amb I’eliminaci6 de barreres arquitectoniques. Des del Sindic de Greuges s’ha
tornat a recomanar la necessitat que, per part de I’Administracié autonomica, s’adopten
les mesures necessaries per a la supressio de barreres arquitectoniques, tant en
edificacions i espais publics com en domicilis particulars, tot entenent que les referides
mesures resulten imprescindibles per a la superacié de les situacions de desigualtat que
pogueren patir les persones amb discapacitat.

Pero, sens dubte, el nombre més gran de queixes presentades en este sector han sigut les
de professionals i entitats que gestionen programes, centres i servicis d’atencié a
persones amb discapacitat i malaltia mental a causa de les demores en els pagaments de
subvencions. Moltes d’estes entitats han sigut creades i es mantenen per familiars de les
persones amb discapacitat i malaltia mental. Les demores en els pagaments de
subvencions estan tenint efectes molt importants en els professionals -alguns mesos
sense percebre els seus salaris, reduccié salarial voluntaria per a poder mantindre el
centre, etc.- i en els proveidors -retards en els pagaments- que, no obstant aixo,
influixen en menor grau en les persones ateses gracies a la professionalitat dels
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treballadors, la seua implicacié i compromis amb la labor que realitzen. Encara que
tambeé per eixes causes s’han tancat diversos d’estos centres i les persones afectades han
quedat sense servici.

La demora en la resolucio i el pagament de les subvencions no és una questid
conjuntural produida per I’actual situacié economica. Per contra, al Sindic de Greuges
es presenten queixes pel mateix motiu des de fa diversos anys, encara que en I’exercici
2012 s’ha agreujat la situacio i les seues conseqiiencies.

Les entitats que gestionen centres, programes i servicis d’atencié a persones amb
discapacitat i malaltia mental han estat obligades moltes vegades a realitzar operacions
crediticies per a poder atendre les seues obligacions amb els usuaris, treballadors i
proveidors. La dificultat d’accés a este tipus d’operacions ha sigut un factor
desencadenant de I’empitjorament de la situacié en 2012.

Pero este fet no ens ha de fer perdre la referéncia que ens trobem davant d’un problema
de caracter estructural que es repetix cada any pel fet que la formula de finangcament
utilitzada és la de subvencions anuals (majoritariament) que es resolen i es paguen amb
mesos de demora (de vegades 6-8 mesos) el que obliga a les entitats a haver d’avancar
el pagament a treballadors i proveidors.

Esta situacio ha portat que algunes de les entitats afectades hagen informat el Sindic de
Greuges que la situacié és tan insostenible que, en el cas que la Conselleria de Benestar
Social no realitzara els pagaments de les subvencions degudes, podrien haver de tancar
els programes i centres que gestionen, amb les conseqiiéncies que aixo podia comportar
per a I’atencid a estos col-lectius especialment vulnerables.

En esta materia, el Sindic de Greuges ha obert una queixa d’ofici amb la finalitat de
realitzar un estudi sobre la situacio actual de I’atenci6 a persones amb malaltia mental a
la Comunitat Valenciana.

4.3.2. Drets de naturalesa sociosanitaria (Llei de la dependencia)

Si bé som conscients que I’ambit social i el sanitari conformen dues arees d’actuacio
molt distintes, en les quals es realitzen actuacions diferenciades per professionals amb
distinta formacio, no podem obviar el nexe d’unié que presenta, o hauria de presentar-
se, entre els servicis socials i els servicis sanitaris. Una observacié que any rere any fem
des de la Sindicatura de Greuges i una materia habitual també en les queixes que rebem.

Efectivament este nexe d’unié es presenta com imprescindible en els casos d’aquelles
persones les especials caracteristiques de vulnerabilitat de les quals necessiten una
actuacié simultania d’ambdues arees, i I’aplicacié de la qual de manera coordinada
contribuix a una millora de I’autonomia personal en uns casos i a la reinsercio social en
altres.

Tot aix0 repercutix sens dubte en una major eficiéncia i control en la gestié dels
recursos economics i humans, que normalment sén escassos, pero sobretot incidix a
augmentar el benestar d’aquelles persones que per les seues especials caracteristiques
necessiten una atencio6 integral i integrada.
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Com a consequiencia d’aixo anterior, definim I’espai sociosanitari com aquell sistema
d’atencio sanitaria i social que es presta al conjunt de persones que necessiten esta
intervencio simultania en el temps i integrada en I’orientacio dels dos tipus de servicis,
amb I’objecte d’obtindre sinergies que milloren el seu estat.

Dins de I’ambit de la Unié Europea, cal destacar, que la propia Constitucid Europea
proclama en I’article 94.1 com un dels seus drets fonamentals per a la seua ciutadania
“el dret d’accés a les prestacions de seguretat i als servicis socials que garantixen una
proteccid en casos com (...) la dependéncia o la vellesa”.

També en este sentit, la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesié i qualitat del Sistema
Nacional de Salut, expressa en I’article 14.1, que:

“L’atenci6 sociosanitaria comprén el conjunt de cures destinades a aquells malalts,
generalment cronics, que per les seues especials caracteristiques poden beneficiar-se de
I’actuaci6 simultania i sinergica dels servicis sanitaris i socials per a augmentar la seua
autonomia, pal-liar les seues limitacions o patiments i facilitar la seua reinsercio social”,
i establix en I’apartat 3 d’este mateix article que “la continuitat del servici sera garantida
pels servicis sanitaris i socials a través de I’adequada coordinacio entre les
administracions publiques corresponents”.

Esta necessitat de coordinacio entre els sistemes d’atencié social i sanitaria va ser un
dels principis que va inspirar la posada en marxa del Sistema per a I’Autonomia i
Atencié a la Dependéncia (SAAD), basat en la necessitat d’atendre les persones en
situacié de dependencia de forma integral i integrada i, per tant, establir la
transversalitat en les politiques d’atencid a estes persones, la qual cosa determina que
perque el SAAD funcione, resulta imprescindible la col-laboracié intensa de
I’ Administracio estatal, de les distintes administracions autonomiques i dels ens locals,
al mateix temps que una coordinacio interna dels servicis socials i sanitaris de cadascun
dels seus ambits administratius.

Als efectes d’esta Llei, s’entén la dependencia com I’estat de caracter permanent en qué
es troben les persones que, per raons derivades de I’edat, la malaltia o la discapacitat, i
lligades a la falta o perdua d’autonomia fisica, mental, intel-lectual o sensorial,
necessiten I’atencidé d’una altra o d’altres persones, d’ajudes per a realitzar activitats
basiques de la vida diaria o, en el cas de les persones amb discapacitat intel-lectual o
malaltia mental, d’altres suports per a la seua autonomia personal.

A este respecte, resulta convenient assenyalar que, si bé totes les persones en situacio de
dependéncia son usuaries dels servicis socials, no es produix esta mateixa relacié en
sentit contrari, és a dir, no tots els usuaris dels servicis socials es troben en situacio de
dependeéncia, per la qual cosa I’accid preventiva, protectora o promocional dels servicis
socials no ha d’esgotar-se en la gestio de la Llei de dependencia. La llei de dependencia
no és el quart puntal de I’estat sin6 que s’integra en eixe quart puntal, que son els
servicis socials, una questio que és de maxima importancia per les conseqiiencies que
comporta.

Malgrat tot el que acabem d’exposar, la institucio del Sindic de Greuges, com ja hem
assenyalat, observa amb preocupacié que en aquells assumptes en qué interactuen els
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servicis d’indole sanitaria i social és on més s’evidencia una falta de resposta
coordinada i integral per part de les administracions puabliques. Per aixo, i amb I’objecte
de servir de recordatori a estes institucions, des de I’any 2002 incloem en el nostre
informe anual a Les Corts un capitol dedicat a I’atencid sociosanitaria.

Arribats a este punt, i transcorreguts sis anys ja des de I’entrada en vigor de la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I’autonomia personal i atencio a les
persones en situacié de dependéncia, considerem que es tracta d’un periode de temps
més que acceptable per a valorar si esta llei, dins del nostre ambit competencial que és
la Comunitat Valenciana, ha aconseguit assolir, tan sols en part, I’objectiu que la va
impulsar.

La Llei 39/2006 enumera en I’article 3 els principis que van inspirar el seu naixement,
que sén:

a.) El caracter public de les prestacions del Sistema per a I’Autonomia i Atencié a la
Dependéncia.

b.) La universalitat en I’accés de totes les persones en situacié de dependencia, en
condicions d’igualtat efectiva i no-discriminacio, en els termes establits en esta Llei.

c.) L’atencio a les persones en situacio de dependéncia de manera integral i integrada.

d.) La transversalitat de les politiques d’atencié a les persones en situacio de
dependeéncia.

e.) La valoracio de les necessitats de les persones, atenent a criteris d’equitat per a
garantir la igualtat real.

f.) La personalitzacié de I’atencio, tenint en compte de manera especial la situacio
d’aquelles persones que necessiten més accid positiva com a conseqiiencia de tenir un
major grau de discriminacioé o menor igualtat d’oportunitats.

g.) L’establiment de les mesures adequades de prevencio, rehabilitacio, estimul social i
mental.

h.) La promocié de les condicions necessaries perque les persones en situacio de
dependencia puguen portar una vida amb el maxim grau d’autonomia possible.

i.) La permanéncia de les persones en situacid de dependéncia, sempre que siga
possible, en I’entorn en qué desenrotllen la seua vida.

j-) La qualitat, sostenibilitat i accessibilitat dels servicis d’atencié a les persones en
situacié de dependéncia.

k.) La participacié de les persones en situacio de dependéncia i, si escau, de les seues
families i entitats que els representen en els termes que preveu esta Llei.

I.) La col-laboracio dels servicis socials i sanitaris en la prestacio dels servicis als
usuaris del Sistema per a I’ Autonomia i Atencio a la Dependencia que s’establixen en la
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present Llei i en les corresponents normes de les comunitats autonomes i les aplicables
a les entitats locals.

m.) La participacio de la iniciativa privada en els servicis i prestacions de promocié de
I’autonomia personal i atencid a la situacié de dependeéncia.

n.) La participacio del tercer sector en els servicis i prestacions de promocié de
I’autonomia personal i atencio a la situacio de dependéncia.

0.) La cooperacio interadministrativa.

p.) La integracid de les prestacions establides en esta Llei en les xarxes de servicis
socials de les comunitats autonomes, en I’ambit de les competencies que tenen
assumides, i el reconeixement i garantia de la seua oferta a través de centres i servicis
publics o privats concertats.

g.) La inclusié de la perspectiva de genere, tenint en compte les distintes necessitats de
dones i homes.

r.) Les persones en situacio de gran dependencia seran ateses de manera preferent.

Després d’haver transcorregut, com hem dit anteriorment, ja 6 anys des de la
implantacié de la Llei de dependéncia, resulta obvi que molts d’estos principis que la
van inspirar han quedat diluits pel desplegament normatiu autonomic posterior, aixi
com per la lentitud en la seua posada en practica, que han impossibilitat eixa atencio
integral i integrada que inspirava esta Llei. Una lentitud que continua afectant, no
solament aquella posada en marxa, sin6 també el desenvolupament de les noves normes
que dicta I’Administracio General de I’Estat.

Aixi, la publicacié i I’entrada en vigor en I’ambit estatal del Reial Decret Llei 20/2012,
de 13 de juliol, de mesures per a garantir I’estabilitat pressupostaria i de foment de la
competitivitat, pel que fa a la Llei de I’autonomia i dependencia, es va traduir a la
Comunitat Valenciana en la implantacié de I’Ordre 21/2012, de 25 d’Octubre, de la
Conselleria de Justicia i Benestar Social, que establix una interpretacio restrictiva, més
enlla del que el propi Reial decret establix, la qual cosa, afegit a la resta de normativa de
produccid autonomica, implica una reduccio en I’exercici dels drets reconeguts a les
persones en situacié de dependencia en materies com ara:

- La prioritat en I’accés als servicis i prestacions conforme al grau reconegut que no
seguix cap criteri conegut per esta institucio.

- L’efectivitat del reconeixement de situacions de dependencia que havia d’entrar en
vigor I’any 2011 passa a juliol de 2015, encara que la sol-licitud i la seua valoracié
s’establira en anys anteriors.

- La falta de reconeixement de drets a hereus de persones mortes sense resolucio del seu

expedient, després d’anys des de la seua peticid, que estan obligades a acudir als
tribunals per a eixe reconeixement.
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- La supressio del 15% de financament en que consistia el tram addicional de la
Comunitat Valenciana.

- L’excepcionalitat de la prestacié de I’atencio no professional ara s’ha decidit aplicar,
en contra del que s’ha fet fins ara, i aix0 produix el major problema a la nostra
Comunitat en deixar sense efecte els expedients en que ja s’havia acordat la prestacié de
I’atencio no professional entre la persona dependent i I’Administracio, pero que esta no
havia resolt encara que datara de 2009 en endavant, i tornant al punt de la valoracié. A
més, i amb més motiu, no s’amplien places en residencies o centres de dia.

- S’ha exclos del régim de la Seguretat Social les persones que es dediquen a la cura de
persones afectades, per a la qual cosa moltes persones, la majoria dones, van deixar la
seua ocupacio i ara es troben en una situacio limit. Fet que, d’altra banda, contribuix a la
perdua de confianca en les institucions encara que nomeés fora per la inseguretat juridica
que genera.

Com ja és habitual en els informes anuals presentats a Les Corts per esta institucio,
enguany tampoc podem deixar de fer mencié de la inclusio de la perspectiva de génere
en la Llei de dependencia com a consequéncia del caracter transversal de la Llei que, en
la mateixa exposicid de motius reconeix que son les dones qui tradicionalment han
assumit I’atencié de les persones dependents, i constituixen alldo que s’ha anomenat el
“suport informal”.

No obstant aixo hem d’assenyalar que, a pesar d’esta mencid expressa, en la Llei, tant
en el seu articulat com en els posteriors decrets i ordres del Consell i de la Conselleria
de Justicia i Benestar Social que la despleguen, continua sense aparéixer cap referéncia
ni mesura que intente abordar la discriminacié per rad de genere que esta situacio
comporta.

Aixi doncs, la discriminacié no s’ha atenuat i per part d’esta institucié es continua
verificant que en la immensa majoria dels expedients que tramitem i fan referéncia a la
necessitat d’atencions i cures de les persones dependents, estos es presten quasi en
exclusivitat per dones que exercixen la labor de curadora principal.

Per contra, esta situacié de discriminacié s’ha accentuat, ja que com a consequéncia de
les continues rebaixes en la prestacio per a cures en I’entorn familiar -la qual hem tingut
ocasid de constatar que en més d’un 90% dels casos és percebuda per dones-, aixi com
per I’exclusio d’este paper de curadora del regim de la Seguretat Social, moltes dones
que es van veure obligades a abandonar la seua vida laboral per a poder tenir cura dels
seus familiars en situacié de dependéncia, han vist com la prestacié que rebien per aixo
s’ha reduit en molts casos més del cinquanta per cent, i les seues possibilitats de
reincorporar-se a un mercat laboral que ja per si mateix en estos moments és precari son
escasses.

En matéria d’atencié sociosanitaria, durant I’any 2012, les persones afectades, o els seus
representants van plantejar a esta institucid un total de 2.252 queixes, la qual cosa en
relaci6 amb el total d’aquelles tramitades pel Sindic de Greuges en eixe termini
representa el 15,44%.
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Com a reflex de la discriminacio a que féiem mencio resulta la gran diferéncia en el
nombre de queixes presentades davant d’esta instituci6 en [I’area d’Atencid
Sociosanitaria per dones -1.466 queixes- davant de les presentades per homes -786
queixes-, la qual cosa és un indicador més del fet que la dona continua exercint el rol
tradicional de “curadora”, assumix la major part de la carrega de treball pel que fa a
cures i atencid de familiars en situacio de dependéncia.

- Aplicacid de la Llei de promocio6 de I’autonomia personal i atencid a les persones en
situacio de dependéncia

En relaci6 amb I’aplicacié de la Llei de la dependéncia, des de I’inici de la seua
implantacid, 1’1 de gener de 2007, el Sindic ha mostrat una especial preocupacio per la
situacio de les persones dependents en esta Comunitat. | com ja hem fet referéncia en
els successius Informes des de I’inici de la implantacid d’esta Llei, esta institucié va
iniciar una investigacio d’ofici sobre la seua aplicaci6 a la Comunitat Valenciana
(expedient nim. 071406).

Esta queixa constituix un complet informe en qué es van formular recomanacions a la
Conselleria de Benestar Social sobre el marc legislatiu, procediment, organs de
participacio, prestacions; aixi com sobre I’organitzacid, estructura, gestié i personal
necessaris. Les recomanacions anaven totes dirigides al compliment efectiu en
I’aplicacio de la Llei. Lamentablement, quan es complixen sis anys de I’entrada en vigor
de la Llei, la majoria continuen tenint la mateixa vigencia.

Iniciarem esta investigacio d’ofici el 7 d’octubre de 2007, abans que entrara en esta
institucié el primer escrit individual de queixa, conscients de la seua complexitat i
importancia en reconéixer un nou dret subjectiu.

Des de llavors esta institucié ha gestionat 7.859 queixes, fins al 31 de desembre de
2012, relacionades amb les irregularitats que es produixen, per part de la Conselleria de
Benestar Social en la corresponent tramitacié dels expedients de les persones
dependents.

Durant I’any 2012, les qliestions que per la seua rellevancia en nombre de queixes han
centrat més I’atencio6 d’esta institucio han sigut les segiients:

- Demores en la tramitacio dels expedients

Encara que la casuistica de les queixes plantejades davant d’esta institucid en relacié
amb I’aplicacié de la Llei de la dependéncia resulta molt variada, totes presenten un
denominador comu, que és I’excessiva dilacié en el temps per a tramitar els expedients
de dependéncia. Este fet, ja per si mateix desesperant per a les persones en situacio de
dependéncia i les seues families ha estat agreujat perque I’entrada en vigor de nova
normativa restrictiva en drets en tot cas ha generat una doble situacio de desigualtat que,
d’una banda es manifesta per I’aplicacid de distinta normativa entre les propies persones
dependents que van presentar la seua sol-licitud en la mateixa data, pero que tanmateix,
i només a causa del grau d’avang en la tramitacié del seu expedient, (només imputable
al retard de la propia Administracid) els és d’aplicacié ara distinta normativa. | una altra
qliestié que es produix en este cas és la desigualtat territorial en relacio amb altres
comunitats autonomes que ha resolt els seus expedients dins de termini, no han estat
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afectades en la mateixa mesura per I’aplicacié de la nova normativa, que com ja hem
assenyalat és restrictiva quant a la concessio de drets es referix.

Enguany 2012, igual que ha succeit en els anys anteriors des de la implantacio de la
Llei, el fet mes significatiu i que ha plantejat un nombre més gran de queixes davant
d’esta institucidé ha sigut I’excessiva dilacié en la tramitacié dels expedients i en la
percepcié de les prestacions, amb la qual cosa la Conselleria de Benestar Social ha
incomplit el seu deure, d’acord amb els articles 41 i 42 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, de resoldre de forma expressa i en els terminis establits totes les
sol-licituds, reclamacions i recursos que siguen presentats pels ciutadans, aixi com de
remoure els obstacles que impedisquen, retarden o dificulten I’exercici dels drets dels
interessats o el respecte als seus interessos legitims, i disposar el que és necessari per a
evitar i eliminar totes les dificultats en la tramitacié dels procediments.

Cal reiterar que estem parlant de retards que moltes vegades sobrepassen els tres anys
sense que existisca cap rao, sense comprendre per qué hi ha expedients que es resolen
en menys temps com esta institucié ha comprovat fefaentment.

Com ja hem fet referéncia en informes anuals anteriors, des d’esta institucid, i
transcorreguts ja 6 anys des de I’entrada en vigor de la Llei de la dependéncia,
continuem desconeixent quins criteris son els que s’apliquen en I’ordre d’incoacié dels
expedients, que determinen un horitz6 temporal molt desigual en la seua tramitacid, la
qual cosa ha generat en les persones en situacido de dependencia un comprensible
sentiment d’inseguretat juridica en relacié amb els seus drets, atés que, tot i partir de la
base que el criteri utilitzat per Conselleria per a resoldre els expedients fora el d’ordre
d’entrada, el procés de sollicitud d’ajudes s’ha tornat tan complex que qualsevol
incidéncia en I’expedient, ja siga que se sol-licite de revisié de grau i nivell o s’expresse
disconformitat en el recurs assignat en el programa individual d’atencio, en la practica
impligue una paralitzacio d’este

En qualsevol cas, independentment que es produisquen o no incidéncies en els
expedients individuals, hem d’assenyalar que, des d’esta instituci6 no es coneixen
expedients que hagen sigut resolts dins dels sis mesos que la Llei establix com a periode
maxim, i la demora és un denominador comu de tots els expedients tramitats.

En I’Informe anual a Les Corts d’esta institucio relatiu al 2011 feiem referéncia al fet
que la Conselleria de Benestar Social havia dictat un nou Decret de data 25 de febrer de
2011, pel qual es va establir el procediment per a reconéixer el dret a les prestacions del
sistema valencia per a les persones en situacié de dependencia, i pel qual tedricament es
resoldria en gran part esta situacio de demora generalitzada en els expedients. Doncs bé,
hem d’assenyalar que, després d’haver transcorregut quasi dos anys des que entra en
vigor, des d’esta institucié no s’han observat signes evidents que s’hagen simplificat
tramits i s’haja reduit el temps transcorregut entre la sol-licitud d’ajudes i la seua
percepcio efectiva.

- Paralitzacié dels expedients perque ara s’aplica ““I’excepcionalitat™ del recurs de
prestacio economica
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Amb I’entrada en vigor del Reial Decret Llei 20/2012, de 13 de juliol, i la consegtient
Ordre 21/2012, de 25 d’octubre, que la desplega, la Conselleria de Benestar Social s’ha
acollit a *“I’excepcionalitat” per a paralitzar els expedients que havien sol-licitat el
recurs de prestacié economica per a cures no professionals i encara no havien sigut
resolts.

El criteri d’esta institucio és que esta excepcionalitat ja es troba recollida en la Llei
39/2006, de 14 de desembre, i no obstant aixo eixa Conselleria la concedia de manera
generalitzada quan la persona interessada aixi ho sol-licitava.

En la practica, esta paralitzacio implica que moltes persones en situacio de dependencia
-amb sol-licituds de fa més de dos anys en la majoria de casos- han vist que tenien
elaborat el programa individual d’atenci6 en que se’ls reconeixia la prestacié economica
per a cures en I’entorn familiar, pero el seu expedient es troba paralitzat esperant a
realitzar un nou PIA en que se’ls assigne un altre recurs; és a dir, no se’ls atorga un altre
recurs, i aixo a més es fa sense entrar a valorar si en el seu cas particular és aplicable o
no la precitada “excepcionalitat”.

Des d’esta instituci6 hem observat que esta paralitzacié s’ha realitzat en tots els
expedients sense considerar, per exemple, els casos en que la persona en situacié de
dependéncia és menor, on el recurs més utilitzat és la prestacié economica de I’atencio
atesa la falta de centres en que se’ls puga realitzar una atencié adequada, aixi com per la
logica voluntat de la familia que romanga en el domicili familiar.

Tampoc s’observa que s’haja tingut en compte la gravetat de cada situacié (grau i nivell
de dependéncia) a I’hora de considerar si el recurs d’atencié no professional és el més
adequat, i s’ha provocat un perjudici pitjor si és possible a les persones dependents en
situacié més greu i per tant més vulnerables.

L’aplicacié d’este criteri genera una doble desigualtat:

- D’una banda, entre persones dependents que han sol-licitat I’ajuda en la mateixa dat i
que unes tenien concedida la prestacio d’atencio i per tant no havien estat afectades per
I’entrada en vigor del nou Decret, mentre que d’altres que no ho tenien resolt en eixa
data per qliestions alienes a les estes si que se’ls ha aplicat.

- D’una altra banda, una desigualtat territorial, amb les comunitats que havien resolt els
seus expedients en termini i per tant no havien estat afectades per este Decret.

Davant d’esta situacio que afecta milers de persones en situacié de dependencia a la
Comunitat Valenciana, el Sindic de Greuges va decidir obrir una queixa d’ofici respecte
d’aixo, de la qual donarem compte en I’apartat del present Informe anual dedicat a les
“queixes d’ofici”, al mateix temps que hem continuat tramitant totes les queixes
individuals que han arribat en este sentit.

- Aplicacio del calendari de la Llei de dependéncia segons el Reial Decret 20/2012, de
13 de juliol, amb efectes retroactius

Amb I’entrada en vigor del Reial Decret 20/2012, de 13 de juliol, les persones en
situacié de dependencia valorades amb un grau I-nivell 2, a qui encara no se’ls ha
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reconegut una prestacié concreta, no veuran feta efectiva la prestacio fins I’1 de juliol
de 2015, la qual cosa ha motivat I’entrada d’un nombre important de queixes davant
d’esta institucio. Anteriorment a este Reial Decret, per aplicacié del calendari de la
dependéncia, estes persones tenien dret a veure les seues prestacions reconegudes des de
I’1 de gener de 2011.

Aixi, a esta institucio han arribat queixes de persones que havien presentat sol-licitud de
dependéncia en 2009, no se’ls havia resolt encara el PIA i per aixo se’ls aplica el nou
calendari, encara que en la data d’entrada en vigor d’este superaven de sobra els sis
mesos en la tramitacio del seu expedient.

- Drets de persones que han mort durant la tramitacié del seu expedient

En els casos de persones que han mort sense haver-se resolt el seu expedient, la
Conselleria de Benestar Social ha optat per seguir la Resoluci6 de 13 de juliol de 2012
de la Secretaria d’Estat de Servicis Socials i Igualtat, per la qual es publica I’Acord del
Consell Territorial del Sistema per a I’ Autonomia i Atencio a la Dependéncia, que en la
seua proposta de millora numero 9 establix el seglent:

“L’efectivitat del reconeixement del dret a les prestacions economiques del
Sistema de la Dependéncia esta determinada per la Resolucié que establix la
prestacio, i es basa en el Programa Individual d’Atencid, elaborat pels equips
de valoracid, per aix0 els beneficiaris del Sistema de Dependéncia que
moriren abans de la formalitzaci6 de la Resolucio, encara que tingueren
reconegut un grau de dependéncia, no tenen la condici6 de beneficiaris de la
prestacié economica i per tant en no haver-se perfeccionat el dret, no pot
incorporar-se a I’herencia”.

Aixo0 anterior implica, enllagant amb la repetida demora generalitzada que es produix en
la tramitacio d’expedients per part de Conselleria de Benestar Social a que anteriorment
hem fet referéncia, que ens trobem davant d’un elevat nombre d’expedients en qué han
transcorregut més de sis mesos o fins i tot anys des del seu inici, no s’haja elaborat la
proposta PIA de la persona beneficiaria en el moment de la seua defuncio, i estos
expedients han passat a formar part del que des de I’Associacio Estatal de Directors i
Gerents de Servicis Socials s’ha denominat “el limbe de la dependencia”.

En estos casos ens trobem davant d’una situacié en que la responsabilitat derivada de la
falta de resolucio de I’expedient en termini és unicament i exclusivament de Conselleria
de Benestar Social, i no obstant aixo la ‘carrega’ d’eixa responsabilitat es trasllada a la
ciutadania i per aixo és criteri d’esta institucio, en aquells casos en qué hagen
transcorregut mes de sis mesos des de la sol-licitud fins a la data de defuncio de la
persona en situacio de dependéncia, que la Conselleria resolga els expedients i reconega
les prestacions economiques que hagueren correspost a la persona dependent i les
notifique als familiars i possibles drethavents.

- Incidencies en el cobrament de prestacions ja reconegudes
Durant 2012 han sigut frequients les queixes relatives a les demores en els pagaments als
curadors no professionals. Durant el passat any 2012, esta situacio ha sigut recurrent i la

demora s’ha produit com a minim tres vegades al llarg de I’any. Esta institucio,
conscient de I’especial vulnerabilitat en qué es troben les persones en esta situacio, a
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banda d’atendre les queixes rebudes va elaborar en 2012 una queixa d’ofici en que
recomanava a la Conselleria de Benestar Social que establira els mecanismes necessaris
perque no es produiren estes demores.

- Retroactivitat

A diferencia d’altres anys, en 2012 ha descendit significativament el nombre de queixes
plantejades per este concepte. Aixo és pel fet que des de la publicacié del Decret
18/2011, de 25 de febrer, del Consell, pel qual s’establix el procediment per a
reconéixer el dret a les prestacions del sistema valencia per a les persones en situacié de
dependéncia, es van comencar a reconéixer prestacions economiques per a cures en
I’entorn familiar amb els efectes retroactius corresponents a cadascuna, si bé només en
aquelles resolucions dictades per la Conselleria de Benestar Social després del Decret, i
no estenia el reconeixement d’eixos efectes retroactius a aquelles resolucions dictades
amb anterioritat al marg de 2011. Una questio més que genera desigualtat.

4.8. Drets relatius a I’urbanisme i a I’habitatge

La falta de liquiditat produida per la crisi economica ha incidit en I’activitat urbanistica
dels nostres municipis. S’ha produit una practica paralitzacié de I’aprovacié de
projectes urbanistics nous. A més, els que es trobaven en execucié no es poden acabar.
Les obres d’urbanitzacié per a dotar als terrenys afectats dels servicis urbanistics de
subministrament d’aigua potable, enllumenat pablic, clavegueram i pavimentacié de les
vies publiques, en alguns casos no es poden iniciar i en d’altres, una vegada executades,
no finalitzen per falta de liquiditat.

Esta situaci6 esta afectant els propietaris que es veuen obligats a pagar indefinidament
els costos derivats del manteniment dels avals aportats per a garantir el pagament de les
quotes d’urbanitzacio, aixi com les persones que han adquirit una casa que no poden
ocupar ni gaudir perqué no té els servicis necessaris per a obtindre la llicencia de
primera ocupacio.

La important crisi economica que patim agreuja encara més si es possible la dificultat
de realitzar grans esforcos pressupostaris per a aconseguir la rehabilitacio i el
manteniment en un adequat estat de conservacio de tots els immobles protegits que
formen part del Patrimoni Cultural Valencia: béns d’interés cultural, béns de rellevancia
local, etc.; i tot aix0, sense desatendre les necessitats economiques derivades de la
prestacio d’altres servicis publics obligatoris que també demana la societat valenciana.

La repetida crisi economica també ha incrementat el nombre de queixes relacionades
amb el manteniment dels solars i terrenys en adequades condicions de seguretat,
higiene, decor i salubritat. Les persones propietaries no tenen liquiditat per a escometre
les labors de neteja, desinfeccio i arreplega de fems, i aixdo motiva I’incompliment de les
ordres d’execucio dictades pels ajuntaments, els que, davant d’eixe incompliment,
tampoc estan en les millors condicions economiques per a acordar |’execucid
subsidiaria a costa dels obligats.

Encara que s’ha reduit notablement I’aprovacio i gestié de nous projectes urbanistics en
comparaci6 amb anys anteriors, el nombre de queixes presentades davant d’esta
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institucié en materia urbanistica continua sent important, ja que també hem rebut en
2012 moltes queixes sobre construccions il-legals, la passivitat administrativa davant de
les sol-licituds d’informacio presentades per la ciutadania i, a causa de la crisi, el retard
indefinit en la terminacio de les obres d’urbanitzacio que es trobaven en execucio.

Drets relatius a I’habitatge

Han transcorregut ja més de trenta anys des que el nostre legislador constituent
reconeguera tots els ciutadans el dret a un habitatge digne i proclamara la funcio social
del dret de propietat i, no obstant aix0, des de I’experiéncia que compartim els que
estem cridats a vetlar per I’efectiva aplicacié d’estos drets i objectius programatics,
resulta cada vegada més evident que la seua consecucid dista de ser totalment real i
efectiva.

Per contra, processos socials com la greu crisi economica que, desgraciadament, patim,
han posat de manifest les enormes mancances que arrossega la nostra societat en la
consecucio de I’efectivitat del dret a un habitatge digne, no sols com a conseqiiencia
dels condicionaments economics que imposa el mercat (ja fora en recents époques de
bonanca economica, convertint en prohibitiu I’accés a la esta per a grans sectors de la
poblacid, ja siga avui dia, imposant unes carregues dificilment assumibles a aquells que
hi van accedir llavors), sind també (i potser principalment) com a conseqiiéncia d’una
normativa i unes politiques publiques d’habitatge que no han pogut (o no han sabut)
adaptar-se a les necessitats reals de la ciutadania i al sentit i les caracteristiques de les
noves estructures i relacions socials i economiques.

En este sentit, assistim en els dltims temps, per exemple, a les dramatiques
consequéncies que genera I’aplicacié a la realitat actual d’una normativa en materia
d’insolvencia, desnonaments o execuciO hipotecaria, que va tindre el seu sentit en el
context social en qué va sorgir, com a mecanisme destinat a garantir el dret de crédit del
creditor, pero que produix evidents distorsions quan tracta de ser aplicada en I’actualitat
a problemes d’excessiu endeutament personal i familiar, derivats del canvi, moltes
vegades imprevisible, de la situacio laboral i economica dels afectats i de la rigidesa de
les clausules pactades amb les entitats financeres.

En este sentit, és evident que els problemes per a accedir a I’habitatge han augmentat en
els Gltims temps a causa de la dificil situacié economica que ha afectat de manera
especialment intensa, com és sabut, tant les petites economies familiars com el sector
immobiliari.

Des del primer punt de vista, les persones han patit de manera especialment intensa la
crisi economica, de manera que la seua capacitat d’estalvi per a accedir a una casa ha
estat reduida enormement. Estes dificultats, d’altra banda, han augmentat en el cas de
determinats col-lectius socials particularment desprotegits i, fins i tot, en risc d’exclusio
social, com son els joves, les families amb recursos economics escassos, els
discapacitats, les persones majors o els immigrants.

D’altra banda, la crisi que ha afectat el sector immobiliari no ha produit, com a logica

conseqliencia, una reduccio dels preus de venda al public de les cases, que romanen en
nivells encara inassequibles per a I’economia de molts ciutadans.
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L’accio conjunta d’ambdues situacions, unida a la resta de dificultats que existixen en
este moment per a accedir al financament alié tradicionalment exercit per les entitats
financeres, ha conduit que la bretxa que existix entre el preu de les cases i la capacitat
d’estalvi dels ciutadans, especialment la dels pertanyents als col-lectius més desfavorits,
haja estat incrementada gradualment de manera significativa; aixi, mentre que el preu de
les cases es manté estable o descendix lleument, els recursos que els ciutadans poden
destinar a I’accés a un habitatge digne és cada vegada menor, i s’ha augmentat amb aixo
de manera palpable el diferencial entre ambdues variables.

Pero en els ltims temps de la crisi que patim, als problemes d’accés a I’habitatge digne
se sumen, de manera més apressant cada vegada, fenomens de regressio en el gaudi
d’este dret, de manera que assistim a un preocupant procés d’involucid, en termes
socials, del grau d’efectivitat del dret a I’habitatge: no es tracta ja només que I’accés a
I’habitatge siga cada dia més dificil, sin6 que moltes persones i families que havien
aconseguit adquirir-ne un vegen com la situacid d’endeutament que patixen
(normalment derivada de I’esfor¢ que van fer per a adquirir precisament I’habitatge que
gaudixen) els conduix a perdre’l.

Aix0 genera, evidentment, una dinamica perillosa i inquietant, en termes socials: els qui
no tenen casa continuen tenint molt dificil accedir-hi i, els qui si que la tenien, cada
vegada és més freqlient que vegen perillar el seu dret o que, directament, el perden com
a conseqiiencia de la tramitacié de procediments de desnonament o d’execucio
hipotecaria.

Com és sabut, i en relaci6 amb esta problematica, el Sindic de Greuges va tindre
I’oportunitat de participar en la reunio de les defensories del poble, que va tindre lloc a
la ciutat d’Oviedo el 14 de desembre de 2012, a fi de proposar mesures per a la
proteccid efica¢ del dret constitucional a I’habitatge, a causa de la preocupacié pels
efectes que esta tenint la crisi economica en amplis sectors de la ciutadania.

En esta reunié els defensors del poble van acordar un document de conclusions (el
contingut del qual pot ser consultat en la pagina web de la institucio) en el qual, entre
altres extrems, s’assenyalava que les distintes normes que s’han aprovat a fi d’evitar, en
uns casos, i, en altres, limitar els efectes de les execucions hipotecaries en families i
persones en situacié de precarietat economica i social, a pesar de la seua finalitat
protectora del mencionat dret constitucional sén insuficients per a donar la resposta que
s’espera d’uns poders publics que, constitucionalment, han de garantir este dret als qui
no tenen opcid de satisfer-ho en el mercat. En este sentit, les continues noticies sobre
execucions hipotecaries practicades i les dades que s’estan oferint sobre el resultat de
I’aplicacio del denominat Codi de Bones Practiques per part de les entitats financeres
son concloents de la seua escassa efectivitat.

De la mateixa manera, s’indicava pels defensors del poble que “estes normes no
preveuen la situacié en que poden trobar-se els avaladors dels crédits, que en prou
suposits han de respondre del pagament del deute amb la seua propia casa o altres
garanties, per la qual cosa el deute principal acaba estenent els seus efectes a estos i els
conduix a una situacio d’exclusié social”.

En I’esmentat document s’insistia, aixi mateix, en el fet que “moltes persones s’han vist
obligades a no pagar les quotes dels préstecs hipotecaris que van subscriure en un
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moment en que la situacio posterior de crisi resultava impensable i és la causa dels
impagaments que es produixen, fonamentalment, el fet d’aparéixer circumstancies
sobrevingudes despres de la formalitzacio del contracte de préstec hipotecari, com ara
desocupacio, defuncid, malaltia, separacio, etc. Es a dir, fets de dificil o impossible
previsio en el moment de contraure els préstecs, units a una inadequada valoracié dels
immobles i de la situaci6 de solvéncia dels prestataris per part de les entitats financeres,
la qual cosa els convertix en coresponsables de la situacio de sobreendeutament en la
qual es troben les persones a qui se’ls van concedir els crédits hipotecaris en aquelles
circumstancies”.

Finalment, i “en relacié amb aquelles entitats financeres que hagen sigut rescatades” els
defensors assenyalaven que “estimem convenient que el govern articule mesures perque
estes ajudes publiques també revertisquen en la ciutadania, ja siga a través d’una
renegociacio dels préstecs hipotecaris que els ciutadans tenen amb estes entitats, ja siga
destinant part dels immobles adquirits per eixa via a habitatges socials”.

Davant les consideracions anteriors, els defensors del poble van considerar necessari
instar els poders publics perqué valoraren les mesures segiients:

a) Ampliar els suposits de beneficiaris de les normes que han sigut aprovades
recentment per a protegir als deutors en risc d’execucio hipotecaria.

b) Promoure el lloguer social de les cases com a alternativa al desnonament.

c) Incrementar els suposits d’acolliment a les mesures de reestructuracio dels deutes
hipotecaris.

d) Establir els suposits en que es podrien acollir a la dacié en pagament els deutors com
un dels possibles mitjans per a liquidar el deute hipotecari.

e) Estendre les mesures de proteccid als locals de negoci on s’exercix I’activitat que
constituix el medi de vida del deutor.

f) Regular un sistema de reestructuracio de deutes i articular una série de mecanismes
que busquen solucions quan es generen, de bona fe, situacions de sobreendeutament.

g) Instar la SAREB (Societat de Gestio d’Actius Procedents de la Reestructuracid
Bancaria), perqué adopte les mesures necessaries a fi que les entitats financeres
destinen, almenys, totes les cases protegides de la seua titularitat a la finalitat per a la
qual van ser construides i que prevegen mesures alternatives, inclosa I’expropiacio, i
que ponderen la seua valoracié segons la seua amortitzacio, la dificultat de venda, les
ajudes publiques rebudes per I’entitat financera i la valoracid, als efectes de la seua
inclusid, en la SAREB, i que valoren aixi mateix I’adquisicio d’immobles de titularitat
de les entitats beneficiaries als preus socialment ponderats com a alternativa a la
construccio de cases protegides en els plans publics d’habitatge i sol per a destinar-los
al lloguer social.

h) Determinar un protocol d’intervencié per a evitar els llancaments de families i
persones que puguen acollir-se als suposits de suspensid d’estos, previstos en les
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normes de proteccio de deutors en risc d’execucio hipotecaria aprovades recentment pel
Govern.

1) Posar en marxa de forma urgent el Fons Social d’Habitatge i dotar-lo dels suficients
immobles per a donar resposta als adquirents de bona fe que siguen desnonats per
circumstancies sobrevingudes.

j) Reformar la normativa fiscal i tributaria per a evitar que els deutors de bona fe vegen
agreujada la seua situacio personal per les carregues impositives, com ara I’impost de
transmissions o de plusvalues i un altre tipus d’impostos.

k) Crear o reforcar servicis publics d’assessorament, orientacié i mediacio entre les
entitats financeres i els propietaris que es troben en dificultats de pagament.

[) Suggerir I’ajornament del pagament del preu o si és el cas, del lloguer, davant de
I’entitat financera en determinats suposits i condicions.

La breu descripcié del panorama que s’ha assajat fins a este moment en les linies
precedents redunda, logicament, en un augment considerable de la demanda d’habitatge
de promocié publica que I’oferta és incapag, de moment, d’atendre. Des de
I’experiéncia diaria de la nostra institucio, es constata a través de la tramitacio dels
expedients de queixa que sén moltes les persones que han sol-licitat un habitatge de
proteccio publica a I’Institut Valencia de I’Habitatge (IVHSA) i tot i reunir els requisits
exigits per la normativa aplicable per a gaudir-ne, han d’esperar un llarg periode de
temps per a poder accedir a una d’estes cases i son molts aquells que encara ni tan sols
han pogut fer-ho, a pesar dels diversos anys que porten sol-licitant-ho.

A esta situacio d’increment de la demanda cal afegir els tradicionals problemes de falta
de publicitat i transparéncia que regixen els processos d’adjudicacié d’este tipus de
cases, com ja es va posar de manifest, d’altra banda, en el document de conclusions de
les XXV Jornades de Coordinacié de Defensors del Poble, que van tindre com a
objecte, justament, I’analisi de I’impacte de la crisi economica en I’exercici dels drets de
les persones.

De la mateixa manera, des de I’experiéncia diaria que ens oferix I’exercici de les nostres
funcions, és possible apreciar les serioses dificultats que la crisi economica i, en
especial, les dificultats financeres que es deriven per a les administracions publiques a
I’hora de crear un parc d’habitatges de proteccid oficial amb que atendre esta demanda
creixent, sind també de mantindre el ja existent.

Estes dificultats son especialment paleses en el moment de condicionar i reparar les
cases quan son desallotjades per un beneficiari i han de ser lliurades a un altre, la qual
cosa genera que, segons ens informa habitualment I’ Administracio, el nombre de cases
buides que es troben en procés de manteniment siga elevat, la qual cosa reduix encara
més la capacitat del sistema per a absorbir la demanda existent.

Pero si una problematica relacionada amb els binomis crisi economica i habitatge ocupa

i preocupa a la institucié del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana en els
ultims temps és la relativa al retard en I’abonament de les distintes ajudes reconegudes
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als particulars en este ambit, creades i concedides —hem de recordar-ho- amb la finalitat
de facilitar I’accés dels ciutadans i ciutadanes a un habitatge digne.

Aixi, s6n ja molt nombrosos (i el nombre continua augmentat) els escrits de les persones
que acudixen a la nostra institucié per demanar I’abonament dels diferents tipus d’ajuda
que, en diversos conceptes, li van ser reconegudes, ja siga el cas de la renda basica
d’emancipacio, de les ajudes de xec-accés a I’habitatge, de les ajudes al lloguer, tant a
I’inquili com al propietari, o de les ajudes de rehabilitacio de cases, entre altres.

Son, tots estos, expedients complicats i complexos, que en la majoria de les ocasions
acaben amb un reconeixement del deute en favor del promotor de I’expedient, pero amb
una correlativa declaracio d’impossibilitat d’abonament efectiu, a causa de I’abséncia de
credit pressupostari suficient.

El Sindic de Greuges entén, i aixi ho ha posat de manifest en les resolucions dictades en
estos expedients, els problemes de liquiditat que es deriven de la crisi economica, pero
no pot, a pesar d’aixo, deixar d’instar I’Administracio perque adopte totes les mesures
que siguen necessaries per a pagar immediat les quantitats degudes.

Tenint en compte la situacié descrita breument en les linies anteriors, que no una altra
cosa que el diagnostic oferit per I’exercici de les funcions de control des d’una institucio
com la del Sindic de Greuges, hem continuat insistint en la necessitat que les mesures
de la Generalitat VValenciana i els ajuntaments hagen de seguir dirigint-se a fer efectiu el
dret constitucional a un habitatge digne i adequat, a través de I’articulacio de politiques
d’integracio i inclusio social que preveuen I’accessibilitat a I’habitatge i prestar especial
atencio al primer accés a I’habitatge, la integracio de persones amb capacitats reduides,
tant fisiques com sensorials, la possibilitat d’oferir el gaudi de I’habitatge a les families i
persones amb menors recursos economics i la integracié dels immigrants i dels
col-lectius especialment necessitats.

De la mateixa manera, i quant a les politiques publiques destinades a aconseguir estos
objectius, s’ha fet especial insistencia en la necessitat de dissenyar accions que
coadjuven a I’increment efectiu del nombre de cases de proteccid oficial, davant del fort
increment de la demanda, la potenciacié de la renda basica d’emancipacid, el
manteniment de les ajudes per a accedir a una casa previstes en els plans estatals,
autonomics o municipals d’habitatge, com tambeé I’adopcié de les mesures necessaries
per a aconseguir I’efectiu abonament de les ajudes ja reconegudes i I’elaboracio de
politiques que tendisquen a la rehabilitacio de les cases i a I’eliminacio de les barreres
arquitectoniques i, en general, a garantir I’adequat estat de conservacio i manteniment
del parc public de cases existent.

4.9. Dret aun medi ambient adequat

Durant I’any 2012, en materia mediambiental, el problema que més s’ha suscitat en les
queixes presentades davant d’esta institucié és la contaminacié acUstica, ja siga la
provinent dels espais o instal-lacions pablics com la generada per establiments privats,
amb ambientacié musical o sense, com també altres fonts puntuals de diversa indole; és
a dir, que s’hi ha reproduit les problematiques habituals.
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Davant d’aix0, hem tornat a incidir en la necessitat d’aplicar amb el maxim rigor el
regim de la llicencia ambiental, tant pel que fa a exigir la seua tinenca per part dels
titulars dels establiments, com quant al desenvolupament de les potestats d’inspeccid,
imposicié de mesures correctores i sancions corresponents en cas d’incompliments,
perque cal no oblidar que este tipus d’autoritzacions tenen una naturalesa operativa o
reglamentaria, en tractar-se de llicencies de tracte successiu i que, en consegléncia,
poden ser objecte d’actualitzacié sobrevinguda quan siga necessari.

La proteccié dels ciutadans davant d’este tipus de contaminacié acustica ha rebut
nombrosos suports des de totes les instancies jurisdiccionals tant espanyoles com
comunitaries europees. Aixi, en les recomanacions emeses per esta institucié en la
matéria es recorda a les administracions competents, tant la local com I’autonomica, la
jurisprudencia adoptada tant pel Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana, com pel Tribunal Suprem i el Tribunal Europeu de Drets Humans.

La solida doctrina jurisprudencial emesa pels esmentats tribunals permet connectar la
indemnitat davant del soroll amb drets constitucionals del maxim rang de proteccio,
com sén els drets a la inviolabilitat del domicili, la salut, I’habitatge digne o un medi
ambient adequat. Es recorda, aixi mateix, a les administracions que la inactivitat davant
d’este tipus de problemes esta sent reconeguda en els tribunals com a element generador
de responsabilitat patrimonial.

Este tractament dels assumptes permet que molts arriben a solucions satisfactories i que
se solucionen o entren en vies de solucid els problemes presentats pels ciutadans.

S’ha insistit per part de la institucio en el fet que el funcionament no autoritzat ha de
meréixer I’aplicacid de la mesura cautelar de suspensid de I’activitat junt amb I’obertura
del corresponent expedient sancionador; per als establiments amb llicéncia, reiterem que
ha d’exercir-se I’activitat inspectora i imposar les mesures correctores que resulten
necessaries.

Junt amb els establiments, ens hem trobat amb un altre tipus de fonts de contaminacio
acustica de contingut divers, i podem esmentar el funcionament de casals fallers, festers,
etc., els comportaments incivics entre veins o els sorolls procedents del transit de
vehicles de motor. En tots els casos hem efectuat les corresponents recomanacions, i
hem instat les administracions competents a adoptar les mesures necessaries, tant de
tipus sancionador com preventiu, per a evitar o, almenys, minimitzar estos fets.

La Llei valenciana 2/2006 de 5 de maig, de prevencié de la contaminacid i qualitat
ambiental, que desenvolupa en el nostre ambit la legislacio basica ambiental de I’Estat, i
que regula l'autoritzacié ambiental integrada aixi com la llicencia ambiental,
proporciona instruments fonamentals per a garantir la qualitat de vida dels ciutadans i la
seua aplicacio ha de ser efectiva.

Hem de destacar novament la necessitat d’actuar en la prevencio i correccio estructural
d’estes situacions, per al que la normativa sectorial sobre contaminacié acustica -Llei
7/2002, de 3 de desembre, de la Generalitat Valenciana, de proteccié contra la
contaminacio acustica-, establix mecanismes de gran interés com sén la planificacio
acustica o la possibilitat de declarar determinades zones en situacié de saturacio
acustica. Com ja hem dit en informes anuals precedents, hem d’incidir en la necessitat
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de desenvolupar al maxim estes possibilitats en els municipis de la Comunitat
Valenciana.

Un altre dels camps en queé esta institucio ha hagut d’intervindre per a procurar la
correccio de deficiencies en les conductes administratives ha sigut I’accés a la
informacié ambiental. En este tipus d’assumptes la iniciacid de la queixa sol oferir la
solucio del conflicte sense necessitat d’emetre pronunciaments especifics.

S’han rebut queixes procedents de diversos col-lectius de defensa del medi ambient, tant
per no haver obtingut cap resposta a les seues peticions d’informacié, com per haver
obtingut respostes parcials o insuficients; en algun cas s’ha denegat la informacid per
entendre que certes qliestions excedixen I’ambit ambiental, una interpretacié que resulta
com a minim dubtosa, atés I’abast expansiu d’esta matéria i el seu caracter transversal
en nombroses politiques administratives.

La Llei 27/2006, de 18 de juliol, per la qual es regulen els drets d’accés a la informacid,
de participaci6 publica i d’accés a la justicia en matéria de medi ambient (incorpora les
directives 2003/4/CE i 2003/35/CE), establix que per a fer efectius el dret a un medi
ambient adequat per al desenvolupament de la persona i el deure conservar-lo, totes les
persones podran exercir els drets que hi conté, tant pel que fa a I’accés a la informacio
ambiental, com quant a la dimensié de la seua participacio publica en els processos
d’avaluacio dels efectes i programes d’actuacié sobre el medi.

L’accés a la informacié ambiental té una doble dimensio activa i passiva. En el primer
vessant, s’obliga les administracions publiques a informar els ciutadans sobre els drets
que els reconeix la Llei i a ajudar-los en la recerca de la informacio, alhora que
s’imposa I’obligacié d’elaborar llistes de les autoritats publiques que tenen informacio
ambiental, que hauran de ser publicament accessibles a fi que els ciutadans puguen
localitzar la informaci6 que necessiten amb la major facilitat.

S’amplia considerablement el tipus d’informacié objecte de difusid, s’identifiquen uns
minims de compliment obligatori d’acord amb la seua importancia i de la seua urgencia.
A més, per evitar i previndre danys en cas d’amenaca imminent per a la salut humana o
el medi ambient, haura de difondre’s la informacié que permeta adoptar les mesures
necessaries per a pal-liar o previndre el dany.

Quant al segon vessant, la Llei pretén superar algunes de les dificultats detectades en la
practica anterior, de manera que I’obligaci6 de subministrar la informacio no deriva de
I’exercici d’una competencia substantiva sino del fet de que la informacid sol-licitada es
trobe en poder de I’autoritat a qui s’ha dirigit la sol-licitud, o del d’un altre subjecte en
nom seu. Es reduix el termini de contestacié a un mes i només podra ampliar-se quan el
volum i la complexitat de la informacié ho justifiquen. També la regulacié de les
excepcions a I’obligacié de facilitar la informacié ambiental implica un avang notable,
ja que la denegacié no opera automaticament, sind que I’autoritat publica haura de
ponderar en cada cas els interessos publics en preséncia, i justificar la negativa a
subministrar la informacio sol-licitada. I, en tot cas, els motius d’excepcié hauran
d’interpretar-se de manera restrictiva.

Els problemes relacionats amb el funcionament de determinades industries,
especialment pel que fa al tractament de les seues emissions i residus, ha sigut objecte
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d’analisi en algunes queixes. En estos casos, és necessari examinar tant el contingut dels
titols de funcionament amb qué compten les esmentades activitats com el compliment
de les condicions fixades en estos.

Les emissions a I’atmosfera de productes toxics, o la seua contaminacio luminica han
sigut objecte d’avaluacié en alguna queixa, com es veura en la relacié tematica en
matéria ambiental.

Respecte del tractament integral de I’aigua i la seua incidéncia ambiental, destaquem les
queixes plantejades sobre la localitzaci6 o ubicacié inadequada de depuradores,
causants de contaminacio6 acustica i afecci6 a la salut i benestar pablic de les persones,
pel soroll que produixen les depuradores en el seu funcionament i el mal olor que
desprenen, la qual cosa implica una important reduccid de la qualitat de vida dels qui
habiten les cases més proximes, la qual cosa podria arribar a significar, fins i tot, una
eventual afeccié a la salut de les persones que patixen el soroll, com també els possibles
agents contaminants que en provenen, els quals pot afectar igualment la salut i benestar
public d’estes persones, en tractar-se d’una activitat fabril molesta, perillosa, insalubre i
nociva, segons el nomenclator vigent. Hem reiterat la recomanacié consistent que no
siguen ubicades en el sol urba residencial, per a garantir un medi ambient adequat i
d’acord amb els valors que sobre este predica la nostra Constitucid i el nostre Estatut
d’autonomia.

Per acabar, quant als abocadors tant controlats com incontrolats hem reiterat, d’una
banda, que s’adopten les mesures correctores necessaries per a eliminar les fortes olors
generats per les plantes de tractament de residus i que injustament estan suporten els
veins que poden veure’s afectats, els drets constitucionals dels quals a la inviolabilitat
del domicili (art. 18.1), la protecci6 de la salut (art. 43), un medi ambient adequat (art.
45) i un habitatge digne (art. 47) es veuen vulnerats i, d’altra banda, respecte dels
incontrolats o il-legals, que s’adopten mesures de vigilancia i control per a evitar este
tipus d’abocaments i que se sancionen i es promoguen estos.

4.10.  Drets linguistics

El context en qué s’emmarca I’actuaci6 del Sindic de Greuges respecte de la proteccid
dels drets linguistics esta determinat per la nostra norma fonamental, que ressalta la
riquesa de les diferents modalitats linguistiques d’Espanya com a patrimoni cultural i
que haura de ser objecte de proteccio, i reconeix, en I’article 3, el castella com a llengua
oficial de I’Estat, i assenyala que la resta de llenglies espanyoles seran també oficials en
les comunitats autonomes de conformitat amb els seus respectius estatuts d’autonomia.

I, per la seua banda, I’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, en I’article 6,
encarrega a la Generalitat garantir I’0s normal i oficial tant del castella com del
valencia, per la qual cosa instaura un régim de cooficialitat linguistica que imposa als
poders publics, tant autonomics com locals, I’obligacié de conéixer i usar les dues
Ilenglies oficials, sense que, en cap cas, puga prevaldre una llengua sobre I’altra.

I, la Generalitat, en compliment del mandat estatuari, va promulgar la Llei 4/1983, de

23 de novembre, d’Us i ensenyament del valencia, el preambul de la qual assenyala la
necessitat de recuperar 1’Us social i oficial del valencia.
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Esta llei va significar, d’una banda, el compromis de la Generalitat de defensar el
patrimoni cultural de la nostra Comunitat i, especialment, la recuperacid social del
valencia, definit com a llengua historica i propia del nostre poble i, d’una altra banda,
superar la relacio de desigualtat existent entre les dues llengues oficials de la Comunitat
Valenciana, el valencia i el castella.

La cooficialitat linglistica instaurada per la Constitucié espanyola, que reconeix com a
llengua oficial d’una determinada comunitat autonoma no sols el castella sind també la
propia d’aquella comunitat autonoma, va modificar substancialment I’Gs, tant privat
com oficial, de les diverses llengties en el territori de I’Estat espanyol, i és per aixo que
les comunitats autonomes amb idioma oficial propi han legislat sobre la matéria a través
de les denominades lleis de normalitzacié lingtistica, amb la finalitat de fomentar I’Us
de la llengua cooficial i amb I’objectiu que esta arribe a cotes semblants a aquelles que
corresponen al castella com a idioma oficial del territori espanyol.

En este context, la mateixa Constitucié espanyola en I’article 14 establix el principi
d’igualtat, amb interdiccidé de tot tipus de discriminacié per motius linguistics, i la
declaraci6 de I’article 3 del mateix text constitucional que establix expressament el dret
de tots els ciutadans a usar la llengua espanyola, i la propia Llei d’Us i ensenyament del
valencia, en I’article 4, i conscient de la vigencia absoluta del principi d’igualtat i de la
prohibicio, per motius de llengua, declara que “en cap cas podra haver-hi discriminacio
pel fet d’usar qualsevol de les dues llengles oficials de la Comunitat VValenciana”.

I una de les consequiéncies essencials que es deriven dels mandats continguts en els
preceptes anteriorment citats és el dret que assistix qualsevol persona en les seues
relacions amb I’Administracié a triar la llengua en qué vol que tinguen lloc les
comunicacions i la tramitacié dels expedients, o a ser atesos, per exemple, en els
servicis publics en qualsevol de les dues llengles, valencia i castella, i evidentment
d’este dret sorgix I’obligaci6 correlativa de I’Administracié pablica de respectar esta
eleccid.

Es justament en este context en qué, com ha quedat dit, s’emmarca I’actuacié del Sindic
de Greuges, tenint en compte que I’aplicacié de les lleis de normalitzacio linguistica
duta a terme per les diverses comunitats autonomes amb llengua propia motiva que
ciutadans que tenen com a llengua habitual el valencia o el castella consideren vulnerats
els seus drets linglistics per I’4s d’una llengua o d’una altra per part de les autoritats i
les oficines publiques, ja siga per I’emissio d’impresos, fullets, formularis, etc. redactats
nomes en una de les nostres llengties cooficials, 0 que no puguen accedir als continguts
de pagines web institucionals en valencia, o que els funcionaris que atenen els
administrats en els servicis publics no disposen dels coneixements suficients de valencia
per a atendre amb normalitat el servici que tenen encomanat.

Estes situacions son les que, en menor grau que en els anys precedents, han expressat
els ciutadans a traves de les seues queixes al Sindic de Greuges.

En definitiva, la legislacio vigent respecte de I’Us del valencia és clara i terminant, i no

admet cap interpretacio, aixi com el compromis d’esta institucido en la defensa i
promocid de la nostra llengua com a patrimoni cultural de la nostra Comunitat.
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Esta institucid reconeix els esforcos de I’Administracié valenciana per a adaptar les
seues estructures al regim de cooficialitat linguistica vigent a la nostra Comunitat, pero
igual que en exercicis precedents, no pot deixar de cridar I’atencié sobre el fet que la
Llei 4/1983, de 23 de novembre, d’Us i ensenyament del valencia, esta vigent des de fa
més de 28 anys, i ja en el seu titol tercer reconeix el dret de totes les persones a ser
informades pels mitjans de comunicacié socials tant en valencia con en castella, rad per
la qual, en este exercici, han sigut nombroses la resolucions que hem dirigit a
I’Administracié publica valenciana perque, d’acord amb les seues disponibilitats
pressupostaries, revisen els continguts de les seues pagines web institucionals amb
I’objecte que puguen ser visitades per les persones en les dues llengues oficials.

El Sindic de Greuges és conscient que en I’actual conjuntura de crisi economica, les
administracions, sobretot els petits ajuntaments, estan obligats a realitzar enormes
esforcos pressupostaris, no solament per a crear les seues propies pagines web, sino per
a emprendre la retolacio bilinglie de vies i/o servicis publics, i que, de vegades, estes
tasques han de ser postergades davant de necessitats que cal atendre amb més prioritat,
com ara servicis socials, ancians, menors, dones, petites infraestructures, etc. Es per
aixo que les nostres resolucions recorden a I’Administracié puablica I’obligacio de
fomentar 1’Us del valencia, perd no podem deixar d’acceptar els arguments que aporten
les administracions sobre el fet que retolar de manera bilingle les vies o els servicis
public, a hores d’ara, resulta molt dificil d’assumir economicament.

Esta institucié també ha tingut I’oportunitat de pronunciar-se sobre el dret de les
persones a ser ateses en els servicis publics en valencia, ja que la integracid linguistica
en les dues llengies oficials de la Comunitat Valenciana comporta I’obligaci6 que els
poders publics faciliten els instruments necessaris perque aixo siga possible. Aixi
mateix, també implica I’obligacié que els funcionaris coneguen suficientment el
valencia per poder atendre amb normalitat el servici que tenen encomanat o perque les
comunicacions practicades per I’Administracié es facen en la llengua sol-licitada per les
persones, atés que, emetre les comunicacions exclusivament en castella, quan la persona
ha manifestat que vol que es facen en valencia, constituix una limitacioé dels drets
linguistics de les persones i una extralimitacié no justificada en el disseny de politiques
de normalitzacio linguistica sobre la qual sovint es pronuncia el Sindic de Greuges.

Tenint en compte el que acabem d’exposar, potser massa sovint observem en la
tramitacio de les queixes relatives a I’Us del valencia I’aparicié d’una altra questio de
fons que esta institucio no pot ignorar: la vulneraci6 del dret de les persones a dirigir-se
i relacionar-se en territori de la Comunitat VValenciana amb I’ Administracié publica, tant
autonomica com local, en valencia, i que les empreses de caracter pablic o els servicis
publics dependents de I’Administracié garantisquen que els seus treballadors amb
relacio directa al public tinguen el coneixement suficient del valencia per a atendre amb
normalitat aquelles persones que aixi ho demanen.

No obstant aixo i, en este sentit, son freqlents les vegades que un expedient de queixa
s’inicia en valencia perqué la persona aixi s’ha dirigit a esta institucio, pero sovint
I’Administracié contesta en castella i, per tant, hem de recordar a I’administracio
afectada el seu deure de respectar I’eleccid que ha fet la personal i, en conseqiéncia,
que ha de tramitar el procediment en valencia. Aixi, s6n constants els recordatoris de
deures legals que esta institucid dirigix, en estos suposits, a les administracions
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afectades perque utilitzen en tots els procediments i en qualsevol altra forma de relacio
amb els interessats la llengua que les persones hagen elegit, valencia o castella.

En definitiva, esta institucié considera que, de conformitat amb la legislacié vigent
respecte de I’Us del valencia en tots els ambits oficials i socials, perqué les politiques de
normalitzacio linglistica siguen una realitat cal que I’ Administracié Pablica Valenciana
trobe el punt just d’equilibri entre les necessitats de fomentar I’Us del valencia i els drets
linguistics reconeguts a les persones quan, en les seues queixes davant del Sindic de
Greuges, exigixen també que els formularis, models, impresos o la publicitat
institucional siguen redactats en les dues llengiies cooficials. Es per aixo que demanem
a I’Administracio publica que emeta els seus documents en forma bilingle, i fins i tot
que done preferéncia al valencia (a través de la seua ubicacid en primer lloc, lletres més
grans o negreta).

En general, tant I’Administracié autonomica com la local sén receptives a les queixes
que les persones dirigixen al Sindic de Greuges per denunciar la discriminacié del
valencia, i accepten els pronunciaments que els dirigim perqué adapten les seues
estructures al regim de cooficialitat linglistica vigent a la Comunitat Valenciana:
corregir la seua pagina web, oferir tots els seus continguts en valencia, emetre impresos
i formularis en bilingle, etc. Per acabar, podem dir que, en termes generals, esta ha
sigut el nucli central de les queixes que en 2012 ha tramitat esta institucio respecte de
I’Gs del valencia iniciades a instancia de part.

I, atés que el compromis del Sindic de Greuges en la defensa i promocié de la nostra
llengua com a patrimoni cultural de la nostra Comunitat és ferm, també hem incoat
d’ofici una queixa per conéixer els resultats de I’aplicacié del Pla d’Innovacio i
Modernitzacié de I’Administracié Pablica Valenciana: Governanga 2013, aprovat pel
Consell, i que té entre els seus objectius el foment del valencia en I’Administracio. La
tramitacié d’esta queixa d’ofici continua en el moment de redactar el present Informe
anual a Les Corts.

83



CAPITOL SEGON

ANALISI DE LES QUEIXES TRAMITADES
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A) QUEIXES INICIADES D’OFICI PEL SINDIC DE GREUGES

L’art. 9.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d’esta institucid, reconeix
la potestat d’iniciar investigacions d’ofici -és a dir, sense que calga que cap persona
presente una queixa o reclamacié- amb I’objectiu de comprovar si els drets i les
Ilibertats de la ciutadania poden haver estat vulnerats, col-lectivament o individualment,
com a conseqliencia d’actuacions o omissions de I’ Administracié autonomica i local.

A.1) Iniciades en 2012

A continuacid, passem a detallar les investigacions incoades d’ofici per esta institucio
en 2012:

Queixa d’ofici num. 1/2012 (expedient num. 1200264), sobre demores en els
pagaments a les residéncies de tercera edat de Valencia

La falta de pagament des de la Generalitat a les entitats que gestionen residéncies de
tercera edat de la provincia de Valéncia esta provocant importants dificultats per a
I’adequada atencio a les persones residents, com també retards en el pagament dels
salaris al personal dels centres i la possibilitat que algun d’estos centres tanque. Estos
fets han centrat el maxim interés del Sindic de Greuges per a estudiar este tema i per
aixo va obrir la corresponent queixa d’ofici.

Hem demanat els informes pertinents de la Conselleria de Benestar Social i estem
esperant rebre’ls per a finalitzar la investigacio.
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Queixa d’ofici num. 2/2012 (expedient num. 1200265), sobre demores en els
pagaments a les residéncies de tercera edat de Castello

La falta de pagament de la Generalitat a les entitats que gestionen residéncies de tercera
edat de la provincia de Castello esta provocant importants dificultats per a I’adequada
atencio a les persones residents, com també retards en el pagament dels salaris al
personal dels centres i la possibilitat de tancar-ne algun. Estos fets han centrat el maxim
interés del Sindic de Greuges per estudiar el tema que ens ocupa, per la qual cosa va
obrir la corresponent queixa d’ofici.

S’han sol-licitat els informes pertinents de la Conselleria de Benestar Social i s’esta a
I’espera de rebre’ls per a finalitzar la investigacio.

Queixa d’ofici num. 3/2012 (expedient nium. 1200266), sobre el retard en la posada
en marxa de la Linia 2 del TRAM d’Alacant

Davant de I’enorme quantitat d’escrits de queixa que vam rebre dels ciutadans i de
diverses entitats i associacions pel retard en la posada en marxa i funcionament de la
Linia 2 del Tram, que unix a la ciutat d’Alacant amb el Campus Universitari de Sant
Vicent del Raspeig, esta institucié va acordar la incoacio d’ofici d’una investigacio
sobre aixo.

La Conselleria d’Infraestructures, Territori i Medi Ambient ens va remetre un informe
en queé ens indicava que:

“(...) la linia 2 del TRAM d’Alacant implica una ampliaci6 del sistema de
transport metropolita susceptible de ser operada independentment de la xarxa
actualment existent. En I’actual situacio dels escenaris economics i atesa
I’estructura de costos de I’empresa publica Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana, es considera que una col-laboracid publicoprivada a través de la
constitucié d’una empresa mixta participada per FGV i una altra entitat
privada pot generar més nivells d’eficiéncia en la prestacié dels servicis
publics de transport lligats a la referida linia 2 del TRAM d’Alacant. Prenent
en consideraciO este criteri, esta Conselleria d’Infraestructures, Territori i
Medi Ambient esta preparant un projecte de servici public de transport (...) a
fi de poder licitar el corresponent contracte de servici public (...)".

Aixi les coses, esta institucidé és conscient que la greu crisi economica que
experimentem esta condicionant la prestacio de servicis publics basics per a la
ciutadania, entre estos, el servici transport.

En el cas que ens ocupa, la linia 2 del TRAM pot ser gestionada de forma directa o
indirecta. La Conselleria d’Infraestructures, Territori i Medi Ambient ha decidit
gestionar el servici de forma indirecta, a través de la licitacié d’un contracte de servici
public, i justifica esta decisio “en I’actual situacidé dels escenaris economics i atesa
I’estructura de costos de I’empresa publica Ferrocarrils de la Generalitat VValenciana”.

L’Exposicio de Motius de la Llei 6/2011, d’1 d’abril, de mobilitat de la Comunitat

Valenciana, reconeix com a principi basic “la consideracio dels servicis de transport
com un servici public coherent amb les potestats genériques de les administracions
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d’ordenacid i gestio, i obert a la seleccié del millor operador, ja siga public o privat, que
I’eficiencia i I’interés general aconsellen en cada cas”.

L’art. 22.2 de la referida Llei 6/2011 indica que “la Generalitat és I’autoritat de
transport competent per a la provisio dels servicis publics de transport en la Comunitat
Valenciana”, i disposa en I’apartat 5t del mateix precepte que “correspon a cadascuna de
les autoritats de transport competents I’ordenacio, planificacio, gestio i prestacié dels
servicis publics de transport, ja siga a través d’un operador intern, en I’accepcié del
Reglament CE 1370/2007, ja siga a través de I’operador seleccionat d’acord amb la
normativa aplicable”.

Dit en uns altres termes, esta institucio no té competéncia legal per a pronunciar-se
sobre la forma de gestio de la linia 2 del TRAM d’Alacant, ja que esta competéncia per
a decidir entre la gestio directa, a través de I’entitat Ferrocarrils de la Generalitat
Valencia, o indirecta, a través d’un contracte de servici public adjudicat a una entitat
privada, correspon en exclusiva a la Conselleria d’Infraestructures, Territori i Medi
Ambient de la Generalitat Valenciana.

No obstant aix0, esta institucio considera que la rapida posada en marxa de la linia 2 del
TRAM d’Alacant té una importancia decisiva per a satisfer les necessitats ciutadanes en
estos tres ambits:

a) en relacié amb I’ocupacié: s6n molt nombroses les persones que es desplacen
diariament per motius laborals entre les ciutats d’Alacant i Sant Vicent del Raspeig;

b) la formacid i I’ensenyament: la comunitat educativa integrada per I’alumnat i el
professorat del campus de la Universitat d’ Alacant genera un transit intens de persones;

c) I’accés als servicis i establiments comercials existents a la zona per la qual discorre la
linia 2 del TRAM.

Amb independéncia de quina siga la forma de gestié directa o indirecta que puga
aconseguir més nivells d’eficiéncia en la prestacié de la linia 2 del TRAM, allo
important és accelerar al maxim la seua rapida posada en funcionament.

La referida linia és rellevant per a aconseguir un entorn urba d’alta qualitat, en el que es
puga gaudir d’un espai de qualitat al servici de les persones. Es tracta d’avancar cap a
un patré més equilibrat de mobilitat en qué els desplacaments a peu i amb bicicleta i el
transport public tinguen un paper cada vegada més rellevant tant en el cor dels espais
metropolitans com en els ambits cada vegada més amplis als quals s’estén la mobilitat
quotidiana.

La Conselleria d’Infraestructures, Territori i Medi Ambient va acceptar la nostra
recomanacio en el sentit que accelere I’adopcié de totes les mesures que considere
necessaries per a aconseguir que la linia 2 del Tram d’Alacant entre en funcionament al
més aviat possible.

Queixa d’ofici num. 4/2012 (expedient nim. 1201083), sobre assistencia pediatrica
en I’Hospital de Dénia
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A través d’un gran nombre d’escrits i de diverses consultes (telefoniques, correus
electronics i assisténcies presencials) ateses per I’Oficina d’Atencidé Ciutadana d’esta
institucid, ens vam assabentar de la situacio d’un facultatiu del Servici de Pediatria de
I’Hospital Marina Salut de Dénia (Alacant).

De les actuacions es desprenia que el facultatiu va prestar servicis pediatrics (en distints
hospitals) de la sanitat publica des de 1979. L’empresa encarregada de la gestio del
Departament de Salut de Dénia li havia comunicat que prescindirien dels seus servicis,
tot aix0 malgrat tenir uns indexs de satisfaccio dels usuaris proxims al 100%.

Davant la gran quantitat d’escrits i de consultes ateses sobre esta questio, i també per
considerar que el Sindic de Greuges, d’acord amb I’art. 38 de I’Estatut d’Autonomia de
la Comunitat Valenciana, és I’alt comissionat de Les Corts que vetla pels drets
reconeguts en el titol | de la Constitucié espanyola en I’ambit competencial i territorial
de la Comunitat VValenciana, vam obrir una queixa d’ofici.

En este sentit, sol-licitarem un informe a la Conselleria de Sanitat que, a través de la
Direcci6é General d’Avaluacid, Qualitat i Atencid al Pacient, ens va comunicar en data
12/03/2012 el segiient:

“(...) el facultatiu esta en situacié administrativa de servicis davall un altre
régim juridic, en haver deixat la seua relacié de personal estatutari amb la
Conselleria de Sanitat i passar a estar contractat laboralment i directament
amb I’empresa adjudicataria de 1’Hospital Marina Salut. Es un contracte
laboral de facultatiu especialista amb un complement per responsabilitat i
que es regix per la legislacio laboral i el conveni col-lectiu (...)".

Tenint en compte el que va informar I’ Administracio sanitaria, vam donar per conclosa
la investigacid iniciada d’ofici, si bé indicarem a la Conselleria de Sanitat que ens
mantinguera informats sobre les futures mesures que pogueren afectar la prestacié del
servici i I’assistencia pediatrica dels usuaris dependents de I’Hospital de Dénia, tot aixo
per a acordar I’arxivament definitiu de I’assumpte plantejat per la present queixa.

Queixa d’ofici nam. 5/2012 (expedient nium. 1205996), sobre la intervencio de la
Generalitat VValenciana en el sistema penitenciari

Vinculat al sistema penitenciari es troba connectat tot un univers de prestacions
publiques a qué els penats, en régim d’igualtat amb la resta de ciutadans, tenen dret i la
prestacié de les quals és competéncia directament de les respectives comunitats
autonomes en que es trobe ubicat el concret establiment penitenciari.

D’esta manera, les necessitats educatives, sanitaries, de formacid i instruccio laboral,
d’atencio a les situacions de malaltia mental, etc. constituixen tot un conjunt de
prestacions que la comunitat autonoma de referéncia ha de planificar, executar i atendre
com fa, d’altra banda, en el cas de la resta de ciutadans del seu territori que no es troben
privats de llibertat i ingressats en un centre penitenciari.

En I’ambit de prestacio d’estos servicis, el Ministeri de I’Interior (a través d’Institucions
Penitenciaries) i les distintes comunitats autonomes han acabat amb un entramat
d’instruments de cessi0 de competéncies en uns casos, 0 de coordinacié de
competéncies, en d’altres, a fi de crear el marc i el model d’intervencio de les
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comunitats autonomes en el sistema penitenciari en relaci6 amb la prestacio dels
servicis educatius, formatius, sanitaris i culturals.

A més, cal tenir en compte que I’especificitat del grup de subjectes als quals van
dirigides estes prestacions, com a consequéncia justament de la seua privacio de
llibertat, els convertix en un col-lectiu especialment necessitat d’intervencio, amb una
problematica especifica que ha de donar lloc a la planificacid, la majoria de vegades,
particular dels models d’intervencio i dels recursos materials i personals posats al
servici de I’atencid d’estes necessitats sanitaries, educatives, socials, culturals,
esportives i de formaci6 laboral.

Logicament, en la mesura que I’elaboracio i execucio d’estes politiques publiques és
exercida en el marc dels convenis de coordinacié per les comunitats autonomes, esta
institucié ostenta, d’acord amb la nostra normativa reguladora, les competéncies de
supervisié de I’activitat administrativa executada en desplegament d’estes.

Tenint en compte el que acabem de dir, hem obert la present queixa d’ofici, a I’efecte
d’analitzar la intervencié de la Generalitat Valenciana en el sistema penitenciari, en
relaci6 amb la competéncies sanitaries, educatives, formatives, culturals i socials que
legalment li corresponen. En el moment de redactar el present Informe anual, seguim
amb la tramitacio de la queixa.

Queixa d’ofici num. 6/2012 (expedient num. 1201100), sobre la situacié actual de
I’atenci6 a persones amb malaltia mental

En 2003, el Sindic de Greuges va elaborar un informe especial sobre el tema, en el qual
va elevar una série de recomanacions a les distintes administracions de la Generalitat
Valenciana amb competencia en la materia.

En el referit informe es van realitzar recomanacions a les administracions competents
per a intentar millores en el sistema d’atencié a persones amb malaltia i els seus
familiars tant des de I’ambit sanitari com a sociosanitari.

Després de vuit anys des que vam elaborar I’informe especial, hem decidit revisar-lo
amb I’objectiu general d’actualitzar I’avaluacié de I’atencio rebuda per les persones que
tenen malaltia mental i els seus familiars a la Comunitat Valenciana.

Per este motiu, el Sindic de Greuges ha obert una queixa d’ofici amb els objectius
seguents:

1. Revisio del nivell de compliment, per la Generalitat Valenciana, de les
recomanacions realitzades en el referit informe especial.

2. Avaluacio de necessitats percebudes en I’assisténcia sanitaria i sociosanitaria a
persones amb malaltia mental i/o addiccié a substancies, residents a la Comunitat
Valenciana.

3. Estat de la situacid dels recursos assistencials disponibles a la Comunitat Valenciana

(sanitari i sociosanitari), aixi com la seua evolucié des de I’elaboracié de I’Informe
especial del Sindic de Greuges en 2003.
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4. Analisi de problemes assistencials especifics: salut mental infantojuvenil; intervencio
precoc en primers episodis psicotics; necessitats especifiques en el trastorn mental greu;
trastorns de personalitat; patologia dual i tutela de persones amb malaltia mental o
qualsevol altre d’especial rellevancia.

Una vegada demanats els informes a totes les administracions implicades, actualment
s’esta elaborant la recopilacié i I’analisi de les dades aportades, a fi d’emetre la
resolucié definitiva.

Queixa d’ofici nam. 7/2012 (expedient num. 1205044), sobre la repercussio de les
retallades pressupostaries en I’assisténcia sanitaria a la provincia d’Alacant

A partir de la denlincia d’un ciutada, esta institucié va obrir una queixa d’ofici relativa a
les retallades pressupostaries que estava fent la Generalitat Valenciana i que afectaven
infraestructures sanitaries situades a la provincia d’ Alacant.

Una vegada efectuada la corresponent investigacid, recomanarem a la Conselleria de
Sanitat que realitzara un esforg organitzatiu i pressupostari que permetera comptar amb
uns servicis sanitaris dignes i adequats a la provincia d’Alacant, que garantisquen la
igualtat en I’accés i en les condicions de les prestacions sanitaries.

La Conselleria de Sanitat va contestar a la nostra recomanacié en els termes seguients:

“(...) li comuniqguem que esta Administracié esta molt sensibilitzada a les
necessitats sanitaries que presenta la nostra ciutadania, de tal forma que la
distribucid pressupostaria dels recursos sanitaris estan continuament adaptant-se
a les necessitats que tota societat avancada requerix. No és menys cert que les
circumstancies actuals de la nostra economia fan necessari un esfor¢ per part de
les diverses administracions per a fer sostenible la sanitat publica. De tal manera
gue esta Conselleria esta prioritzant el manteniment i la millora de les
infraestructures actuals, davant de les noves inversions i sense que aixo vaja en
detriment de I’eficacia i equitat a qué ha de respondre el nostre sistema sanitari
public (...)".

Queixa d’ofici num. 8/2012 (expedient num. 1207583), sobre la pobresa a la
Comunitat Valenciana

Son nombroses les queixes que davant d’esta institucié es presenten per ciutadans i
ciutadanes de la Comunitat Valenciana que es troben en una situacié d’especial
vulnerabilitat i en greu risc d’exclusid social, que no troben en I’actuacio del Consell, ni
en I’ajuntament del seu municipi, una resposta adequada que implique un alleugeriment
d’esta situacio.

L’altim informe presentat per I’Observatori d’Investigacio sobre la Pobresa i I’Exclusid
a la Comunitat Valenciana, amb el titol “Pobresa i privacio a la Comunitat Valenciana i
Espanya: I’impacte de la Gran Recessio”, ha posat de manifest que més del 20% de la
poblacio de la Comunitat Valenciana es troba en situacio de pobresa i que el col-lectiu
dels joves el dels menors son els més afectats per la situacié de crisi.
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Segons este informe, la pobresa infantil (menors de 16 anys) a la Comunitat Valenciana
és superior en tres punts a la mitjana i arriba al 24%. Aixi mateix, I’informe reflectix
que una de cada tres persones majors a la Comunitat Valenciana es troba en situacio de
pobresa, una xifra que supera la mitjana nacional.

En conseqiiencia, esta institucié ha decidit obrir una queixa d’ofici a fi d’investigar i
coneixer les politiques publiques socials articulades per part de la Generalitat, com
també els mecanismes de coordinacié adoptats amb les diverses administracions locals
implicades. En el moment de redactar el present Informe anual, seguim amb la
investigacid i I’analisi dels informes rebuts.

Queixa d’ofici num. 9/2012 (expedient nim. 1208923), sobre la possible situaci6 de
desproteccié d’un menor a Valéncia

El Sindic de Greuges es va assabentar, a través d’un vei de la localitat de Valéncia,
d’una possible situacié de desproteccio d’un menor d’edat del qual es coneix
exclusivament el seu nom i la seua edat aproximada (5 anys).

Segons sembla, el menor rep sistematicament un tracte inadequat per part de la seua iaia
(crits, amenaces, etc.).

Vam demanar la corresponent informacio6 a I’ Ajuntament de Valéencia i ens informarem
que els equips de proteccio del menor municipals han verificat que no hi ha una situacio
de desproteccid que aconselle la seua intervencio. Per este motiu, vam tancar la queixa.

Queixa d’ofici nim. 10/2012 (expedient nam. 1209008), sobre la possible situacio
de desproteccio d’una menor a Castelld

Vam conéixer per un vei de Castell6 de la Plana una possible situacio de desproteccid
d’una menor d’edat de qui es desconeixen les dades d’identificacid. Els fets descrits son
els segients: “es tracta d’una parella formada per una xica que té una filla d’uns 7 0 8
anys, i un xic que té un bar d’entrepans a Castelld. Els caps de setmana deixen sola tot
el dia la menor a casa. Hi ha nits que tornen molt tard. Ocasionalment, algun cap de
setmana se I’emporten uns familiars, pero allo habitual és que eixa Xiqueta estiga
sempre sola a casa”.

Els informes tecnics emesos per I’ Ajuntament de Castelld de la Plana valoren que no hi
ha situacio de desproteccid i, per tant, que no cal intervencid socioeducativa. Per este
motiu, es va acordar el tancament de la queixa.

Queixa d’ofici nam. 11/2012 (expedient nam. 1209739), sobre seleccié genetica
d’embrions per a tractar una malaltia hereditaria

A la fi del mes d’abril de 2012 ens vam assabentar de la situacié que travessava una
parella de Vinaros a la qual la Conselleria de Sanitat (Hospital La Fe de Valéncia)
negava la intervencid per a concebre un bebé medicament per a tractar un fill que patia
una greu malaltia rara.

El xiquet, de 8 anys d’edat, tenia anémia de Fanconi, una greu malaltia rara hereditaria.
En este sentit, I’Hospital La Fe de Valéncia va recomanar fa tres anys als seus pares
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sotmetre’s a una seleccio genética d’embrions per a concebre un bebé sa per a curar el
seu fill.

De I’Hospital comarcal de Vinaros el xiquet va ser derivat a I’Hospital La Fe (Unitat
d’Hematologica), on els seus especialistes van parlar per primera vegada amb els pares
de la possibilitat de concebre un bebé medicament a través d’un tractament de
reproduccio assistida després d’una seleccié genetica d’embrions i les cél-lules del
cordd umbilical del bebé s’utilitzarien en el trasplantament de medul-la del seu germa
major.

La familia va iniciar el tractament: proves cliniques, es va encarregar I’analisi de les
mutacions de la malaltia i es va obtindre I’autoritzacié de la Comissid Nacional de
Reproduccio Assistida (CNRA).

No obstant aix0, després de tres anys de proves, al desembre de 2011 la Conselleria de
Sanitat els va informar que no pagaria les despeses de derivacio a I’Institut Valencia
d’Infertilitat (d’ara en avant, V1), tot aix0 a pesar que I’any anterior va abonar dues
intervencions semblants en I’lVI.

La Direccié General d’Avaluacid, Qualitat i Atencidé al Pacient ens va remetre un
informe en qué s’indicava que “(...) el cicle va ser cancel-lat el dia 29/06/2012 per falta
de resposta ovarica. A partir d’eixe moment es va suspendre I’administracié de
gonadotrofines i es va indicar a la pacient que contactara amb la consulta per a control,
0 abans si observava dolor, febres, nausea, vomits o qualsevol altre simptoma que
considerara anormal (...)”.

Abans de tancar la queixa, atés no hi vam observar cap actuacio irregular, vam informar
que esta institucid ha sigut especialment sensible amb les questions relacionades amb la
implantacié del diagnostic genétic preimplantacional a la Comunitat Valenciana i
continua sent-ho, i que esta questié s’acredita a través dels informes que anualment
presentem a les Corts Valencianes (s’hi pot accedir en la nostra pagina web:
www.elsindic.com).

Queixa d’ofici num. 12/2012 (expedient nam. 1211020) sobre Us del valencia en
I’Administracio Publica Valenciana

En el moment de redactar el present Informe anual a Les Corts, i a causa de la seua
extensio, seguim amb la tramitacié de la investigacid incoada d’ofici pel Sindic de
Greuges a fi de conéixer el resultat de I’aplicacio del Pla d’Innovaci6 i Modernitzacid
de I’Administracié Publica Valenciana: Governanca 2013, que té entre els seus
objectius fomentar el valencia en I’Administracié del Consell.

Queixa d’ofici num. 13/2012 (expedient num. 1211043), sobre supressio del
transport escolar que cobrix les partides de Sant Vicent del Raspeig i Alacant

Esta institucio es va assabentar de la possible supressié del transport escolar per al curs
2012/2013 entre les partides de Sant Vicent del Raspeig i Alacant, una situacio que si es
confirmava implicaria 53 alumnes dels CEIP Azorin i Miguel Hernandez i el seu trasllat
al CEIP La Canada.
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La nostra investigacié va concloure quan les administracions afectades ens van informar
que finalment esta ruta de transport escolar s’havia reestablit.

Queixa d’ofici num. 14/2012 (expedient nium. 1211168), sobre els incendis forestals
de Cortes de Pallas i Antella

Davant dels nombrosos correus electronics rebuts en esta institucié en que diversos
ciutadans sol-licitaren I’obertura d’una investigacidé en relaci6 amb el greu incendi
forestal de Cortes de Pallas i Antella (Valencia), el qual es va produir a principis del
mes de juliol de 2012, es va acordar I’obertura d’una investigacié d’ofici i demanarem
un informe a la Conselleria de Governacio de la Generalitat VValenciana.

L’esmentada Conselleria ens va remetre un informe detallat sobre les actuacions
realitzades durant I’extincio del greu incendi i les mesures adoptades per a pal-liar els
danys i aconseguir la regeneracié ambiental de la zona.

Queixa d’ofici nam. 15/2012 (expedient num. 1211197), sobre situacié d’un bebé de
15 mesos expulsat d’una guarderia

Un bebé de 15 mesos va ser expulsat d’una guarderia com a mesura cautelar per mala
conducta. Els fets, que van ser posats en coneixement de la Guardia Civil i Policia
Local, no van impedir que el Sindic de Greuges decidira la incoacié d’ofici d’una
queixa dirigida a la Conselleria d’Educaci6, Formacid i Ocupacio i a I’Ajuntament de la
localitat on s’havien produit els fets.

Una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, vam donar per finalitzada la
nostra investigacié quan vam saber que la Regidoria d’Educacio va reunir els pares per
a brindar-los, a través dels servicis socials, I’ajuda necessaria per a corregir la conducta
del xiquet amb professionals, un oferiment que van acceptar els pares després
d’entrevistar-se amb la psicologa que els va facilitar determinades pautes, i el menor
estava reintegrant-se en el centre amb total normalitat.

Queixa d’ofici num. 16/2012 (expedient nam. 1211321), sobre la instal-lacié d’uns
quioscos al parc de Canaletes d’Alacant

Vam tindre coneixement de I’alarma social generada en relaci6 amb la possible
instal-lacié de quioscos de menjar al parc de Canaletes de la ciutat d’Alacant.

Nombrosos ciutadans d’Alacant s’han manifestat en contra d’esta mesura i han
arreplegat fins a 2.500 firmes per a mostrar el seu desacord amb esta actuacio
municipal. En particular, els ciutadans mostren la seua preocupacié per I’afeccié que
esta instal-lacié podria provocar en un dels pocs espais verds amb que compte el centre
de la ciutat d’Alacant i I’impacte negatiu que aix0 podria tindre en les condicions
mediambientals de la ciutat, com també en aquells que acudixen a este parc per a
passejar, descansar o realitzar un altre tipus d’activitats ladiques.

L’Ajuntament d’Alacant ens va informar que no autoritzaria la instal-lacio dels
quioscos, per la qual cosa acordarem la finalitzacié de la investigacio realitzada.
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Queixa d’ofici num. 17/2012 (expedient nam. 1211322), sobre la situacié dels
servicis socials generals

La Llei 5/1997, de 25 de juny, per la qual es regula el sistema de servicis socials en
I’ambit de la Comunitat Valenciana va establir I’organitzacio dels servicis socials en
dos nivells d’intervencio: a) servicis socials generals o comunitaris; i b) servicis socials
especialitzats

Els servicis socials generals es constituixen com I’estructura basica del sistema public
de servicis socials, que ha de garantir una atencié integrada i polivalent dirigida a tota la
poblacio, a través d’actuacions preventives, assistencials i rehabilitadores a nivell
primari, amb caracter universal i gratuit.

Els servicis socials generals es presten per equips interdisciplinaris (equips socials de
base/equips municipals de servicis socials) que cobrixen les diferents arees de servicis
socials en centres socials dependents de I’ Administracio local.

La titularitat i gestio dels servicis socials generals correspon a I’ Administracid local. El
finangament dels servicis socials generals procedix del Pla Concertat que subscriuen
anualment I’Administracié General de I’Estat (Ministeri corresponent) amb la
Generalitat VValenciana (Conselleria de Benestar Social) i de I’Administracié local.

El Sindic de Greuges considera necessaria I’obertura de queixa d’ofici atesa la
importancia de la implantacié de la xarxa de servicis socials generals per a garantir
I’eficacia i eficiéncia del Sistema Public de Servicis Socials de la Comunitat VValenciana
i la reduccidé d’assignacié pressupostaria des de I’Administracié General de I’Estat al
referit Pla Concertat.

Actualment s’ha demanat ampliacié de la informacié inicialment aportada per la
Conselleria de Benestar Social a fi de resoldre definitivament la queixa.

Queixa d’ofici num. 18/2012 (expedient num. 1211511), sobre la modificacio de
I’ORA de I’Ajuntament d’Alacant

La modificacié de I’Ordenanca reguladora de I’estacionament de vehicles en la via
publica d’Alacant estava provocant diversos enfrontaments entre les associacions de
veins i I’Ajuntament.

Davant d’esta situacié i en considerar que el desenvolupament de les formules
democratiques i de participacié ciutadana ha impulsat noves formes de governacio dels
paisos tant a escala estatal com supraestatal i infraestatal, especialment en els estats que
tenen poders territorialitzats en forma de regions i d’entitats locals i, en conseqiiéncia, la
gestio de la cosa publica en I’actualitat no pot canalitzar-se unilateralment com el
desplegament d’actes i de resolucions dirigides als administrats, sind que també estos
han de participar i interactuar en els criteris rectors dels assumptes publics.

En esta bilateralitat apareixen conceptes propis de I’exercici de drets que ostenten les
persones en les seues relacions amb les administracions publiques, com ara el dret a la
consulta, el dret a la iniciativa, el dret de participacié ciutadana (el principal exponent
d’este és la participaci6 en la decisio de la despesa publica a través de I’elaboracio dels
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denominats “pressupostos participatius); unes claus que ens conduixen a la formulacié
del concepte de “governanca” i especialment de la “governanca local”.

Es per aix0 que considerem oport( investigar quina esta sent I’actuacio de I’ Ajuntament
d’Alacant amb les associacions de veins, que s’oposen frontalment a la modificacio de
I’Ordenanca de I’ORA, perque estos ultims consideren que I’Gnica finalitat de la
modificacio és de caracter recaptatori i no per a millorari facilitar la capacitat
d’aparcament de la ciutat. En el moment de redactar el present Informe anual seguim
amb la tramitacio de la queixa.

Queixa d’ofici nam. 19/2012 (expedient nam. 1211714), sobre I’anoréexia greu
d’una menor

A través de I’Oficina d’Atenci6 Ciutadana del Sindic de Greuges ens vam assabentar de
la situacio clinica d’una menor que té anoréxia greu. Segons ens indica un familiar de la
menor, la xiqueta estava sent atesa en la UTA (Unitat de Trastorn de I’Alimentacid) de
I’Hospital de Sant Joan, pero que en data 31 de juliol de 2012 li van indicar que esta
Unitat tancava (per vacances) i per aixo havia d’abandonar el centre hospitalari, tot aixo
a pesar que el psiquiatre no li havia donat I’alta médica.

La menor estava a sa casa amb crisi d’histéria i sense provar aliments (les poques coses
que menjava les vomitava). La familia es mostra impotent i desesperada.

Segons sembla, els havien remés a I’Hospital Sant Bartomeu/Orihuela (pero no tenia
Unitat de Trastorn de I’Alimentacio, sind que era Psiquiatria); a I’Hospital La Fe de
Valéncia (passava a llista d’espera) i finalment a la Clinica de Neurociéncies d’Alacant
(perd no té concert amb ASISA i comporta a la familia una despesa diaria de 300
euros).

Vam fer diverses diligéncies telefoniques amb la Conselleria de Sanitat i acordarem
concloure la investigacié després de constatar que la menor seria traslladada a I’ Institut
de Trastorn Alimentari (ITA) de Barcelona -tot a carrec d’ASISA-, i que el 3 de
setembre tornaria a I’I'TA de I’Hospital de Sant Joan d’Alacant.

Queixa d’ofici num. 20/2012 (expedient nim. 1211987), sobre el funcionament dels
equips psicosocials adscrits als jutjats de la Comunitat Valenciana

Es va acordar I’obertura d’una queixa d’ofici respecte de les conseqiiéncies que poguera
tindre I’actuacio dels equips psicosocials en I’estabilitat emocional dels i de les menors i
la valoraci6 de les mares que patixen maltractament, ja que a través de visites
efectuades a esta institucio per persones afectades i queixes que s’han presentat, se’ns
expressava la irregular actuacio d’estos equips a I’hora d’emetre un informe el jutge de
familia. Si com ens relaten, I’actuacio d’estos esta contribuint a deixar els i les menors
sense la proteccio que requerixen, i sén privats del dret a una estabilitat emocional, una
llar estable i una infancia felig, és necessari investigar si hi ha una forma d’intervencio
per part d’estos professionals contraria a la legislacio que protegix I’interés suprem de la
infancia, reconegut i arreplegat tant en els textos internacionals com en la legislacio
estatal i autonomica.
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Amb I’obertura d’esta queixa d’ofici es pretén complir amb el mandat Constitucional de
defensa dels drets de la infancia reconeguts en els acords internacionals i comprovar si
I’actuacio dels equips psicosocials en la seua activitat professional s’adequa a allo que
s’ha establit en la legislacié vigent. Aixi, sol-licitarem a la Conselleria de Governacid i
Justicia que ens informara del seguent:

a) Nombre d’equips que hi ha a la Comunitat i a quins jutjats s’adscriuen.
b) Composicid d’estos equips (psicolegs/as, treballadors/es socials, etc.).

c) Formacid professional del personal que compon estos equips i requisits necessaris per
a pertanyer a estos equips.

La resposta de la Conselleria no entra a concretar quins equips s’adscriuen als jutjats, ni
els requisits que necessiten mes enlla de la titulacié academica.

Pel que fa a I'informe emés, considerem necessari, a fi de proveir millor la queixa,
sol-licitar-ne una ampliacio en el sentit seguent:

- Si els psicolegs i les psicologues adscrits als jutjats de familia tenen formacié en
psicologia infantil i/o evolutiva, amb indicacio del titol que tenen en esta matéria.

- Si els psicolegs i les psicologues, i els treballadors i les treballadores socials tenen
formacio en violéncia de genere, amb indicacié del titol que tenen en esta mateéria.

L’esmentada Conselleria ens va remetre un escrit en el que ens comunicava que la
Direcci6 General de Justicia no tenia constancia de la titulacié obtinguda en estes
matéries, atés que era una formacié complementaria, i per aixo havien demanat a les
persones interessades que I’aportaren i, si escau, que I’acreditaren documentalment. |
acabaven informant que una vegada obtingudes les dades emetrien I’informe.

Cal assenyalar que, si existix, esta “formacié complementaria” és voluntaria, i no és
necessaria per a desenvolupar la tasca encomanada, ni reconeguda com a mérit a I’hora
de triar els equips.

Queixa d’ofici num. 21/2012 (expedient num. 1213230), sobre instal-lacions docents
deficients i sense concloure

El Sindic de Greuges va tindre coneixement que en un IES de Benidorm no havien
conclos les obres d’adequacio/ampliacio pels problemes financers de I’empresa
adjudicataria. Després de concloure la nostra investigacio, formularem a la Conselleria
d’Educacio, Cultura i Esport les recomanacions seglients:

-Valorar la situacio de I’IES de Benidorm que continga una valoracio economica i instar
els tecnics competents de I’Administracié autonomica i local a realitzar un informe
extens que arreplegue les deficiéncies existents per a esmenar-les.

-Activar els mecanismes necessaris per a aconseguir, juntament amb I’Ajuntament de
Benidorm, una solucié raonable que permeta I’exercici de I’activitat docent de
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conformitat amb la legislacio vigent sobre els requisits minims que han de reunir els
centres.

-Adoptar les mesures necessaries per a retirar les runes i el material d’obra que hi ha al
centre, a fi de garantir, en tot cas, la seguretat de la comunitat del centre.

-Impulsar les actuacions necessaries, incloses les pressupostaries, per a adequar o
ampliar el centre, de conformitat amb els termes inclosos en el Pla d’Infraestructures
Escolars, i instar CIEGSA o I’organisme que el substituisca a accelerar esta adequacié o
ampliacié”.

En el moment de redactar el present Informe anual a Les Corts, estem esperant rebre la
preceptiva contestacio sobre I’acceptacid o el rebuig de les nostres recomanacions per
part de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport.

Queixa d’ofici num. 22/2012 (expedient ndam. 1213231), sobre supressio del
transport escolar ordinari per realitzacié d’obres en la carretera d’accés a Pinet

La Conselleria d’Educacio, Formaci6 i Ocupacié va confirmar que la ruta de transport
que atén els alumnes de les Foies de Beniganim i que residixen a Pinet transcorria
efectivament per una carretera en obres, que no estava tancada al transit rodat. Amb la
finalitat de garantir la seguretat dels alumnes s’havia reconegut als alumnes beneficiaris
del transport una ajuda individual per al seu trasllat al municipi de Llutxent, on serien
arreplegats pel vehicle que realitza el transport escolar fins que, una vegada finalitzades
les obres, es restablira el servici.

Queixa d’ofici num. 23/2012 (expedient num. 1213366), sobre [I’existéncia
d’abocadors incontrolats

Vam tindre coneixement de I’existéncia de “nous enderrocs” que s’unixen als
“abocadors incontroladament i suposadament il-legals” en cinc municipis de la comarca
del Baix Segura en la provincia d’Alacant: Callosa de Segura, Catral, Dolores, la Granja
de Rocamora i Sant Isidre.

Segons pareix, tan sols en el terme municipal de Callosa de Segura s’ha denunciat
I’existencia de “més de 15 enderrocs il-legals” i s’ha agreujat la situacié després de
tancar I’ecoparc situat a la carretera CV-913.

Per aixo, sol-licitarem informe als ajuntaments de Callosa de Segura, Catral, Dolores, la
Granja de Rocamora i Sant Isidre, a fi de conéixer I’activitat que estan desplegant per a
evitar els abocaments incontrolats de runes i fems al seu terme municipal. En el moment
de redactar el present Informe anual, seguim amb la tramitacié de la queixa.

Queixa d’ofici num. 24/2012 (expedient nim. 1213369), sobre substitucions docents
Esta institucid durant 2012 ha rebut nombroses queixes de pares d’alumnes que
denunciaven la tardanca de I’Administracié Publica Valenciana a cobrir les baixes del

professorat. Vam tindre coneixement que, segons pareix, més de 5.000 alumnes de la
provincia d’Alacant perdien més d’un mes de classes per identic motiu. L’esmentada
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circumstancia va determinar la incoacio d’ofici d’una investigacio a fi de contrastar la
veracitat o no de les informacions.

La investigacio va concloure amb un suggeriment dirigit a la Conselleria d’Educacid,
Cultura i Esport perqué adoptara totes les mesures que foren necessaries per a garantir,
en els casos de baixes 0 absencies continuades i habituals del professorat en un centre
educatiu determinat, el dret a una educacid de qualitat dels alumnes i reduira I’impacte
negatiu que hi pogueren tindre estes situacions com a consequéncia del canvi continu de
docents i els periodes sense docencia que la realitat genera.

La queixa esta pendent que la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport ens conteste
sobre I’acceptacié o el rebuig del nostre suggeriment.

Queixa d’ofici num. 25/2012 (expedient num. 1213477), sobre I’estudi de I’aplicacio
del Reial Decret Llei 20/2012 respecte al sistema de dependéncia

La publicacio en el BOE de data 14 de juliol de 2012 del Reial Decret Llei 20/2012, de
13 de juliol, de mesures per a garantir I’estabilitat pressupostaria i de foment de la
competitivitat, en el titol 11 del qual s’incorporen mesures de racionalitzacié del sistema
de dependéncia, va provocar un gran nombre de consultes i queixes, tant de
professionals com usuaris del sistema valencia d’atencidé a la dependéncia.

En concret, les consultes i queixes rebudes en el Sindic de Greuges feien i fan
referéncia, principalment, a la rigorosa aplicacié del criteri d’excepcionalitat de la
prestacio per a cures en I’entorn familiar i suport a curador no professional (CNP). La
informacié rebuda denunciava que els Programes Individuals d’Atencié amb I’opcio de
CNP, de ciutadans/es que no hagueren sigut resolts fins a la data, encara que estos
expedients tingueren data de sol-licitud de fa més de dos anys, hauran de ser revisats i
modificats d’acord amb les noves directrius de la Conselleria de Benestar Social,
emanades del compliment del contingut del Reial Decret Llei 20/2012, de 13 de juliol.

Estes noticies rebudes en el Sindic de Greuges van aparéixer també en els mitjans de
comunicacio, atés el gran impacte social que podia implicar una demora encara major
en la resoluci6 dels expedients de dependencia i un incompliment reiterat de I’obligacio
de la Generalitat a resoldre els expedients de dependencia en un termini no superior als
Sis mesos.

Per aix0, es va proposar I’obertura d’una queixa d’ofici, amb la finalitat d’investigar i
conéixer la situacioé provocada per I’aplicacio, per part de la Conselleria de Benestar
Social, del Reial Decret Llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per a garantir
I’estabilitat pressupostaria i de foment de la competitivitat, en el titol 11l de la qual
s’incorporen mesures de racionalitzacio del sistema de dependencia.

Per tot el que hem exposat, sol-licitarem a la Conselleria de Benestar Social un informe
sobre les consequencies de I’aplicacio del precitat Reial Decret Llei 20/2012 en els
expedients en qué havien transcorregut més de 6 mesos des de I’inici de la seua
tramitacio, encara que no s’hagen resolt en la data d’entrada en vigor, aixi com de les
mesures de creacid de recursos del sistema que té previst escometre perque I’aplicacid
de I’excepcionalitat en el servici de CNP no comporte una major demora en la
tramitacio dels expedients de dependencia.
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En el seu escrit de 21 de desembre de 2012, la Conselleria de Benestar Social ens ha
informat que:

“(...) en aquells expedients en qué els sol-licitants, a través dels informes
tecnics emesos pels Servicis Municipals d’Atenci6 a la Dependencia de les
seues corresponents zones de cobertura, assenyalen com a preferéncia la
prestacié per a I’atencié en I’entorn familiar i suport a curadors no
professionals, seran resolts sempre que es complisquen els requisits
legalment establits.

En aquells suposits en qué no es reunisquen els requisits, s’emetra nova
proposta a fi que, previ tramit d’audiencia a I’interessat, una vegada
establida la modalitat d’intervencié més adequada d’entre els servicis i les
prestacions econdmiques previstes en el cataleg i completats els tramits
administratius establits per a I’adopcié del Programa Individual d’Atenci6
s’emetran les corresponents resolucions.

L’article 18 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de
I’autonomia i atencio a les persones en situacié de dependencia, establix la
rigorosa excepcionalitat de la prestacid economica per a cures en I’entorn
familiar i suport a curadors no professionals.

Este caracter ha sigut remarcat i delimitat pels canvis legislatius derivats de
I’entrada en vigor del Reial Decret Llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures
per a garantir I’estabilitat pressupostaria i de foment de la competitivitat, aixi
com per la Resolucié de 13 de juliol de 2012 de la Secretaria d’Estat de
Servicis Socials d’lgualtat, per la qual es publica I’Acord del Consell
Territorial del Sistema per a I’ Autonomia i Atencié a la Dependeéncia per a la
millora del sistema per a I’autonomia i atencié a la dependéncia, i I’Ordre
21/2012 de 25 d’octubre de la Conselleria de Justicia i Benestar Social, per
la qual es regulen els requisits i condicions d’accés al programa d’atencio a
les persones i les seues families en el marc del Sistema per a I’ Autonomia i
Atencid a la Dependencia a la Comunitat Valenciana, en establir que nomeés
en els casos en qué la persona en situacié de dependéncia residisca en un
entorn caracteritzat per insuficiéncia de recursos publics o privats acreditats,
despoblaci6 o circumstancies que geografiques o d’una altra naturalesa que
impedisquen o dificulten altres modalitats d’intervencid, inclosa I’atenci6 a
través de prestacidé vinculada, es podra establir I’existencia de cures no
professionals, sempre que, amb anterioritat a la presentacid de la sol-licitud,
estiga sent atés per curadors no professionals, una vegada comprovat per part
dels professionals dels equips de valoraci6 i Administracié competent que es
donen les circumstancies adequades, en el seu conjunt, per a la concessio
d’esta prestacio.

Els drets econdmics establits en les resolucions que aproven els programes
individuals d’atencié quedaran pendents de la preceptiva consignacié de
crédit pressupostari destinat a este efecte, sense perjudici del reconeixement,
i si escau, abonament, dels drets amb efectes retroactius que corresponguen
al dependent des del dia en qué va tindre dret al reconeixement d’estos (...)".

En el moment de tancar I’exercici 2012, esta institucié esta pendent d’emetre la
Resolucié corresponent que es derive de la informacié continguda en este informe,
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d’aquells més que poguérem sol-licitar, i de les queixes plantejades davant d’esta
institucié derivades de I’aplicaci6 d’este Decret.

Queixa d’ofici nam. 26/2012 (expedient num. 1213523), sobre transport escolar

Es va tindre coneixement que més de 50 alumnes residents en diverses partides rurals
d’Orihuela havien perdut una de les dues rutes de transport escolar en haver d’esquivar
les obres de I’AVE. L’esmentada circumstancia els obligava a creuar per la veina regi6
de Murcia i tornar a entrar a la Comunitat Valenciana i reprendre la ruta cap al centre
escolar.

Es va determinar el tancament de la queixa en comunicar-nos, tant la Conselleria
d’Educacié com I’Ajuntament d’Orihuela, que s’havia restablit el servici de transport
escolar que es presta a través de dues rutes sense que cap d’elles discorreguera per la
regié de Mdrcia i sense que tinguera una duracio superior a I’establida en la normativa
vigent sobre transport escolar.

Queixa d’ofici num. 27/2012 (expedient num. 1214066), sobre la reducci6é des de
I’IMSERSO de la partida pressupostaria destinada al programa de teleassisténcia

El Sindic de Greuges va tindre coneixement de la desaparicio, en el Projecte dels
Pressupostos Generals de I’Estat 2013, de la partida pressupostaria que el Ministeri de
Sanitat, Servicis Socials i Igualtat, destinava al financament del servici de
teleassisténcia a domicili.

En 2012, el Ministeri de Sanitat, Servicis Socials i Igualtat, va destinar 30 milions
d’euros a signar un acord de col-laboracié entre I’IMSERSO i la Federacié Espanyola
de Municipis i Provincies per a la prestacio del servici de teleassisténcia a domicili en
tot el territori espanyol. La supressié d’esta partida pressupostaria afecta els convenis
que I’IMSERSO subscrivia amb diputacions provincials i ajuntaments de la Comunitat
Valéncia per a la prestacio del servici de teleassisténcia.

Per part del Sindic de Greuges es considera imprescindible el manteniment del servici
de teleassisténcia per la gran importancia que té, tant quantitativament com
qualitativament, en I’atenci6 a les persones majors.

Per este motiu, vam obrir una queixa d’ofici a fi de poder avaluar la repercussio i les
mesures previstes per les administracions publiques competents, per a evitar la
suspensio del programa tant a persones que ja n’eren beneficiaries com a possibles nous
beneficiaris.

Una vegada demanats els informes de totes les administracions implicades, actualment

s’esta elaborant la recopilacio i I’analisi de les dades aportades a fi d’emetre resolucio
definitiva.
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A.2) Iniciades en 2011 i en anys anteriors

Quant a les investigacions incoades d’ofici en el 2011 i en els anys anteriors que €s
trobaven en tramitacio en el moment de redactar I’Informe anual de I’any passat, donem
compte a continuacio de I’estat de tramitacio en que es troben:

Queixa d’ofici nam. 3/2011 (expedient num. 1101439), sobre la interrupcié en el
pagament de les prestacions de dependéncia

Incloem la present queixa iniciada en el 2011, i de I’obertura de la qual ja vam donar
compte en I’Informe anual del mateix any, per a informar de la seua resolucio durant
I’exercici 2012.

Esta institucié va saber a través dels mitjans de comunicacio que la Plataforma de la
Llei de Dependéncia d’Alacant havia posat dendncies, segons les quals quasi 22.000
persones en situacio de dependencia no havien percebut la prestacié corresponent al
mes de gener.

Segons indicaven estes mateixes fonts, durant el gener de 2011 es van quedar sense
cobrar la prestacié corresponent 21.880 dependents, que més a més han de pagar als
seus curadors o un servici, la qual cosa implica el 58% dels qui estan rebent una ajuda.
Per este motiu iniciarem una queixa d’ofici per a investigar els motius que havien
originat esta demora en el pagament de les prestacions, aixi com els mecanismes que
des de Conselleria de Benestar Social s’estaven adoptant per a evitar este tipus de
situacions de demora.

Una vegada sol-licitat informe, la Conselleria de Benestar Social ens va comunicar que
la puntual incidencia havia sigut resolta, no obstant aixo, en el transcurs de I’any 2011
rebérem nombroses queixes relacionades amb successives demores en els pagaments de
les prestacions, per la qual cosa vam tornar a requerir a I’esmentada Conselleria que ens
informara, no sobre la solucié d’incidencies puntuals, sind pels mecanismes que esta
adoptant perqué no es produisquen estos fets que succeixen de manera periodica.

A esta sol-licitud d’informacid, la Conselleria de Benestar Social ens va donar resposta
comunicant-nos que el pagament de les prestacions economiques derivades de
I’aplicaci6 de la Llei de la Dependéncia es produix dins de cada exercici pressupostari
amb continuitat, i que els usuaris cobren la prestacio a mes vengut. Si bé és cert que
ocasionalment i coincidint amb el tancament de I’exercici pressupostari anterior i
obertura de I’actual poden produir-se distorsions que, en tot cas, son immediatament
esmenades.

No obstant aix0, a pesar d’esta resposta, al llarg del 2011 i 2012 s6n nombroses les
queixes gque han tingut entrada en esta institucio relatives a la demora en els pagaments
als curadors no professionals.

Esta institucio considera que la demora o la falta de certesa en la data de pagament de

les prestacions corresponents a aquelles persones en situacié de dependéncia que tenen
assignat com a recurs la prestacio economica per a cures en I’entorn familiar provoca
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una inseguretat per a elles, maximament quan en molts casos es tracta de persones sense
recursos i amb una situacio d’especial vulnerabilitat.

Este dret a la seguretat juridica esta reflectit en el propi text constitucional, que en
I’article 9.3. assenyala que “la Constitucio garantix el principi de legalitat, la jerarquia
normativa, la publicitat de les normes, la irretroactivitat de les disposicions
sancionadores no favorables o restrictives de drets individuals, la seguretat juridica, la
responsabilitat i la interdiccid de I’arbitrarietat dels poders publics”.

Per tot aixo, i tenint en compte el que s’ha exposat, esta institucié va recomanar a la
Conselleria de Benestar Social que activara els mecanismes necessaris per a evitar les
recurrents demores que succeixen en el pagament de les prestacions economiques per a
cures en I’entorn familiar.

Aixi mateix, suggerirem a la Conselleria de Benestar Social que assignara un dia de
pagament fix al mes a les prestacions als efectes d’evitar la incertesa en la data de
cobrament per a les persones en situacié de dependéncia que perceben este recurs
prestacional.

Estes recomanacions no van ser acceptades per part de Conselleria de Benestar Social,
al nostre entendre de manera injustificada, tot al-legant que en les resolucions
administratives, I’ajuda per al pagament del curador no professional no consta la data
del pagament mensual de I’ajuda o prestacié a qué tinga dret la persona dependent, sind
que el pagament es realitzara a mes vencut, com aixi ho fa.

Queixa d’ofici num. 7/2011 (expedient nim. 1107939), sobre atencié a menors
d’edats compreses entre els 0-6 anys

Després de demanar informes a la Conselleria de Benestar Social i mantindre
entrevistes amb professionals de centres, programes i servicis d’atencio a la infancia, les
recomanacions i suggeriments realitzat pel Sindic de Greuges han sigut els segients:

A) RESPECTE DE LA PLANIFICACIO

1. Elaborar el 111 Pla Integral d’Atencié a Familia i Infancia de la Comunitat Valenciana
que, basat en I’avaluacio del Il Pla, establisca la planificacié del sector, la dotacio
economica per al seu desenvolupament i regule la coordinacio entre les Conselleria amb
responsabilitat en la proteccio6 integral a la infancia (Benestar Social, Educacio, Sanitat).

2. Elaborar, en I’interior del 111 Pla Integral d’Atencio6 a la Familia i Infancia de la CV,
el Programa d’atencié a menors de 0-6 anys, en la linia d’evitar els internaments de
menors entre 0-3 anys i limitar al maxim els internaments de menors entre 4-6 anys.

B) RESPECTE DE LA PRESERVACIO FAMILIAR
3. Elaborar politiques preventives desenvolupades a partir de I’elaboraci6 de programes
de caracter transversal, desenvolupats des dels recursos i servicis normalitzats dels

distints sistemes amb competéncia en la matéria (sanitat, educacio, benestar social,
ocupacio, habitatge) i dirigits a la poblacio en general.
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4. Implantar programes de capacitacio de pares biologics i/o families que tenen a carrec
seu menors de 0-6 anys (millora d’habilitats parentals).

5. Augmentar la dotacié economica destinada al foment de mesures de suport familiar
(tecniques i economiques) desenvolupades des dels equips municipals de servicis
socials generals.

6. Augmentar la dotaci6 economica dirigida a I’ampliacié i millora de la xarxa de
Servicis Especialitzats de Familia i Infancia (SEAFI) i potenciar les mesures de
preservacié del menor en el seu nucli familiar i evitant la separacié del medi familiar
biologic.

7. Procurar la millora de la formacié i especialitzacié dels professionals que exercixen
el seu treball en els equips municipals de servicis socials, els SEAFI i els programes de
prevencié comunitaria, incorporant processos de supervisio professional.

8. Regular el procediment per a la formalitzacio de I’apreciacio de les situacions de risc.
De la mateixa manera, seria necessari la creaciéo d’un sistema de recollida de dades
homogenies i Unic que permeta conéixer el nombre i les caracteristiques dels menors
que es troben atesos en el sistema de proteccid (tant risc com guardes i tuteles).

C) RESPECTE DE MESURES DE SEPARACIO FAMILIAR

Quan siga necessaria la separacié del menor dels seus curadors principals, per entendre
que estos no asseguren la seua adequada atencid i proteccio:

9. Caldra intensificar els treballs de formaci6 i informacid dels professionals (ambit
municipal i direccions territorials) per a millorar I’elaboraci6 del corresponent Pla de
Proteccié del Menor com a guia de la intervencid convertint-se en I’element fonamental
per a I’avaluacio i seguiment de les mesures de proteccio adoptades.

10. L’acolliment familiar del menor ha d’entendre’s com la mesura de proteccio més
adequada per a I’atencio6 als menors d’edats entre els 0-6 anys quan no siga possible el
seu manteniment amb la seua familia biologica.

11. Intensificar la promoci6 de la mesura d’acolliment familiar i assegurar processos
coordinats en totes les fases d’implantacié del programa (difusio i captacio, formacio
seleccid, inscripciod en registre, assignacio del menor).

12. Procurar la diversificacio de les modalitats d’acolliment familiar, desenvolupar
programes d’acolliment especialitzat i professionalitzat, tant en el seu disseny tecnic
com en la seua dotacio economica.

13. Quan es considere com la mesura més adequada a I’interés del menor I’acolliment
familiar en familia extensa, ha de garantir-se que esta reunisca les condicions
necessaries per a la seua correcta atencid. Haura d’assegurar-se el correcte seguiment i
suport tant tecnic com economic a les families extenses.

14. Revisar el sistema de retribucid a les families educadores, en les seues distintes
modalitats, i evitar en tot cas les demores en els pagaments.
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15. La realitat ens indica que hi ha un determinat nombre de casos de menors d’edats
compreses entre 0-6 anys, respecte dels quals resulta molt dificil adoptar la mesura
d’acolliment familiar (malalties, discapacitats, grups de germans, etc.) o no resulte
convenient I’esmentada mesura. Per a I’atencié a estos casos sera necessari:

- Promoure noves modalitats d’acolliment familiar (per exemple, I’acolliment
professionalitzat).

- Mantindre una xarxa de centres residencials infantils que complisquen, almenys amb
els requisits segiients: capacitat reduida de nombre de menors atesos; normalitzacio de
les prestacions; personal suficient en nombre i qualificacio; promocié de mesures
tendents a reduir al maxim I’estada dels menors.

16. En tot cas, haura d’evitar-se els llargs recorreguts institucionals (canvi de mesures i
recursos) que afecten de forma negativa el desenvolupament fisic, psicologic i
emocional dels menors. Per a aix0, resulta indispensable assegurar i millorar la
formacio permanent dels professionals que intervenen en els distints ambits de proteccio
a la infancia.

D) ENRELACIO AMB L’ADOPCIO

Respecte de I’adopcidé de menors la situacié dels quals haja estat acreditada que es
troben en situacié d’adoptabilidad:

17. Que, d’acord amb el que establix I’article 126.2 de la Llei 12/2008, de 3 de juliol de
2008, de la Generalitat, de proteccié integral de la infancia i I’adolescéncia de la
Comunitat Valenciana, duga a terme el desplegament reglamentari del procediment
d’adopcié nacional, com a minim els aspectes seguents:

- La metodologia de valoracié d’idoneitat dels sol-licitants d’adopcio, aixi com el
contingut de I’informe psicosocial dels sol-licitants i els criteris que permeten
determinar si compten amb la capacitat, aptitud i motivacié adequades per a exercir la
patria potestat i per a assumir les peculiaritats de I’afiliacié adoptiva en general, i en
particular, del seu concret projecte adoptiu.

- Els criteris d’assignaci6 d’un menor a una persona o familia en adopci6 nacional.

- El procediment de tramitacio de les sol-licituds d’adopci6 nacional.

- El tramit d’audiéncia, previ a I’emissio de la proposta d’idoneitat o no-idoneitat, que
emeten les direccions territorials competents al Consell d’Adopcié de Menors de la
Generalitat.

- Les opcions que tenen els sol-licitants que hagueren rebut una valoracié negativa
d’idoneitat, a demanar valoracions contradictories emeses per equips diferents i

pertanyents a entitats diferents de la que gestiona el contracte de valoraci6 inicial
(equips formats per empleats publics, col-legis professionals, etc.).

104



18. Dissenyar i implantar programes de preparacio dels menors que iniciaran processos
d’acolliment familiar preadoptiu o adopcid.

19. Dissenyar i implantar programes de suport i orientacié a menors i familia en els
processos d’acolliment preadoptiu.

20. Revisar els programes de post-adopcié actualment implantats, a fi de millorar el
suport a menors i families després de la formalitzacio de I’adopcio.

E) MILLORA DE LA INVESTIGACIO | LA CAPACITACIO PROFESSIONAL

21. Desenvolupar programes de capacitacié professional dissenyats especificament a la
formacié especialitzada en I’atencié a menors de 0-6 anys.

22. Implantar, en coordinacié amb universitats i altres centres, linies d’investigacio que,
directament relacionades amb la practica i la formacid, promoguen la millora de
I’atencié a menors de 0-6 anys i les seues families, la deteccié de noves necessitats i
I’intercanvi de bones practiques.

Queixa d’ofici nam. 9/2011 (expedient nim. 1109272), sobre instal-lacions docents
deficients d’uns quants centres de Burjassot

La queixa de qué ja vam donar compte en el nostre anterior Informe anual a Les Corts
va concloure amb una resolucié dirigida a la Conselleria d’Educacio, Formacid i
Ocupacid i a I’Ajuntament de Burjassot perque, en I’ambit de les seues competéncies
respectives, realitzaren una valoracié de la situacio descrita en la queixa sobre les
deficiéncies observades en alguns centres de la localitat que continguera també una
valoracid pressupostaria i s’instara els técnics, tant de I’Administracié autonomica com
a local, a realitzar un informe exhaustiu que recollira les deficiéncies existents per a
determinar quina seria la solucié més adequada per a cada un d’ells.

La Conselleria d’Educacio va acceptar la resolucio formulada, que pot consultar-se
integrament en la nostra pagina web; I’Ajuntament de Burjassot, pero, no la va acceptar
perque considerava que les deficiéncies dels centres de la ciutat son de gran
envergadura i que “fins i tot requerixen na reforma integral que excedix les
competéncies municipals”.

Queixa d’ofici num. 12/2011 (expedient num. 1110472), sobre atencié a menors
estrangers no acompanyats (MENA)

Les variacions en la normativa estatal que regula I’atencié als menors no acompanyats
al nostre pais, amb I’entrada en vigor el 30 de maig de 2011 del Reial Decret 557/2011,
de 20 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei Organica 4/2000, sobre drets i
llibertats dels estrangers a Espanya i la seua integracio social, després de la seua
reforma per la Llei organica 2/2009 dedica el seu capitol 11l (articles 189 a 198), es
modifiquen procediments i actuacions que s’ha de seguir amb els referits menors. A fi
d’elaborar un informe referit a I’adequacid a la nova normativa de programes i protocols
d’atencio vigents a la Comunitat Valenciana, es va una tramitar queixa d’ofici que
després de demanar informe a les diverses administracions implicades, va concloure
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amb una resolucid que contenia les segiients recomanacions i suggeriments dirigits a la
Conselleria de Justicia i Benestar Social, els quals van ser acceptats:

1. Adequar el Protocol d’actuacié interinstitucional per a I’atencié a la Comunitat
Valenciana de menors estrangers en situacio irregular, indocumentats o la documentacio
de la qual oferisca dubtes raonables sobre la seua autenticitat, al que disposa el Reial
Decret 557/2011 de 20 d’abril, pel qual s’aprova el reglament de la Llei Organica
4/2000 sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seua integracié social,
despreés de la seua reforma per la Llei organica 2/2009.

2. Elaborar els documents necessaris perqué els menors que sén posats a disposicio del
servici de proteccié de menors siguen informats de manera fefaent i en idioma
comprensible per a estos, del contingut basic del dret a la proteccid internacional i del
procediment previst per a la seua sol-licitud, com també la normativa vigent en matéria
de protecci6 de menors.

3. Establir el procediment perqué, d’alld que s’ha indicat en el punt anterior, quede
constancia escrita en I’expedient de cada menor.

4. Promoure les mesures oportunes perque des de la Conselleria competent en matéria
de formacié i ocupacié es facilite I’accés a programes de formacié ocupacional i
professional dels menors estrangers no acompanyats majors de 16 anys.

5. Adoptar mesures per a I’atencié no institucional dels menors estrangers no
acompanyats que presenten resistencia a I’atencio en centres d’acollida (fugues sense
retorn), i evitar en la mesura que siga possible situacions de vulnerabilitat i risc dels
referits menors (mafies, explotacié laboral, sexual, etc.).

6. Establir, comptant amb la participacié d’entitats pabliques i privades del sector,
programes de suport (allotjament, manutencio, assessorament legal, formacid i busca
d’ocupaci®) a menors que hagen sigut tutelats per la Conselleria de Justicia i Benestar
Social i complisquen la majoria d’edat, tinguen o no autoritzacio de residencia.

7. Desenvolupar un Pla d’actuacié sobre menors estrangers no acompanyats a la
Comunitat Valenciana que desenvolupe les directrius fixades per la Comissié Europea
en el seu Pla d’Acci6 sobre els menors no acompanyats (2010-2014), en tot allo que
resulte competéncia seua.

Queixa d’ofici nam. 14/2011 (expedient num. 1110922), sobre ajudes assistencials
de menjador escolar

En la queixa, iniciada I’any 2011, dirigirem a la Conselleria d’educacio, Formacio i
Ocupacid una resolucié suggerint-li que arbitrara les mesures necessaries per a garantir
les ajudes assistencials de menjador escolar, o, si no n’hi ha, que establira un calendari
de pagament raonable per a abonar-les a les families els fills de les quals en van resultar
beneficiaris.

No obstant aix0, en el moment de redactar el present Informe anual, seguim amb la

tramitaci6 ordinaria de la queixa ja que, per a proveir millor, hem demanat un informe
la Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica, tenint en compte que I’ Administracid
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educativa ens va comunicar que no és I’0organ pagador dels créedits pendents
d’abonament i, en consequéncia, no podia informar ni establir un calendari de pagament
d’estos.

Queixa d’ofici num. 17/2011 (expedient nam. 1111437), sobre igualtat real i
efectiva en els cicles de ’ESO i Batxillerat

L’educacio constituix un espai privilegiat per a formar des de la infancia en la
convivencia pacifica i per a fomentar la reflexio critica sobre les desigualtats.

La normativa estatal i autonomica ha posat els puntals per a eradicar la discriminacid
sexista en I’ambit educatiu. Una vegada reconeguda en la nostra legislacio I’existencia
de discriminacio és este espai i, basant-se en aix0, considerem necessari comprovar si
les eines per a la seua eradicacid s’han posat en marxa de forma real i efectiva en el
sistema educativament i concretament en I’Educacié Obligatoria Secundaria i en el
Batxillerat.

De I’obertura d’esta queixa ja vam donar compte en I’Informe anual a Les Corts de
I’any anterior, aixi com de la sol-licitud d’informe la Conselleria d’Educacio.

A la vista de I’informe remés, i amb la finalitat de proveir millor la queixa, sol-licitarem
també informacio a la Federacié d’Associacions de Pare i Mares d’Alumnes /as
(FAPA), i posteriorment al Consell Escolar de la Comunitat Valenciana.

En I’escrit remés a la FAPA els manifestavem la importancia que en esta materia tenen
per a la comunitat educativa les AMPA, ja que en formen part. | la necessitat que les
families reforcen i recolzen les pautes que el professorat introduix en les aules en
matéria d’igualtat.

Per aix0, considerant que la tasca d’educar als nostres fills i filles se sosté sobre dos
puntals fonamentals, I’escola i la familia, i atés que és I’AMPA el nexe d’uni entre
ambdos pilars, entenem fonamental la conscienciacid, primer, dels pares i mares, i
després, dels fills i filles, sempre en continua col-laboracié amb el col-legi.

Si I’educacio escolar en igualtat es contraresta per part de la familia o es realitzen
comportaments contraris a allo que s’ha aprés, és evident que I’efecte educatiu es
minimitza. Ensenyem igualtat si mostrem igualtat en la vida quotidiana.

Aixi, i amb la finalitat de conéixer des de les associacions d’AMPA de la Comunitat
Valenciana la seua realitat i el seu punt de vista en la consecucio de la igualtat
d’ambdds sexes, els sol-licitavem el segient:

- Si es tenia informaci6 de quines campanyes de sensibilitzacio s’han dut a terme sobre
els estereotips i caires sexistes entre els col-lectius de mares i pares dels instituts
d’educaci6 secundaria de la Comunitat Valenciana.

- Si s’havien realitzat xarrades, cursos o jornades dirigides a les AMPA a fi de

conscienciar les families en la igualtat entre dones i homes o sobre coeducacio, i amb
quina frequéncia.
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- Per al cas que s’hagen realitzat, sol-licitarem informacio sobre si estes s’han financat o
han sigut proposades per la Conselleria d’Educacio, o un altre organisme oficial.

- Si tenia coneixement d’algun projecte presentat per les AMPA sobre igualtat, en
alguns dels instituts d’educacié secundaria de la Comunitat Valenciana.

- Si existix en els consells escolars de la nostra Comunitat representacio d’organismes o
associacions o la figura d’un agent d’igualtat que defensen el dret fonamental a la
igualtat entre dones i homes.

- Qualsevol altra questié de que es tinga coneixement en eixa federacio sobre actuacions
en materia d’igualtat de genere respecte a I’alumnat o professorat dels IES.

En el moment de redactar el present Informe anual, i després de realitzats dos
requeriments a la FAPA, no ens havia enviat la informaci6 sol-licitada.

Vam sol-licitar al Consell Escolar de la Comunitat Valenciana informacio, ja que este
és I’organ superior consultiu i de participacio social en la programacié general de
I’ensenyament no universitari de la Comunitat Valenciana.

La petici6 es va realitzar en el sentit de si hi ha algun estudi en I’ambit de I’educacio en
la nostra Comunitat respecte de la desigualtat entre dones i homes en els centres
escolars, en concret: en I’ambit de la convivéncia en I’escola; en els continguts dels
llibres de text i en la formacio del professorat.

D’altra banda, si s’han realitzat, des d’eixe Consell, i quant a la igualtat de genere en
I’ambit educatiu, informes, propostes o dictamens.

Aixi mateix, i en aplicacié de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de proteccio
integral contra la violencia de genere, sol-licitarem informacié sobre si des d’eixe
Consell s’ha impulsat I’adopcié de mesures educatives que fomenten la igualtat real i
efectiva entre dones i homes, i quines son.

D’altra banda, sol-licitarem que ens informaren si entre les persones o entitats que
componen el Consell hi ha representacio d’associacions de dones o dones expertes en
estudis de genere o amb reconeguda trajectoria en la defensa dels drets d’aquelles.

En el moment de redactar el present Informe anual, s’esta elaborant la resolucié amb les
dades que es troben en I’expedient.

Queixa d’ofici 18/2011 (expedient nim. 1111892), sobre demores en els pagaments
a les residéncies de tercera edat d’Alacant

Les noticies aparegudes sobre la falta de pagament des de la Generalitat a les entitats
que gestionen residencies de tercera edat esta provocant importants dificultats per a
I’adequada atencid a les persones residents, aixi com retards en el pagament dels salaris
al personal dels centres i la possibilitat de tancament d’algun d’estos centres. Este
problema ha centrat el maxim interés del Sindic de Greuges per estudiar el tema que ens
ocupa, per la qual cosa vam obrir la corresponent queixa d’ofici.
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S’han demanat els informes pertinents de la Conselleria de Benestar Social i estem
pendents d’obtindre informes actualitzats de les entitats afectades fi d’elaborar la
resolucio definitiva de la queixa.

Queixa d’ofici 19/2011 (expedient nim. 1111893), sobre la situacié dels habitatges
tutelats per a persones malaltes mentals

En el moment de redactar el present Informe anual, estem esperant rebre I’informe
sol-licitat a la Conselleria d’Hisenda i Administracio Publica sobre la situacio en que es
troba I’ordre de pagament de I’ajudes concedides a les cases tutelades.

La Conselleria de Justicia i Benestar Social ens va informar que havia realitzat tots els
tramits corresponents dins del seu nivell competencial perqué es realitzen els
pagaments, i que correspon en este moment a la Tresoreria de la Generalitat emetre
I’ordre de pagament de les quantitats que es deuen.

Queixa d’ofici 20/2011 (expedient num. 1111894), sobre la situacié de la renda
basica d’emancipacio

La gravetat de la crisi economica havia produit un retard en el pagament de les
prestacions. Per aix0, vam demanar un informe a la Conselleria d’Infraestructures,
Territori i Medi Ambient de la Generalitat Valenciana sobre I’activitat exercida en
materia de la renda basica d’emancipacié a les provincies de Castello, Valéncia i
Alacant.

L’esmentada Conselleria ens va informar que, d’una banda, el Reial Decret Llei
20/2011, de 30 de desembre, de mesures urgents en materia pressupostaria, tributaria i
financera per a la correccio del déficit public, va derogar el Reial Decret 1472/2007, per
la qual cosa, en I’actualitat, ja no hi ha les ajudes de renda basica d’emancipacio, i d’una
altra banda, ens va detallar els expedients resolts a la Comunitat Valenciana, per
provincies, des de I’any 2008 fins al 2011.

Queixa d’ofici 21/2011 (expedient nim. 1111895), sobre el mal estat de la platja del
Forti a Vinaros

L’Ajuntament de Vinaros ens va informar sobre les actuacions realitzades per a millorar
I’estat de la platja del Forti, per la qual cosa acordarem la finalitzacié de la nostra
investigacid i I’arxivament de la queixa.

Queixa d’ofici 22/2011 (expedient nim. 1111896), sobre el Pla de Foment de la
Lectura de la Comunitat Valenciana

Acordarem la finalitzacio de la nostra investigacio d’ofici tenint en compte I’informe
rebut per la Conselleria de Turisme, Cultura i Esport, en que es detallen les actuacions
administratives que s’estan realitzat i que estan projectades per a impulsar i
desenvolupar el Pla de Foment de la Lectura de la Comunitat Valenciana.

Queixa d’ofici 23/2011 (expedient nam. 1111898), sobre la reduccié de viatges
gratuits a jubilats
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Com a conseqiiencia de I’increment de la tarifa del servici municipal de transports
d’Alacant, es va produir una reduccidé quant als viatges gratuits per a les persones
jubilades, que van passar de 90 a 12 viatges al mes. Una vegada conclosa la nostra
investigacio d’ofici, I’ Ajuntament d’Alacant va acceptar les nostres recomanacions:

la. Promoure les accions necessaries per a garantir el correcte funcionament del
Consell Municipal de Persones Majors i assegurar, en tot cas, que I’emissié d’informes
sobre les matéries que els afecten, siguen emesos amb caracter previ a la seua inclusio
I’ordre del dia del corresponent Ple Municipal.

2n. Concretar la forma en qué dura a terme I’acord adoptat en el Ple Municipal de 29 de
febrer de 2012 “Estudiar a el llarg de este any 2012 les possibles alternatives que
cal aplicar en el any 2013”, i garantir en tot cas el dret de participacio de les persones
majors en totes aquelles decisions que afecten directament el seu benestar.

Queixa iniciada d’ofici nim. 16/2010 (expedient num. 107912), sobre les bandes
juvenils a la Comunitat Valenciana

En el moment de redactar el present Informe anual, seguim amb la tramitacio de
I’expedient de queixa sobre la preséncia de bandes juvenils a la Comunitat Valenciana.
La comissid de delictes per part de menors pertanyents o vinculats a una banda juvenil
planteja el problema entre els binomis “joventut” i “violencia”, en que les
administracions pabliques de la Comunitat Valenciana han de fer una important labor
preventiva.

Queixa iniciada d’ofici nam. 17/2010 (expedient num. 108568), sobre el retard en
la tramitacid i resolucio de la prestacio de renda garantida de ciutadania

El Sindic de Greuges va considerar oportd no donar per conclosa la investigacio
iniciada en 2010 i va sol-licitar a la Conselleria de Justicia i Benestar Social (actual
Conselleria de Benestar Social) que el mantinguera informat dels avancos que s’anaren
produint en la consecucié dels objectius marcats per la Conselleria per a la millora de la
gestio de la renda garantida de ciutadania.

En data 30 de marg¢ de 2012, el Sindic de Greuges reactiva la queixa i demana nous
informes a la Conselleria de Justicia i Benestar Social a causa dels motius segiients:

1. La publicacio en el DOCV de 23 de febrer de 2012 de I’Ordre 7/2012, de 20 de
febrer, de la Conselleria de Justicia i Benestar Social, per la qual es modifica I’Ordre de
31 de juliol de 2008, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regulen les
bases de convocatoria de la prestacié de renda garantida de ciutadania. L’esmentada
Ordre modifica la base cinquena de I’annex | “Bases Generals per a les unitats
familiars”, en allo que s’ha referit als efectes economics de la prestacid, i queda
regulada com seguix:

“Els efectes economics de la renda garantida de ciutadania es produiran el primer dia
del mes segiient a la data de resoluci6 que reconega el dret a la percepcio”.
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Ha de recordar-se que I’anterior redaccié de I’esmentada base cinquena era la seglent:
“Els efectes economics de la renda garantida de ciutadania es produiran el primer dia
del mes segiient a la data de presentacio de la sol-licitud en el registre corresponent”.

2. La publicacio en el DOCV de 20 de febrer de 2012 de la resolucio de 8 de febrer de
2012, del Conseller de Justicia i Benestar Social, per la qual es dona publicitat als
credits que financen les prestacions de renda garantida de ciutadania per a I’exercici
2012.

Demanats els informes pertinents de la Conselleria de Benestar Social, el Sindic de
Greuges dicta Resolucié amb els pronunciaments seguents:

1. Recordar a la Conselleria de Benestar Social I’obligacié legal de dotar prou la linia
pressupostaria prevista per al pagament de les prestacions de renda garantida de
ciutadania, atés que I’esmentada prestacié té caracter de dret subjectiu per a tot
ciutada/na que complisca amb els requisits legalment establits.

2. Recomanar a la Conselleria de Benestar Social que:

1. Realitze les actuacions necessaries, incloses dotacions de personal i pressupostaries,
per a incorporar com a entitats col-laboradores en la gestié de la Renda Garantida de
Ciutadania (RGC) el nombre més gran d’entitats locals de la Comunitat Valenciana i,
especialment, les de major nombre d’habitants.

2. Introduisca les modificacions normatives necessaries per a fer possible el que preveu
I’article 25 de la Llei 9/2007, de RGC, en el sentit d’encomanar als alcaldes, presidents
de mancomunitats o presidents de Diputacio la resolucid de les sol-licituds de prestacio
de RGC.

3. Introduisca les modificacions normatives necessaries per a assegurar el compliment
del termini de tres mesos previst en la Llei per a la notificacid de les resolucions de la
renda garantida de ciutadania.

4. Vincule el que disposa la base cinquena de I’annex | de I’Ordre de 31 de juliol de
2008, modificada per I’Ordre 7/12, de 20 de febrer de la Conselleria de Justicia i
Benestar en relacio amb els efectes economics de la renda garantida de ciutadania (“es
produira el primer dia del mes seglient a la data de resolucié que reconega el dret a la
percepcid”) amb I’obligacio de notificar la resolucio en tres mesos des de la presentacid
de la sol-licitud. D’esta manera els efectes economics haurien de produir-se des del
primer dia del mes segiient a la data de resolucio que reconega el dret a la percepcio i en
tot cas des de I’endema a complir-se els tres mesos des de la presentacio de la
sol-licitud.

5. Deixe sense efecte la instruccio dictada per la qual totes aquelles sol-licituds que,
complint tots els requisits, hagueren sigut presentades amb anterioritat a I’entrada en
vigor de I’Ordre 7/2012, de 20 de febrer, se’ls reconega una prestacié d’un mes de
duracid, i s’ha d’estimar pel periode que quede acreditada la mancanca de recursos
suficients per a mantindre un adequat benestar personal i familiar del/de la sol-licitant,
amb I’Gnica limitacié dels 36 mesos establits en la Llei 9/2007, de 12 de marg, de la
Generalitat, de renda garantida de ciutadania de la Comunitat Valenciana.
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6. Realitze les actuacions oportunes per a la impulsar la coordinacio efectiva entre les
conselleries implicades en el desenvolupament de politiques d’insercio social i laboral
en Pinterior de la Comissio Interdepartamental de la Familia de la Comunitat
Valenciana i les comissions mixtes creades a este efecte en la Llei 9/2007, de 12 de
marg¢, de la Generalitat, de renda garantida de ciutadania de la Comunitat Valenciana.
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B) QUEIXES INCOADES A INSTANCIA DELS CIUTADANS

I. ENSENYAMENT
1. Introduccio

En I’Area d’Educacié s’han formulat davant del Sindic de Greuges en 2012 un total de
1.428 queixes, davant de les 325 queixes presentades en 2011, 613 queixes en 2010,
199 queixes en 2009 i 169 queixes en 2008.

A continuacio, donem compte de les queixes relatives a educacié que considerem
especialment rellevants.
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2. Ensenyament en xifres

Accés als estudis Instal-lacions escolars
) o 0%
universitaris
2% Educaci6 en valencia

Transport escolar 0%
4%

Ordenaci6 educativa
94%
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3. Instal-lacions docents

Les queixes que tenien com a eix central la demanda per part de mares i pares
d’alumnes que els centres on estan escolaritzats els seus fills compten amb els
equipaments necessaris i adequats perqué I’activitat docent puga desenvolupar-se
correctament, el Sindic de Greuges trasllada a I’Administracié educativa la necessitat
d’adoptar les mesures oportunes per a garantir en tot moment I’existéncia d’unes
instal-lacions docents dignes.

Esta institucid és conscient de la greu realitat economica i de les dificultats per les quals
travessa la hisenda autonomica, perd aixd no pot amagar el fet que entre els molts
factors que han de coadjuvar a la consecucié d’un ensenyament de qualitat estan les
instal-lacions escolars, ja que sén I’ambit material on ha de produir-se el
desenvolupament de la funci6 docent.

Es per aixd que, igual que en anys anteriors, esta institucid inste I’Administracio
educativa perqué no escatime esforgos i dispose els recursos necessaris per a
proporcionar als alumnes que cursen els seus estudis en instal-lacions obsoletes i
deficitaries uns edificis adequats als requisits que la legislacio vigent imposa com a
minims, i aixo, a fi d’evitar greuges comparatius que col-loquen estos alumnes en
situacio de desigualtat respecte d’altres alumnes que si que tenen instal-lacions
adequades.

Els alumnes escolaritzats en edificis impropis per a impartir un ensenyament de qualitat
no pot ser una actuacié emparada per esta institucio.

El Sindic de Greuges considera, i aixi ho fa saber a I’Administracié educativa a través
de les seues resolucions, recomanacions, suggeriments o recordatoris de deures legals,
que una educacié de qualitat imposa a I’Administracié I’obligacié que els centres
docents estiguen equipats amb els recursos educatius materials i humans necessaris, i
que els edificis escolars reunisquen els requisits minims previstos en la legislacio
vigent.

I, justament d’esta premissa deriva I’obligacié publica d’adequar-los a les previsions
legals que garantisquen la satisfaccio del dret universal a I’educacié en termes d’igualtat
real i efectiva, una satisfaccio que obviament no es produix en aquells centres que no
estan adaptats amb caracter general a la LOGSE.

Estos principis constituixen els fonaments en que basem les nostres resolucions relatives
a les instal-lacions docents, i de les quals donem compte en este apartat perque les
considerem especialment rellevants i molt significatives, sense perjudici que totes
puguen ser consultades integrament en la nostra pagina web.

Amb motiu de la queixa nim. 1207334, recomanarem a la Conselleria d’Educacid,
Formaci6 i Ocupacié que promoguera les actuacions necessaries per a completar el
projecte técnic aprovat d’ampliacié i adequacié d’un centre d’educacidé infantil i
primaria (CEIP) de Naquera, i que instara I’ Ajuntament per a aconseguir els principis de
col-laboracio i coordinacié que han de presidir les relacions entre les administracions
publiques, perqué exercira les seues competéncies de conservacid, reparacio i
manteniment del centre escolar.
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El centre objecte de la queixa va ser construit en 1982 i ja ens hi vam pronunciar quan
analitzarem i estudiarem la queixa ndm. 1108843, i de cap manera s’adequava als
requisits previstos en el RD 132/2010, de 12 de febrer, i presentava innumerables
deficiencies i mancances quant a neteja, cuina, instal-lacio electrica, lluminaries, com
també una llarga llista per inexistencia d’espais suficients per a professors, reunions de
I’AMPA, per a impartir suport als alumnes amb necessitats educatives especials,
biblioteca, gimnas, sala de musica, places de menjador escolar, etc.

Els mateixos arguments van constituir la resolucid que dirigirem també a
I”’Administracié educativa en la queixa nim. 1200256, i en la qual els seus promotors
denunciaven les clares deficiencies en I’estat de les instal-lacions d’un CEIP de
Valencia amb més de 50 anys d’antiguitat, i en el qual obviament es van constatar
mancances de seguretat i problemes d’insalubritat per culpa de I’antiguitat dels
albellons i una falta continuada de millores i reparacions, independentment que
I’Ajuntament de Valencia haguera escomés, en I’ambit de les seues competéncies,
certes necessitats del centre, per0 que tenint en compte [I’antiguitat de les
infraestructures evidentment resultaven insuficients.

L’Administracié autonomica també va informar que el CEIP objecte de la queixa estava
inclos en el Pla Millora Escola, perd la veritat és que a pesar que les dues
administracions publiques afectades reconeixien en els seus respectius informes la
veracitat de les deficiéncies denunciades per I’AMPA reiteradament, no obstant aixo,
estes reivindicacions dels pares i mares no estaven sent ateses.

Finalment formularem diversos pronunciaments a I’ Administracio perque realitzara una
valoracié exhaustiva de les deficiéncies denunciades, que incloguera també una
valoracié economica i que técnics competents revisaren les condicions de seguretat i les
intervencions necessaries per a pal-liar I’elevat grau de contaminacio acustica detectat.

L’educacié que s’oferix als alumnes que estan matriculats en centres com els que
acabem de descriure no s’ajusta a la legislacié vigent i, per tant, no sén susceptibles
d’aconseguir el nivell de qualitat previst en no haver-se posat a la seua disposicio
aquelles infraestructures que la propia legislacié considera com a minimes i, per aixo,
sempre és mereixedora de retret pel Sindic de Greuges, que sempre insistix en la
necessitat que les administracions implicades en I’organitzacié i programacié de
I’activitat escolar garantisquen a tots una educacié de qualitat.

En identics termes ens pronunciem després de finalitzar la tramitacio ordinaria de la
queixa nim. 1109523, i en la qual els promotors donaven compte al Sindic de Greuges
del llarg periple (11 anys) que els diversos estaments d’un CEIP d’Alacant
manifestaven a I’ Administracid educativa la urgent necessitat d’ampliar-lo i adequar-lo,
tot emparant-se en alldo que s’ha previst, primerament, en el RD 1004/1991, de 14 de
juny, i en I’Ordre de 15 de maig de 1992, i més tard en el RD 1537/2003, derivat de la
Llei Organica 10/2002, de qualitat de I’ensenyament, quant als requisits minims que han
de reunir els centres docents que impartixen ensenyaments obligatoris.

En esta queixa, a més, s’evidenciaven les mancances d’interés educatiu del barri en que

esta ubicat el centre i la insuficiéncia de places educatives, tenint en compte I’important
increment poblacional experimentat a la zona.
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Una prova de I’extensio en el temps de les reivindicacions exposades pels qui signaven
la queixa és que ja I’any 2004 (queixa num. 040373) i I’any 2008 (queixa num. 060108)
ens vam haver de pronunciar i haguérem d’instar I’Administracié educativa novament
perque promoguera les actuacions necessaries i els estudis que calien per determinar la
demanda real existent al barri per a dissenyar i executar rapidament politiques
adequades per a satisfer la demanda existent (real i efectiva) de places escolars, a fi de
dotar de més efectivitat el principi d’escolaritzacié de menors en centres educatius
proxims als seus domicilis, i insistirem en la necessitat que I’Administracié educativa
promoguera, en I’ambit de les seues competéncies, les actuacions necessaries per a
executar I’adequacio o ampliacio del CEIP objecte de la queixa.

4.  Educacio especial i integracié d’alumnes amb necessitats educatives especials

L’alumnat amb necessitats educatives especials té dret que I’Administracio publica els
facilite I’accés als recursos, mitjans materials o ajudes especifiques, per a la seua
participacié en el procés d’aprenentatge en condicions d’igualtat respecte d’altres
alumnes.

La satisfaccid tardana i/o parcial dels mitjans materials i/o humans que necessiten (i que
han ocupat i preocupen sempre al Sindic de Greuges) és entesa per esta institucio com a
causa directa de perjudicis per a la igualtat efectiva en el gaudi del dret a I’educacio
constitucionalment consagrat en I’article 27 i, per tant, a la plena integracio social
d’estos alumnes.

Convé no oblidar que I’article 49 de la Constitucié espanyola recomana als poders
publics realitzar una politica de previsid, tractament i rehabilitacié en favor dels
disminuits fisics, sensorials o psiquics, a qui cal prestar I’atencié especialitzada que
necessiten i emparar-los per al gaudi dels drets que la nostra carta magna reconeix a tots
en el seu titol I i, entre estos, el dret a I’educacio en termes d’igualtat.

També cal referir-se a I’article 14 del text constitucional que consagra la igualtat davant
de la llei, sense que puga prevaldre cap tipus de discriminacio. L’article 9.2 del text
constitucional establix que correspon als poders publics promoure les condicions perqué
la llibertat i la igualtat de les persones siguen reals i efectives, i remoure els obstacles
que dificulten o impedisquen la seua plenitud, i facilitar la seua participaci6 en la vida
cultural, social o politica.

En congruencia amb estos preceptes, el mateix text constitucional en I’article 49, quan
es referix a les persones amb discapacitat, ordena als poders publics que presten
I’atencio especialitzada que requerisquen i I’empara especial per al gaudi dels drets.

Quant a I’ambit educatiu, la Conselleria d’Educacié esta obligada a garantir una politica
de foment de I’educacioé i del procés educatiu adequat dels alumnes amb necessitats
educatives especials, ja siguen temporals 0 permanents, perqué aconseguixen dins del
sistema educatiu els objectius establits amb caracter general per a tots.

Estos principis, que el Sindic de Greuges fa seus, van determinar I’admissié de la
queixa nuam. 1111849 en la qual la mare d’un menor diagnosticat amb TGD rebia
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educacié combinada en aula ordinaria. No obstant aixo, I’Administracio ajornava la
resolucié sobre I’ajuda de transport escolar sol-licitada, ja que el domicili familiar es
trobava a 12 km del centre a que havia sigut assignat.

En definitiva, i quant als servicis complementaris de transport i menjador escolar, i més
quan es tracta d’alumnes en la situacio relatada, el retard de I’Administracié en el
pagament de I’import d’estos no pot meréixer I’aprovacio d’esta institucio.

De conformitat amb estes premisses concloem la tramitacio de la queixa nim. 1111798
(iniciada en I’anterior exercici), i en la qual succintament dos alumnes sords, matriculats
en un cicle formatiu de Grau Superior d’Interpretacio de la Llengua de Signes, i al qual
van accedir gracies a la reserva de places del 3% per a persones amb discapacitat,
demanaven una adaptacio curricular per a poder finalitzar els seus estudis.

Suggerirem a la Conselleria d’Educacié, Formaci6 i Ocupaci6 que arbitrara les mesures
necessaries perque els alumnes sords profunds disposaren de les adaptacions curriculars
necessaries i que, com en el cas analitzat, pogueren exercir com a mediadors de
persones sordes-cegues un intérpret de signes internacionals, coordinadors de servicis
d’interpretacid, transcriptors de missatges en llengua de signes, etc.

En la queixa nim. 1111161, finalitzada en el present exercici, la mare d’un menor amb
una discapacitat del 80% a causa d’un retard maduratiu d’etiologia congenita demanava
la concrecié de les necessitats educatives especials del menor i els recursos que
necessitava (mestre d’educacio especial/pedagog, terapeuta, mestre d’educacid
especial/audicié i llenguatge, fisioterapeuta, etc.) i era el seu desig que fora escolaritzat
en un centre amb unitat de comunicaci6 i llenguatge, i no en un centre especific
d’educacid especial com segons sembla pretenia I’ Administracié educativa.

Finalment la queixa es va resoldre de conformitat amb la pretensié de la mare, i la
menor va ser escolaritzada en la modalitat combinada, una circumstancia que ens va
permetre concloure la queixa en el present exercici.

A principis de 2012 també es va resoldre satisfactoriament la queixa nim. 1111797, en
la qual el pare d’un menor amb discapacitat motora del 96% demanava la dotacié d’una
educadora de suport per a atendre el menor en totes les seues tasques educatives
quotidianes i de neteja personal. L’ informe emés respecte d’aixo per I’Administracio
educativa donava compte al Sindic de Greuges dels recursos assignats al menor i aixo
va permetre el tancament i I’arxivament de I’expedient.

L’eix central de la queixa nim. 1213424, resolta també satisfactoriament, va ser la
inadmissié d’un alumne amb necessitats educatives especials diagnosticat amb déficit
d’atencio i hiperactivitat en un modul formatiu, en comunicar-nos la mare, promotora
de la queixa, I’admissié del seu fill en I’IES interessat.

La problematica plantejada en la queixa nim. 1111555, en la qual la mare reclamava la
dotacié d’una educadora d’educacid especial per al seu fill afligit d’una malformacié
congenita (anus imperforat), va ser resolta d’acord amb el que hi ha previst en I’article
49 de la Constitucio espanyola, que posa de manifest que I’objectiu final que I’actuacio
dels poders publics ha de perseguir respecte dels alumnes amb necessitats educatives
especials és garantir la millora de la qualitat de vida d’este grup heterogeni de persones,
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a través de la consecucié de la seua plena integracid social, i, per aixd0 mateix,
mitjancant el ple exit de la seua igualtat real i efectiva amb la resta del cos social.

L’expedient va concloure amb un suggeriment a la Conselleria d’Educaci6 perqué la
inspeccio educativa realitzara un seguiment continu de I’avaluacio de I’alumne a fi de
reorganitzar, tal com reclamava la mare, I’horari dels educadors on el xiquet estava
escolaritzat.

5.  Substitucions docents

En este apartat donem compte de les queixes més significatives relacionades amb el
problema que causa les baixes o absencies del professorat. Les vacants generades per
professors/es que causen una situacié de baixa també és motiu de preocupacio dels
pares i mares d’alumnes, i com no podia ser menys, també del Sindic de Greuges. Per
aixo, igual com en anys anteriors, ha sigut objecte d’estudi i analisi per esta institucio.

Les vacants han de ser cobertes immediatament, de manera que, en la mesura de les
possibilitats autoorganitzatives de I’Administracié publica, no existisca un periode de
“buit educatiu”, o que en cas d’existir, presente la menor duracié possible, ja que
I’abséncia d’un professor/a, encara que siga temporal, determina la interrupcid
immediata del correcte proces educatiu.

L’Administracié no pot acontentar-se de garantir tan sols les baixes del professorat, sind
que en aquells casos en qué les baixes o abséncies siguen habituals o reiterades, I’esforg
desplegat ha d’anar encaminat a evitar els efectes perjudicials que el canvi continuat de
professorat i la pérdua habitual d’hores lectives poguera generar en I’educacié dels
alumnes i que es concretarien en un desenvolupament curricular inarticulat i sense la
necessaria continuitat, i donaria lloc a una alteraci6 considerable del ritme
d’aprenentatge, desorientacio dels menors i fins i tot perill de desmotivacio.

Malauradament, i com és sabut, la crisi economica generalitzada que patim i les
necessaries mesures de racionalitzacio de la despesa i I’estalvi adoptades per
I’Administracié publica han determinat que esta institucié haja hagut d’acceptar els
arguments esgrimits per la Conselleria d’Educaci6 en els dictamens emesos a instancia
del Sindic de Greuges, en aquelles queixes que tenien com a denominador comu la
tardanca a cobrir les baixes o absencies del professorat i, en conseqiiencia, la pérdua
d’hores lectives (queixes nim. 1213166, 1213397, 1213495, 1213382 i 1213427, entre
d’altres), ja que amb la publicacié del Reial Decret Llei 14/2012, de 20 d’abril, de
mesures urgents de racionalitzacio de la despesa publica en I’ambit educatiu
s’establixen les condicions en que els llocs dels docents han de ser substituits.

I, concretament, I’article 4 recull el seguent:

“En els centres docents publics el nomenament de funcionaris interins per
substitucié transitoria dels professors titulars es produira Unicament quan
hagen transcorregut 10 dies lectius des de la situacié que déna origen al
nomenament. El periode de 10 dies lectius previ al nomenament del
funcionari interi haura de ser atés amb els recursos del propi centre docent.
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El que disposa el paragraf anterior resultara aixi mateix d’aplicacié a les
substitucions de professorat en els centres privats sostinguts amb fons
publics”.

En conseqliencia, i atenent al citat Reial Decret Llei, per a poder cobrir la substitucid
han de transcorrer 10 dies lectius.

De conformitat amb el que hem dit, esta institucié ha d’admetre els arguments esgrimits
per I’ Administracio, ja que la mera disconformitat o el desacord amb la legislacio vigent
no pot, per si mateix, motivar la intervencié del Sindic de Greuges.

No obstant aix0, quan hem hagut d’analitzar i estudiar queixes de ciutadans,
fonamentalment pares d’alumnes, que denunciaven baixes o abséncies prolongades i/o
habituals les substitucions del qual es prolonguen més enlla dels 10 dies previstos en el
Reial Decret Llei 14/2012, de 20 d’abril, ja citat, hem dirigit a I’Administracié publica
diversos pronunciaments, continguts en les nostres resolucions (que poden consultar-se
visitant nostra pagina web) i en les quals insistim en el convenciment que la consecucio
d’un ensenyament de qualitat requerix fonamentalment que la baixa causada siga
coberta immediatament i que la primera obligacié de I’Administraci6 educativa respecte
de les baixes o absencies del professorat, sobretot si ho analitzem des del prisma del
dret a I’educacid de qué son titulars tots els alumnes receptors del servici escolar, no €és
solament un minim ni en cap cas el maxim exigible a I’Administracio a fi de garantir
una formaci6 integral que meresca la qualificacio d’excel-Iéncia i contribuisca al lliure
desenvolupament de la personalitat: és el contingut (és necessari no oblidar-ho) ultim
d’aquell dret.

En este sentit, tal com indiqguem a I’Administraci6 amb motiu de la queixa nam.
1206370, cal desplegar un esfor¢ encaminat a evitar precisament el canvi continu de
professorat i la perdua d’hores lectives, ja que quan uns alumnes en una assignatura
determinada no reben -a causa de les baixes del professorat- un percentatge de les hores
lectives assignades a una matéria considerada fonamental, I’efecte és palés.

| en estes situacions es produix a més la paradoxa del greuge comparatiu que
experimenten en la seua formacid estos alumnes, no en comparacié amb els alumnes
que van a altres centres educatius publics, privat-concertats o privats, sin6 amb els
companys que van “a la classe del costat”, on no es donen estes situacions de baixes del
professorat.

En definitiva, és criteri del Sindic de Greuges que quan en un centre educatiu les baixes
del personal docent son habituals, I’Administracié implicada en les diverses instancies
(centre educatiu, direcci¢ territorial, Conselleria d’Educacié) ha de trobar-se en
condicions d’assegurar, en el marc de la discontinuitat provocada per esta situacio, la
major continuitat possible en el procés formatiu a través d’una adequada gestid
organitzativa dels recursos a la seua disposicié (per exemple encarregar la substitucio
sempre al mateix professor, contractar un professor de suport que cobrisca les baixes
continues i, per tant, previsibles, quan estes es produisquen i disposar dels mecanismes
legals i organitzatius tendents a cobrir estes baixes).

| esta filosofia va ser la que va inspirar, entre altres, les queixes num. 1206370 i
1205242, els termes concrets de les quals poden ser consultats en la nostra pagina web.
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6. Admissio i matriculacio

La posada en questié pels pares d’alumnes dels processos d’admissié i matriculacid
d’alumnes en els centres sostinguts, totalment o parcialment, amb fons publics i la
insuficiéncia de places sobretot en educacid infantil, va generar en anys anteriors
nombroses queixes de pares que van veure vulnerat el seu dret a la lliure eleccio de
centre docent, com també les presumptes falsedats documentals d’alguns sol-licitants
d’una placa escolar, en este nivell, per a aconseguir major puntuacio en la baremacié de
les sol-licituds.

No obstant aixo, en el present exercici a penes s’han tramitat queixes en este sentit i
podem assenyalar, entre d’altres, les queixes nim. 1210267 i 1210699, la resolucio de
les quals esta encara pendent en la data d’elaborar el present Informe anual a Les Corts.

Entre les queixes més significatives que ha analitzat el Sindic de Greuges en esta
materia podem designar I’assenyalada amb els nim. 1109180 i 1109201, en qué els
pares de dues xiquetes bessones plantejaven la peculiar situacié que, amb la legislacid
vigent, implica I’escolaritzacié de dues germanes nascudes d’un part de bessones, quan
en baremar les sol-licituds d’una placa escolar es produix un empat, i cada germana
compta com a sol-licitant i només hi és admesa una germana.

L’Administracié educativa, en produir-se un empat en la puntuacié obtinguda en
diverses sol-licituds d’admissié en I’escola infantil on els promotors demanaren
matricular-les, va aplicar el criteri de “desempats”, tal com assenyala I’article 28 del
Decret 33/2007, que regula els processos d’admissid, i va donar lloc, efectivament, que
una germana fora admesa i I’altra quedara fora, ja que la normativa en cap cas establix
que els germans nascuts de part maltiple puguen considerar-se com un sol sol-licitant a
I’efecte del sorteig previst en el citat Decret 33/2007, de 30 de marg, del Consell.

A la Comunitat Valenciana la legislacié aplicable no preveu esta particular situacié a
pesar de ser una realitat social i les families estan obligades, de vegades, a escolaritzar
els seus fills (bessons, bessones, etc.) en centres escolars diferents amb els conseguents
perjudicis que aixo comporta per als menors, i la impossibilitat per als pares de conciliar
la vida familiar i laboral.

El Sindic de Greuges va considerar que I’interés dels menors havia de prevaldre sobre
qualsevol altre interés concurrent, i va concloure que en cap cas havien de ser separades
les bessones i escolaritzades en centres escolars distints i, en definitiva, va emparar la
pretensio dels pares.

Per aix0, vam dirigir a I’Administracié educativa un suggeriment perqué en I’ambit de
les seues competéncies valorara la necessitat de modificar la legislacié vigent respecte
de I’admissio i matriculacié d’alumnes en centres sostinguts, totalment o parcialment,
amb fons publics, en el sentit que en el cas de germans de la mateixa edat (ja siga per
part maltiple o per adopcid) I’obtencio de placa d’un implique I’admissié dels altres.
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7. Altres aspectes del dret a I’educacio
7.1. Llibres de text

En el present Informe anual a Les Corts hem de significar el considerable augment de
les queixes que tenien com a denominador comu el retard de I’Administracié Publica
Valenciana a abonar als alumnes beneficiaris les ajudes per a I’adquisicio de llibres de
text corresponents al curs 2011/2012.

Els promotors d’estes queixes denunciaven que al mes de gener de 2011, i a I’empara de
I’Ordre 93/2010 de la Conselleria d’Educacié (DOCV de 30/01/2010), havien sol-licitat
ajudes per a I’adquisicio de llibres de text per als seus fills, i una vegada superat amb
escreix el temps de pagament de les ajudes, al comencament del curs 2011/2012 (segons
I’article 14 de I’esmentada Ordre) I’import no els havia sigut abonat.

En termes generals, i després d’admetre a tramit les esmentades queixes, la Conselleria
d’Educacio, Formacio i Ocupacié va confirmar que, efectivament, per Resolucié de 7 de
juny de 2011 del director general d’Ordenaci6 i Centres Docents, s’havia resolt la
convocatoria d’ajudes de llibres de text per al curs 2011/2012, i relacionava els alumnes
que van aparéixer en les llistes definitives publicades en els taulers d’anuncis dels
diferents centres docents com a alumnes beneficiaris.

Aixi mateix, confirmava la Conselleria que les propostes de pagament perqué tots els
alumnes pogueren rebre les ajudes en els comptes corrents designats a este efecte
s’havien realitzat a principis del mes de setembre de 2011.

No obstant aix0, i una vegada requerida informacio suficient a la Conselleria d’Hisenda
i Administracié Publica, tot el que vam poder obtindre va ser que els documents es
trobaven pendents de pagament i que “d’acord amb el que disposa I’article 43.1 de la
Llei d’hisenda pablica de la Generalitat Valenciana, no li és aplicable el termini de dos
mesos des de la data de naixement de I’obligacié establida en este”.

La situacio descrita va determinar que el Sindic de Greuges formulara nombrosos
pronunciaments a I’ Administracié Publica valenciana, fonamentalment a la Conselleria
d’Hisenda i Administracié Publica, tenint en compte el retard en I’abonament de les
ajudes per a I’adquisicio de llibres de text als alumnes que en van resultar beneficiaris,
ja que la Conselleria d’Educacio, Formacid i Ocupacid, en virtut de les competéncies
que té atribuides, i per mitja de I’Ordre 93/2010, de 14 de desembre, va determinar la
convocatoria d’ajudes per a I’adquisicio de llibres de text a I’alumnat d’ESO, i el
programa per a la gratuitat progressiva dels llibres de text de I’alumnat d’Educacio
Primaria per mitja del bo-llibre, ambdds escolaritzats en un centre pablic o en un centre
privat-concertat a la Comunitat Valenciana per al curs 2011/2012.

La Generalitat Valenciana, a fi de garantir la igualtat de totes les persones en I’exercici
del dret a I’educacio, amb independencia del seu lloc de residéncia i també
independentment de les beques i ajudes a I’estudi convocades pel Ministeri d’Educacid
amb carrec als Pressupostos de I’Estat, des de fa anys concedix ajudes per a I’adquisicio
de llibres de text per a tot I’alumnat de I’ensenyament basic amb carrec als seus propis
pressupostos i amb la finalitat Gltima d’arribar a la gratuitat dels Ilibres de text en el
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nivell educatiu obligatori per a fer efectiva I’obligacio constitucional d’un ensenyament
basic i obligatori gratuit.

Es per aix0 que, ja en el curs 2007/2008, la Generalitat va iniciar un nou sistema de
financament dels llibres de text de I’ensenyament basic perque gradualment
s’implantara la gratuitat dels llibres de text a tot I’alumnat d’ensenyament basic a la
Comunitat Valenciana, i en el curs 2009/2010 es va estendre a tota I’educacio primaria.

El programa de gratuitat de Ilibres de text fins a la seua total implantacio, i tal com
recull I’Ordre 30/2010 de 14 de desembre, de la Conselleria d’Educacid, coexistiria junt
amb la convocatoria d’ajudes de llibres per a I’alumnat que cursara estudis d’ESO
durant el curs 2011/2012.

A I’empara de I’Ordre 93/2010 citada, multiples pares i mares d’alumnes van sol-licitar
les ajudes previstes, i que havien d’abonar-se amb carrec a la linia de subvencio
T0067000, del capitol IV, programa 422.20, denominada “Gratuitat de llibres de text”,
del Projecte de Llei de Pressupostos de la Generalitat per a I’exercici 2011.

No obstant aix0, els promotors de les queixes que ens ocupen, igual que molts pares i
mares els fills dels quals van resultar beneficiaris de les esmentades ajudes, en el
moment de finalitzar el curs 2011/2012 no les havien percebudes, ja que com hem dit la
Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica en el seu informe va donar compte al
Sindic que “el document es troba pendent de pagament”.

Esta institucid és conscient que, tot i estar en una epoca de crisi economica
generalitzada com la que estem experimenteant, la Generalitat ha mantingut estes ajudes
a I’estudi i comprén que s’han de fixar uns criteris per a determinar quines families es
troben en situacid de necessitat economica i social susceptible de ser beneficiaries de les
ajudes consolidades per a I’adquisicio de llibres de text i, fins i tot, que s’endurisquen
els requisits per a accedir-hi, pero el retard d’un any en I’abonament de les ajudes als
alumnes que van resultar beneficiaris no pot meréixer I’aprovacio d’esta institucio, tot i
ser conscients de les dificultats per les quals travessa la hisenda autonomica per a fer
front al pagament puntual d’ajudes, beques i subvencions reconegudes als ciutadans.

Aixi mateix, no podem deixar de recordar que I’article 27 de la Constitucio espanyola
reconeix tots els ciutadans el dret a I’educacio i els beneficiats son tots els espanyols
sense cap discriminacié per raons ideologiques, socials, de sexe, raca o de qualsevol
altra indole, com també els estrangers menors d’edat.

L’article 27 de la Constitucio espanyola consagra, en definitiva, el dret universal a
accedir a una ensenyament basic gratuit i obligatori, i a obtindre la titulacié académica
corresponent, i a I’accés al sistema basic de beques, ajudes i subvencions.

No obstant aixo, hem de dir que no és funcié d’esta institucio determinar el contingut
efectiu de les politiques educatives que cal portar a terme, sind de detectar els
problemes suscitats.

En este sentit, correspon a I’Administracié educativa, en el marc de les seues funcions

d’autoorganitzacio que en este ambit li s6n atribuides, adoptar les mesures necessaries
per a satisfer la demanda existent (real i potencial) d’una educacié de qualitat.
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Aixi mateix, si que és una constant preocupacié d’esta institucié aquelles queixes dels
valencians, i encara més en I’actual conjuntura economica, el denominador comu de les
quals és la tardanga de I’Administracio a satisfer les beques, ajudes i subvencions a
I’estudi, fonamentalment aquelles relatives als servicis complementaris de menjador i
transport escolar, o a les destinades a I’adquisicio de Ilibres de text, com en les queixes,
entre moltes d’altres, nim. 1211528, 1211541, 1211520, 1210418, 1210414, 1210151 i
1209860.

En este sentit, el Sindic de Greuges entén que un dels aspectes basics que ha de presidir
I’actuaci6 dels poders publics en matéria educativa ha de ser, justament, fomentar la
igualtat efectiva de tots els ciutadans en I’exercici del dret a I’educacid i arbitrar tots els
mitjans necessaris per a remoure els obstacles economics que puguen impedir la
consecucio d’este objectiu i, en conseqiiencia, la politica de beques i ajudes dissenyada
pels poders publics ha de partir de criteris vinculats a la capacitat economica a I’hora de
fixar les condicions d’adjudicaci6 de les subvencions fixades en estes.

Es per aixd que haguérem de recomanar a la Conselleria d’Hisenda i Administracio
Publica que adoptara totes les mesures que foren necessaries per a garantir les ajudes
assistencials per a I’adquisicio de llibres de text a les families beneficiaries o, si no n’hi
ha, que establira un calendari de pagament raonable per a abonar les ajudes per a
I’adquisicid de llibres de text als alumnes que van resultar beneficiaris.

El text complet de les resolucions pot ser consultat en la nostra pagina web.

7.2. Servicis complementaris de transport i menjador escolar

En I’exercici corresponent a I’any 2012 també hem tingut I’oportunitat, tant a instancia
de part com d’ofici, de pronunciar-nos sobre aquelles queixes de pares d’alumnes que
denunciaven, com una vulneracio del dret a I’educacio, que els seus fills no hagueren
resultat beneficiaris del servici complementari de transport escolar o de la supressio de
determinades rutes de transport, i aixd com a consequéncia de I’entrada en vigor de la
Resolucié de 13 de juny de 2012 de la Direccio General d’Ordenacio i Centres Docents
sobre el servici complementari de transport dels Centres publics de titularitat de la
Generalitat per al curs 2012/2013, i que regula els criteris per a ser beneficiaris d’este
servici, i és el seu ambit d’aplicacié els alumnes d’Educacié Primaria, Educacio
Especial i ESO, aixi com I’alumnat de programes de qualificacié professional inicial, i
el domicili habitual dels quals, degudament acreditat, es trobe a una distancia en linia
recta de 3 km o més del centre educatiu que corresponga per a la seua escolaritzacio.

| justament el canvi de barem que mesura la distancia entra el domicili i el centre
escolar en linia recta va ser el motiu de les queixes que en esta matéeria ha rebut el
Sindic de Greuges, aixi com la supressio de transport escolar a alguns alumnes que fins
ara n’eren beneficiaris.

En este capitol, i sense perjudici de ressenyar les queixes incoades d’ofici en I’apartat

corresponent, relatives al transport escolar, destaqguem aquelles més significatives
iniciades a instancia de part, com ara la queixa num. 1213012, en la qual els alumnes
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d’una localitat que no té IES i estan adscrits a un IES d’una altra poblacié eren
beneficiaris, en els cursos precedents, de transport escolar.

No obstant aix0, I’autobls que els traslladava havia reduit els viatges de dimarts a
dijous i, en conseqiiéncia, els estudiants que comencen les classes a les 9.30 hores
havien d’arribar-hi a les 8.30 hores i dinar a I’IES, ja que no hi havia menjador escolar i
tampoc podien tornar a casa fins a les 17.30 hores. Els promotors de les queixes
demanaven que els alumnes pogueren tindre jornada intensiva.

La Conselleria d’Educacio va confirmar que, amb la finalitat d’una gestié més eficag i
eficient dels recursos publics, s’havien eliminat diverses reiteracions en els servicis de
transport i es comprometia a estudiar la implantacio6 de I’horari intensiu.

Tot acollint-nos a esta bona disposicid, vam suggerir a I’Administracié educativa que
adoptara les mesures necessaries perqué efectivament poguera implantar-se I’horari
intensiu que els pares demanaven.

Idéntica pretensio contenia I’escrit inicial de la queixa nim. 1212946, que es va resoldre
satisfactoriament en confirmar-nos I’Administracio educativa que els alumnes afectats
estaven atesos per una ruta de transport escolar tenint en compte que residien en una
urbanitzacio que es trobava a més de 3 km del centre docent.

Es una constant preocupacio del Sindic de Greuges les queixes dels valencians, i més en
I’actual conjuntura economica, el denominador comu de les quals és la tardanca de
I’ Administraci6 a satisfer les beques, ajudes i subvencions a I’estudi, sobretot aquelles
relatives als servicis de menjador escolar i transport escolar, tot i ser conscients de les
dificultats financeres que tenen les administracions puabliques per a fer front
puntualment al seu pagament als ciutadans a qui se’ls van reconéixer.

Pel que fa a estos servicis complementaris de transport i menjador escolar, hem de
significar que constituixen una via importantissima també per a conciliar la vida
familiar i laboral, ja que generalment els dos pares treballen o hi ha families
monoparentals que determinen que quan trien un centre docent per als fills s’inclinen
per aquells que disposen dels dos servicis.

El retard a abonar les ajudes per a atendre el servici de menjador escolar i, en
consequeéncia, la negativa dels proveidors a subministrar els mends escolars va donar
lloc a I’admissié de nombroses queixes de pares d’alumnes preocupats pel més que
possible resultat de veure’s privats del menjador escolar, entre estes, la queixa nam.
1201086, que va concloure amb un suggeriment a la Conselleria d’Educacié perque
adoptara les mesures pertinents per a abonar les ajudes amb I’objecte d’atendre el
menjador escolar i que informara sobre quan seria possible establir un calendari
raonable de pagament.

La mateixa pretensié tenien els promotors de les queixes num. 1210946, 1207789,
1205270 i 1201450. Altres queixes d’identic contingut es van resoldre favorablement en
comunicar-nos I’Administracié que I’actual conjuntura economica efectivament havia
conduit a la hisenda autonomica a una realitat marcada per la falta puntual de liquiditat
en linies pressupostaries, que va donar lloc a un retard en el pagament de les quantitats
que es transferixen als comptes corrents dels centres docents per a fer front a les
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despeses de funcionament i de menjador escolar, i este va ser el cas de les queixes nam.
1205305, 1205476 i 1204941, entre d’altres.

8. Educaci6 en valencia

La continuitat dels programes d’educacio bilingie en ESO, batxillerat, cicles formatius i
ensenyaments artistics va ser questionat, tal com vam informar I’any passat en la queixa
nim. 1005443, en la qual els promotors mostraven la seua preocupacié per la possible
reduccid d’estos programes i pel fet de que la Conselleria d’Educacié no haguera resolt
la qliestid de la catalogacio linglistica de places docents en estos ensenyaments.

La conclusio de la queixa es va demorar en el temps pel fet que els promotors,
descontents amb la informacié rebuda a instancies del Sindic de Greuges de la
Conselleria d’Educacié, Formaci6 i Ocupacio, van demanar a esta una ampliacié de
dades.

Es ben coneguda la conviccid del Sindic de Greuges que I’ Administracié educativa ha
de garantir, en tot cas, la continuitat i extensié d’estos programes i que el professorat
tinga els coneixements suficients de valencia per a impartir les seues classes en esta
llengua, i que els pares puguen triar la llengua en que volen que els seus fills reben
I’ensenyament, tenint en compte que I’objectiu no és un altre que els alumnes, en
finalitzar la seua escolaritzacié obligatoria, sapiguen utilitzar, tant per escrit com
oralment, les dues llengues cooficials de la Comunitat Valenciana, valencia i castella.

Es a dir, que esta instituci6 advoca perqué es garantisca la continuacié de
I’escolaritzacié dels alumnes en els programes linglistics en que estan matriculats en els
centres adscrits i perque I’Administraciéo incremente el nombre de places amb
programes d’educacio bilinglie en els centres docents sostinguts, totalment o
parcialment, amb fons publics.

En I’esmentat expedient es plantejaven dues questions i que van ser analitzades per esta
institucio separadament, encara que relacionades entre si. Estes dues qliestions estaven
referides al seguent:

la. La denuncia dels promotors de la queixa sobre la impossibilitat que els alumnes que
en educacié primaria van optar per programes d’educacié en valencia (PEV o PIL)
pogueren estudiar esta opcié en ESO, ja que molts centres adscrits no oferixen el
denominat PEV o bé no s’oferixen suficients places per a cobrir la demanda preexistent
en Educacio Primaria.

2a. La no-catalogacio linguistica de places docents en ESO a diferéncia del que si que
ocorre en educacio primaria.

La resolucié dictada pel Sindic de Greuges i dirigida a la Conselleria d’Educacio,
Formaci6 i Ocupacié pot consultar-se en la nostra pagina web, i hi formulem dos
suggeriments a I’ Administraci¢ afectada:

1r. Adoptar les mesures, incloses les pressupostaries, per a garantir el dret dels alumnes
a la continuitat en ESO i batxillerat de la modalitat linguistica en valencia triada en
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Educacio Primaria, i realitzar un estudi de la demanda real i efectiva que permeta oferir
tantes places en valencia com a alumnes de 6é d’educacidé primaria en valencia, a fi de
garantir el dret de tots els alumnes a rebre I’ensenyament del valencia i en valencia.

2n. Adoptar les mesures necessaries perque el personal docent tinga coneixements
suficients per a impartir la docéncia en valencia en tots els nivells educatius.

La Conselleria d’Educaci6 va acceptar estos suggeriments, per la qual cosa acordarem
el tancament i I’arxivament de la queixa.

9.  Ensenyament universitari

Igual que en anys anteriors, la incidencia que en esta materia tenen les queixes sotmeses
a la consideracio del Sindic de Greuges és escassa i destaquen, entre d’altres, les
queixes nim. 1210796 i num. 1211218, en les quals els seus promotors mostraven la
seua disconformitat amb les qualificacions obtingudes. Ambdues queixes es van
resoldre favorablement per als interessos de les persones afectades.

La Universitat d’Alacant, a qui ens vam dirigir amb motiu de la queixa num. 1209906, i
en la qual el promotor demanava I’import d’una ajuda complementaria de les beques
destinades a la mobilitat d’estudiants (programa Erasmus), ens va indicar que per causes
exogenes a esta havia ingressat en el compte general amb retard la quantia de les ajudes
de la Generalitat, que finalment es va fer efectiva en el compte corrent designat a este
efecte per I’interessat.

La sol-licitud d’una copia d’un treball fi de Master de Professor en ESO va ser objecte
de la queixa nam. 1209906, el tancament de la qual va estar determinat pel compromis
de la Universitat de Valéncia a lliurar a I’alumne sol-licitant els exercicis realitzats.

La denegacié d’una beca a un estudiant de 2n grau de Magisteri d’Educacid Infantil,
consistent en el pagament d’un percentatge de matricula, es va resoldre favorablement
segons comunicacié rebuda de la Universitat de Valéncia (queixa nam. 1200201), aixi
com la nim. 1111474, i en la qual I’autora reclamava el pagament de I’ajuda concedida
a favor seu en concepte d’exempcid de taxes universitaries.

L’autor de la queixa num. 1213046 mostrava la seua disconformitat amb I’increment de
les taxes universitaries aplicades a titulats universitaris que sol-licitaven I’admissio en
titol de grau. No obstant aix0, la Universitat d’ Alacant ens va manifestar que, després de
deixar sense efecte una instrucciéo emesa pel Vicerectorat, i que va ser el motiu de la
queixa, només haurien d’abonar el preu dels crédits matriculats, per la qual cosa vam
tancar i vam arxivar I’expedient obert a este efecte.

En la queixa num. 1206044, I’interessat, en possessid del titol de Grau Superior de
Valencia per la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia de la Generalitat,
demanava que la Universitat de Valencia, en I’ambit de les seues competencies,
valorara la possibilitat de facilitar la revalidacié de credits de Iliure eleccio (cinc per
curs) als alumnes que estigueren en la situacié descrita en la seua queixa.
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Aixi ho vam comunicar a la Universitat de Valéncia en la nostra resolucio, tenint en
compte que consideravem viable la pretensié de I’interessat, ja que la mateixa
Universitat reconeixia en el seu dictamen que el titol del promotor de la queixa i els que
ella expedia eren equivalents, i se suggeria, d’altra banda, la possibilitat de subscriure
un conveni amb la Generalitat per a donar solucié a la questio plantejada, un conveni
que si que té subscrit la Universitat Politécnica de Valéncia.
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Il. HISENDA PUBLICA

1. Introduccio

Durant I’any 2012 s’han presentat davant del Sindic de Greuges un total de 674
queixes relatives a la hisenda autonomica i local, davant de les 225 presentades en 2011,
67 en 2010, 231 en 2009 i 50 queixes en 2008.

Com en altres anys, I’Informe consta de dues parts, la primera, relativa a les
problematiques plantejades en materia d’hisenda en I’ambit de les administracions
locals i, la segona, en relacié amb I’ Administracio de la Generalitat.

Les queixes relatives a la hisenda estatal, com que es tracten d’actuacions de I’ Agencia
tributaria, que depén organicament del Ministeri d’Economia i Hisenda, en donem
compte en la part d’este Informe anual relativa al Defensor del Poble.

A continuacié, donem compte de les queixes relatives a la hisenda publica local i
autonomica que considerem especialment rellevants.
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2. Hisenda publica en xifres

Hisenda local
31%

Hisenda
autonomica
69%
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3. Algunes problematiques en relaci6 amb els tributs gestionats per les
administracions locals

3.1.  Impost de béns immobles (IBI)

Durant I’'any 2012, s’han rebut nombroses queixes sobre els rebuts de I’impost de
referéncia, ja que el ciutada observa que hi ha una diferéncia important entre els preus
actuals de mercat, que estan molt per davall dels valors cadastrals establits amb
anterioritat, els quals servixen de base per a I’elaboracio de I’impost.

Este és el cas de la queixa num. 1209262, en que el seu autor denunciava davant de
I’Ajuntament de Paterna I’increment que havia experimentat I’impost sobre béns
immobles. En el moment de presentar el seu escrit de queixa davant d’esta institucio, no
havia obtingut resposta sobre aixo.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam demanar un sol-licitem informe
I’Ajuntament de Paterna, el qual ens va comunicar, entre altres questions, el seglent:
“(...) L’Ajuntament, en sessio ordinaria celebrada el dia 26 d’octubre de 2011, sol-licita
a la Direccio General del Cadastre I’elaboracié d’una nova valoracio col-lectiva de
caracter general per haver-hi diferéncies substancials entre els valors actuals de mercat i
els que van servir de base per a la determinacio dels valors cadastrals vigents (...)”.

Arribats a este punt, resolem la queixa amb les dades que es troben en I’expedient. En
este sentit, considerem que les gliestions gque cal estudiar son les seglents:

Primera: la realitzacié d’una nova valoraci6 cadastral i la modificacié del tipus actual de
I’impost sobre béns immobles (d’ara en avant, 1BI).

Segona: la falta de contestacio a I’escrit presentat per I’autor de la queixa.

Respecte de la primera de les questions plantejades, de I’informe presentat per part
d’eixe Ajuntament es desprenia que s’havia sol-licitat a la Direccié General del Cadastre
I’elaboracié d’una nova valoracié col-lectiva de manera que es duguera a terme la
revisio cadastral sol-licitada per part dels ciutadans.

D’altra banda, respecte de la modificacié del tipus actual de I’IBI, I’Ajuntament, en
sessio ordinaria duta a terme per I’ Ajuntament el dia 26 d’octubre de 2011, va adoptar
fixar el tipus de gravamen de I’impost sobre béns immobles al 0.58 %, i que entraria en
vigor a partir de I’any 2012, després d’haver-se exposat durant un periode de trenta dies,
mitjancant edictes en el Butlleti Oficial de la Provincia i en el tauler d’anuncis
municipal, tal com establix I’art. 17 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
pel qual s’aprova el text refds de la Llei reguladora de les hisendes locals.

En este sentit, respecte de la primera guestié plantejada, no hem observat una actuacid
publica irregular. No obstant aix0, i centrant-nos en la segona qliestio, a saber, la falta
de contestacid a I’escrit presentat per I’autor de la queixa en data 26/9/2011, considerem
que I’actuacié publica descrita podria no ser prou respectuosa amb els drets del
promotor de la queixa.

131



L’art. 42.2 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic i procediment
administratiu comd, i la seua modificacié posterior continguda en la Llei 4/1999 de 13
de gener, establix que: "el termini maxim per a resoldre les sol-licituds que es formulen
pels interessats sera el que resulte de la tramitacié del procediment aplicable en cada
cas. Quan la norma de procediment no fixe terminis, el termini maxim de resolucio sera
de 3 mesos".

El dret a obtindre una resolucié sobre el que hom demana a I’Administraci6é imposa a
esta un termini maxim per a resoldre, a fi d’evitar esperes interminables del ciutada,
sota pena de aplicar regles del silenci positiu 0o negatiu. Clarament ho formula
I’exposicié de motius de I’esmentada llei "el silenci administratiu, positiu 0 negatiu, no
ha de ser instituit juridic normal, sin6 la garantia que impedisca que els drets dels
particulars es buiden de contingut quan la seua Administracié no atenga eficagment i
amb la celeritat deguda les funcions per a les quals s’ha organitzat™.

L’Administracid esta obligada a respondre al ciutada que hi acudix i no ha de donar més
del que pot i ha de fer, perd tampoc menys del que raonablement pot esperar-se’n, i el
minim que ha d’oferir al ciutada és una resposta directa, rapida, exacta i legal. Estem,
doncs, davant d’una de les manifestacions legislatives del dret a obtindre una resolucio
expressa dins de termini.

L’obligacio administrativa de complir escrupolosament amb les normes que regixen els
procediments, tenint la maxima cura de tots els tramits que constituixen I’expedient,
prové directament del mandat constitucional de I’art. 103 d’una administracio eficag
que servix amb objectivitat als interessos generals i que actua amb submissio plena a la
llei i al dret, una submissié que s’articula mitjancant la subjeccié de I’actuacié publica
al procediment administratiu establit per la llei i segons els principis garantits per la
Constitucid espanyola en el seu art. 9.3.

En este sentit, vam remetre a I’ Ajuntament de Paterna la recomanacio que, en situacions
com I’analitzada, extremara al maxim els deures legals que s’extrauen de I’art. 42 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim juridic i procediment administratiu comda,
ja que en no haver sol-licitat una revisié cadastral el mencionat consistori, es reduiria
I’impost sobre béns immobles, ja que s’equipararien els valors cadastrals amb els de
mercat; una recomanacio que, d’altra banda, va acceptar el consistori.

En el mateix sentit, en la queixa nimero 209819, I’ Associacid de Veins del Montgo, ens
indicava que “(...) ha dirigit tres escrits en referéncia a les ordenances fiscals aprovades
per I’Ajuntament de Dénia (...) el primer en data 11/1/2012, el segon el 7/2/2012, i el
tercer el 28/2/2012, sense rebre cap contestacio (...)”.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam demanar un informe a I’Ajuntament de
Dénia, el qual ens va remetre diversos informes economics emesos pels técnics
municipals, com també una copia de la resolucio de les reclamacions presentades contra
I’acord d’aprovacid inicial de modificacié d’ordenances fiscals en vigor per a 2012 i la
seua aprovacio definitiva.

A la vista de la documentacié remesa per I’Ajuntament, resolem la queixa amb les
dades que hi ha en I’expedient. Respecte a la discrepancia de I’autor de la queixa en
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relacio amb la pujada del tipus de gravamen, partim del fet, d’acord amb la normativa
vigent, que son els ajuntaments els organs titulars i gestors de I’1BI.

D’acord amb aix0 anterior, la legislacié sobre hisendes locals establix un tipus de
gravamen minim, és a dir, no susceptible de ser reduit pels ajuntaments, i supletori, s a
dir, d’aplicacié per al suposit que les corporacions locals no n’hagen assenyalat un altre,
dins dels limits legals. Pero també establix un tipus de gravamen maxim.

Efectivament, I’art. 72 del text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals (RDL
2/2004, de 5 de marg) disposa que “el tipus de gravamen minim i supletori sera el 0,4
per 100 quan es tracte de béns immobles urbans i el 0,3 per 100 quan es tracte de béns
immobles rastics, i el maxim sera 1’1,10 per 100 per als urbans i 0,90 per 100 per als
rastics.”

En el mateix sentit, en P’art. 72, al punt 3, establix que els ajuntaments podran
incrementar els tipus fixats anteriorment, amb els punts percentuals que per a cada cas
s’indiquen quan concérrega alguna de les circumstancies, com per exemple (que és el
cas que ens ocupa), municipis els ajuntaments dels quals presten més servicis d’aquells
a que estan obligats segons el que disposa I’article 26 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, el
podran incrementar 0.06, tant en béns rastics com en urbans.

En eixe sentit, considerem que I’actuacio de I’ Ajuntament de Dénia no ha vulnerat els
drets constitucionals i estatutaris de I’autor de la queixa, ja que efectivament, eixe
consistori pot establir com a tipus impositiu maxim aplicable als béns immobles urbans
I’1.16 %, segons el que establix paragrafs anteriors.

No obstant aixo, i centrant-nos en la qlestié de forma (la falta de resposta expressa i
motivada dels escrits d’11/1/2012, 7/2/2012, 28/2/2012), considerarem que I’actuacid
publica descrita podia no ser prou respectuosa amb els drets del promotor de la queixa.
Per aix0, recomanarem a I’Ajuntament de Dénia que dictara i notificara resolucio en
relacié amb allo que s’ha demanat en els escrits. Esta recomanacio va ser acceptada.

D’altra banda, I’autora de la queixa nim. 1206121 ens indicava que “(...) I’Ajuntament
de Sueca em va comunicar que tornaria la quantia estimada per ingrés indegut dels
rebuts de la contribucié d’un solar. No obstant aix0, no va tornar la quantia, per la qual
cosa vaig tornar a I’Ajuntament. Alla em van dir que presentara una instancia amb el
namero de compte del banc (...) no m’ingressen la quantia, per la qual cosa torne a
presentar una altra instancia el 4/10/2011 (...)".

Vam admetre a tramit la queixa i vam demanar informe a I’Ajuntament de Sueca, el
qual ens exposa que:

“(...) en data 22 de desembre de 2008, I’autora de la queixa presenta una
instancia en qué demana que li tornen I’impost de béns immobles de
naturalesa urbana i adjunta una resolucié de la Gerencia Regional de
Cadastre de 14 d’octubre de 2008. En data 29 de juny de 2009, la interessada
presenta una instancia en qué sol-licita novament la devolucié de I’IBI. En
data 21 de setembre de 2009 s’emet un informe (..) que proposa la
devoluci6 per import de 26,05 € corresponent a I’ingrés indegut i s’acorda
mitjangant la Resoluci6é d’Alcaldia nim. 1.650 de 21 de setembre de 20009.
Com que no consta en la comptabilitat municipal el nimero de compte
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bancari de la interessada, no va poder realitzar-se la transferéncia bancaria.
En data 2 d’abril de 2012, I’alcalde dicta una resoluci6 en qué es reconeix el
dret al pagament dels interessos de demora des de la data de I’ingrés de les
guantitats objecte de devolucid, com també la compensacié des de la data
d’ingrés de les quantitats objecte de devolucio, com també la compensacio
dels credits a favor de la interessada amb els deutes que la interessada
mantenia en favor de I’Ajuntament (...)".

Quant a la primera questié que s’hi planteja -la devolucié d’ingressos indeguts-, tant
I’impost sobre béns immobles (d’ara en avant IBI) com la taxa de fems, es gestionen a
partir de les dades del Cadastre Immobiliari, que és un registre administratiu que depén
del Ministeri d’Economia i Hisenda, que descriu els béns immobles, els seus titulars i
els seus valors cadastrals.

El Cadastre dels immobles del terme municipal de Valéncia el gestiona la Geréncia
Territorial del Cadastre de Valencia, que elabora i remet als diversos ajuntaments un
padro cadastral, com també altres documents que recullen les seues variacions.

De la mateixa manera, els titulars han de declarar a la Gerencia Territorial de Cadastre
les alteracions fisiques dels immobles: agrupacions, segregacions, noves construccions,
etc., com també els canvis de titularitat. També poden presentar-se sol-licituds de baixa
de titularitat cadastral. I si hi ha errors en les dades cadastrals, els interessats poden
comunicar-ho a la Geréncia Territorial de Cadastre.

Per tant, a partir del padré cadastral que elabora el Cadastre, els ajuntaments liquiden
tant I’IBI, com la taxa de fems i emeten rebuts per a cada finca cadastral. De la
documentacid que es troba en I’expedient es desprenia que en data 21/9/2009 el Servici
Integral Tributari va proposar la devolucié per ingressos indeguts motivada per la
Resolucio de la Geréncia Regional de Cadastre de 14/10/2008, en la qual es declarava
que I’habitatge de I’autora de la queixa es destinava a Us comercial (magatzem-comerg)
I no a habitatge, tal com figurava en I’ Ajuntament de Sueca.

De la mateixa manera, després d’eixa proposta de devolucid d’ingressos indeguts, es
van emetre altres liquidacions, les quals, pareixen no ser correctes, ja que, tal com hem
dit abans, tant I’IBI com la taxa de fems es gestionen a partir de les dades del Cadastre
Immobiliari i este establix que la destinacio de I’habitatge és per a s comercial, i no
com establix eixe Ajuntament destinat a Us d’habitatge.

En eixe sentit, en el present expedient de queixa es podria observar la presencia d’una
infraccié manifesta de la llei, de tal manera que es podrien tornar els ingressos indeguts
dels rebuts que siguen posteriors a la resolucié de la Geréncia Regional de Cadastre, en
els quals es declara que I’habitatge té un s comercial.

Quant a la devolucié d’ingressos indeguts, I’art. 219 de la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, general tributaria (revocacio dels actes d’aplicacio dels tributs i d’imposicio
de sancions) establix que “I’Administracié tributaria podra revocar els seus actes en
benefici dels interessats quan considere que infringixen manifestament la llei; quan
circumstancies sobrevingudes que afecten una situacio juridica particular posen de
manifest la improcedéncia de I’acte dictat; o quan en la tramitacio del procediment
s’haja produit indefensid als interessats.”
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Des d’un altre punt de vista, i a I’hora de sol-licitar I’oportuna devolucié d’estes
quantitats indegudament cobrades, el punt de partida normatiu el trobem en I’art. 14.1
lletra a) del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refos
de la Llei reguladora de les hisendes locals, d’ara en avant TRLRHL, que establix
expressament que “la devolucid d’ingressos indeguts i la rectificacié d’errors materials
en I’ambit dels tributs locals s’ajustaren al que disposen els arts. 32 i 221 de la Llei
58/2003 general tributaria”.

El citat art. 32 versa sobre la devolucio d’ingressos indeguts, en el sentit segient:
“L’Administracio tributaria tornara als obligats tributaris, als subjectes infractors o als
successors dels uns i els altres, els ingressos que indegudament s’hagueren realitzat en
el Tresor Pablic amb motiu del compliment de les seues obligacions tributaries o del
pagament de sancions, d’acord amb el que establix I’article 221 d’esta Llei. Amb la
devolucid d’ingressos indeguts I’Administracio tributaria abonara I’interés de demora
regulat en I’art. 26 d’esta Llei, sense necessitat que I’obligat tributari ho demane. A
estos efectes, I’interés de demora es meritara des de la data en que s’haguera realitzat
I’ingrés indegut fins a la data en que s’ordene el pagament de la devoluci6”.

L’art. 221 de la LGT, relatiu al procediment per a la devolucié d’ingressos indeguts,
“(...) el procediment per al reconeixement del dret a la devolucié d’ingressos indeguts
s’iniciara d’ofici o a instancia de I’interessat, en els suposits seguents: quan s’haja
produit una duplicitat en el pagament de deutes tributaris o sancions (...).”

Com a suport a esta interpretacid, ha d’invocar-se la jurisprudencia del nostre Tribunal
Superior de Justicia, el qual, en la Sentencia de 16 de maig de 2003 va tindre
I’oportunitat de manifestar-se sobre un assumpte semblant al plantejat en este expedient
de queixa.

S’aclaria en aquell moment si esqueia la devolucidé d’uns ingressos indeguts abonats
com a consequeéncia d’una liquidacions tributaries de I’IBI, en les quals la superficie del
local gravat no es corresponia amb la realitat. En este suposit, el Tribunal Superior de
Justicia establia que “(...) I’actora en les anualitats que es consideren, només era titular
de 122 m? de local, de manera que el cadastre no es cohonestava amb la realitat. Fins al

punt que en les anualitats mencionades, I’actora, no era titular de 136 m2, que de més li
imputava I’administracié, de manera que, en relacié a estos, ni tenia la qualitat de
subjecte passiu (art. 65 LRHL), ni es produia el fet imposable (art. 61 LRHL), de tal
forma que en virtut de les liquidacions que generen la pretensié de devolucio
d’ingressos indeguts, s’estava gravant una capacitat inexistent, amb la qual cosa
necessariament ha de concloure’s que ens trobem davant d’una manifesta infraccio de la
norma (...) tot condemnant I’administracié demandada que torne a I’actor la quantitat
que haguera pagat de més (...)”.

La conclusio a qué s’hauria d’arribar, per tant, de I’analisi dels fets plantejats en el
present expedient de queixa, era que les liquidacions realitzades per I’Ajuntament de
Sueca en el present suposit podrien patir d’una infraccié manifesta de llei, la qual cosa
determinaria que (prévia revisié d’ofici d’estos) s’hagen de declarar indeguts els
ingressos efectuats per la promotora de la queixa i se n’avalue la devolucid, en els
termes establits en la legislacio vigent.
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Quant a la segona questio plantejada, a saber, la falta de contestacio als escrits
presentats per I’autora de la queixa en dates 22/12/2008, 29/6/2009 i 4/10/2011,
formularem a I’Ajuntament de Sueca la seglient recomanacio, que va ser integrament
acceptada:

- Que, en situacions com [I’analitzada s’extremen al maxim els deures legals que
s’extrauen de I’art. 42 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic i
procediment administratiu coma.

- D’acord amb allo previst en I’art. 221 Llei 58/2003, general tributaria, i legislacio
concordant, inicie d’ofici el procediment de devoluci6 dels ingressos indeguts derivats
dels actes anteriorment mencionats i emeta noves liquidacions amb les dades que
consten en Cadastre.

3.2.  Impost de vehicles de traccié mecanica (IVTM)

Els autors de les queixes nim. 121211206 i 1211207 manifestaven que en I’impost de
vehicles de traccié mecanica li van aplicar un recarrec del 5%. Per aix0, van presentar
una queixa el 14 de juliol de 2011 davant de I’Ajuntament d’Albal per demanar la
devolucio del recarrec aplicat i una contestacid en valencia. En el moment de presentar
el seu escrit de queixa davant d’esta institucio, no havien obtingut resposta.

Per la seua banda, I’Ajuntament d’Albal ens va remetre un informe en qué indica el
seglient:

“(...) el padr6 de I'impost sobre vehicles de traccié mecanica de I’any 2010
va ser aprovat per Resolucié d’Alcaldia, i I’Ajuntament va publicar el
calendari fiscal de I’exercici 2010 en el BOP num. 24 de 29 de gener de
2010, publicat també en el BOP nim. 55 de 6/3/2010 I’edicte sobre
I’aprovaci6 de I’esmentat padr6, amb el seu corresponent periode de
cobrament, el qual estava comprés des del 8 de marg al 10 de maig de 2010.
L’autor de la queixa va pagar I’impost de I’any 2010, el dia 3 de desembre
de 2010, fora del periode voluntari de cobrament, i va presentar instancia el
3 de desembre de 2010 en qué sol-licitava la devoluci6 del 5% de recarrec.
El 4 de juliol de 2011, es dicta Resolucid que desestimava el recurs presentat
per haver sigut notificats els rebuts de I’impost col-lectivament, a través de
publicacions abans assenyalades en el BOP. El 14 de juliol de 2011 presenta
una instancia en que demana la devolucié dels 5,35€ per haver dictat una
resoluci6 fora de termini, i en esta si que demana expressament la
contestacio en la llengua cooficial de la Comunitat Valenciana (...)".

Aurribats a este punt, vam resoldre la queixa amb les dades que es troben en I’expedient.
Del detallat estudi de la queixa, consideravem que, encara que directament unides entre
si, eren quatre les questions a estudiar en esta queixa:

Primera. El recarrec imposat per part d’eixe Ajuntament del 5%, per haver presentat el
pagament el 3/12/2010, mentre que el periode de cobrament era del 8/3/2010 al
10/5/2010.

Segona. La tramitaci6 del procediment en llengua cooficial.
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Tercera. L’anul-lacié de les actuacions per demora en la contestacio del recurs.

Quarta. La demora en la contestacié del recurs de reposici6 presentat en data 3/12/2010
i resolt el 4/7/2011, i d’altra banda, la falta de resposta a I’escrit presentat en data
14/7/2011.

Respecte de la primera qulestié i de la documentacié que es troba en I’expedient es
desprén que I’Ajuntament d’Albal va imposar a I’autor de la queixa un recarrec del 5%,
en el rebut de I’impost de vehicles de tracci6 mecanica de I’any 2010, ja que el
pagament el va presentar fora de termini.

Respecte d’aix0, efectivament, la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria,
en I’art. 26 establix que I’interés de demora és una prestacié accessoria que s’exigira als
obligats tributaris i als subjectes infractors com a conseqiiéncia de la realitzacio d’un
pagament fora de termini, i s’exigira, quan finalitze el termini establit per al pagament
en periode voluntari d’un deute resultant d’una liquidacié practicada per
I’Administracio o de I’import d’una sancid, sense que I’ingrés s’haguera efectuat i, de la
mateixa manera, quan finalitze el termini establit per a la presentacié d’una
autoliquidacio o declaracio sense que haguera sigut presentada.

En el mateix sentit, I’art. 28 de la Llei 58/2003, mencionada anteriorment, establix que
els recarrecs del periode executiu es meriten amb I’inici d’este periode, d’acord amb el
que establix I’art. 161 d’eixa Llei. Els recarrecs sén incompatibles entre si i es calculen
sobre la totalitat del deute no ingressat en periode voluntari, de tal forma que el recarrec
executiu sera del 5%.

Per tant, tenint en compte la documentacio aportada, es desprenia que I’Ajuntament
d’Albal ha obrat correctament en el sentit d’aplicar el recarrec del 5%, en presentar el
pagament el dia 3/12/2010, ja que estava fora de termini, doncs finalitzava en data
10/5/2010.

Respecte de la segona de les qliestions plantejades, a saber, la resposta del procediment
en llengua cooficial, I’art. 26 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu comu, establix que la
llengua dels procediments tramitats per I’Administracié General de I’Estat sera el
castella.

No obstant aix0, els interessats que es dirigisquen als organs de I’Administracié podran
utilitzar també la llengua que siga cooficial en esta. En tot cas, el procediment es
tramitara en la llengua triada per I’interessat, llevat que existiren diversos interessats en
el procediment i si existira discrepancia quant a la llengua, el procediment es tramitaria
en castella.

En eixe sentit, tal com ens comunicava eixe Ajuntament, el ciutada unicament en les
instancies presentades el 14/7/2011 indicava que desitjava rebre la contestacio en la
llengua cooficial, i que s’havia iniciat el procediment en castella, en eixe sentit
considerem que I’actuacié d’eixe Ajuntament no ha vulnerat els drets constitucionals i
estatutaris de I’autor de la queixa.
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Respecte de la tercera de les qlestions plantejades, a saber, I’anul-lacié de les
actuacions per la demora en la contestacio del recurs, la repetida Llei 30/1992 disposa
en larticle 63.2 que “(...) no obstant aixo, el defecte de forma només determinara
I’anul-labilitat quan I’acte no tinga els requisits formals indispensables per a aconseguir
la seua finalitat o done lloc a la indefensié dels interessats (...)”.

Quant a aixo, cal recordar allo que ha manifestat la jurisprudencia a proposit de la
legalitat formal del procediment:

“S’advertix una constant invocacié de defectes formals suposadament determinants de
la nul-litat d’actuacions, que no tenen prou en compte el que disposa I’article 48.2 de la
Llei de procediment administratiu (actual art. 63) sobre la rellevancia d’aquells. Segons
esta norma, el defecte de forma només determinara I’anul-labilitat quan I’acte no tinga
els requisits formals indispensables per a aconseguir la seua finalitat o done lloc a la
indefensié dels interessats (...).

En un sentit semblant i referit precisament a I’omissié del tramit d’audiéncia ho establix
el Tribunal Suprem en la Sentencia de 20 juliol 1992 quan assenyala que:

“La teoria de la nul-litat dels actes administratius ha d’aplicar-se amb
parsimonia, i cal ponderar sempre I’efecte que va produir la causa
determinant de la invalidesa i les consequéncies distintes que s’hagueren
seguit del correcte procediment rector de les actuacions que es van declarar
nul-les i, per descomptat, de la retroaccié d’estes perqué s’esmenen les
irregularitats detectades (...) En el cas d’interlocutories, en tractar-se, tal com
la Sala sentenciadora va raonar, no que s’haguera prescindit totalment del
procediment establit a este efecte, sind tan sols del tramit d’audiencia de
I’interessat, exclusivament s’incidiria en la de simple anul-labilitat de I’art.
48.2, i aixd nomes en el cas que de I’omissid se seguira indefensid per a
I’administrat, una condicié que comporta la necessitat de comprovar si la
indefensio es va produir; perd sempre, d’acord amb un elemental principi
d’economia processal implicitament, almenys, potenciat per I’art. 24 CE,
prohibitiu que en el procés judicial es produisquen dilacions indegudes, i
certificar si, en cas que es retrotraguera el procediment al moment en qué el
defecte es va produir a fi de reproduir adequadament el tramit omés o
irregularment efectuat, el resultat d’aixd no seria diferent del que es va
produir quan en la causa d’anul-labilitat de I’acte I’Administracié creadora
d’este havia incorregut (...)”.

En definitiva, segons la jurisprudéncia majoritaria actual (que atorga a la forma o
procediment un caracter estrictament instrumental) els vicis de forma no tenen per si
mateixos for¢a invalidant. L’apreciacié de la invalidesa per estos vicis se subordina al
fet que la seua concurréncia determine una efectiva disminucié de les exigibles
garanties que el procediment oferix al particular, en incidir en la resolucio final i
impedir-li aconseguir la seua finalitat, o respecte de I’interessat que I’al-lega, en alterar
el sentit de I’acte definitiu en el seu perjudici i col-locar-lo en una clara indefensio.

Finalment, respecte de la quarta qliestio plantejada, considerem que I’actuacié publica
podria no haver sigut prou respectuosa amb els drets del promotor de la queixa. De les
actuacions es desprenia que I’autor de la queixa va presentar en data 3/12/2010 un
recurs de reposicié davant de I’Ajuntament d’Albal i que esta va ser resolt en data
4/7/2011 i notificat el 12/7/2011. De la mateixa manera, I’autor de la queixa en data
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14/7/2011 torna a presentar una altra instancia i demana la devolucié dels 5.35 €, és a
dir, el 5% del recarrec, i en data de presentar el seu escrit de queixa davant d’esta
institucié no havia rebut resposta sobre aixo.

Cal tenir en compte que constituix una competéncia essencial del Sindic de Greuges,
segons el que disposa la Llei 11/1988, reguladora d’esta institucio, “vetlar perque
I’Administracio resolga expressament, dins del termini i en la forma escaient, les
peticions i recursos que li hagen estat formulats”.

En este sentit, I’art. 42.2 de la repetida Llei 30/1992 establix que: “el termini maxim per
a resoldre les sol-licituds que formulen els interessats sera el que resulte de la tramitacié
del procediment aplicable en cada cas. Quan la norma de procediment no fixe terminis,
el termini maxim de resoluci6 sera de 3 mesos”.

Igualment, els articles 116 i 117 de la Llei 30/1992 regulen el recurs administratiu de
reposicio. Concretament, I’art. 117.2 assenyala que “el termini maxim per a dictar i
notificar la resolucid del recurs sera d’un mes”.

Atenent al que hem exposat més amunt, vam suggerir a I’Ajuntament d’Albal que, en
situacions com I’analitzada, s’extreme al maxim els deures legals de resoldre dins de
termini els escrits i recursos presentats pels ciutadans. L’Ajuntament va acceptar el
nostre suggeriment.

3.3. Taxes municipals

El ciutada de la queixa nim. 1206158, en el seu escrit inicial substancialment
manifestava que “(...) a la fi de novembre de 2011, em remeten una factura provinent
del meu Ajuntament (...) en que se’m reclamen unes taxes corresponents a fems i
Ecoparc (...) eixa taxa correspon a una casa de camp que no és el meu domicili (...)
I”’Ajuntament pretén cobrar-me un servici que ni tan sols posa a la meua disposicio ja
que el servici de recollida de fems més proxim a la casa de camp esta a més de 3 km.

()"

Vam admetre a tramit la queixa, vam demanar un informe a I’Ajuntament de
Beniganim, el qual ens va comunicar, entre altres qlestions, el seguent:

“(...) en I’altim trimestre de I’exercici 2011, s’executa labor d’inspeccié i es
comprova la no-aplicacido de la taxa de fem i ecoparc en determinats
domicilis d’esta localitat. Com a conseqiiencia d’aix0, en data 23 de
novembre de 2011 es notifica liquidacidé a I’autor de la queixa en concepte
de taxes de fem. L’interessat va presentar una instancia en data 9 de gener de
2012, en la qual sol-licitava I’anul-lacié de I’esmentada liquidacié. En data
27 de febrer de 2012, en contestacio a la instancia esmentada, se li notifica a
I’interessat Decret d’Alcaldia de data 17 de febrer, en el qual s’exposen els
arguments legals en virtut dels quals sorgix I’obligatorietat del pagament de
les esmentades taxes.

1. Quant a la consideracio6 relativa al fet que “(...)eixa taxa correspon a una
casa de camp que no és el meu domicili (...)” es va argumentar en el Decret
d’Alcaldia que el fet que no siga el seu domicili habitual no eximix del
pagament de la taxa de fem.
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2. Pel que fa al fet que “(...) que I’Ajuntament pretén cobrar-me un servici
que ni tan sols posa a la meua disposicié ja que el servici de recollida de
fems més proxim a la casa en questié esta a més de 3 km (...)”, podem dir
gue eixa queixa no apareixia en la instancia presentada en esta corporacio, en
data 9 de gener de 2012.

Es pren en consideracié I’al-legaci6 presentada davant del Sindic, i farem les
comprovacions oportunes (...)".

Aixi les coses, vam resoldre la queixa amb les dades que constaven en I’expedient.

El punt de partida de I’estudi de la queixa el constituix la Llei reguladora de les
hisendes locals 2/2004, de 5 de marg, que inclou les taxes dins de la tradicional
classificacio tripartida de tributs locals (junt amb els impostos i les contribucions
especials). En eixe sentit, I’Ordenanca reguladora de la taxa per recollida de residus
solids urbans a domicili, urbans i industrials en ecoparc, tractament i eliminacio dels de
I’Ajuntament de Beniganim, assenyala en el seu art. 2 que la tributacio per esta taxa esta
constituida pel suposit de prestacio d’un servici public de competéencia local.

Quant al subjecte passiu de la mencionada taxa (article 3 de I’esmentada ordenanca),
son les persones fisiques i juridiques que sol-liciten o resulten beneficiades o afectades
pel servici que presta I’entitat local.

I, finalment, es merita la taxa (art. 7) i naix I’obligacio de contribuir des del moment que
s’inicie la prestacié del servici.

L’autor de la queixa, com que té una casa de camp, si que ha de pagar la mencionada
taxa. Ara bé, no és prou que el servici es trobe a disposici6 del titular, sind que ha de ser
efectivament prestat.

En relacio amb la prestacio efectiva del servici, considerem oportl portar a col-lacié els
pronunciaments del Tribunal Suprem (STS de 7 de juny de 1997, Rec. ndm.
12.362/1991) i dels tribunals superiors de justicia de la Rioja (Senténcia de 30 de juliol
de 1997, num. 396, Rec. num. 292/1996), Castella-la Manxa (Sentencia de 25 de
setembre de 1997, num. 408, Rec. num. 560/1995) i Andalusia (Senténcia de 26 de
mar¢ de 2001), en virtut dels quals es declara improcedent el cobrament de la taxa quan
el municipi no presta el servici de forma efectiva.

Aixi, el Tribunal Suprem, en la senténcia anteriorment ressenyada, declara que:

“(...) Es obligat, quant a aixo, recordar que el fet imposable de la taxa esta
constituit per la prestacié d’un servici o la realitzacié d’una activitat que
beneficia o afecta de manera particular el subjecte passiu. Ho diu
taxativament I’art. 26.1. a) de la Llei general tributaria de 1963, segons el
qual ‘les taxes sén tributs el fet imposable dels quals consistix en la prestacio
de servicis o la realitzacié d’activitats en régim de dret public que es
referisquen, afecten, o beneficien els subjectes passius, quan concérreguen
les dues circumstancies segients: a) Que siguen sol-licitud o recepcio
obligatoria per als administrats; b) Que no puguen prestar-se o realitzar-se
pel sector privat ja que impliquen intervenci6 en I’actuacié dels particulars o
qualsevol altra manifestacié de I’exercici d’autoritat o perque, en relacid
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amb estos servicis, estiga establida la seua reserva a favor del sector public
d’acord amb la normativa vigent.

Per tant, ni tan sols la mera existéncia d’un servici municipal és prou per a
constituir una persona en subjecte passiu de la taxa establida per al seu
finangament, si el servici no es presta de manera que aquella puga
considerar-se especialment afectada per aquell, en forma de benefici efectiu
0 provocacio per I’interessat de I’activitat municipal, perqué només amb
eixes caracteristiques pot ser un servici municipal legitimador de I’exigéncia
de lataxa (...)".

Aixi mateix, en un dels pronunciaments judicials anteriorment al-ludits, concretament
en la Senténcia del Tribunal Superior de Justicia de Castella-la Manxa de 25 de
setembre de 1997, s’abordava un suposit de fet semblant al d’esta queixa.

Davant d’eixe suposit, el Tribunal, en la seua decisio, declara improcedent el cobrament
d’una taxa, quan va quedar acreditat que no existia contenidor de fems a menys de 300
metres del domicili de la recurrent. En estos casos, segons reconeix la jurisprudencia, no
es presta el servici municipal, perqué no té lloc el fet imposable que habilita per
reclamar el pagament de la taxa, és a dir, la prestacio d’un servici o la realitzacié d’una
activitat que beneficia o afecta de manera particular el subjecte passiu.

En concret, la senténcia assenyala que “(...) en el domicili de I’entitat recurrent no
existix ni ha existit mai contenidor de fems, i el més proxim es troba a 300 metres de
distancia, i que per tant no se li ha realitzat el servici de recollida de fems, escau
declarar vulnerats els articles 20 i 26 de la Llei d’hisendes locals, ja que per a poder-se
exaccionar una taxa determinada és necessari que el municipi preste el servici i que este
beneficie especialment I’administrat o I’afecte de manera particular, per la qual cosa no
es pot exaccionar una taxa per un servici que no es presta (...)".

Finalment, el Tribunal Superior de Justicia d’Andalusia, en el seu fonament de dret
tercer, afegix un element nou que cal tenir en compte, quan assenyala que “(...) no s’ha
prestat adequadament el servici, per la qual cosa la taxa no ha de cobrar-se en la forma
que pretén I’ Ajuntament. No obstant aixo, tot i les excepcions referides, la veritat és que
els residus han sigut retirats pels servicis municipals, per la qual cosa si el demandant
no pagara res estaria rebent un servici -deficient certament- de forma gratuita contra el
que disposen les ordenances i contra el que ocorre amb la resta dels ciutadans. Hem
d’inclinar-nos per una solucio ecléctica. Aixi, considerem que I’autor només ha
d’abonar la taxa corresponent a un habitatge normal, sense consideracié al fet que es
tracte d’un negoci, perque d’esta manera, per ser aquelles més baixes, es compensa
d’alguna manera, amb un criteri que es pretén objectiu i equitatiu, la defectuosa
prestacid del servici que, com hem dit, no es va prestar amb tota I’efectivitat necessaria

()"

D’acord amb la jurisprudencia estudiada, esta institucié concloia que si no hi ha
prestacid del servici (els contenidors més proxims es troben a mes de 3.000 metres del
domicili de I’autor de la queixa) les entitats locals haurien d’optar entre no girar la taxa
o girar-la de forma parcial (en els termes vistos en la Senténcia del TSJ d’ Andalusia).

Finalment suggerirem a I’Ajuntament de Beniganim que revocara les liquidacions
girades en concepte de taxa de fem o, si escau, reduira la seua quantia a aquells
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immobles els contenidors mes proxims dels quals es trobaren ubicats a una distancia
igual o superior a 300 metres d’estos immobles, ja que a estos habitatges no se li esta
prestant efectivament el servici de recollida de fem.

Aixi mateix, li suggerirem que donara les instruccions oportunes, en els termes
exposats, perque els contenidors s’instal-laren en les proximitats del domicili de
I’interessat. L’Ajuntament esmentat va acceptar el suggeriment en el sentit de realitzar
les comprovacions oportunes i esmenar-hi, en el cas que n’hi haja, les deficiéncies.

D’altra banda, I’autora de la queixa nim. 1207810 ens indicava que “(...) el dia 24 de
gener de 2012, vaig omplir la sol-licitud per a demanar una de les zones habilitades per
a casar-me en el meu poble (...) em van donar com a resposta verbal que si que
disposava d’esta per al 30 de juny de 2012 (...) dos mesos més tard va eixir una nova
Ordenanca en qué cal pagar una quota per servici de neteja i em demanen 150 € (...) jo
vaig fer la sol-licitud de la zona abans que isquera esta nova ordenanga (...)".

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informe a I’Ajuntament d’lbi, el
qual ens va indicar el segiient: “(...) amb data 14 de mar¢ de 2012, I’ Ajuntament Ple va
aprovar provisionalment I’esmentat expedient, aixi com amb data 3 d’abril de 2012, es
va publicar en el Butlleti Oficial de la Provincia I’edicte d’exposicio publica de I’acord,
de conformitat amb I’art. 17 del RDL 2/2004, de 5 de mar¢ (...). Una vegada
transcorregut el termini d’exposicié publica de 30 dies habils, s’adoptara per la
corporacio6 I’acord definitiu que escaiga en el cas que existiren reclamacions o, en cas
contrari, s’entendra definitivament adoptat I’acord, fins llavors provisional, sense
necessitat d’acord plenari. Els acords definitius citats (...) hauran de ser publicats en el
Butlleti Oficial de la Provincia, sense que entren en vigor fins que s’haja dut a terme
esta publicaci6. Una vegada haja entrat en vigor I’Ordenanca fiscal, i com a
conseqliencia de no preveure cap disposicio transitoria, esta és d’aplicacid quan
s’incArrega en el fet imposable a que es referix I’article 2n de I’ordenanca esmentada

()"

De la documentacio aportada en I’expedient, es desprenia que eren dues les qliestions a
estudiar: la falta de contestacio a I’escrit presentat en data 24/1/2012 i I’aplicaci6 de la
taxa per la prestacid del servici de les celebracions civils.

Respecte de la primera, I’art. 42.2 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic i procediment administratiu comd, i la seua modificacié posterior continguda en
la Llei 4/1999 de 13 de gener, establix que: "el termini maxim per a resoldre les
sol-licituds que formulen els interessats sera el que resulte de la tramitacié del
procediment aplicable en cada cas. Quan la norma de procediment no fixe terminis, el
termini maxim de resolucio sera de 3 mesos".

L’Ajuntament d’Ibi hauria d’haver contestat a la sol-licitud presentada per I’autora de la
queixa en data 24/1/2012, abans del 24/4/2012.

Respecte de la segona questio, a saber, I’aplicacio de la taxa per la prestacié del servici
de les celebracions civils, considerem el segiient: com que I’autora de la queixa va
presentar la sollicitud en data 24/1/2012 i existix I’obligacié de resoldre -segons
I’article 42.2 mencionat anteriorment- en un periode no superior a tres mesos, en data
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3/5/2012 n’estava pendent I’aprovacio definitiva, per la qual cosa considerem que no
escau aplicar la mencionada taxa.

Finalitzada la investigacid, I’Ajuntament d’lbi va acceptar la nostra recomanacié i va
declarar que no procedia el pagament de la taxa i va contestar a I’autora de la queixa en
este sentit.

Per acabar, nombrosos ciutadans van interposar diverses queixes en relacié amb la taxa
per transferéncia, valoracio i eliminacio de residus solids urbans i recollida selectiva en
ecoparc. Els autors de les queixes, el numero principal dels quals és el num. 1200939,
manifestaven que van presentar un recurs de reposicié contra la liquidacid tributaria que
van rebre del Consorci Valéncia Interior per la taxa anteriorment mencionada,
corresponent al periode 2011, ja que segons els autors de la queixa, la liquidacio
realitzada no esta d’acord amb el dret i no havien rebut cap resposta al mencionat recurs
de reposicid presentat en data 10 de febrer de 2012.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam demanar un informe del Consorci Valéncia
Interior, el qual ens indica que “(...) la taxa en qlestid esta regulada per la seua
corresponent Ordenanca Fiscal, publicada en el Butlleti Oficial de la Provincia de
Valéncia de 29 de mar¢ de 2008. Les liguidacions corresponents es van notificar en
2009. Voldriem aclarir les questions que argumenta en la seua reclamacio:

- La senténcia nim. 243/11 del Jutjat del Contencidés Administratiu nam. 1
de Valencia (ferma) desestima un recurs plantejat contra la taxa consorciada
de tractament de residus urbans. En el recurs el demandant va sostindre una
argumentacio que coincidix amb el sentit del seu escrit.

- El rebut de cada poblacio es calcula cada any d’acord amb les quantitats de
residus mesclats que descarrega en el Consorci el camié que arreplega el fem
d’eixa poblacié. A més incorpora una part fixa que servix per a mantindre la
xarxa d’ecoparcs oberta i transportar i tractar adequadament tots els residus
que alla arriben.

- L’estudi economic de la seua ordenanca fiscal detalla el cost previst del
servici i la justificacid de la quantia de la taxa (...)".

Aixi les coses, en la present queixa es plantejava essencialment la falta de contestacio a
I’escrit presentat pels autors de la queixa en data 10/02/2012, el qual va ser finalment
contestat amb data registre d’eixida 1/6/2012, és a dir, més de tres mesos després. Per
aixo, recomanarem al Consorci Valencia Interior que, per a futures situacions com
I’analitzada, conteste dins de termini als escrits presentats pels ciutadans. Esta
recomanacio va ser acceptada.

4. Algunes problematiques en relaci6 amb els tributs gestionats per la
Generalitat
4.1 Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats

L’ autora de la queixa nim. 1200238 expressava que “(...) en data 6 de juny de 2011 va
rebre notificacio de la resolucid del cap del Servici de Gestio Tributaria, per la qual, tot
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executant la resolucio del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana
dictada en data 21/12/2010 en interlocutories de recurs contencids-administratiu
03/3260/2008, escau I’anul-lacio de la liquidacid (...) mitjancant un escrit de 6 de juny
de 2011 es comunica requeriment de documentacio a fi de realitzar la devoluci6. Amb
data 10 i 24 de juny s’aporta documentacio als Servicis Territorials de Castellé de la
Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacio (...) en data d’avui no he rebut cap
notificacio, comunicacié o informacio respecte del pagament instat de les despeses i els
interessos meritats (...)".

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem un informe a la Conselleria
d’Hisenda i Administracio Publica, la qual ens va comunicar, entre altres questions, el
seguent:

“(...) en data 6 de juny de 2011 es va fer la devolucio efectiva de I’aval i es
va requerir I’interessat perqué aportara la documentacié necessaria per a
poder realitzar la proposta de resolucié de la devolucié de les despeses
d’aval. Amb data 10 de juny de 2011, I’autora de la queixa va presentar un
escrit en la Direccié Territorial d’Hisenda i Administracié Publica de
Castelld, en el qual sol-licitava la devoluci6 de les despeses causades per la
constitucio de I’aval i aportava la documentacié requerida. EI 16 de juny de
2011, es va autoritzar el pagament de les despeses d’aval, I’import del qual
ascendia a 1.710,37 €, més els corresponents interessos legals. Amb data 17
de juny de 2011 es va remetre I’esmentada resolucié al Servici de
Contractacié i Gestio6 Economica de la Conselleria d’Hisenda i
Administracié Publica, i era comptabilitzat per Intervencié General el 18 de
juliol de 2011. Este abonament es fara efectiu d’acord amb el criteri
d’ordenaci6 de pagaments fixats per la Tresoreria de la Generalitat
Valenciana (...)".

Vam donar trasllat del contingut de I’informe a I’autora de la queixa, a fi que, si ho
considerava oportu, presentara un escrit d’al-legacions, cosa que va realitzar, en el sentit
seguent: “(...) no s’informa de I’anotament comptable o referéncia de credit reconegut
al meu favor, ni s’acompanya un calendari o criteri d’ordenaci6 de pagaments (...)".

Davant I’escrit de les al-legacions i a fi de proveir millor la resolucié de I’expedient de
queixa, el Sindic de Greuges va sol-licitar a la Conselleria d’Hisenda i Administracid
Publica una ampliacié de I’informe inicial, en especial demanava conéixer el calendari
de pagaments a que es referia en el seu informe o, si no n’hi ha, i segons el criteri
establit, en quina data es faria efectiu I’abonament pendent de les despeses.

En eixe sentit, en data 12/6/2012 vam rebre I’informe sol-licitat, en el qual ens
comunicaven el seglent:

“(...) La Generalitat realitza els pagaments de la manera més rapida possible
dins de les linies de liquiditat disponibles, assenyala que en estos moments
I’abonament de la quantitat esta acollit al procediment per al pagament dels
proveidors de la Generalitat VValenciana regulat en el RDL 04/2012 de 24 de
febrer (BOE de 25 de febrer) i en I’Acord 6/2012, de 6 de marg, del Consell,
de politica fiscal i financera, pel qual es fixen les linies generals d’un
mecanisme extraordinari de financament per al pagament a proveidors de les
comunitats autonomes (...)”.
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Arribats a este punt, vam resoldre la queixa amb les dades que es troben en I’expedient.
En este sentit, realitzarem la segtient recomanacio.

De les actuacions es desprén que a I’autora de la queixa, mitjancant una resolucié de
16/6/2011 de la directora territorial d’Hisenda i Administracié Publica de Castelld, se i
va autoritzar el pagament de despeses de I’aval, I’import del qual ascendia a 1.710,37 €
més els interessos. Posteriorment, va ser comptabilitzat per Intervencio General el
18/7/2011, i en la data de les ultimes al-legacions efectuades per I’autora de la queixa,
de data 27/6/2012, no havia rebut I’import del deute pendent.

Posteriorment, eixa Conselleria ens va informar que I’abonament de la quantitat esta
acollit al procedim per al pagament dels proveidors de la Generalitat VValenciana, regulat
en el RDL 04/2012, de 24 de febrer i en I’Acord 6/2012, de 6 de marg, del Consell, de
politica fiscal i financera, pel qual es fixen les linies generals d’un mecanisme
extraordinari de finangament per al pagament a proveidors de les comunitats
autonomes.

En eixe sentit, el Reial Decret Llei 4/2012, de 24 de febrer, pel qual es determinen
obligacions d’informacié i procediments necessaris per a establir un mecanisme de
financament per al pagament als proveidors de les entitats locals, en el seu art. 8.2
establix que podran establir-se com a criteris per a la prioritat de pagament, entre
d’altres, I’antiguitat de I’obligacié pendent de pagament

L’Acord 6/2012, de 6 de marg¢, del Consell, de politica fiscal i financera pel qual es
fixen les linies generals d’un mecanisme extraordinari de financament per al pagament
als proveidors de les comunitats autonomes, establix en el punt 7 que “Les comunitats
autonomes permetran als proveidors consultar la seua inclusié en la relaci6 certificada
remesa i, en cas d’estar-hi inclosos, podran conéixer la informacié que els afecte (...)”.

D’altra banda, el Sindic de Greuges és conscient de les dificultats financeres que tenen
les administracions publiques per a fer front al pagament puntual de les obligacions de
pagament als ciutadans durant la greu crisi economica que experimentem. No obstant
aixo, considerem que I’accié de I’Administracio publica havia de limitar-se a dotar de
credit el pagament de I’import objecte de la queixa.

En el moment de redactar el present Informe anual, ens trobem esperant rebre la
preceptiva contestacio per part de la Conselleria d’Hisenda i Administracié Pablica
sobre I’acceptacié o el rebuig de la recomanacio seglent:

- Tenint en compte el periode transcorregut, amb la major brevetat possible, que pague
les despeses d’aval a qué es referix la present queixa.

- De la mateixa manera, que s’establisca una data aproximada o un calendari de
pagament, ja que fa un any que es van comptabilitzar les despeses d’aval i encara no
s’han abonat.

4.2.  Impost sobre successions i donacions
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L’autora de la queixa num. 1211173 expressava que amb data 10/6/2011 va presentar
una sol-licitud de devolucié d’ingressos indeguts davant dels Servicis Territorials
d’Economia de la Generalitat VValenciana.

De la mateixa manera, ens comunicava que el 4/7/2012 va anar a les oficines dels
esmentats Servicis territorials per demanar informacio sobre I’estat de la seua sol-licitud
i la van informar que, després de 13 mesos després, no s’havia tramitat.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam demanar a la llavors Conselleria
d’Economia, Inddstria i Comer¢ informacio suficient i, en especial, en quin estat es
trobava la sol-licitud presentada per I’autora de la queixa.

En eixe sentit, en data 14/9/2012, va tindre entrada en esta institucio I’informe requerit,
en el qual ens comunicaven que la queixa havia sigut remesa a la Conselleria d’Hisenda
i Administracio Publica.

A la vista del referit informe, i a fi de proveir millor la resolucié de I’expedient de
queixa, per part del Sindic de Greuges es va sol-licitar a la Conselleria d’Hisenda i
Administracio Publica que ens informara en quin estat es trobava la sol-licitud de
devolucid d’ingressos indeguts presentada per I’autora de la queixa.

Finalment, amb data 22/11/2012, va tindre entrada en esta institucio I’informe requerit,
en el qual ens comunicaven, entre altres questions, el seglent:

“(...) Amb data 10 de juny de 2011, l'autora de la queixa va presentar
sol-licitud de devolucié d’ingressos indeguts per import de 560,12 €, en
consignar en I’autoliquidacié una base imposable de 33.100 €, quan en
realitat, la base imposable que calia consignar era de 29.790 €, segons
escriptura d’esmena. Amb data 26 de juliol de 2012, es va requerir la
interessada perqué presentara determinada documentacio, i va ser emplenat
el requeriment amb data 11 de setembre de 2012. Amb data 2 d’octubre de
2012, es va emetre resolucié de reconeixement de devolucié d’ingressos
indeguts, per import de 560,16 €, més els interessos legals corresponents. En
data d’emissio del present informe, es troba pendent d’abonament la
mencionada quantitat (...)".

Partint d’estos fets, es desprén que I’autora de la queixa va presentar en data 10/6/2011
una sol-licitud de devolucid d’ingressos indeguts, la qual es va resoldre a favor seu en
data 2/10/2012, i el 16/11/2012 no s’havia fet efectiu I’abonament d’estos.

En eixe sentit, I’art. 221 de la Llei general tributaria establix que el procediment per a la
devolucio6 d’ingressos indeguts s’iniciara d’ofici o a instancia de I’interessat, cosa que
en I’expedient de queixa que ens ocupa va tindre lloc el 10/6/2011. En I’art. 104 de la
LGT s’establix el termini de resolucio, el qual sera el fixat per la normativa reguladora
del procediment, sense que puga excedir sis mesos, comptant el termini des de la data
en qué el document haja tingut entrada en el registre de I’0rgan competent per a la seua
tramitacio.

En eixe sentit, després de la presentacio de la sol-licitud en data 10/6/2011, esta deuria

haver-se resolt en un periode maxim de sis mesos, és a dir, abans del 10/12/2011, cosa
que no es va realitzar fins al 2/10/2012.
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D’altra banda, respecte de la segona questid, a saber, la falta d’abonament de la
devolucid d’ingressos indeguts, sembla existir un problema per al seu pagament ja que
segons manifesta I’administracié afectada “(...) en data emissié del present informe, es
troba pendent d’abonament la quantitat (...)".

En este context, el Sindic de Greuges és conscient de les dificultats financeres que tenen
les administracions publiques per a fer front al pagament puntual dels drets reconeguts
als ciutadans durant la greu crisi economica que experimentem.

No obstant aix0, considerem que I’accié de I’Administracié publica ha de dotar de
credit el pagament dels ingressos indeguts objecte de queixa (encara pendent de
pagament). En el moment de redactar el present Informe anual, estem esperant rebre la
contestacié per part de la Conselleria d’Hisenda i Administracio Puablica sobre
I’acceptacid o el rebuig de la nostra recomanacié consistent que, en situacions com
I’analitzada, s’extreme al maxim el compliment dels deures legals que s’extrauen dels
articles 32, 103, 104 i 221 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria, i
que, amb la major brevetat possible, es paguen els ingressos indeguts a que es referix la
present queixa.
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1. IGUALTAT

En I’Area d’Igualtat s’han formulat davant del Sindic de Greuges I’any 2012 un total de
33 queixes, davant de les 6 queixes presentades en 2011, 14 en 2010 i 31 en 2009.

A continuaci6 esmentarem les queixes més significatives que hem tramitat en esta Area
i que detallem a continuacio.
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1. El dret a la igualtat entre dones i homes, i la seua relacié6 amb el 1V Congrés
Sindrome d’Alienacio Parental (SAP) i Custodia Compartida celebrat a Valencia

En esta materia es van presentar les queixes ndm. 1205658, 1205812, 1205813,
1205814, 1205815, 1205829, 1205999, 1206000, 1206033, 1206051, 1206052,
1206607; totes es van acumular perque el seu contingut era identic.

Les persones autores d’estes queixes manifestaven que es duria a terme a Valéncia el IV
Congrés Internacional del SAP i Custodia Compartida, en qué participa la Generalitat
Valenciana. En els punts de trobada s’esta aplicant I’anomenada Sindrome d’Alienacio
Parental (SAP) sobre els i les menors que hi acudixen.

D’altra banda, consideraven que, en dur-se a terme a Valéncia el 1V congrés de
Sindrome d’Alineacio Parental i Custodia Compartida, on es va a difondre 1’Gs d’esta
eina que permet culpar les dones de les pors i angoixes raonables de xiquets i xiquetes
envers son pare violent, no correspon a la Conselleria de Governacié col-laborar en el
financament d’este esdeveniment.

Les autores de les queixes feien referencia al fet que, en general, tot aixo implicava una
discriminacid envers les dones i, quant als i les menors, estos corren greus riscos per al
seu benestar, equilibri i salut fisica i mental.

Les promotores dels expedients de queixa acabaven sol-licitant que
s’adoptaren accions que impediren I’aplicacié del SAP en tots els ambits (justicia,
servicis socials, etc.), ja que esta pretesa sindrome trenca els principis democratics, ja
que és una apologia sexista que alimenta tot tipus d’abusos i violencies tant envers les
dones com envers els menors. Per aixo, la participacio de la Generalitat és impropia
quan este congrés pot afectar els drets fonamentals de dones i menors.

Vam admetre a tramit les queixes i demanarem un informe la Conselleria de
Governacid, la qual ens va comunicar, entre altres questions, el seguent:

“(...) La Conselleria de Governaci6 contribuix a financar I’organitzacio del
IV Congrés Internacional sobre la Sindrome d’Alineacio Parental i Custodia
Compartida, que es dura a terme entre els dies 29 i 31 de mar¢ de 2012. Esta
col-laboracid ha d’entendre’s des d’una triple perspectiva:

a) En primer lloc, és la quarta vegada que es fa un esdeveniment com este.

b) En segon lloc, com tot Congrés, pretén ser un forum de debat i intercanvi
entre ponents i assistents.

L’intercanvi de parers entre especialistes en una matéria és un mitja idoni
per a promoure’n el coneixement, i en este cas per a difondre i divulgar les
conseqiencies practiques de I’aplicacié de la Llei 5/2011.

c) En tercer lloc, si bé la denominacié del Congrés al-ludix al SAP, no és
menys cert que també fa refereéncia a la custodia compartida. No es pretén
adoptar o defendre una posici6 concreta entorn de I’existéncia o inexistencia
d’esta sindrome, siné propiciar que professionals pertanyents a diversos
ambits posen en comu els seus coneixements i experiencies perqué els
assistents puguen extraure les seues propies conclusions.

149



La contribucié financera de la Conselleria de Governacidé se cenyix,
Unicament i exclusivament, a aspectes vinculats amb I’organitzacié material
de I’esdeveniment, sense incloure cap despesa que derive del pagament als
ponents o conferenciants per les seues intervencions (...)".

Arribats a este punt i conclosa la tramitacié ordinaria de les queixes, les vam resoldre
amb les dades que constaven en I’expedient. En este sentit, consideravem que la qliestio
que calia estudiar en esta queixa era el financament o suport que fa una Conselleria, en
este cas Governacio, a un curs, jornada o esdeveniment que ha de ser d’interés cientific,
public o de promocio de drets reconeguts en la nostra legislacio.

El financament per part de I’Administracié publica d’un esdeveniment que difon la
SAP no sembla completament encertat, ja que esta pretesa sindrome, tot i la seua difusio
i popularitat, ha estat qiestionada com a concepte valid a causa de diversos fets:

1) El continu rebuig de ser admesa pels dos grans sistemes de classificacié de desordres
medics i psicologics acceptats per la comunitat cientifica i pels organismes
internacionals oficials: a) els criteris de classificacid internacional de les malalties o
CIE-10, i b) el Manual Diagnostic i Estadistic dels Trastorns Mentals (DSM IV-TR en
les seues sigles en anglés, perque s’aplica als EUA, si bé també se sol adjuntar al de la
CIE-10 per la comuna correspondéncia de la majoria de criteris nuclears i per I’esforg
conjunt cap a una progressiva confluencia).

2) El rebuig d’institucions rellevants per la seua significacio. En destaquem algunes:

- El National Council of Juvenile and Family Court Judges va determinar en 2004 en la
seua guia: Navigating Custody & Visitation Evaluations in Cases with Domestic
Violence: A Judge’s Guide que “(...) “La teoria de Richard Gardner que postula
I’existéencia de ‘la Sindrome d’Alienacié Parental’ o ‘suposada SAP’ ha sigut
desacreditada per la comunitat cientifica. Els testimonis que una de les parts en un cas
de custodia patixen la sindrome haurien de ser, per tant, considerats inadmissibles (...)”

(p. 21).

- A I’Estat Espanyol, la Guia de Criteris d’Actuacié Judicial davant de la Violéncia de
Genere del Consell General del Poder judicial de 2008, dedica un apartat a la suposada
SAP. Després d’una revisio coincident amb els anteriors documents sobre I’abséncia
d’acceptacié per la comunitat cientifica, expressa:

“(...) La sindrome d’alienaci6 parental no és una categoria clinica, ni en
medicina ni en psicologia, per la qual cosa ha d’entendre’s com a descripcid
d’una situacio caracteritzada per una série de simptomes i conductes que no
corresponen amb una causa unica”.

En els casos en qué s’observen problemes de relaci6 i rebuig dels fills i les
filles envers el pare, la primera aproximacié des d’un punt de vista cientific
ha de ser descartar situacions de violéncia i abordar-les com un problema
d’adaptacio o de relacié del menor o del seu entorn familiar, i no com a
patologia. Des d’esta perspectiva, I’abordatge terapéutic ha de centrar-se a
emprar técniques de mediacid, no coactives i basades en la manipulacid
intencionada de la mare.
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Acceptar, en suma, els plantejaments de les teories de Gardner —que fins i tot
excloia I’aplicaci6 de la seua teoria en els casos en qué s’evidenciava una
situacié de violéncia, abls o negligéncia- en els procediments de guarda i
custdodia de menors implica sotmetre’ls a una terapia coactiva i una
vulneracio6 dels seus drets per part de les institucions que precisament tenen
com a funcid protegir-los (...)". (p. 130)

- L’Associacié Espanyola de Neuropsiquiatria ha advertit dels riscos de I’assumpcio
d’esta teoria i de la practica de la terapia indicada pel seu creador i seguidors.

El caire de genere en les descripcions de la SAP és innegable. La majoria dels conjuges
alienadors son, segons I’opinié de Gadner, “dones que odien els homes”. Qualsevol
intent d’esta per rebel-lar-se davant del risc de retirada de custodia d’un fill esdevé
noves proves de I’alienacié i de la programacio6 a que sotmeten el fill. Sobre la base de
la SAP es desatenen les protestes o acusacions del xiquet (i de la mare) de
maltractament o abls. Cal assenyalar la directa relacié que hi ha entre la SAP i la
custodia compartida.

En este mateix sentit, I’estudi de més de 200 resolucions judicials dut a terme per la
magistrada Paloma Marin Lopez (cap de secci6 de I’Observatori contra la Violéncia
Domestica i de Genere del Consell General del Poder judicial) en la ponéncia
presentada al 111 Congrés de I’Observatori amb el titol “Resisténcies a I’aplicacio de la
Llei integral. La suposada SAP i la seua projeccio sobre les resolucions judicials”,
aporta les reflexions i conclusions seglients

“(...) En la seua formulacid i significat és un producte al servici dels sectors
de la societat que s’oposen a I’avang de les dones. Té profundes derivacions
gue excedixen molt la mera constatacié del rebuig d’un fill o filla a
relacionar-se amb un progenitor. El significat de la sindrome d’alineacié
parental és una cosa diferent de la mera constatacié d’un resultat (el rebuig
d’un menor)”.

Aixi mateix, arriba a onze conclusions, de les quals destaquem la primera i I’Gltima, ja
que son bastant significatives, tant del que ocorre en els nostres tribunals com del seu
atac al dret fonamental a la igualtat:

1. La SAP apareix com un instrument creat al servici de I’estigmatitzacio de les dones,
per la qual cosa servix per a enfrontar-se a qualsevol norma o practica que permeta un
avanc en el gaudi dels seus drets.

2. Els pronunciaments judicials més nombrosos es produixen en el procés civil. Si bé
sorgixen en el context de la guarda i custodia dels fills, la SAP es projecta en general
sobre els processos de familia (separacions i divorcis) i afecta diversos ambits, amb
projeccions en pronunciaments sobre:

- Guarda i custodia dels/de les menors.

- Régim de visites.

- Comunicacio i estada del progenitor no custodi.
- Pensions d’aliments.

- Atribuci¢ de I’habitatge familiar.

- Pensions compensatories.
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Evidentment, quan la Conselleria de Governacié manifesta que I’anomenat Congrés no
sols es referix a la SAP, sin0 també a la custodia compartida, cal assenyalar que
justament la magistrada observa que estan directament unides ambdues qliestions i les
seues consequencies, tant en allo economic com en allo personal, en les crisis de parella
(separacions o divorcis) i contribuixen a la feminitzacié de la pobresa: “Les rigides
conseqliencies que es nuguen al diagnostic de la SAP tenen, per aix0, un considerable
abast en I’aspecte personal i economic, de cap manera innocent, i poden servir per
incrementar la feminitzacio de la pobresa”.

Esta pretesa sindrome i les seues consequéncies, com bé assenyala la magistrada,
afecten el dret fonamental a la igualtat entre dones i homes reconegut en la nostra
Constitucié i, per mandat constitucional, correspon als poders publics remoure els
obstacles perqué la igualtat entre uns i altres siga real i efectiva, a fi d’aprofundir en el
fet que esta siga una autentica igualtat real per a construir una societat més justa i
equilibrada entre ambdds sexes.

Aixi doncs, I’Administracio esta obligada a detectar les reaccions que sorgixen en
determinats grups contraris a la igualtat real entre dones i homes, com també les seues
conseqliencies, manifestacions i projeccions, i tot aixo amb la finalitat de complir
escrupolosament amb allo establit en la nostra normativa, prenent les decisions
corresponents per a promoure eixa igualtat, de la mateixa manera que ha d’atendre a
I’interés superior del menor i aixi complir els mandats de I’ordenament juridic.

Sobre aixo, I’ Associacié Espanyola de Neuropsiquiatria (AEN) advertix que:

“El risc de deixar un xiquet les queixes del qual s6n desqualificades i no
escoltades per considerar-les producte d’una programacié a mans d’un
progenitor maltractador és molt alt. A aixo se suma el fet que els intents de
protegir el xiquet per part de I’altre progenitor esdevinguen mentides i nous
intents de “programacié”. Es deixa a mans d’un potencial maltractador un
xiquet aillant-lo del seu Unic vincle de proteccid” .

La pretesa SAP “és un instrument al servici de I’estigmatitzacio de les dones” i té una
directa relaci6 amb la custodia compartida imposada que, segons prestigioses
institucions que han aprofundit en el seu estudi, estan provocant un vertader obstacle
perque la igualtat siga real i efectiva i per a protegir I’interés de les i dels menors.

Amb tot aix0, esta institucid intenta posar en relleu que allo que s’ha exposat és prou
greu com per a apellar a la necessaria actuacié dels poders publics en els seus
respectius ambits competencials per a estretir la bretxa cada vegada major gracies al
discurs no igualitari, “sin¢ igualitarista” que s’esta instal-lant.

Volem dir que la discriminacio entre dones i homes contravé el que establix
I’ordenament juridic i vulnera els seguents preceptes legals: art. 14 de la Constitucid,
que consagra el principi de no-discriminacio per rad de sexe; art. 9.2 de la Constitucio
que obliga els poders publics a promoure les condicions perqué la igualtat de I’individu
i dels grups en qué s’integra siga real i efectiva; I’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat
Valenciana, que consagra en el seu art. 10 el dret a la igualtat entre dones i homes en
tots els ambits de la societat; Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes; Llei organica 1/2004 de mesures de proteccié integral contra
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la violéncia de génere; Llei 9/2003, de 2 d’abril, per a la igualtat entre dones i homes de
la Comunitat Valenciana; Carta de Drets Fonamentals de la Unié Europea, de 10 de
desembre de 2000, i finalment, també tots aquells pactes, tractats i convenis
internacionals que reconeixen el dret a la igualtat entre dones i homes, especialment la
Convencié de Nacions Unides de 1979 sobre I’eliminacio de totes les formes de
discriminacié contra la dona.

Una vegada constatat que la sindrome d’alienacié parental no té cap validesa i que,
d’acord amb persones expertes i institucions, conculca decididament drets fonamentals.
I amb la finalitat d’atendre als principis i drets reconeguts en la nostra legislacié per a
la igualtat efectiva de dones i homes, amb I’objectiu d’optimitzar els esforgos i recursos
tant humans com materials al servici del dret fonamental a la igualtat i al de la
proteccié de menors, recomanem a la Conselleria de Governacié que, d’ara en avant,
adopte una major vigilancia i evite financar i/o protegir esdeveniments que puguen
afectar negativament estos drets i, per contra, que promoga aquells actes que es
dirigisquen a protegir-los, a fi d’aconseguir una societat més justa i equitativa.

La recomanacié va ser acceptada per la Conselleria de Governacid, si bé feren
determinades puntualitzacions en el sentit que I’actuacié de la Conselleria ha estat
sempre presidida per la ferma voluntat de contribuir només a I’execucié d’una iniciativa
d’acord amb les funcions que té assignades, i des del més absolut respecte cap a les
prescripcions derivades de I’ordenament juridic vigent.

2.  Punts de trobada

Com en anys anteriors seguixen entrant queixes sobre els punts de trobada. Sobretot les
queixes solen tenir com a objecte el tracte rebut i els informes emesos pels i per les
professionals adscrits a estos.

En este sentit, exposem com a exemple la queixa nim. 111554, que ha sigut resolta en
2012. L’autora de la queixa manifesta que era usuaria del Punt de Trobada Familiar de
Valencia, al qual acudix per decisio judicial perque es duguen a terme les visites entre la
seua filla d’11 anys i el seu fill de 8 anys amb el pare. Es molt important indicar que
esta trobada es produix tres anys després d’haver-se interromput qualsevol contacte amb
el pare, ja que este tenia una ordre d’allunyament i havia estat a la preso.

En concret, ens referia que, quan comencaren les visites, els seus fills hi anaven amb
expectatives elevades i es mostraven molt amables i receptius amb son pare, fins al punt
que la psicologa li comenta que mai ha vist anteriorment uns xiquets que, després de
tres anys i mig, reberen el pare amb eixe somriure i agraiment; segons la psicologa aixo
era gracies al fet que no havien rebut mala influencia de la mare sobre el pare.

Ens al-legava la interessada que tot canvia tan sols un parell de visites després. La seua
filla va eixir del centre amb un quadre ansi6s i vomita quan va arribar a casa. Uns
simptomes que perduraren fins un parell de dies després. Segons indica la seua filla, son
pare en la visita va emetre insults envers la mare (lladre, drogoaddicta etc..) i tot aixo ho
va fer davant de la técnica encarregada, sense que esta actuara per a evitar este
comportament, de manera que es van produir en la seua filla els simptomes descrits
anteriorment.
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Davant d’este incident, es posa en contacte amb el centre a fi de mostrar-los el seu
malestar per la no-intervencio de la técnica. | en repetir-se estos episodis i esdevenir una
constant en les posteriors visites, la psicologa decidix sol-licitar visites tutelades. Amb
el temps els xiquets mostren obertament la seua disconformitat a anar al punt de trobada
I ella assabenta el centre d’este fet i li contesten que els xiquets juguen molt i s’ho
passen molt be.

Vam admetre a tramit la queixa, vam demanar un informe a I’Ajuntament de Valéncia i,
en data 25 de gener de 2012, ens va comunicar de manera detallada les actuacions
realitzades pel personal que treballa en el centre.

Vam donar trasllat de I’informe a la interessada perqué hi aportara al-legacions, i ho va
fer i es va ratificar en allo que s’ha manifestat en el seu escrit de queixa i el seu total
desacord amb I’informe.

Advertim en la nostra resolucié que la problematica plantejada en I’escrit de queixa
proveé de la resoluci6 judicial que obliga a realitzar les visites dels menors amb el pare, i
en este punt el Sindic de Greuges, per raons legals, no pot entrar a valorar ni les
resolucions judicials ni aquells documents incorporats al procediment judicial.
Qualsevol qliesti6 que es plantege en eixe terreny ha de ser comunicada al jutjat
competent.

D’altra banda, no tenim ambit competencial per a analitzar i valorar els informes
psicologics o de peritatge que realitzen els professionals adscrits als punts de trobada.

Pero al marge d’estes limitacions, la veritat és que la interessada ens al-legava el seu
malestar psicologic i emocional i la falta de compressio per part del personal del punt de
trobada en fer-la responsable de la negativa dels menors a comunicar-se amb el pare.
Davant d’aixo hem d’assenyalar que des d’esta institucié s’han realitzat determinades
recomanacions als PEF, entre estes, al centre objecte de la queixa, en el sentit que els
punts de trobada, per la materia que tracten i que se circumscriu a les relacions familiars
mes proximes (pares, mares, fills i filles menors d’edat) han derivat a estos centres com
a consequencia de resolucions judicials després de procediments de separacio o divorci
conflictius.

Davant d’esta situacid, ens la nostra resolucié indiquem la necessitat que el personal
que treballa en estos centres atenga les usuaries amb la sensibilitat que necessiten per a
tractar assumptes en qué les emocions i els conflictes familiars estan presents en la seua
vida diaria, i que afecten el que més estimen que sén els fills i les filles.

Si realment volem que estos centres siguen un espai neutral i idoni que afavorisca i faca
possible el manteniment de les relacions dels menors amb son pare, quan en un procés
de separaci6 o divorci I’exercici del dret de visites és interromput o és dificil de complir
o conflictiu, hem de crear la confianga suficient perqué estos centres no resulten per a
les persones usuaries un lloc que afegisca una quantitat més gran de patiment i
incomprensio —si és que aix0 és possible- d’aquella que ja suporten amb motiu de la
conflictivitat familiar.
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Per la nostra banda insistim en el fet que no es tracta solament d’una qlestio
d’experiéncia com a advocat/a, psicoleg/a treballador/a social, etc., sin6 d’aplicar un
meétode d’intervencié adequat al dificil procés que es dura a terme i per al qual cal una
qualificacio i especialitzacié diferent i molt concreta de I’equip professional que atén
estos centres.

En el cas concret que ens ocupa, no té sentit que ambdos menors comengaren les seues
visites al centre amb satisfaccio, i que a mesura que avancaven les visites es mostraren
inquiets, angoixats i amb falta de motivacié per a acudir al punt de trobada.

Ens crida I’atencio, i aixi ho hem manifestat, que en tots els escrits que presenten les
usuaries es queixen del tracte i del mode d’intervencié dels professionals del centre, ja
que en tots hi ha una constant comuna: el malestar emocional i psicologic tant d’elles
com dels seus fills i filles, la qual cosa ens porta a la reflexié que seria desitjable -tot
aplicant I’article 4 de la Llei reguladora dels punts de trobada- revisar el métode
d’intervenci¢ aplicable en aquells casos en qué la situacid ho requerisca.

Els punts de trobada familiar han de vetlar per la seguretat, el benestar fisic i fomentar
I’equilibri psicologic i social dels menors, de les victimes de violéncia domeéstica i de
qualsevol altre familiar vulnerable.

A mes, és obligacid d’estos centres, no solament complir la sentencia judicial, sind fer-
la possible dins de les vies de I’enteniment per a totes les parts i tenir la maxima cura en
les relacions de les persones usuaries. Ja que complir la senténcia Gnicament com a sol
objectiu faria que estos centres perderen la seua naturalesa i rad de ser.

Es per aix0 que han d’esforgar-se a trobar vies i métodes d’intervenci6 adequats a fi de
fer possible que les resolucions judicials es complisquen de la manera menys traumatica
per als qui han d’acudir-hi, ja que esta és la finalitat d’estos centres i no cap altra, si el
que hom pretén és normalitzar les relacions familiars en interés del bé superior que és la
infancia.

Sobre la base del que hem exposat més amunt, vam fer una recomanaci a I’ Ajuntament
de Valéncia en el sentit que les actuacions que es realitzen en el punt de trobada -a
causa de la matéria de qué es tracta i que se circumscriu a I’ambit familiar,
concretament a la supervisio de les visites tutelades amb menors- necessiten la dotacid
d’un personal qualificat i preparat professionalment de manera suficient en meétodes
d’intervencié adequats a la materia que tracten, amb la finalitat que el seu Us no
implique per a les persones usuaries més patiment del que ja suporten per la
conflictivitat de les seues relacions personals i, en este sentit, que tinguen la maxima
cura en la relacié amb elles.

L’Ajuntament de Valéncia ens va remetre un informe en que sol-licitaven una reunio
amb esta institucio a fi que coneguérem el recurs en tota la seua complexitat. La reunio
va tenir lloc el 8 de novembre de 2012. D’esta trobada hem donat compte en I’apartat
del present Informe anual relatiu a la situacio general del dret fonamental a la igualtat.
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3. Informe del Sindic de Greuges sobre el Projecte de llei integral contra la
violencia sobre la dona en I’ambit de la Comunitat Valenciana

Donem compte de la queixa nim. 1205474, en la qual les seues autores sol-licitaven que
el Sindic de Greuges analitzara el Projecte de llei integral de violéncia de génere de la
Comunitat Valenciana.

En este sentit, esta institucié va remetre a la Mesa de Les Corts Valencianes el seglient
informe, resultat del seu estudi i valoracié en la redaccio final del text legal.

Este informe, per a coneixement dels membres de Les Corts, té com a objecte contribuir
a I’avanc de la no-discriminacié per rad de sexe. | com que esta institucidé no ha estat
convocada a comparéixer en el tramit previ d’este projecte, ho estem fent a peticid de
(...) tot acollint-se per a aixo al paragraf 3r de I’article 10 de la Llei 11/1988, de 26 de
desembre, del Sindic de Greuges.

La Sindicatura de Greuges té la responsabilitat de defensar els drets humans i, entre
altres questions especifiques, la igualtat entre dones i homes a la nostra comunitat
autonoma, la voluntat expressa de la qual es troba en I’article 51 de la Llei 9/2003, de 2
d’abril, de la Generalitat, per a la igualtat entre dones i homes, per a la qual cosa s’ha
creat la defensoria de la igualtat, que esta a carrec d’esta institucio.

Per aix0 rebem amb veritable interés la creacié de noves eines contra la violéncia de
genere. |, atés que hem rebut el Projecte de llei que proximament ha de debatre’s en Les
Corts sobre guestions que ha de regular en este terreny per ser competencia de la
Comunitat Valenciana, passem a exposar el seguent.

En analitzar el Projecte de llei integral contra la violencia sobre la dona en I’ambit de la
Comunitat Valenciana, tant en la seua exposicié de motius com en el seu articulat,
trobem diferents aspectes manifestament millorables.

En primer lloc, mostrem la nostra absoluta conformitat amb el dictamen que fa el
Consell Juridic Consultiu i que, al nostre entendre, és d’una transcendéncia que, per la
seua importancia, obligaria a una profunda reflexio respecte de les seues consideracions,
fonamentalment la quarta sobre el marc normatiu i la cinquena sobre observacions
generals al text projectat. Esta Gltima diu aixi:

I. Amb caracter previ a I’analisi detallat de I’ Avantprojecte de llei de referencia cal dir,
amb caracter general, que part del seu contingut no té caracter normatiu sino
programatic o indicatiu de tasques que han de fer els poders publics. Per aixo caldria
ponderar la conveniéncia de portar aquell contingut de la norma projectada a un pla o
programa que fixe les directrius de politica autonomica en materia de violéncia sobre la
dona, reduir el contingut de I’Avantprojecte de llei a I’ambit que li ha de ser propi: la
regulacié juridica amb efectes vinculants sobre els aspectes que siguen competencia de
la Generalitat en relacié amb la violéncia sobre la dona.

Il. En segon lloc també cal assenyalar el caracter burocratic i reglamentari d’alguns
capitols. D’una banda, establir en una norma amb rang de llei questions que obeixen a la
llibertat organitzativa de I’executiu i de I’Administracio a carrec seu implica petrificar
innecessariament I’ordenament valencia, i és convenient deixar a I’ambit de la potestat
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reglamentaria els organs concrets que han de dur a terme el compliment de la llei i de
les politiques instrumentades pel Consell a este efecte: element organitzatiu i burocratic
I’un, i de politiques publiques I’altre, més propi d’ambits diferents del d’una llei.

Des de la perspectiva que una llei hauria de respondre a “una regulacio juridica amb
efectes vinculants sobre els aspectes que siguen competéncia de la Generalitat en relacio
amb la violéncia sobre la dona” cal assenyalar que el projecte manca d’eixa finalitat, ja
que conté termes indeterminats que, per la seua naturalesa, no obliguen les diverses
administracions competents en la matéria. Aixi, els reiterats termes que encapcalen
profusament I’articulat, com ara: fomentara, afavorira, promoura, contribuira, podra,
instara, impulsara, facilitara o procurara. | només s’empra tres vegades un terme com
garantira, que si que exigiria que les administracions compliren el mandat contingut en
els corresponents articles.

Des de I’entrada en vigor de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de
proteccid integral contra la violéncia de génere, les competéncies de les comunitats
autobnomes en esta materia se circumscriuen a la prevencio i els servicis socials
d’atencié permanent, d’emergéncia, suport i acollida, recuperacié integral, insercid
laboral i a la formacio de professionals que intervenen en I’itinerari del procés que han
de seguir les victimes de violéncia de génere per a la seua recuperacio.

No obstant aixo, el desenvolupament de tots estos servicis en els ultims vuit anys no
pareix que haja tingut un avang significatiu, com a minim en la practica. D’estos podem
destacar els seguents:

- Unitats de valoracio forense.

- Centres de recuperacio integral (no cases d’acollida).

- Habitatges de protecci6 oficial.

- Recursos especifics, tant materials com humans, per a filles i fills menors de
dones victimes de violéncia de génere.

També s’ha detectat en este temps, tant des de I’ambit assistencial com judicial i
policial, una certa mancanca de formacié professional obligatoria, suficient i permanent,
sensible a les guestions de génere i que aprofundisca en les arrels d’esta violencia.

Tot aix0 podria haver sigut objecte d’un tractament que podria haver-se reflectit en
I’exposicié de motius, pero esta no recull I’avaluacié que haja pogut realitzar-se sobre
estes mesures i altres compreses en la Llei 9/2003 d’igualtat entre dones i homes de la
Comunitat Valenciana, amb la finalitat de partir d’eixa base a fi d’elaborar una nova llei
que, sens dubte, per a ser efectiva, hauria de comptar amb la trajectoria recorreguda per
la nostra Comunitat en tots eixos anys.

De vegades, per esta causa constatem que s’establixen conceptes que dissimulen els ja
existents, i amb aixo apareix la possibilitat d’assignar-los un significat distint, o altres
vegades fan la impressié d’un retall en drets, la qual cosa només pot augmentar la
confusio i no I’aclariment i la seguretat juridica que requerixen les normes.

Aixi, trobem articles d’este Projecte de llei que sén restrictius amb referencia a
qlestions tractades en la Llei organica 1/2004, com ara la informacio a les victimes (art.
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10), la proteccio efectiva (art. 11), I’atencidé integral especialitzada (art. 12), drets
laborals (art. 18) o assistencia social (art. 59).

Amb anim de no reiterar alldo que altres institucions han manifestat respecte de
I’ Avantprojecte de Llei, pel que fa a I’articulat concret, només farem referencia al
seguent:

Article 2.

Respecte del concepte de violéncia establit en este article, convé assenyalar que no té un
element fonamental, perqué no es tracta “d’un home”, siné “d’aquell que té o ha tingut
amb la dona una relaci6 matrimonial, de parella o d’afectivitat, fins i tot sense
convivencia”, i aix0 es aixi perqué és a este tipus al qual es referix el propi
desplegament d’esta llei.

Article 3.

En I’apartat 1 seria aconsellable suprimir “estiga dirigida” i substituir-ho per “que puga
causar”, i evitar aixi que el jutjador interprete la intencionalitat de 1’agressor, que €s un
extraordinari inconvenient en I’aspecte judicial a I’hora de valorar si va haver-hi
intencié de dominacié sobre la dona per part de I’agressor o no. Perqué és la violéncia
de genere aquella que és definida com I’efecte de la desigualtat que suporten les dones i
per tant es tracta d’una violéncia objectiva, social, cultural, etc.

De la mateixa manera, podria eliminar-se la frase “amb resultat o risc de lesié o mort”
per englobar-se en el mateix paragraf i atés que amb aix0 podria entendre’s que cal un
resultat visible per a considerar que ha existit violéncia de genere.

Aixi mateix, seria possible suprimir els apartats 5 i 6, atés que no son objecte d’esta llei,
perque la esta no desenvolupa estos tipus. No totes les manifestacions de la violéncia de
génere necessiten els mateixos metodes d’intervencid i recursos, a mes que podria
interpretar-se com que I’article té voluntat d’esgotar les classes de violéncia de genere,
quan no és aixi (violencia patrimonial, simbolica, cultural, etc.).

Article 5.

L’enunciat “concepte de victima de violéncia sobre la dona” resulta, no solament
reiteratiu, sind estrany. Podria semblar que es tracta d’evitar emprar la paraula “génere”.
No obstant aix0, el concepte “violéncia de génere” és el que esta encunyat i reconegut
internacionalment perqué la desigualtat, les relacions de poder, les diferéncies culturals,
etc. s’engloben en el terme genere, per la qual cosa seria recomanable que la llei
recollira este Ultim concepte en tot el seu articulat.

Les filles i els fills menors, i les persones subjectes a tutela o acolliment s6n unes altres

victimes consequéncia de la violencia que s’exercix sobre la dona, de manera que
I’enunciat d’este article podria ser “altres victimes de la violéncia de génere”.
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Article 7.

L’ apartat 7.7, sobre transversalitat, hauria de recollir: “incorporar la perspectiva de
génere amb caracter transversal com a actuacio...” i aixo sobre la base del fet que,
actualment, la UE inclou I’anomenat “mainstreaming” juntament amb mesures d’accio
positiva en tots els plans d’igualtat, per la qual cosa cal aplicar este enfocament de
genere al disseny, la implementacid i I’avaluacié de les politiques publiques.

Article 27.

Considerem que una llei dirigida a la proteccid especial que necessiten les dones
victimes de violéncia de génere no hauria de preveure la reeducacié dels agressors, i que
el seu lloc es trobaria en les normes que tracten la reinsercid dels penats.

Finalment, convé insistir en la necessaria coordinacio entre els diversos departaments i
organismes de les administracions, ja que és una matéria en que molts estan implicats.
Per esta rad, la llei hauria de comprometre’s a aixd amb la finalitat que posteriorment es
desenvolupara la manera de fer-la possible.

159



IV. OCUPACIO PUBLICA

1. Introduccio

Durant I’any 2012 han tingut entrada en esta institucié un total de 224 queixes relatives
a I’ocupacio publica.

Este nombre és el més elevat dels ultims anys. Efectivament, I’evolucié de les queixes
d’esta materia ha sigut la seguent: en 2007 un total de 186 queixes, en 2008 es van
presentar 151, en 2009 van ser 125, en 2010 van pujar a 213 queixes i en 2011 a 222
queixes.

Les 224 queixes presentades en 2012 no poden mai presentar un tractament uniforme i,
per aixo, i amb I’anim d’oferir una lectura d’este Informe anual amb el major poder
aclaridor, les tractem en distints epigrafs que, com en anteriors informes fan referencia
als distints aspectes que la materia engloba.

D’esta manera distingim, en primer lloc, entre les queixes referides al propi accés a
I’ocupacio publica, i diferenciem en este cas entre I’accés a I’ocupacio publica estable o
a I’ocupacio publica temporal a través de les borses de treball.

En altres apartats ens referim a les vicissituds per les quals el mateix exercici de
I’ocupacio publica pot travessar, i aixi agrupem les queixes referides als drets retributius
dels empleats publics, els drets d’associacid sindical o negociacio, o I’exercici d’esta
relacié una vegada establida, i fem referéncia en este cas a la provisié concreta dels
diferents llocs de treball.
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2.

Ocupaci6 publica en xifres

Area d’Ocupacio6 Publica

Retribucions
Altres drets dels empleats publics
Accés a l'ocupacio publica
Borses de treball. Drets dels interins
Provisié de llocs de treball
Drets sindicals dels empleats publics

Total Area d’Ocupacié publica

Drets sindicals dels
Provisio de llocs de empleats publics

treball
8%
Borses de treball. Drets
dels interins
9%

Accés a l'ocupacio
publica

10%
Altres drets dels
empleats publics

33%

Queixes

83
73
23
20
19

6

224

3%
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3. Accés al’ocupaci6 publica

Estes queixes es referixen al moment en qué naix la relacié d’ocupacié publica i I’han
formulada els promotors amb pretensions referides, ja siga a la convocatoria de places o
el fet que no es produisca la convocatoria, ja siga a causa del mateix procés selectiu en
que manifesten sentir lesionats els seus drets.

Des de fa ja diverses décades I’ordenament juridic ha establit una série de garanties per
evitar que I’Administracié puga contractar lliurement els seus funcionaris. Aixi, en este
tema concorren tres tipus de garanties de distinta naturalesa: les derivades dels
preceptes constitucionals, les derivades de la legislacio ordinaria i un tercer bloc
constituit pels principis generals del dret manifestats en senténcies dels distints tribunals
nacionals, europeus o internacionals.

El primer nivell de garanties que condiciona els processos de seleccio es troba en la
Constitucié Espanyola i en concret en els arts. 9.1r, 9.3¢, 23.2é, i 103.1¢

Un segon nivell es troba en la legislacié ordinaria, constituida fonamentalment per la
Llei 7/2007, de I’Estatut Basic de I’Ocupacié Publica, i per les normes basiques que
després de la seua promulgaci6 mantenen la seua vigéncia, i per les normes
autonomiques de desenvolupament que a la Comunitat Valenciana estan recollides
fonamentalment en la Llei 10/2010, d’ordenacié i gestio de la funcié puablica
valenciana, i la seua normativa de desplegament o de modificacio d’algun precepte com
a consequeéncia de les mesures adoptades per a la reduccio del deficit pablic, que, com
hem dit en I’apartat del present Informe anual relatiu a la situacio general dels drets, ha
sigut la tonica mes desenvolupada en I’Gltim any, quant a normativa sobre la funcio
publica es referix.

Per acabar, un tercer nivell de garantia esta constituit, segons la més nombrosa
jurisprudeéncia, pel principi de confianga reciproca que opera especialment en I’accés a
la funci6 publica i durant tota la carrera professional del funcionari.

Entrem ja en I’examen concret d’este epigraf i veiem que durant I’any 2012 s’han
presentat un total de 24 queixes.

D’este total de queixes, el grup majoritari -11 queixes- esta constituit per aquelles en
que els promotors ens exposen la seua disconformitat amb el procediment o el resultat
obtingut per ells en un procés selectiu en que han participat. En estos casos, tal com s’ha
assenyalat altres vegades, la instituciéo demana la informacié pertinent de I’organ de
seleccid de queé es tracte per a valorar la pretensié formulada.

En este cas es troben les queixes num. 1208817,1212962, 1211161, 1210887, 1212180,
1211705, 1212067, 1212469, 1212478, 1213439, i 1213718.

En una d’estes queixes, concretament en la num. 1212180, la promotora al-legava que
havia sigut exclosa del procediment convocat per la Universitat de Valencia per a la
cobertura d’una placa de professora ajudant en la Facultat de Medicina. Davant de la
decisio havia presentat la corresponent reclamacio pero no havia rebut resposta.
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Una vegada sol-licitat el corresponent informe a la presidéncia de la comissié de
seleccid corresponent, ens van comunicar que, una vegada valorada la documentacio
presentada per part de la Comissid, la promotora havia quedat exclosa del procés i es va
publicar una llista provisional d’admesos i exclosos durant 10 dies per a la presentacid
de reclamacions.

L’autora de la queixa havia deixat transcorrer el termini i va presentar el seu escrit una
vegada que este havia acabat. En I’aprovacio definitiva de la llista d’exclosos i admesos
s’havia fet constar esta circumstancia “entenent-se per la Comissié que esta explicacio
en la llista definitiva es considera la resposta de la comissié a la reclamacio presentada
per la candidata”.

Una vegada examinats els documents enviats per la Universitat de Valencia i les bases
de la convocatoria, considerarem que I’actuacié publica havia sigut correcta basant-se
en els principis rectors del procediment administratiu en general i les bases concretes en
particular, i vam concloure la nostra actuacio. Aixi es va comunicar a la interessada,
qui, d’altra banda, no havia formulat al-legacions després de la remissié de I’informe de
la Universitat

Una altra pretensio que en relacié amb els processos selectius es repetix ben sovint és
que per part d’esta institucio s’actue davant dels organs de seleccio a fi que estos organs
revisen les seues actuacions referents a les valoracions assignades als autors de les
queixes en alguna de les proves selectives realitzades per estos. El fet que se’ns
manifesta en estos casos no és la comissio d’alguna suposada irregularitat sin6 la
disconformitat amb la valoracié obtinguda basant-se en uns criteris personals
mantinguts per I’aspirant diferents dels aplicats pel tribunal de qualificacio.

Un d’eixos casos es va plantejar en la queixa num. 1201161 en la qual la seua autora
ens exposava que havia pres part en un procés selectiu per a la cobertura d’una plaga
d’informador turistic. Ens relatava que després de superar el primer exercici i concorrer
al segon que consistia en una traduccio, s’havia publicat la nota obtinguda en la primera
part de I’exercici. La puntuacio no superava el 5 i, per tant, havia sigut exclosa de la
resta del procés.

Davant d’esta decisié havia plantejat un recurs d’al¢ada la resolucio desestimatoria del
qual s’havia proposat pel tribunal a I’0rgan competent. En la resoluci6 es feia constar
que “(...) analitzat el text proposat pel tribunal qualificador i la traducci6é a I’anglés
realitzada, el Tribunal conclou amb criteri tecnic unanime la ratificacio i confirmacio
del seu pronunciament en la qualificacio de I’exercici. Per tot aix0 proposa a la Junta de
Govern Local la desestimacio del recurs d’alcada interposat aixi com traslladar a la
interessada copia del seu examen tal com havia sol-licitat i notificar la resolucio dins del
termini i la forma escaient a la interessada amb indicacio dels recursos escaients (...)".

Una vegada analitzada la documentacié presentada per la interessada i la pretensio
manifestada, esta institucio va adoptar una resoluci6 d’inadmissi6 de la queixa
plantejada per entendre que no s’havia produit cap actuacié irregular que legitimara la
nostra actuacio

Efectivament, esta institucid, davant de les pretensions de modificacio dels criteris de
qualificacio, és consequent amb el principi rector expressat en I’art 55.2¢é de I’Estatut
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Basic de I’Empleat Public de respecte a la independéncia i discrecionalitat técnica en
I’actuacio dels organs de seleccio.

La inalterabilitat de les decisions adoptades pels tribunals de qualificacid ha sigut
reconeguda per la jurisprudencia des de fa temps i manté el criteri que, amb
independeéncia de quina siga la ciéncia que hagen d’acreditar els particips en processos
selectius, es respecta la valoracio dels tribunals sense que puguen ser substituides per
altres criteris de valoracio, tot aixo deixant a banda la possibilitat de control si s’acredita
I’existencia d’una infraccio de I’ordenament juridic o que I’0rgan qualificador ha actuat
de manera desenraonada, ja siga per desviacio de poder, arbitrarietat o abséncia de tota
possible justificacio del criteri adoptat, la qual cosa pot basar-se, entre altres motius, en
el fet que I’organ qualificador ha comés un error palés.

En este epigraf destinat a I’accés a I’ocupacio publica pot destacar-se també un grup de
3 queixes -les num. 1201067, 1201068 i 1201112-, en les quals els interessats tornen a
plantejar davant d’esta Sindicatura el tema del limit d’edat per a I’accés a la Policia
Local.

El tema, que ha sigut objecte de recurrents queixes davant d’esta institucid, va quedar
resolt I’any passat en que es va dictar una Resolucié en la queixa num. 1101137 en la
qual, després de I’analisi profund de la questié i els seus parametres constitucionals i
legals, es recomanava a la Conselleria de Governacié que es modificara el Decret
88/2001 i s’elaborara una norma amb rang de llei en qué es modificara o si escau
s’anul-lara el limit d’edat d’accés a la Policia Local, que, si es mantenia, havia de ser
establit davall uns criteris objectius i respectuosos amb els principis de merit i capacitat.

Per I’esmentada Conselleria, si bé no es va admetre en la seua totalitat el suggeriment
del Sindic, si que es va valorar positivament la Resolucié i es va aprovar una norma, la
Llei 9/2011 de 26 de desembre, que, en el seu art. 79 i amb rang de llei, va modificar
I’edat de 30 anys i la va establir en 36.

Una vegada realitzada eixa opcio per Les Corts Valencianes, queda fora de la
competencia d’esta institucio la seua fiscalitzacid i aixi es va fer saber als promotors de
les queixes que examinem als quals es va fer arribar la resolucié dictada al moment
oportu per esta Sindicatura i la contestacio de I’ Administracio.

4.  Borses de treball: ocupaci6 publica temporal

En este apartat fem referéncia a les queixes presentades sobre processos d’accés a
I’ocupacid puablica temporal a través de la inscripcio en les denominades borses de
treball convocades per les distintes administracions a fi de comptar amb un determinat
grup de persones que complisquen uns requisits exigits previament i manifesten la seua
voluntat d’acudir a les crides que se’ls realitzen per a cobrir temporalment places
vacants que es produisquen per algun motiu (cessament, substitucid, comissio de
servici, etc.) en les seues relacions de llocs de treball.

Durant I’any 2012 es poden comptabilitzar davall este epigraf un total de 20 queixes.
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Una de les caracteristiques freqlients d’estes queixes és que moltes vegades estan
inspirades en una opinié de I’interessat sobre I’actuacié administrativa que, en un
percentatge molt elevat, no respon a problemes generals o que tinguen un fonament
juridic molt evident o fins i tot destacable.

Ens referim al fet constatat que en la majoria dels casos estes queixes esta inspirades en
una situacié de precarietat laboral que d’alguna forma interferix en un plantejament
objectiu de les qlestions que es plantegen i en un gran nombre d’eixos plantejaments es
formulen dendncies sobre el que es percep com a situacions irregulars que en definitiva
son, per dir-ho d’alguna manera, frustracions davant de determinades expectatives no
satisfetes i les seues logiques conseqiiencies per a intentar pal-liar eixa situacio.

A este plantejament a que ens referim responen, per exemple, les queixes nim. 124502,
1289797, 120881, i cinc més amb idéntic contingut. En estes queixes es planteja una
espécie de denuncia sobre I’actuacié en alguns centres hospitalaris pel funcionament de
la borsa de treball respecte de la qual, segons els promotors es produixen situacions
d’irregularitat i de desigualtat en contractar-se treballs temporals de duracid inferior a
trenta dies sense I’adequada oferta a tots els aspirants inscrits en la borsa.

En referéncia a la questio plantejada, és cert que la propia normativa reguladora preveu
situacions d’urgéncia en qué es pot acudir a contractacions directes per a pal-liar la falta
d’un treballador en casos en qué la mateixa naturalesa del servici sanitari no permet
actuacions més espaiades en el temps.

Aixi, I’Ordre de 5 d’octubre de 2009, que regula el funcionament per a la cobertura
temporal de places, disposa que es constituira una borsa d’ocupacié per cada
departament, subdividida per categories, especialitats 0 modalitats de llocs de treball
que existisquen. Els nomenaments s’efectuaren segons el lloc ocupat en la borsa de la
categoria sol-licitada, una vegada aprovades definitivament les llistes i respectant
I’ordre cronologic de les sol-licituds de cobertura per les institucions sanitaries.

No obstant aix0, la disposicié addicional primera de la mateixa Ordre establix que per a
la provisié de places que es preveja que tinguen duracié no superior a un mes o en
suposits de falta d’aspirants o d’esgotament de candidats es constituira en cada centre de
gestio una comissio de seguiment per a tindre coneixement de la idoneitat d’aspirants
que s’hagen inscrit aspirant a estes contractacions (les anomenades borses internes), i
que la direccid del centre nomenar amb el caracter d’urgent a la persona d’entre els
aspirants que reunisca els requisits per a I’exercici del corresponent lloc de
treball.

Com hem manifestat, les queixes rebudes es referixen a situacions en que es produixen
el que es percep com “privilegis” per I’abus en esta modalitat de contractacio, ja siga
perqué el temps de contractacié és superior al que establix, ja siga perqué segons
manifesten estes contractacions es realitzen successivament amb les mateixes persones.

En estos casos, sempre que el promotor ens facilite la referéncia, hem demanat a la
Conselleria que ens informara i ens facilitara la documentacié de suport sobre les
contractacions realitzades davall eixa modalitat en el centre de gestié en questid.
Després d’esta actuacid i traslladar a I’interessat sense que en la practica totalitat dels
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casos s’hagen presentat al-legacions, s’ha tancat la investigacio oberta per no advertir
irregularitats en I’actuacié administrativa.

Una de les queixes que si que ens plantejava una situacié amb una problematica mes
objectiva és la nim. 1200175, en la qual la interessada ens manifestava estar inscrita en
la borsa de treball de la Conselleria de Sanitat en la categoria d’ATS, i que en
conseqliencia havia sigut avisada diverses vegades per a cobrir places de manera
temporal.

No obstant aix0, ens manifestava que té una discapacitat del 34% i altres vegades, quan
I’han avisada, ha hagut de renunciar a ocupar el lloc oferit per les caracteristiques del
lloc i la falta d’adaptacié a la seua discapacitat, i que considera la situacié com lesiva al
seu dret a la proteccid especial que la seua consideracié de discapacitada li atorga
constitucionalment i legalment.

En esta ocasio, més que considerar I’actuacid irregular, ens va sembla convenient
sol-licitar a la Conselleria un informe en el sentit de traslladar la queixa de la ciutadana i
que ens comunicara si s’havia valorat la possibilitat de crear una borsa de treball per a
persones amb alguna discapacitat i, en cas contrari, quines possibilitats hi havia que es
considerara esta possibilitat. Finalment, se sol-licitava que ens informara sobre les
actuacions que es porten a terme per a facilitar i agilitzar I’adaptacio dels llocs de treball
quan la persona avisada per a cobrir-los pel torn seguit presenta alguna discapacitat.

La Conselleria va emetre un informe en que se’ns comunicava que en el marc de
I’Ordre reguladora de la cobertura temporal de places i, en concret en el seu art. 4, es
regulen els requisits generals i especifics que han de complir els inscrits en cada bossa
tant en el moment de la seua inscripcié com durant tota I’edicié, com també durant
I’exercici del lloc que se li assigne.

Aixi mateix, se’ns comunicava que el servici de Prevencid de Riscos Laborals havia
emés un informe respecte del qual esta institucid li havia requerit en el que es
manifestava que en el cas que un treballador presente certificat de discapacitat, este
servici, una vegada conegut el lloc que cal cobrir i les caracteristiques de les accions
que s’hi ha de dur a terme, emet un informe tecnic preceptiu perd no vinculant, en el
qual aconsella les limitacions i, per tant, les accions en que es troba afectat amb el grau
que I’exploracié determine.

Finalment se’ns assenyalava que en el cas que el lloc que s’ha d’ocupar ho fora per a
una curta duracio, el caracter d’eventualitat inherent dificulta tant en el seu vessant
organitzatiu com de gestio economica I’habilitacié i adaptacid dels llocs, atesa la
temporalitat de la seua cobertura i, en este sentit, es diferencien dels Ilocs ocupats per
personal fix o personal amb nomenament d’interinitat.

Tenint en compte aixo anterior, vam sol-licitar una ampliacio d’informe en el sentit
d’assenyalar-nos quin era el moment d’omplir el corresponent certificat de discapacitat
junt amb el d’aptitud per a I’exercici de les funcions de la placa de que es tracte,
incloent-hi les adaptacions que foren necessari per a aixo.

En este sentit se’ns va informar que, atés que el compliment de tots els requisits tant
generals com especifics és condicid per a la seua incorporacio a les llistes d’ocupacio,
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els interessats havien d’aportar tota la documentacio que acreditara la possessio de la
capacitat funcional per al compliment de les funcions de la categoria professional en
que ha sol-licitat la seua inclusio.

Una vegada que el candidat resulte beneficiari d’una oferta de treball, es deia, és el
moment en qué ha d’acreditar davant de la institucié concreta en qué desenvolupara les
seues funcions el compliment del requisit de capacitat funcional per a les funcions
concretes, que varien segons el lloc de treball encara de quée es tracte d’una mateixa
categoria. | és eixe moment en qué per part de la institucié concreta s’ha de remetre el
candidat al servici de prevencio de riscos perqué per part del mateix es determine si
reunix la capacitat funcional per a desenvolupar les funcions concretes d’eixe lloc de
treball.

En conclusid, esta institucio entenia que els dos informes emesos han de considerar-se
complementaris i basats en la necessaria diferenciacid entre I’aptitud per al
desenvolupament d’una determinada categoria professional i un lloc de treball en
concret. Aix0 unit a la impossibilitat de preveure amb antelacié la necessitat de la
cobertura temporal de les places que s’anava presentant a través del transcurs del temps,
feia inviable una previsid en el sentit de crear una borsa de cobertura temporal de places
destinada Unicament a candidats discapacitats. Tot aix0 va portar a la decisié de
considerar les actuacions com no lesives per a eixa proteccio especial i promocio per a
I’accés que ha de prestar-se a la discapacitat per part de les administracions, i vam donar
per conclosa la nostra investigacio.

5. Provisio de llocs

Enquadrem davall este epigraf les 18 queixes en que els empleats publics ens exposen
les diverses vicissituds per les quals passa I’exercici de la seua funcié en relacié amb
I’adscripcié a un lloc de treball concret.

D’este grup podem destacar les queixes num. 1200064, 1200169, 1200240, 1200272,
1200317 i 1200351. D’estes, una queixa esta subscrita per una vintena de persones i una
altra per la Junta de Personal dels Servicis Centrals de la Generalitat Valenciana. Atesa
la coincidencia en el plantejament i en la pretensié formulada totes estes queixes van ser
acumulades davall el nim. 1200064.

En els seus escrits de queixa els promotors fonamentalment manifestaven que:

1)  Son funcionaris de la Generalitat titulars d’un lloc de direccié de
servici obtingut per mitja de concurs de mérits.

2) Que amb motiu de I’aprovacié de distints reglaments organics i
funcionals de les conselleries integrants de la Generalitat, tots aprovats
en execucid del Decret 75/2011 pel qual s’establix I’estructura
organica basica de la presidéncia i la Generalitat, distintes
subsecretaries d’algunes conselleries van iniciar expedients de
remocio dels seus llocs de treball.

3)  Que com a afectats pels esmentats expedients plantegen que estos
tenen un vici originari de nul-litat ja que impliquen una aplicacié
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encoberta d’un Pla d’Ordenacié de Personal que no ha seguit el
procediment legalment establit i ha vulnerat els seus drets com a
empleats publics a la immobilitat i a la negociacio col-lectiva a qué
queda subjecte.

4)  Esta actuacié implicaria, segons la seua opini6, una vulneracié dels
arts. 45 i 111 de la Llei 10/2010, de la funcio puablica de la Comunitat
Valenciana, ja que sense prévia analisi de les disponibilitats i
necessitats del personal es modifica I’estructura de relacié de Ilocs de
treball vigent i imposa una mobilitat forcosa i encobrix un Pla
d’assignacié d’efectius derivat d’un Pla d’Ocupaci6 ocult, no negociat,
no aprovat oficialment i no publicat.

5)  Que este suposat pla no havia sigut sotmés ni analitzat pel Consell
Assessor de la Funcio6 Publica Valenciana.

6) Que a més no hi ha una memoria justificativa del suposat Pla
d’Ocupacio, que no s’ha subministrat informacid sobre els llocs que
cal suprimir, les caracteristiques dels llocs als quals seran destinats els
30 funcionaris afectats, ni les raons objectives de la reassignacio.

7)  Que, d’altra banda, la documentacié administrativa aportada no recull
I’argumentacié necessaria per a saber perque uns llocs poden
considerar-se “modificats” en la seua denominacié i funcions, i
d’altres, en canvi, en les mateixes circumstancies es proposen per a la
seua eliminacio, per la qual cosa els promotors entenen que s’esta
produint un suposit de discriminacio (...)”.

En considerar que la queixa reunia els requisits necessaris va ser admesa a tramit i vam
demanar I’informe corresponent a la Conselleria d’Hisenda i Administracio Publica
sobre les circumstancies concurrents i en especial sobre:

1)  Quin estalvi general s’havia generat amb la supressi6 de les direccions
de servici afectades, atés que els promotors al-legaven la creaci6 de
nous llocs amb complements més alts.

2)  Quins eren els motius de la falta d’informes individualitzats per a
justificar el motiu pel qual se suprimien estos llocs de treball i no uns
altres en els expedients de remoci6 individuals.

3)  Quin procediment es va a oferir als funcionaris afectats per a la seua
destinacid definitiva, atés que els promotors havien sol-licitat que
s’incorporaren com a places oferides les que actualment estiguen
cobertes per funcionaris interins amb nivell 28 al 22, especialment els
Ilocs de coordinadors-assessors classificats com A26E047, advocats de
la Generalitat interins en llocs A26E49, llocs coberts per funcionaris
d’altres administracions en comissié de servici.

Una vegada remés a esta institucié I’informe requerit, I’Administracié justifica
plenament la seua actuacio en les necessitats i I’obligatorietat d’adaptar els llocs de
treball a la nova estructura administrativa de la Generalitat decidida en ple exercici de la
seua capacitat d’autoorganitzacio. Nega els arguments exposats pels promotors o els
matisa de manera que entén que no s’han vulnerat els drets dels funcionaris, ni
individualment ni col-lectivament, i afirma que en la nova assignacié dels nous llocs de
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treball esta previst el compliment de tots i cadascun dels preceptes legals aplicables a
cada cas.

Vam donar trasllat d’este informe als interessats i hi formularen les al-legacions que van
creure oportunes, les quals implicaven fonamentalment una reafirmacié d’allo que s’ha
exposat en els escrits inicials de queixa.

Posteriorment vam demanar una ampliacio de I’informe emés i s’hi van formular noves
al-legacions. No obstant aix0, en eixe moment de la tramitacio la nostra investigacié va
haver de ser suspesa en informar-nos I’Administracio que els promotors havien
interposat un recurs contencios-administratiu.

No obstant aix0, esta queixa s’exposa en el present Informe anual sense perjudici de les
noves actuacions que puguen realitzar-se i transcriure’s en nous informes, com un clar
exponent de com I’exercici dels carrecs en el desenvolupament de la vida administrativa
son també afectats i de forma molt notable com a consequéncia de la situacio derivada
de la profunda crisi economica que ens afecta.

6. Drets retributius

Atesa la situacié que travessa I’ocupacié publica com a conseqliencia de la greu crisi
economica, este apartat dedicat a les retribucions ha experimentat un cert increment
respecte dels anys anteriors i tenim un total de 76 queixes en este epigraf.

Son diverses les queixes plantejades pels empleats publics disconformes amb les
mesures d’ajust adoptades en els decrets lleis d’ambit nacional i autonomic ja referits en
I’apartat del present Informe anual relatiu a la situacio general dels drets. En estes, que
en total han sumat 9 queixes (les nim. 1201323, 1204662, 1204791, 1208952, 1211563,
1211567, 1212528, 1213381 i 1213854) els autors es referixen a diferents aspectes pero
tots resulten ser consequéncies de les decisions adoptades per les administracions en els
temes referents al personal public comprés en I’ambit de les seues corresponents
competéncies i enquadrades en les mesures generals per a la reduccio del déficit public.

En totes estes queixes, esta institucié ha hagut de respondre que excedix la seua
competéncia el control dels actes legislatius o amb forca de llei en qué tenen el seu
fonament les actuacions davant les quals es queixen els empleats publics que ens dirigit
queixes en este sentit.

Un altre nombre de queixes d’importancia en este epigraf destinat als drets retributius
dels empleats publics és el compost per onze queixes (queixes nim. 1200078, 1200505,
1200793, 1201014, 1209938, 1204252, 1204251, 1205720, 1208350, 1209767 i
010771) presentades per funcionaris dependents de la Conselleria d’Educacio, i més
concretament, de la Direcci6 Territorial d’Alacant.

En els seus escrits de queixa els empleats publics ens manifestaven la lesio dels seus
drets retributius, que en estos temps guanya especial importancia a causa del retard que
estaven patint en el cobrament dels seus complements destinats a la retribucié de
I’antiguitat (triennis i sexennis).
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Este retard implicava en la majoria dels casos fins i tot periodes d’un any des del
reconeixement del complement en questio, sense que s’haguera produit 1’abonament
corresponent. Segons pareix, estava motivat per un problema d’eficacia en la gestio de
les seues nOmines gque no estaven totalment posades al dia.

En tots estos casos s’ha sol-licitat previament a I’autor de la queixa que ens adjuntara
copia de la resolucio de reconeixement corresponent a que es referia, i una vegada
documentada la seua queixa, era admesa a tramit i sol-licitavem el corresponent informe
I’ Administracio.

En practicament la totalitat de les queixes a qué ens referim, esta institucié ha de fer una
publica manifestacio de reconeixement de I’eficacia desplegada per I’esmentada
Administracio educativa, que en tots els casos ha enviat els informes corresponents en
un breu espai de temps i ens ha comunicat la solucié de cadascun dels problemes
plantejats en reconéixer la pretensié formulada pels promotors i el pagament immediat
de les quantitats degudes.

Hi ha un nombre elevat de queixes, acumulades a la num. 120410 (30 queixes), en les
quals els interessats plantegen la supressié del pagament de les despeses de transport
que els ocasionava I’exercici de les seues funcions com a membres dels gabinets
psicopedagogics que han de cobrir una area composta per uns quants centres educatius.

Segons els promotors de les queixes, fins a este any 2012 la despesa que els ocasionava
I’obligat trasllat entre el centre en que residix el gabinet i els altres centres adscrits a qué
han d’atendre els era rescabalat sense cap problema per I’Administracié quan eixe
trasllat era amb el vehicle personal de I’empleat, un medi que, d’altra banda, €s el més
adequat per a poder complir la seua funcio6, tenint en compte els horaris coincidents dels
diferents centres.

La queixa va ser admesa a tramit i vam demanar un primer informe I’ Administracié. En
donarem trasllat als interessats i van formular les al-legacions oportunes a la vista de les
quals esta institucié va formular la peticié d’una ampliacio del primer informe. Estem
esperant rebre I’ampliacié6 demanada en el moment de redactar el present Informe
anual.

7. Altres drets dels empleats publics

Potser per la seua heterogeneitat, a causa de la impossibilitat d’enquadrar-les en un
mateix grup i I’intent de no atomitzar massa la classificacid, en este epigraf incloem
diversos temes. Es tracta del més nombroés, en el qual hi ha 73 queixes.

Com en els apartats anteriors i encara que resulte un tant repetitiu I’argument, enguany
hem de comptabilitzar com a grup majoritari de queixes aquelles que fan referéncia a la
situacio creada en I’ocupacio6 publica valenciana com a consequiencia de les condicions
legals imposades per la normes adoptades amb la finalitat de reduccio del deficit public.

Aixi, en un primer grup, ens trobem amb 9 queixes en qué els promotors exposen, com

a empleats publics de la Conselleria de Justicia i Benestar Social, que s’havien dirigit a
la Direccié Territorial de la Conselleria a Valencia amb la finalitat que esta Conselleria
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fera Us de I’excepcionalitat prevista en I’art. 3 del Decret llei 1/2012 i mantinguera la
totalitat de la jornada laboral, atés que eixe manteniment resultava imprescindible per a
I’exercici de les seues funcions. A estos escrits no havien rebut resposta.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam demanar a la Conselleria un informe sobre
quins organs havien fet Us d’eixa facultat excepcional prevista en la norma i, si escau,
quina resposta s’havia rebut de la Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica.

En I’informe emés per la Subsecretaria de la Conselleria se’ns va informar que
formalment no s’havia fet Us d’eixa facultat, si bé de manera informal s’havia cursat
una peticié respecte dels funcionaris interins adscrits a la Direccié General de Justicia.

Se’ns informava, aixi mateix, que el Consell, com a organ competent per a acordar
I’excepcionalitat de no-aplicacio de la reduccié de jornada, havia decidit aplicar
I’excepcié Gnicament als funcionaris integrants dels equips tecnics de menors i dels
equips psicosocials de familia en les oficines judicials.

En I’informe, a més se’ns feia una relacio detallada de les comunicacions efectuades als
funcionaris promotors de les queixes respecte de I’aplicacié de la Resolucié de 27 de
febrer de 2012 a la seua jornada laboral amb la qual cosa s’entenia que s’havia donat
resposta a la seua sol-licitud d’excepcionalitat.

Totes les actuacions anteriors van determinar el tancament de I’expedient iniciat per
considerar I’actuacié administrativa correcta, i aixi li ho comunicarem als interessats.

Sobre esta mateixa norma, el Decret llei 7/2012, i en concret, sobre la disposicio que
establix la reducci6 de jornada dels funcionaris interins, s’han formulat també un grup
de 15 queixes acumulades per ser identiques en la queixa nim. 1205073.

En este cas, les queixes van ser formulades amb expressio de la disconformitat de la
mesura adoptada, per la qual cosa esta institucié va haver d’adoptar la decisié de la
inadmissio de les queixes plantejades per quedar fora de la seua competencia la
supervisié de I’actuacio legislativa o de revalidacié de normes duta a terme per Les
Corts Valencianes.

La mateixa decisié va haver de ser adoptada enfront de les queixes nim. 1207135,
1204425 i 1208714 i 12 queixes més acumulades a esta Gltima per ser idéntiques, i les
queixes num. 124150 i 1213988.

Un altre nombre important de les queixes incloses en este epigraf, en este cas deu, es
referixen a la falta de resposta per part d’algunes administracions davant d’escrits o
sol-licituds formulats pels empleats publics.

En tots estos casos, amb independéncia que la peticioé formulada siga o no objecte d’un
dret d’informacié o de peticié de qué resulte titular I’empleat que formule els
escrits, per part d’esta institucio, si s’ha excedit el termini de temps en que
raonablement estes peticions havien de ser contestades, i també en el cas que ho siguen
perd amb una excessiva demora no justificable, es formula davant de I’Administracid
corresponent un suggeriment o recomanacio el contingut del qual podriem resumir
d’esta manera:
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“Recomanar o suggerir que, d’ara en endavant, es done un compliment més
escrupolds al deure de tota administracié puablica de respondre, dins del
termini maxim establit legalment per a aix0, a totes les peticions o
sol-licituds formulades pels interessats, tenint en compte que esta obligacio,
que prové constitucionalment del mandat contingut en I’art. 103, constituix
sense cap dubte un dels puntals fonamentals d’una actuacié administrativa
eficac i que responga als interessos generals amb plena submissié a la llei i
al dret. Esta submissio s’articula a través de la subjeccié al procediment
establit, sense que siga possible utilitzar el silenci administratiu com un
institut juridic normal que vaja mes alla de la seua Unica finalitat, de garantia
que impedisca que els drets dels particulars es buiden de contingut quan
I”’Administracid no complisca amb eixe mandat constitucional d’eficacia a
que es feia referéncia”.

Finalment, cal esmentar en este apartat dues queixes amb idéntica pretensio, les queixes
naim. 1209926 i 1204513. En estes queixes els promotors ens plantejaven la situacio que
havien instat I’obertura dels tramits necessaris per a la jubilacié voluntaria davant de
I”’Administracié competent, en este cas la Conselleria d’Educacid, i havien rebut en
ambdos casos una comunicacio de I’ Administracié en qué se’ls advertia que la jubilacio
no es produiria en la data indicada per ells com a data efectiva que eren el 5 d’octubre i
el 7 de marg respectivament (data en qué complien 60 anys i tenien els anys de servici
necessaris), sind que es demoraria fins al dia 31 del mes corresponent en cada cas.

Vam admetre a tramit les queixes i vam demanar en els dos casos informe de
I’ Administracio, i la vam requerir perqué explicara davant d’esta institucio quines raons
existien per a haver realitzat ambdds comunicacions als interessats i no adoptar com a
data de jubilacié I’assenyalada per ells en compliment de la norma reguladora d’este
dret dels empleats publics, que quedava transcrita en la peticié d’informe.

En ambdds casos, I’Administracio va contestar al requeriment efectuat comunicant-nos
que ambdds promotors serien jubilats en la data en que ells havien sol-licitat (5
d’octubre i 7 de marg) i va corregir I’actuacio anterior.

D’acord amb aix0 tancarem les nostres investigacions i ens alegrarem de la solucié del
problema plantejat.
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V. SANITAT
1. Introducci6

L’any 2012, el nombre de queixes en matéria sanitaria ha pujat a 2.079, una xifra que
implica el 14,22% del total de les presentades en la institucid.

Tenint en compte esta xifra, podem concloure que el nombre de queixes en materia
sanitaria ha experimentat un considerable augment en comparacié amb anys anteriors
(aixi, I’any passat el nombre de queixes va ser de 214 i representava el 2% del total de
queixes presentades davant el Sindic de Greuges). Tanmateix, hem de matisar que
moltes queixes aborden problemes generals que afecten nombrosos col-lectius socials.

A continuacié, donem compte de les queixes de I’any 2012 relatives a sanitat que
considerem especialment rellevants.
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2. Sanitat en xifres
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3. Assistencia sanitaria: llistes d’espera

La problematica de les llistes d’espera, com en exercicis anteriors, ha sigut objecte
d’estudi per part del Sindic de Greuges. Efectivament, la demora en els tractaments de
reproduccio humana assistida, la cirurgia bariatrica, I’obtencio de resultats, la realitzacid
de proves mediques, etc. s’ha estudiat en esta institucio, a més d’altres assumptes.

No obstant aix0, en este epigraf volem destacar dues queixes: la queixa num. 1206056,
en la qual el seu autor denunciava els retards en que el seu conjuge féra remes a
I’Hospital d’Assistencia a Cronics i Llarga Estada (d’ara en endavant, HACLE) de La
Pedrera-Dénia i la queixa nim. 1211055, en la qual la seua promotora es referia a la
demora perqueé el seu fill féra enviat a un centre sanitari.

L’autor de la queixa nim. 1206056 ens indicava els fets i les consideracions segiients:
“(...) la seua dona va ser ingressada en data 24/08/2011 en el Centre Marina Salut de
Dénia a causa d’un ictus (...) després de I’empitjorament de la pacient, la familia havia
sol-licitat el trasllat a ’THACLE de La Pedrera-Dénia (...) la doctora que porta la pacient
ens comunica que ja no es trasllada a la Pedrera, que la rehabilitacio es fara al propi
Hospital (...) poc després de la seua eixida de I’hospital, va comengar el seu programa
de rehabilitacio, que fou solament de tres dies a la setmana i amb utilitzacio
d’ambulancies per als seus trasllats, aixi com per als mdltiples episodis médics que
s’han produit des de llavors: bronquitis, infeccio d’orina, problemes psiquiatrics, etc.,
que agreugen el seu estat dia a dia. En estos moments, la pacient continua al seu
domicili i esta experimentant un gran deteriorament tant fisic com mental (...)".

Vam admetre a tramit la queixa i vam demanar un informe a la Conselleria de Sanitat, la
qual, a través de la Direccio General d’Avaluacio, Qualitat i Atencid al Pacient ens va
remetre en data 30/04/2012 copia de I’escrit dirigit a I’autor de la queixa en data
25/10/2011 en el qual donaven resposta al presentat en data 4/10/2011, relacionat amb
la derivacio de trasllat a ’THACLE de La Pedrera-Dénia de la pacient.

Del contingut de la documentacié remesa vam donar trasllat a I’autor de la queixa a fi
que, si ho considerava oportu, presentara un escrit d’al-legacions.

Arribats a este punt i conclosa la tramitacio ordinaria de la queixa, la vam resoldre amb
les dades que consten a I’expedient. En este sentit, de I’estudi de la queixa es desprenia
el segient:

- Que I'autor de la queixa havia sol-licitat a I’Administraci6 sanitaria la derivacié de la
seua esposa a I’HACLE de La Pedrera-Dénia.

- Que la Conselleria de Sanitat, a través del Comité de Direccié del Departament de
Salut de Dénia (0rgan encarregat de realitzar les valoracions dels criteris necessaris per
a la sol-licitud d’ingrés dels pacients en hospitals cronics), havia estudiat el cas plantejat
de derivacio de la pacient a I’HACLE. En este sentit, assenyalaven “(...) que la pacient
va ser donada d’alta hospitalaria el 14/10/2011 (...) préevia alta se li va explicar a la
familia que durant els 50 dies del seu ingrés s’havia realitzat la rehabilitacié que la
pacient havia requerit i que actualment es continuaria de forma ambulatoria, afegien que
(...) a pesar de I’escassa recuperacid funcional, Rehabilitacié va recomanar en la seua
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ultima valoracio mantindre la fisioterapia de forma ambulatoria fins a completar 6
mesos abans de fer una valoracio final (...)”.

Amb caracter previ, informarem que no entra dins de les competéncies del Sindic de
Greuges resoldre les discrepancies de I’autor de la queixa i de I’Administracié sanitaria
sobre la conveniéncia o no de derivar la pacient a ’THACLE de La Pedrera-Dénia, atés
que estem davant de questions tecnicomeédiques que excedixen les atribucions d’esta
institucié. No obstant aix0, com altres vegades, realitzem el suggeriment que a
continuacio exposem.

L’art. 43 de la Constitucié espanyola, ubicat en el seu titol I, reconeix el dret a la
proteccid de la salut i establix que competix als poders publics organitzar i tutelar la
salut publica a través de mesures preventives i de les prestacions i servicis necessaris.
D’altra banda, I’art. 103.1 del text constitucional consagra, entre altres principis, el
d’eficacia, en virtut del qual ha de desenvolupar-se I’actuacié de I’Administracio
publica.

Per la seua banda, la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, en el seu art. 3.1
determina que: els mitjans i les actuacions del sistema sanitari estan orientats a la
promocio de la salut. De la mateixa manera, disposa en el seu art. 6.2 que les actuacions
de les administracions publiques sanitaries estaran orientades a garantir I’assistencia
sanitaria en tots els casos de perdua de salut, actuacions que, a més, hauran d’estar
presidides pels principis d’eficacia i celeritat.

De la normativa anterior es conclou, doncs, que I’eficacia en la proteccio de la salut
dependra, en gran manera, del bon funcionament dels servicis sanitaris. Les demores en
I’assisténcia sanitaria, el Iliurament de resultats de proves cliniques, I’aplicacié de
tractaments, etc. fan que els pacients afectats troben obstaculitzat I’accés efectiu a les
prestacions, amb la carrega de suportar un important desfasament entre el diagnostic i el
probable tractament. Estos efectes perjudicials d’una demora son agreujats per
circumstancies personals del pacient i el seu entorn familiar.

Sobre la base de les anteriors consideracions suggerirem a la Conselleria de Sanitat que
extremara al maxim la diligencia en les actuacions dels centres sanitaris, a fi de garantir
una proteccio integral de la salut a través de la adopcié de les mesures organitzatives
oportunes, complint aixi amb el principi d’eficacia, constitucionalment reconegut. Aixi
mateix i per al cas objecte de queixa, li suggerirem que realitzara les actuacions
necessaries que garantiren I’assisténcia sanitaria que necessitava I’esposa de I’autor de
la queixa, tot aix0 de conformitat amb la prescripcio dels facultatius especialistes que
I’atenien.

La Conselleria de Sanitat va acceptar els nostres suggeriments en el seglent sentit “(...)
li traslladem el nostre desig de recollir-los i fer tot I’esfor¢ possible per part d’esta
Administracio per a millorar I’assisténcia sanitaria que es presta a la nostra ciutadania i
en concret a persones dependents com el cas que ens ocupa. Un esfor¢ que és conjunt
per part de les diferents administracions i que requerixen una maxima coordinacio entre
estes, i aixi ho fem. Esta Administraci6 intenta dia a dia prestar els seus servicis amb els
maxims parametres de qualitat i eficacia, la qual cosa obliga a un continu esfor¢ en
I’avaluacié de les seues actuacions, aixi com els tractaments i técniques que utilitza

()"
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D’altra banda, en la queixa num. 1211055 la seua autora manifestava que era mare d’un
xiquet nascut el 27/11/2010 que va ser diagnosticat (en I’Hospital Clinic de Valéncia)
de leucomalacia periventicular. Esta malaltia li produix una hemiplégia (paralisi) del
costat dret més acusat, la ma que li impedix agafar els objectes amb la ma dreta i les
pertinents consequencies que d’aixo deriven (capacitat de gatejar, falta de mobilitat
general del cos, falta del rem del bragc en caminar) i una lleu paralisi en la cama dreta i la
falta de musculatura en la cama, per la qual cosa al mar¢ de 2012 li van concedir una
minusvalidesa del 34%.

L’autora de la queixa ens va indicar que “(...) el xiquet va ser remés a I’Hospital La Fe,
pero davant del poc interés del seu metge rehabilitador que em va dir que no anaven a
fer-li res, i considerant la necessitat primerenca de corregir les caréncies del menor, la
neuropediatra de I’Hospital Clinic el va remetre al centre de Les Germanes
Hospitalaries del Carme (...) per a les necessitats actuals (atencid primerenca i
rehabilitacid) i les futures que poden aparéixer (logopedia, psicologia, ...). Es tracta d’un
centre privat subvencionat, assenyalava que (...) la millora ha sigut espectacular (...)".

La neuropediatra va realitzar la sol-licitud de remissio al maig de 2012, pero (a pesar
d’haver-se dirigit al SAIP), en el moment de dirigir-se a esta institucio (juliol de 2012)
el tractament del menor era costejat integrament pels seus pares.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informe de la Conselleria de Sanitat
que, a través de la Direccié General de Qualitat i Atencié al Pacient, ens va comunicar
en data 7/09/2012, entre altres qlestions, el seglent: “(...) el pacient ha sigut visitat de
forma regular en el seu hospital de referéncia des del seu naixement (...) posteriorment
es va remetre a I’Hospital Germanes Hospitalaries del Carme, on va realitzar tractament
rehabilitador (...) es van valorar els informes rebuts des d’eixe hospital per la Comissid
del Dany Cerebral de I’Hospital Clinic, la qual és la competent per a sol-licitar la
remissio del pacient a I’Hospital de Les Germanes Hospitalaries i es va acordar remetre
per a continuar tractament a I’Hospital Universitari i Politecnic La Fe on ha estat en
tractament rehabilitador uns quants mesos, ja que este hospital compta amb una unitat
especifica per a xiquets amb dany cerebral. El dia 29 de maig no va acudir a la consulta
de rehabilitacié, tampoc va acudir a consulta el dia 2 d’agost, després de ser novament
remés des de I’Hospital Clinic. Desconeixem els motius. Considerem, doncs, que en tot
moment se li ha oferit al pacient el tractament més adequat a la seua patologia (...)”.

Del contingut de I’informe vam traslladar I’autora de la queixa a fi que, si ho
considerava oportu, presentara escrit d’al-legacions. Com que no constava cap escrit
d’al-legacions, i conclosa la tramitacio ordinaria de la queixa, vam resoldre la mateixa
amb les dades que es troben en I’expedient.

Amb caracter previ, tal com va succeir en la tramitacié de les queixes nim. 1204345 i
1205792, informarem I’autora de la queixa que no era competéncia d’esta institucid
determinar si el seu fill havia de continuar tractament rehabilitador en la clinica privada
concertada o en I’Hospital Clinic de Valencia, aixi com tampoc ho era assenyalar qui ha
de realitzar un seguiment i regular els tractaments (i la seua duracid) per tractar-se de
questions cientificomediques que excedixen el nostre ambit competencial.
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No obstant aixo0, de la documentacié que hi ha en I’expedient es desprén que el fill de
I’autora de la queixa necessita com a tractament la rehabilitaci6. En este sentit,
informem que el Reial Decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s’establix la
cartera de servicis comuns del Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seua
actualitzacio inclou en I’annex Il la rehabilitacio en pacients amb déficit funcional
recuperable en els termes seguents:

“Comprén els procediments de diagnostic, avaluacio, prevencié i tractament
de pacients amb deéficit funcional, encaminats a facilitar, mantindre o tornar
el major grau de capacitat funcional i independéncia possible al pacient, a fi
de reintegrar-lo en el seu medi habitual.

S’inclou la rehabilitacié de les afeccions del sistema musculoesquelétic, del
sistema nervids, del sistema cardiovascular i del sistema respiratori, a través
de fisioterapia, terapia ocupacional, logopédia que tinga relacio directa amb
un procés patologic que estiga sent tractat en el Sistema Nacional de Salut i
meétodes técnics (ortoprotesis regulades en I’annex VI de cartera de servicis
comuns de prestaci6 ortoprotéetica)”.

A la vista d’aix0 anterior i dels arts. 43 i 103.1 de la Constitucid espanyola, i dels arts.
3.116.2 de Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, es concloia que I’eficacia en
la proteccid de la salut dependra, en gran manera, del bon funcionament dels servicis
sanitaris.

Suggerirem a la Conselleria de Sanitat que extremara al maxim la diligéncia en les
actuacions dels centres sanitaris, a fi de garantir una protecci¢ integral de la salut
mitjancant I’adopcié de les mesures organitzatives oportunes, i complir aixi amb el
principi d’eficacia constitucionalment reconegut. Aixi mateix, per al cas objecte de la
present queixa, li formularem el recordatori del deure legal previst en I’annex IlI,
apartat 8 (Rehabilitacié en pacients amb déficit funcional recuperable), del Reial Decret
1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s’establix la cartera de servicis comuns del
Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seua actualitzacio.

La Conselleria de Sanitat va acceptar el suggeriment i va afegir “(...) respecte del cas
concret de I’atencid sanitaria al xiquet, que en tot moment se li han facilitat tots els
recursos que s’han considerat els adequats per a millorar la seua qualitat de vida. En
concret els servicis de la Unitat de Rehabilitaci6 Dany Cerebral de I’Hospital
Universitari Politecnic La Fe, tal com va sol-licitar la Comissié de Valoracio de Dany
Cerebral de I’Hospital Clinic (...)".

4.  Expedients de responsabilitat patrimonial

Com altres anys, la demora en la resoluciéo dels expedients administratius de
responsabilitat patrimonial tramitats per la Conselleria de Sanitat ha sigut objecte
d’estudi per esta institucio.

En estes queixes suggerirem a I’Administracio Sanitaria valenciana que, d’acord amb
els arts. 42 i 43 de la Llei 30/1992 i 13.3 del Reial Decret 429/1993, dictara una
resolucio expressa en els procediments administratius de responsabilitat patrimonial
dins dels terminis establits per la normativa vigent.
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La responsabilitat patrimonial es regula en I’art. 106.2 de la Constitucio espanyola de
1978. L’esmentat article consagra el dret dels particulars a ser indemnitzats per tota
lesié que patisquen en els seus béns i drets, sempre que la lesié siga consequéncia del
funcionament dels servicis publics. Precepte constitucional desenvolupat pel titol X de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions pabliques i
del procediment administratiu comu.

Aixi mateix, el procediment administratiu pel qual es regula la tramitacio d’expedients
de responsabilitat patrimonial esta establit en el Reial Decret 429/1993, de 26 de marg,
pel qual s’aprova el Reglament dels procediments en matéria de responsabilitat
patrimonial.

Doncs bé, la Llei 30/1992 disposa en el seu art. 42.2 que “el termini maxim en qué ha
de notificar-se la resolucié expressa sera el fixat per la norma reguladora del
corresponent procediment. Este termini no podra excedir sis mesos llevat que una
norma de rang de llei n’establisca un major i aixi estiga previst en la normativa
comunitaria europea”. Aixi mateix, I’art. 43.1 i 4 lletra b, es referix als efectes del
silenci administratiu una vegada vencut el termini per a notificar la resolucié expressa a
I’interessat; en este sentit s’establix que “en els casos de desestimacid per silenci
administratiu, la resolucié expressa posterior al venciment del termini s’adoptara per
I’ Administracio sense cap vinculacié al sentit del silenci”.

Per la seua banda, I’art. 13.3 del Reial Decret 429/1993 establix que “transcorreguts sis
mesos des que s’inicia el procediment sense que hi haja recaigut resolucié expressa
0, en el seu cas, s’haja formalitzat I’acord, podra entendre’s que la resolucio és
contraria a la indemnitzaci6 del particular”.

5. Practica professional

Respecte de les queixes en qué els seus promotors consideren que hi ha negligéncia
medica és criteri d’esta institucid informar-los dels elements que incidixen en la
determinacio de les responsabilitats i al mateix temps de les accions que pot emprendre.

La majoria de vegades, després d’un estudi detallat d’estes queixes, se’n desprén la total
discrepancia de posicions entre I’Administracié sanitaria i els promotors de les queixes,
en relacié amb els fets denunciats respecte a I’assistencia sanitaria rebuda. En este
sentit, informem els promotors de les queixes que no és competencia d’esta institucio el
resoldre este tipus de desacords, atés que excedix del nostre ambit competencial.

No obstant aix0, la determinacié de la responsabilitat, civil o penal dels professionals
que han intervingut, o patrimonial administrativa en tractar-se de la prestacio d’un
servici pablic, en este tipus de queixes, considerem que ha de dilucidar-se al si d’un
procés judicial, que és on es troben presents les garanties suficients de contradiccio de
les proves i informes que cadascuna de les parts puga aportar en defensa de les seues
posicions, ja que, d’acord amb I’article 117.3 de la Constitucid espanyola, la potestat de
jutjar i executar alld que s’ha jutjat “correspon exclusivament als jutjats i tribunals
determinats per les lleis.”
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6.  Assistencia sanitaria extrahospitalaria

En este apartat destaqguem la queixa nim. 1204782 en la qual el seu autor denunciava
I’eliminacid de I’helicopter medicalitzat a la provincia d’Alacant. Concretament, en
I’escrit inicial de queixa manifestava els fets i les consideracions seguents:

“(...) Des de I’any 1986 la provincia d’Alacant comptava per a I’atencio de
les emergéncies sanitaries amb un helicopter medicalitzat, que ha deixat de
prestar els seus servicis des del dia 23 de gener de 2012.

Es evident que I’actuacio d’este recurs, que en disposar de plantilla médica
actua com una UCI mobil, permet atendre les emergéncies sanitaries de
forma rapida, la qual cosa és vital en alguns accidents on els vehicles
normalitzats (SAMU) no poden accedir.

Cal destacar que el temps Optim de resposta, segons alguns experts
consultats, se situa en els 20 minuts; no obstant aixo, amb el nou sistema de
gestié en qué els helicopters hauran de traslladar-se des de la base situada a
Valéncia, fara que els temps d’intervencié augmenten de forma considerable
sobretot per als punts més allunyats de la nostra provincia (el Baix Segura).

Cal assenyalar que la decisi6 que adopta la Diputacio, possiblement derivada
per la falta d’acord amb la Generalitat VValenciana quant al finangcament del
servici, s’enquadra en el context dels retalls pressupostaris que la Diputacié
ha realitzat en els seus pressupostos, en concret es pretén estalviar 1.600.000
euros.

Des del nostre punt de vista ens pareix una irresponsabilitat que per una
guesti6 econdmica s’empitjoren les condicions d’intervencié en les
emergéncies sanitaries quan estem parlant en uns casos de salvar vides o
minorar seqlieles en les persones que han patit accidents greus en llocs de
dificil accés (...)".

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem a I’Excma. Diputacié Provincia
d’Alacant i a la Conselleria de Sanitat informacié suficient, en este dltim cas,
especialment sobre els efectes que I’eliminacié de I’helicopter medicalitzat podria
causar en les emergencies sanitaries que es produisquen a la provincia d’Alacant.

L’Excma. Diputacié Provincial d’Alacant, a traves de la seua presidenta, ens va
comunicar en data 28/03/2012, entre altres questions, el seglent:

“(...) d’acord amb I’Estatut d’ Autonomia Valencia i amb la Llei 3/2003, de 6
de febrer, d’ordenaci6 sanitaria a la Comunitat Valenciana, correspon a la
Generalitat VValenciana en tots els seus ambits territorial, -Alacant, Castell0 i
Valéncia-, I’atencio de les emergéncies sanitaries en qualsevol lloc que estes
es produisquen, i afegia que és la Generalitat VValenciana la que decidix on
s’ubiquen les tres aeronaus per a prestar el servici, no és competéncia de la
Diputacié la seua determinacio.

El Consorci per al Servici de Prevenci6 i Extincié d’Incendis i Salvament
d’Alacant es va subrogar en 2009 en el contracte que estava subscrivint
I’Excma. Diputaci6é provincial, d’un “helicopter per a tasques i missions
relacionades amb urgéncies sanitaries, rescats, salvaments i suport en la
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lluita contra incendis en I’ambit de la provincia d’Alacant”. El cost d’este
servici ha sigut estos Ultims anys de 1.600.000 € anuals.

D’acord amb les normes de gestié pressupostaria, la despesa de 1.600.000 €
anuals estava inclosa en el Pressupost de Despesa del Consorci Provincial en
el capitol I1, és per aix0 que este es repercutia entre les entitats consorciades;
els ajuntaments (138 de 141 municipis de la provincia d’Alacant); la
Diputacié Provincial i la Generalitat VValenciana.

No obstant aix0, ni els ajuntaments ni les diputacions tenen atribuides
competéncies en matéria sanitaries, segons la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases de régim local en I’enumeracid que fa en els articles
25 i 36. D’altra banda la Generalitat VValenciana, en sufragar esta despesa a
través del Consorci, esta duplicant-lo, perque, com ja s’ha indicat, la
Generalitat Valenciana és la competent per a prestar els servicis sanitaris en
tots els seus ambits, per aix0 en participar en el contracte que el Consorci
mantenia, també duplicava la despesa.

Cal indicar igualment que cap dels consorcis d’extincié d’incendis del nostre
entorn (Valéncia i Castell6) compta amb un helicopter medicalitzat per a
atendre els rescats o salvaments de persones, per la qual cosa els ciutadans
de la provincia d’Alacant no es troben menys atesos 0 en una situacio
desigual que a la resta de ciutadans de la Comunitat VValenciana (...)”.

La Direccié General d’Avaluacid, Qualitat i Atencié al Pacient de la Conselleria de
Sanitat ens va comunicar en data 12/04/2012, entre altres questions, el seglient:

“(...) L’atencio sanitaria a les urgéncies i emergéncies de la provincia
d’Alacant des del passat 31 de desembre, data en qué va finalitzar el servici
de transport aeri gestionat per la Diputacié Provincial d’Alacant, ha
continuat sent atesa, com és habitual, amb la flota de mitjans terrestres
d’unitats de Suport Vital Basic i Suport Vital Avancat dependents de la
Conselleria de Sanitat i amb transport aeri quan aixi ha sigut requerit.

Des del passat 1 de gener la Conselleria de Sanitat, en coordinacié amb la
Conselleria de Governacio, va establir un procediment d’actuacié amb dues
aeronaus perque les tres provincies de la Comunitat de Valenciana pogueren
veure ateses les necessitats de transport sanitari aeri.

Mentrestant, s’ha disposat el que és necessari perqué en la segona quinzena
d’este mes d’abril estiga operativa una tercera aeronau per al transport
sanitari aeri a la provincia d’Alacant.

Igual que en les provincies de Castell6 i Valéncia, el personal sanitari, medic
i infermer dependra de la Conselleria de Sanitat i I’aeronau, pilot i mecanic
de la Conselleria de Governacio, tot aixd coordinat pel Centre d’Informacio i
Coordinaci6 d’Urgencies Provincials (CICU).

D’esta manera, gracies a I’esfor¢c de la Conselleria de Sanitat en
col-laboracié amb la Conselleria de Governacid, les tres provincies de la
Comunitat Valenciana disposaran des del present mes d’abril de tres
aeronaus per a la prestacié del transport sanitari aeri que complementaran als
mitjans terrestres en I’atencio a les urgéncies i emergencies de la poblacié de
la Comunitat Valenciana (...)”.
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Aixi les coses, indicarem a I’autor de la queixa que no entra dins de les competencies
del Sindic de Greuges decidir la formules o criteris d’organitzacié que ha d’emprar
I’Administracié sanitaria en les seues infraestructures (en este cas, respecte dels
recursos d’emergencies i, en especial, sobre el transport sanitari aeri). Tampoc ho és
resoldre les discrepancies o desacords que els promotors de les queixes manifesten
respecte d’aix0. Considerem que esta questio forma part de la denominada potestat
autoorganitzativa amb la qual compten totes les administracions publiques.

No obstant aix0, sense perjudici dels criteris d’autoorganitzacié i d’acord amb I’art. 43
de la Constitucio, des d’esta institucié entenem que I’accié administrativa en I’ambit
sanitari, quant a I’organitzacié i tutela de les infraestructures sanitaries, ha d’estar
dirigida a comptar amb mesures preventives i prestacions i servicis necessaris per a tota
la poblacio.

La Constitucié Espanyola de 1978 consagra en el seu art. 103.1, entre altres principis, el
d’eficacia, en la virtut del qual ha de desenvolupar-se I’actuacié de I’Administracio
publica. Aixi mateix, reconeix la nostra norma fonamental en I’art. 43 el dret a la
proteccio de la salut i establix que competix als poders publics organitzar i tutelar la
salut pablica a través de mesures preventives i de prestacions i servicis necessaris.

En este sentit, el Sindic de Greuges, com a alt comissionat de les Corts, ha de vetlar pels
drets reconeguts en el titol | de la Constitucid Espanyola en I’ambit competencial i
territorial de la Comunitat Valenciana. En desplegament de I’art. 43 de la Constitucid, la
Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, en el seu art. 3.1 determina que: “els
mitjans i les actuacions del sistema sanitari estan orientats a la promocid de la salut”. De
la mateixa manera, disposa en I’article 7 que “les actuacions de les administracions
publiques sanitaries estaran orientades a garantir I’assisténcia sanitaria en tots els casos
de pérdua de salut, unes actuacions que, a més, hauran d’estar presidides pels principis
d’eficacia i celeritat”.

D’altra banda, en I’ambit de la Comunitat Valenciana, I’Art. 54.1 de I’Estatut
d’Autonomia establix: “Es de competéncia exclusiva de la Generalitat I’organitzacio,
administracio i gestio de totes les institucions sanitaries publiques dins del territori de la
Comunitat Valenciana”.

En este sentit, el Decret del Consell 111/2011, de 2 de setembre, pel qual s’aprova el
Reglament d’Organitzacio i Funcionament de la Conselleria de Sanitat, assenyala en el
seu art. 1.1 que la Conselleria de Sanitat és el Departament del Consell encarregat de la
direccid i execucio de la politica d’este en materia de sanitat i exercir les competéncies
en matéria de sanitat i salut pablica que legalment tinga atribuides a estos efectes.

En relacié amb les emergencies sanitaries, I’art. 39 de la Llei de La Generalitat 13/2010,
de 23 de novembre, de proteccio civil i gestidé d’emergencies establix el segient:

“El Servici d’Atencid Sanitaria d’Emergencia estara integrat pel personal i els recursos,
pertanyents a la Generalitat 0 contractats per esta, que preste les seues funcions en
situacions d’emergeéncia d’indole sanitaria. Correspon a la conselleria competent en
materia d’emergéncies sanitaries la regulacié reglamentaria de [I’estructura,
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funcionament i organitzacio d’este servici, seguint els principis marcats en la present
Llei i en la resta de legislacié d’aplicacio”.

El legislador valencia, a traves de la Llei de la Generalitat 3/2003, de 6 de febrer,
d’ordenacié sanitaria de la Comunitat Valenciana, establix en el seu art. 2, apartat 4,
que “la proteccié de la salut obliga els poders publics valencians, a través de la seua
administracio sanitaria, a garantir la tutela general de la salut puablica per mitja de
I’establiment de mesures preventives, actuacions de promocio de la salut i la prestacid
d’atencio sanitaria. Li correspon, per tant, I’establiment i el manteniment de mitjans que
garantisquen el cataleg de prestacions de financament pablic als ciutadans de la
Comunitat Valenciana, per a la qual cosa es dotara especialment dels recursos que
permeten mantindre i millorar els servicis de titularitat pablica”.

Aixi mateix, la referida Llei 3/2003 inclou entre els seus principis rectors el d’eficacia i
eficiencia en I’assignacio, utilitzacio i gestio dels recursos.

De la normativa anterior es conclou, doncs, que I’eficacia i eficiencia en la proteccié de
la salut dependra, en gran manera, de la gestio dels recursos d’emergencies d’indole
sanitari, recursos entre els quals es troba el transport sanitari aeri.

Sobre la base de les anteriors consideracions, suggerirem a la Conselleria de Sanitat que
extremara al maxim la diligéncia en I’ambit de I’atenci6 sanitaria d’emergéncia, a fi de
garantir una proteccio integral de la salut a través de I’adopcié de les mesures
organitzatives oportunes, complint aixi amb el principi d’eficacia constitucionalment
reconegut.

L’Administracié sanitaria va acceptar el nostre suggeriment i va afegir “(...) que
respecte del cas concret que ens ocupa, el podem informar que, tal com se li va avancar
en el nostre anterior escrit, el servici d’emergéncies sanitaries de la provincia d’Alacant
ja compta amb una nova aeronau per a realitzar els servicis de transport sanitari”.

Davant d’aix0 anterior, vam finalitzar les nostres investigacions.

7.  Demora en el pagament dels reembossaments de despeses per a I’adquisicio
de material ortoprotetic

Hem tramitat diverses queixes en que els seus promotors denunciaven retards, tant en el
pagament dels expedients de reintegrament de despeses per assistencia médica com en
els de reembossament per a I’adquisicié de material ortoprotétic. A tall d’exemple
explicarem les queixes nim. 1210704 i 1208713.

En la queixa nim. 1210704 I’autora assenyalava que va rebre resolucié estimatoria de
reintegrament de despeses d’assistencia medica per import de 9.821,00 €. En este sentit,
des de la Conselleria de Sanitat la van informar que havien remés I’expedient per al seu
abonament a la Conselleria d’Hisenda i Administracions Publiques.

No obstant aix0, en el moment de dirigir-se a esta instituci6 no havia rebut el
reintegrament dels despeses d’assistencia medica.
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Una vegada admesa a tramit la queixa, vam demanar a la Conselleria d’Hisenda i
Administracié Publica informacié suficient i, especialment, la situacié de “I’ordre de
pagament” de la quantitat reclamada per I’autora de la queixa.

La Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica, en data 18/12/2012, com a
conseqliencia de les actuacions realitzades i prenent com a base I’informe que el
23/07/2012 va emetre el secretari autonomic d’Hisenda i Pressupost, ens va comunicar
el seguent:

“(...) En data 12/07/2012 es rep en la Subdireccié General de la Tresoreria
nota de servici interior de la Secretaria Autonomica d’Hisenda i
Pressupostos, junt amb I’escrit presentat per I’autora de la queixa sobre
reembossament de despeses d’assistencia medica. La interessada reclama el
pagament d’una subvenci6 concedida per la Conselleria de Sanitat de 9.821
euros, en concepte de reintegrament de despeses per assisténcia sanitaria.
Una vegada consultada la comptabilitat pablica de la Generalitat Valenciana,
consta documents en fase “K” per import de 9.821 € a favor de la
interessada. La Generalitat fa els pagaments de la manera més rapida
possible dins de les linies de liquiditat disponibles i assenyala que el
document es troba pendent de pagament, i d’acord amb el que disposa I’art.
43.1 de la Llei d’hisenda publica de la Generalitat Valenciana, no li és
aplicable el termini de dos mesos des de la data del naixement de I’obligacio
establit en este (...)".

Vam donar trasllat del contingut de I’informe a I’autora de la queixa a fi que, si ho
considerava oportd, presentara un escrit d’al-legacions, com aixi va fer en data
10/10/2012.

Arribats a este punt, després de la detinguda lectura de I’escrit inicial de queixa i de
I’informe remés per I’administracié afectada, vam procedir a resoldre la queixa amb les
dades que es troben en I’expedient.

Qualsevol anotacié comptable ha de comptar amb el seu corresponent document
comptable. Concretament els documents “K” son de proposta de pagament, €s a dir, son
aquells per mitja dels quals se suporta I’operacid consistent a proposar al conseller
d’Hisenda i Administracié Publica el pagament d’obligacions préviament reconegudes.
De les actuacions es desprén que I’Administracié sanitaria va realitzar la seua proposta
de pagament (fase d’ordenacié del despesa) i que la Conselleria d’Hisenda i
Administracio Publica pagara de la manera més rapida possible dins de les linies de
liquiditat disponibles (fase d’ordenacié de pagament).

Esta institucid és conscient de les dificultats financeres que tenen les administracions
publiques per a fer front al pagament puntual dels deutes assumits i plasmats, com és el
cas que ens ocupa, de la quantitat pendent d’abonament corresponent a reintegrament de
despesa sanitaria, a causa de la greu crisi econdmica que patim.

No obstant aix0, no podem deixar de recordar que la legislacié vigent, representada en
I’ambit que centra I’actual expedient de queixa pel text refés de la Llei d’hisenda
publica de la Generalitat Valenciana, 26 de desembre de 1991, en I’article 16, assenyala
que “les obligacions economiques de la Generalitat Valenciana i de les entitats
autonomes naixen de la llei, dels negocis juridics i dels actes o fets que, segons dret, les
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generen. Les obligacions de pagament nomes seran exigibles quant resulten de
I’execucid del seu pressupost, de sentencia judicial ferma o d’operacions de tresoreria
legalment autoritzades. Si estes obligacions tenen per causa prestacions o servicis a la
Generalitat Valenciana, el pagament no podra realitzar-se fins que el creditor no haja
complit o garantit la seua correlativa obligacié”.

Consideravem que el retard de I’ Administracio en el compliment de la seua obligacié de
pagament pot generar un minva en I’economia de I’autora de la queixa.

Davant aix0 anterior, recomanarem a la Conselleria d’Hisenda i Administracio Pablica
que, tenint en compte el periode de temps transcorregut, adoptara les mesures oportunes
per a abonar la quantitat que devia a I’autora de la queixa en concepte de reintegrament
de despeses per assisténcia sanitaria. En el moment d’elaborar el present Informe anual
estem esperant rebre la preceptiva resposta per part de I’Administracio.

D’altra banda, I’autora de la queixa num. 1208713 manifestava que en data 14/12/2011
va presentar en la Direccid Territorial de la Conselleria de Sanitat a Valéncia una
sol-licitud de reembossament de despeses de material ortoprotetic; una sol-licitud que,
en el moment de dirigir-se a esta institucio, la Conselleria de Sanitat no havia resolt de
forma expressa.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam demanar un informe a la Conselleria de
Sanitat que, a través de la Direccié General d’Avaluacid, Qualitat i Atencid al Pacient,
ens va comunicar en data 7/06/2012, entre altres questions, el segiient:

“Consultat I’estat del seu expedient en la Direccio Territorial de Valéncia,
ens comuniquen gue esta en tramit i pendent de ser inclds en la relacié de
pagaments per part de la Conselleria d’Hisenda. Lamentem comunicar-li
que, en estos moments, hi ha una certa demora en la resoluci6 dels
expedients de reintegrament de despeses”.

Vam donar trasllat del contingut de I’informe a I’autora de la queixa a fi que, si ho
considerava oportu, presentara escrit d’al-legacions, com aixi va fer en data 29/06/2012.

A la vista de I’escrit d’al-legacions i a fi de proveir millor a resolucié del present
expedient de queixa, sol-licitarem informe a la Conselleria d’Hisenda i Administracio
Publica sobre la situacio en que es trobava “I’ordre de pagament” de I’expedient de
I’autora de la queixa.

La Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica, en data 20/09/2012, entre altres
qliestions, ens va indicar que “consultada la comptabilitat pablica de la Generalitat
Valenciana, no consta donat d’alta cap tercer que responga al nom de I’autora de la
queixa, per la qual cosa no hi ha pendent de pagament cap document en fase “K” a
favor de la interessada”.

Després de donar trasllat a la promotora de la queixa de I’esmentat informe, vam
resoldre la queixa amb les dades que constaven en I’expedient.

El punt de partida de I’estudi de la queixa esta constituit pel Decret 2065/1974, de 30 de

maig, pel qual es va aprovar el text refos de la Llei general de seguretat social, que va
establir en I’art. 108 la regulacio de la prestacio ortoprotetica, i distingix entre aquelles
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que han de facilitar-se i aquelles que poden donar lloc a ajudes economiques, incloses
les protesis quirdrgiques fixes, les protesis externes, les ortesis i les cadires de rodes o
vehicles per a invalids.

En I’ambit de la Comunitat Valenciana, I’Ordre de la Conselleria de Sanitat, de 3 de
febrer de 1998, per la qual es regula el reintegrament de despeses, disposa en I’art. 7 que
el reintegrament de despeses de prestacions ortoprotétiques “(...) es tramitara d’acord
amb la seua propia disposicidé normativa”.

En este sentit, el Decret del Consell 76/2010, de 30 d’abril, regula el procediment i
distingix: les prestacions ortoprotétiques externes o exoprotesis (capitol Il) iles
prestacions ortoprotetiques internes o endoprotesi (capitol I11).

Pel que fa a les prestacions ortoprotétiques externes o endoprotesi, I’art. 9 establix dos
procediments de subvencié de la prestacio: I’abonament directe als establiments
adaptadors i el reembossament a I’usuari. Concretament, en este ultim cas, I’art. 11 es
referix al procediment de reembossament a I’usuari en els termes seglents: “en el cas
que l’usuari haja suportat I’abonament de la totalitat de I’article, ja siga perque
I’establiment no es troba adherit al procediment d’abonament directe, ja siga per que no
tinga dret al seu financament per I’Agencia Valenciana de Salut, o perqué la seua
adquisicié s’ha produit fora de I’ambit del present decret i considere que té dret a la
subvencio, podra sol-licitar, si escau, el reembossament de la subvencié a I’entitat
responsable de la seua assisténcia sanitaria”.

De les actuacions dutes a terme per esta institucio, i després de la tramitacié de queixes
semblants, es desprenia que els procediments de reembossament de despeses per
adquisicié de material ortoprotétic quan son estimats no eren resolts de forma expressa
per I’Administracié sanitaria, sind que directament eren abonades als sol-licitant (a
traves de relacions de pagament), i no ocorria el mateix amb les sol-licituds
desestimades, que eren resoltes de forma expressa davant de la possibilitat que els
interessats pogueren interposar els recursos administratius /0 judicials que
corresponguen.

En relacié amb la falta de resolucid expressa, si bé és cert que I’increment del nombre
d’expedients de reembossaments de despeses pot implicar, a causa de la necessitat de
notificar individualment, un augment en els costos economics, no €s menys cert que,
juntament amb les técniques tradicionals de notificacid i publicacié dels actes
administratius, la implantacioé de la denominada administracié electronica fa operatives
técniques menys costoses de notificacié que han de ser valorades per eixa administracio.

L argument del nombre d’expedients i dels costos no pot implicar la limitacio de les
garanties establides en la legislacio. En este sentit, considerem que la Llei 30/1992, en
el seu art. 89.4, és clara: “en cap cas pot I’Administracié abstindre’s de resoldre sota
pretext de silenci, obscuritat o insuficiéncia dels preceptes legals aplicables al cas,
encara que podra resoldre la inadmissid de les sol-licituds de reconeixement de drets no
previstos en I’ordenament juridic o manifestament mancats de fonaments, sense
perjudici del dret de peticio previst per I’article 29 de la Constitucid”.
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D’altra banda, quant a la demora a resoldre la sol-licitud inicial, considerem que
I’actuacio publica descrita podria no haver sigut prou respectuosa amb els drets de la
promotora de la queixa.

Davant d’aix0 anterior, recomanem a la Conselleria de Sanitat que en els expedients
administratius de reembossament de despeses per adquisicié de material ortorprotesic
s’extremaren al maxim els deures legals que s’extrauen de I’art. 42 (obligacio de
resoldre dins de termini) i 89 (resoldre de forma expressa) de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu com0. Després d’acceptar la Conselleria de Sanitat la recomanacio
efectuada, vam finalitzar les nostres investigacions.

8. Retard en el pagament de les factures a les oficines de farmacia

L’autora de la queixa nim. 1203208, titular d’una Oficina de farmacia, en el seu escrit
inicial de data 15/02/2012 manifestava que “(...) la Conselleria de Sanitat em deua mi i
als meus companys des de la meitat del mes de juliol (...) estem en un estat de ruina
total, hem hagut d’ajornar factures a proveidors pero la llum, I’aigua i el telefon no ho
podem ajornar, ni les assegurances socials, ni les nomines dels empleats (...)”. La
promotora de la queixa es referia a I'impagament de la facturacié per part de la
Conselleria de Sanitat des del mes de desembre de 2011.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam demanar un informe de la Conselleria de
Sanitat que, a través del director general de Farmacia i Productes Sanitaries, ens va
comunicar en data 23/03/2012, entre altres questions, el seglent:

“El procediment i termini per al pagament de la factura de farmacia és el que
hi ha establit en el concert entre la Conselleria de Sanitat i els col-legis
oficials de farmaceutics de les provincies d’Alacant, Castelld i Valéncia, de
data 23/06/2004. El referit concert no ha sigut denunciat per cap de les parts
i, per tant, esta vigent, i afegix que no preveu I’abonament d’interessos.

Davant de la impossibilitat de fer front a I’ Administracid sanitaria a realitzar
els pagaments dins del termini i la forma escaient segons el que establix el
vigent concert per falta de liquiditat, els col-legis oficials de farmacéutics,
representants legals d’estos, van signar voluntariament un acord el
17/10/2011 que modifica els terminis de pagament del concert de 23 de juny
de 2004”.

Vam donar trasllat del contingut de I’informe a I’autora de la queixa a fi que, si ho
considerava oportd, presentara un escrit d’al-legacions, i aixi ho va fer en data
25/04/2011, en el sentit d’indicar-nos que “(...) a pesar d’allo que s’ha firmat amb els
col-legis, la Conselleria ha incomplit el calendari de pagaments i seguix sistematicament
pagant amb moltissim retard, i ens causa un greu perjudici als farmaceutics i jo reclame
que se m’abonen els interessos que ocasiona el retard en el pagament, com els reclamen
els col-legis oficials de farmaceutics i aco és una queixa a la qual donen suport els meus
representants”.

Davant de les al-legacions de I’autora de la queixa i a fi de proveir millor a resolucié de
I’expedient, sol-licitarem a la Conselleria de Sanitat una ampliacié d’informe, com
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també que ens concretara els extrems segiients: quina és I’actual situacié de pagaments
a les oficines de farmacia de la Comunitat Valenciana (I’Gltim mes abonat); el calendari
de pagaments de les factures de farmacia pendent; copia de I’acord de data 17/10/2011
pel qual es modifiquen els terminis de pagament del Concert de 23/06/2004.

La Direccio General de Farmacia i Productes Sanitaris, en data 27/06/2012, ens va
comunicar el seglient: “(...) L’ultim mes abonat a les oficines de farmacia correspon a la
facturacid de gener de 2011. El calendari de pagaments és el que hi ha previst en I’acord
de 17/10/2012. S’adjunta copia de I’acord amb els col-legis de data 17/10/2012 (...)".

Vam donar trasllat del segon informe a I’autora de la queixa a fi que, si ho considerava
oportd, presentara escrit d’al-legacions. Com que no constava cap escrit d’al-legacions,
contactarem telefonicament amb la interessada en data 2/10/2012 a I’objecte conéixer la
situacié del pagament de la factura mensual de farmacia. Ens indicava que li havien
pagat mig mes d’abril de 2012, i quedava pendent I’altre mig mes d’abril, tot el mes de
maig, juny, juliol i agost de 2012 (la facturacié del mes de setembre de 2012 la
presentaven a Conselleria a partir del 10 d’octubre).

Arribats a este punt i conclosa la tramitacio ordinaria de la queixa, la vam resoldre amb
les dades que es trobaven en I’expedient.

El Concert de 23 de juny de 2004 entre la Conselleria de Sanitat i els tres col-legis de
farmacia de la Comunitat Valenciana assenyalava en el seu annex B, apartat VII, seccio
B “procediment d’abonament” el seglient:

“El pagament de les factures esta condicionat al lliurament correcte de les
receptes a la Conselleria de Sanitat i dels CD de facturacié que constituixen
els justificants de pagament.

Els col-legis provincials de farmaceutics notificaran per fax, mensualment, a
la Conselleria de Sanitat, Direcci6 General de Farmacia i Productes
Sanitaris, I’import i el periode de facturacié compresos en la factura emesa a
la Direcci6 Territorial de la Conselleria de Sanitat per a pagar el dia 30. Si el
dia 30 fora inhabil, s’entendra com a dia de pagament I’endema del dia habil.

El pagament de la factura resum a que es referixen els apartats anteriors,
s’entendra realitzat com a “liquidacié provisional”, i estara, per tant, a
resultes dels imports que s’obtinguen del tractament i la comprovacié de la
informacio, en la forma i les condicions disposades en I’annex de facturacid,
com també de lliurament de les receptes a la Conselleria de Sanitat”.

No obstant aix0, per Acord de 17/10/2011 entre la Conselleria de Sanitat i els col-legis
de farmaceutics de les provincies de Castello, Valencia i Alacant s’establix el seguent
calendari de pagaments:

“(...) la factura de farmacia presentada a I’agost de 2011 seria abonada al
gener de 2012 (la Conselleria de Sanitat es compromet al pagament de la
factura de farmacia presentada a I’agost d’enguany al gener, amb el limit a
I’obertura del pressupost de 2012). Aixi mateix, es comptabilitzara i es
pagara al mes de gener la factura presentada al setembre d’enguany (2011).
A partir d’esta data, s’abonaran normalment les factures corresponent i
presentades I’any natural 2012 incloent-hi un prorrateig mensual del deute
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meritat en 2011 i pendent de cobrament, aixi com les seues despeses de
gestio; este prorrateig finalitzara el 31 de desembre de 2012 (...)".

Esta institucid és conscient de les dificultats financeres que tenen les administracions
publiques per a fer front al pagament puntual dels deutes assumits i plasmats, com és el
cas que ens ocupa, de les quantitats pendents d’abonament a les oficines de farmacia de
la Comunitat VValenciana, a causa de la greu crisi econdmica que patim.

En este context de crisi economica, el govern espanyol, al juliol de 2012, va crear el
Fons de Liquiditat Autonomica (d’ara en avant FLA), dependent I’Institut de Credit
Oficial. EI FLA és una linia de credit concebuda perque I’Estat preste diners a les
comunitats autonomes i que estes no hagen de finangar el seu deute en els mercats. La
Generalitat Valenciana es va acollir al FLA el 20/07/2012. Un dels col-lectius a qué es
destinara el FLA és el de les oficines de farmacia.

No obstant aix0, considerem que el retard de I’ Administracio sanitaria en el compliment
de la seua obligaci6 de pagament de les factures mensuals a les oficines de farmacia ha
pogut generar una minva en les economies dels titulars d’estes.

A la vista de I’anterior, recomanarem a la Conselleria de Sanitat que adoptara les
mesures oportunes a fi d’agilitzar I’abonament de les quantitats que es deuen als titulars
de les oficines de farmacia de la Comunitat Valenciana, entre estes, la de I’autora de la
queixa. Després de I’acceptacid de la recomanacid, vam finalitzar les nostres
investigacions.

9.  Exclusié de medicaments de la prestacio farmacéutica en el Sistema Nacional
de Salut

En diverses queixes els seus autors denunciaven I’exclusié del finangcament public de
medicaments amb motiu de la publicacié de la Resolucié de 2 d’agost de 2012 de la
Direccié General de Cartera Basica de Servicis del Sistema Nacional de Salut, per la
qual s’actualitzava el llistat de medicaments que queden exclosos de la prestacio
farmaceutica en el Sistema Nacional de Salut.

A tall d’exemple, les queixes num. 1200499 (dispensacio de xeringues), nim. 1203224
(complexos vitaminics), nam. 1214327 (nootropil) o les queixes num. 1203210 i nam.
1206364 (sobre retirada de mucolitics).

Analitzarem la queixa num. 1206364, en la qual el seu autor assenyalava que en data
15/02/2012, va presentar “Full de queixa” davant de la Conselleria de Sanitat, després
de la negativa del centre de salut de prescriure-li “Mucosan granulat sobres” i afegia que
“(...) em va dir el meu metge de familia, que si fora fumador i patira bronquitis cronica
llavors tindria dret que receptara el mucosan granulat. Perd com el que patisc és
faringitis cronica atrofica, provocada per I’extirpacio d’amigdales, llavors no hi tinc dret
(...) no entenc com poden diferenciar els drets en els malalts cronics (...)".

Vam admetre a tramit la queixa i vam demanar un informe a la Conselleria de Sanitat, la

qual, a través de la Direccio General d’Avaluacid, Qualitat i Atencio al Pacient, ens va
remetre “Nota de Regim Intern” de la Direccié General de Farmacia i Productes
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Sanitaris, en la qual s’establia la relacié de medicaments el principi actiu de la qual era
“ambroxol bromhexina”, exclosos del financament amb carrec a fons de la Seguretat
Social o a fons estatals.

Del contingut de I’informe vam donar trasllat a I’autor de la queixa a fi que, si ho
considerava oportd, presentara un escrit d’al-legacions, i aixi ho va fer en data
11/05/2012 en el sentit d’indicar-nos, entre altres questions, que “(...) allo que s’ha
sol-licitat és saber si jo com a malalt cronic tinc dret que se’m recepte I’Unic
medicament que necessite. La contestacio que em tornen a donar és la mateixa que els
vaig enviar jo a vostés. Voldria saber si estes mesures aplicades i fer distincio entre els
malalts cronics sén constitucionals (...)".

Davant de les al-legacions, i a fi de proveir millor a resolucié del present expedient,
sol-licitarem a la Conselleria de Sanitat que ens ampliara el contingut de I’informe i,
especialment, sobre si la condicid de “malalt cronic” (faringitis cronica atrofica) que
manifestava patir el promotor de la queixa, li permetria quedar exempt del pagament del
medicament “mucosan granulat”.

La Direccié General d’Avaluacid, Qualitat i Atencidé al Pacient ens va comunicar en
data 21/06/2012, entre altres questions, el seglent:

“(...) li comuniquem que la condicié de cronic no esta relacionada amb el
financament restringit d’alguns medicaments. L’administracié del principi
actiu “ambroxol-bromhexuna” esta subjecta al que disposa la Resolucié de la
Secretaria Autonomica de I’AVS, de 23 de gener de 2012, sobre
actualitzacio dels requisits d’utilitzacio de la recepta médica oficial de la
Conselleria de Sanitat per als medicaments amb financament establida en el
Reial Decret 1663/1998, de 24 de juliol, pel qual s’amplia la relacié de
medicaments als efectes de financament amb carrec a fons de la Seguretat
Social o a fons estatals afectes la sanitat (...)”.

Vam donar trasllat del contingut de I’informe a I’autor de la queixa i va presentar escrit
d’al-legacions en data 9/07/2012, en que manifestava la seua “(...) total disconformitat
amb la resposta”.

Arribats a este punt i conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, la vam resoldre amb
les dades que es troben en I’expedient. Després d’informar el promotor de la queixa i a
I’Administracié sanitaria que no correspon al Sindic de Greuges resoldre les
discrepancies o els desacords que manifesten els autors de les queixes respecte del
contingut de les normes, atés que excedix el nostre ambit competencial. No obstant
aixo, realitzem algunes reflexions en relacié amb I’assumpte plantejat en la queixa.

El punt de partida de I’estudi de la queixa el constituix el Reial Decret 1663/1998, de 24
de juliol, pel qual s’ampliava la relacié de medicaments als efectes del seu financament
amb carrec a fons de la Seguretat Social o a fons estatals afectes a Sanitat. L’esmentada
norma incloia el “Mucosan” dins dels grups i subgrups terapéutics exclosos del
financament.  Efectivament, els “expectorants, inclosos mucolitics sense
antiinfecciosos” s’ubicaven dins de I’annex Il. 1 “Especialitats farmaceutiques
actualment autoritzades dels grups i subgrups terapéutics exclosos del finangament amb
carrec a fons de la Seguretat Social o a fons estatals afectes a Sanitat”.
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En I’ambit competencial i territorial de la Comunitat Valenciana, cal destacar la
Resolucié de la Conselleria de Sanitat de 23 de gener de 2012, relativa a I’actualitzacid
de requisits d’utilitzacio de la recepta medica oficial (a qué es referix I’Administracio
sanitaria en el seu informe). La referida Resolucié es referix al principi actiu
“ambroxol” com de financament restringit (de la documentacid que constava en
I’expedient es desprenia que el medicament “Mucosan” té com a principi actiu
I’ambroxol).

Finalment, el Reial Decret Llei 16/2012, de 20 d’abril, de mesures urgents per a garantir
la sostenibilitat del Sistema Nacional de Salut i millorar la qualitat i seguretat de les
seues prestacions, va modificar la Llei 29/2006, de 26 de juliol, de garanties i Us
racional dels medicaments i productes sanitaris, incloent-hi I’art. 85 ter (exclusié de la
prestacio farmaceutica de medicaments i productes sanitaris). L’art. 85 ter, apartats 1 i
2, disposa el seguent:

“L’0rgan responsable de la prestacid farmacéutica del Ministeri de Sanitat,
Servicis Socials i lgualtat actualitzara, mitjangant una resolucié motivada, la
llista de medicaments que queden exclosos de la prestacid farmacéutica en el
Sistema Nacional de Salut. La motivacié de I’exclusié respondra a algun
dels criteris seglients:

a.  L’establiment de preus seleccionats.

b.  La convivéncia amb un medicament sense recepta amb que compartix
principi activa i dosi.

c.  La consideracio del medicament com a publicitari en el nostre entorn
europeu.

d.  Que el principi actiu compte amb un perfil de seguretat i eficacia
favorable i prou documentat a través d’anys d’experiéncia i un Us extens.

e.  Perestar indicats en el tractament de simptomes menors.

f. Per complir qualsevol dels criteris de no-inclusio en el financament
public arreplegat en I’apartat 2 de I’article 89”.

La “Resolucié motivada” a que es referix la Llei 29/2006 va ser la de 2/08/2012, de la
Direccié General de Cartera Basica de Servicis del Sistema Nacional de Salut i de
Farmacia, establix la llista de medicaments que queden exclosos de la prestacio
farmacéutica en el Sistema Nacional de Salut. En el cas del medicament el nom del qual
és “Mucosan” (xarop, solucio, granulat i ampul-les), la Resolucid establix com la causa
o0 el motiu de I’exclusio per estar indicats en el tractament de simptomes menors (lletra

e).

Tenint en compte aixo anterior, vam tancar I’expedient, ja que del detallat estudi de la
seua queixa, de la documentacié aportada i la informacio facilitada per I’ Administracio
afectada no deduiem [I’existencia d’actuacions publiques que vulneraren els drets
constitucionals i/o estatutaris de I’autor de la queixa.

Finalment, volem destacar en este apartat la queixa nam. 1213980, en la qual el seu
autor denunciava les dificultats que estava tenint, com a conseqiiencia de la vaga de les
oficines de farmacia, per a adquirir el medicament “Rabeprazol”. EI promotor de la
queixa ens va comunicar que, després d’acudir a algunes oficines de farmacia, finalment
va obtindre el medicament.
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10. Regim d’aportacié farmacéutica (RAF)

La publicacié del Reial Decret Llei 16/2012 va comportar la modificacio de la Llei
29/2006, de 26 de juliol, de garanties i Us racional dels medicaments i productes
sanitaris. A partir de la seua entrada en vigor, el regim d’aportacié dels usuaris i els seus
beneficiaris en la prestacié farmaceutica ambulatoria es posava en relacié amb el nivell
de renda.

Els canvis en el Regim d’Aportacio Farmaceutica (d’ara en avant, RAF) van provocar
un important nombre de queixes. A tall d’exemple, a continuacié exposem les queixes
nam. 1211684 i 1213460.

L autor de la queixa num. 1211684 manifestava que “(...) després de I’entrada en vigor
del copagament sanitari i revisar les condicions per a optar al medicament gratuit, em
trobe que no séc perceptor d’aixo (...) només m’informen que en haver treballat 3
mesos I’any 2011 no em correspon tindre els medicaments gratis, a pesar que porte un
total de 21 mesos sense cobrar prestacions (...) considerava que la seua situacio, d’acord
amb el Decret Llei 16/2012, hauria de ser la d’usuari exempt d’aportacié en la prestacio
farmacéutica (...)”.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sollicitairem a la Conselleria de Sanitat
informacid suficient i, en especial, sobre en quin suposit d’aportacio en la prestacid
farmacéutica s’incloia a I’autor de la queixa.

La Direccié General d’Avaluacié, Qualitat i Atencid al Pacient ens va comunicar en
data 15/10/2012, entre altres questions, el seguent: “(..) en relaci6 amb les
discrepancies sobre I’aportacié farmaceéutica, li comuniquem que, revisada la
informacid que consta en el Sistema d’Informacié Poblacional (SIP), el RAF que té
assignat és el 001 que correspon amb una aportacié farmaceéutica del 0%, per tant
entenem que ha sigut resolt el problema (...)".

Vam donar trasllat del contingut de I’informe a I’autor de la queixa. Com que no consta
cap escrit d’al-legacions i a la vista de I'informe de I’Administracié sanitaria, vam
resoldre el tancament de I’expedient, atés que s’hi observava que s’havia solucionat el
problema plantejat en I’escrit inicial de queixa.

D’altra banda, en la queixa nim. 1213460 la seua promotora manifestava que tenia
reconegut, per resoluci6 del Director del Centre de Valoracido i Orientacio de
Discapacitats de la Conselleria de Benestar Social, un grau de minusvalidesa del 75 %.
En este sentit, en data 22/08/2012 va presentar davant de la Conselleria de Sanitat
sol-licitud de reconeixement del dret al financament de les prestacions farmaceutiques
de les persones amb discapacitat. No obstant aix0, en el moment de dirigir-se a esta
institucio, no havia obtingut resposta expressa.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informe a la Conselleria de Sanitat,
la qual, a través de la Direccio General d’Avaluacid, Qualitat i Atencié al Pacient, ens
va comunicar en data 12/12/2012, entre altres questions, el seguent: “(...) li
comuniquem que amb data 24 d’octubre s’ha actualitzat la seua modalitat d’acreditacid
en SIP, per la qual cosa a partir de la data voste té reconeguda la modalitat RAF 001
amb aportacid 0 euros en prestacié farmaceutica (....)".
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Com en el cas anterior, després de traslladar de I’informe I’autora de la queixa i en no
haver-hi al-legacions, vam tancar I’expedient.

11. Incompatibilitats dels titulars de les oficines de farmacia

Els autors de la queixa num. 1206217, una associacidé de farmaceutics, manifestaven
que en dates 5/02/2012 i 6/02/2012 van dirigir escrits de denuncia a la Direccié General
de Farmacia i Productes Sanitaris de la Conselleria de Sanitat en qué sol-licitava
I’obertura d’expedients disciplinaris contra dues farmacéutics per entendre que
incomplien la Llei d’ordenacié farmaceutica quant al regim d’incompatibilitats. En el
moment d’interposar la queixa davant del Sindic de Greuges (21/03/2012), no havia
obtingut resposta expressa per part de I’Administracio sanitaria.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam demanar un informe a la Conselleria de
Sanitat, la qual, a través de la Direccié General de Farmacia i Productes Sanitaris ens va
comunicar en data 15/05/2012, entre altres questions, el seglent:

“- Ha d’indicar-se que la Llei 6/1998, de 22 de juny, de la Generalitat
Valenciana, d’ordenacié farmaceutica de la Comunitat Valenciana, establix
el régim d’incompatibilitat de les oficines de farmacia en el seu art. 7 “régim
d’incompatibilitats”, entre les quals no figura la circumstancia denunciada

(..

- Figura, no obstant aix0, en I’apartat c) de I’esmentat article una
incompatibilitat genérica que poguera ser aplicada: I’exercici de qualsevol
activitat que impedisca 0 menyscabe la preséncia fisica obligatoria del
farmacéutic o farmacéutica en I’oficina de farmacia, durant I’horari de
funcionament, sense perjudici del regim de substitucions, d’acord amb el que
disposa la present Llei, normativa aplicable i de desplegament.

- Per a determinar que concorre esta situacio, logicament I’art.7.c) ha de
posar-se en relacié amb I’art.10 “Preséncia del Farmacéutic o Farmacéutica”,
i amb I'art.11 “Recursos Humans, apartat ¢) Farmacéutic Substitut o
Farmacéutica Substituta.”

- L’art. 10.1 establix “la preséncia i actuacié professional en I’oficina de
farmacia, durant I’horari d’atenci6 al public, d’un farmacéutic o
farmacéutica és requisit indispensable per a dur a terme les funcions
establides en la present llei, en la Llei del medicament, en la Llei general de
sanitat, normes reconegudes de bona practica i la resta de normativa
d’aplicacio.

- La col-laboraci6 de personal técnic o auxiliar no excusa la responsabilitat
de I’actuacio professional del farmacéutic o farmaceutica, farmaceutics o
farmaceéutiques titulars, regents, substituts o adjunts en I’oficina de farmacia,
mentre romanga oberta al public, ni exclou la seua plena responsabilitat. De
la seua lectura no es conclou la necessaria preséncia del farmacéutic, si bé, el
farmaceutic titular és el responsable del compliment de les funcions i
obligacions de la seua oficina de farmacia descrites en la Llei 6/1998, de 22
de juny.
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- Dr’altra banda, I’art.11 c¢) establix que: “el farmacéutic substitut o
farmaceéutica substituta: és el que exercix la seua activitat, en lloc del titular
0 regent, en una oficina de farmacia. Assumira amb caracter transitori i
mentre dure la substitucid, les funcions i responsabilitats del farmacéutic o
farmacéutica titular en els casos seguents:

a)  Maternitat, accident o malaltia

b) Designacié o eleccid per a I’exercici d’assumptes publics o de
representacié professional.

c)  Abséncies per assumptes propis.

d)  Compliment de les obligacions derivades del servici militar o prestacio
amb la seua activitat professional.

e) Realitzaci6 d’estudis o de capacitacio o especialitzacio relacionats amb
la seua activitat professional.

f)  Gaudi de vacances anuals.

g) Altres suposits semblants que reglamentariament s’establisquen.

h)  Excepcionalment, per raons estrictament personals i acreditades, amb
un informe previ dels col-legis oficials de farmacéutics de la Comunitat
Valenciana, la Conselleria de Sanitat podra autoritzar la designacié d’un
substitut o substituta.

- De la seua lectura es conclou que el regim de substitucions és transitori, Si
bé no establix un limit temporal.

- Finalment, la conjuncid de les normes esmentades requerix, a fi d’establir
I’exigencia d’incompatibilitat, des del punt de vista de I’oficina de farmacia,
que s’acrediten les obligacions d’assistencia basica en les respectives
universitats i que es complisquen estes en detriment de la preséncia durant
I’horari d’obertura de I’oficina de farmacia; per aix0, s’han remés els escrits
de dendncia a les respectives universitats per si, depenent del tipus de relacid
contractual o altres circumstancies, poguera donar-se basant-se en la seua
propia base algun tipus d’incompatibilitat.

- En tot cas, no hi ha motiu per a una actuacio disciplinaria per no tindre els
farmacéutics de les oficines de farmacia relacid contractual amb la
Conselleria de Sanitat, sind que si és el cas, comprovat per mitja de les
corresponents actes d’inspeccio que I’oficina de farmacia es troba oberta el
public, sense la preséncia i actuacio professional que es requerix, conforme a
I’art. 10.1 anteriorment transcrit, hauria d’iniciar-se el corresponent
expedient sancionador per la infraccio tipificada en I’article 64.B2 “el
funcionament dels centres i/o establiments farmacéutics sense la preséncia i
actuaciéo de professional del farmacéutic o farmacéutica responsable”, i
aplicar el régim sancionador establit en la Llei 6/1998, de 22 de juny”.

Vam donar trasllat del contingut de I’informe a I’autor de la queixa a fi que, si ho
considerava oportu, presentara escrit d’al-legacions, i aixi ho va fer en data 04/06/2012,
i va manifestar, entre altres qliestions, el seguent:

“(...) expressem oberta i nitidament en esta ocasid, que el que faca el
farmaceutic titular fora de I’horari d’atencio al public de la propia farmacia,
en esta dendncia, no ens interessa (...) destaguem el mencionat apartat “c”, i
per la distancia geografica que existix entre les oficines de farmacia, i els
exercicis docents que presten els denunciats (manifestat en la dendncia),
entenem que és impossible simultaniejar sense faltar a I’horari de
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funcionament de la farmacia, a pesar del reiterat interés que es verifique la
incompatibilitat d’ambdds denunciats per les seues respectives universitats,
cosa que no hem denunciat, i que per tant pot estalviar-se en la seua resposta
(no significa que en un futur no ho fem, dirigint-nos com és logic a
I’estament competent).

Ambdds denunciats han aconseguit la seua plaga de funcionaris en les
corresponents universitats, i per tant el motiu pel qual s’absenten de les seues
oficines de farmacia, és definitiu, com el seu propi contracte amb la
Universitat, no és quelcom que exercisquen amb caracter transitori.

Se cita la Senténcia de 24 de mar¢ de 1998 del Tribunal Suprem en que,
entre altres coses, establix que des que I’actor va prendre possessio del seu
lloc funcionarial en la Conselleria de Sanitat va posar al capdavant de la
direccio técnica de I’oficina de farmacia de que era titular dos farmaceutics
substituts, amb la corresponent autoritzacié de I’0rgan competent (...) la Sala
no pot acceptar esta circumstancia com a excloent de la incompatibilitat (...)
i atesos els horaris de I’activitat pablica desenvolupada i de la farmacia, no
escau la compatibilitat entre ambdds sense que per a esta conclusié siga
obstacle el nomenament d’uns farmaceutics substituts a fi de poder realitzar
una altra activitat pablica que porta amb si una llarga permanéncia fora de
I’oficina de farmacia de la qual és titular, ja que justament esta circumstancia
és incompatible amb el deure de prestar el servici pablic farmaceutic.

No entenem com amb tan clars arguments aportats, no hem rebut la justicia
demandada, i estem tristament convencuts que es tracta d’una interpretacid
erronia i per tant parcial i injusta de la llei, que perjudica els farmacéutics
gue pretenen optar a ser justament propietaris d’una oficina de farmacia i els
situa en una seriosa indefinicio davant de I’administracié competent.

També manifestem el nostre malestar per haver de recérrer per norma al seu
auxili, simplement perqué esta Direccid i per tant el seu director es digne a
contestar els nostres escrits i/o dendncies (...)".

Davant I’escrit d’al-legacions de I’autor de la queixa i a fi de proveir millor a resolucid
de I’expedient de queixa, sol-licitarem ampliacio d’informe la Conselleria de Sanitat.

La Direccié General de Farmacia i Productes Sanitaris ens va comunicar, en data
16/07/2012, entre altres questions, el seguent:

“(...) en primer lloc, reiterar el fons de I’assumpte expressat en |’anterior
informe, respecte de la inexisténcia d’una incompatibilitat directa entre les
dues activitats i es produix amb una certa assiduitat que farmaceutics titulars
d’oficina de farmacia siguen docents en distintes universitats o centres de
formacid postacadémics com puga ser I’EVES (...) de la mateixa manera no
hi ha incompatibilitat entre les activitats en el cas dels farmaceutics adjunts o
substituts, per no existir incompatibilitat professional entre ambdoés activitats
sind, si és el cas horaria o laboral (...) ha de reiterar-se I’abséncia de relacio
laboral dels farmacéutics titulars de [I’oficina de farmacia amb
I’ Administracio sanitaria, ja que encara que d’interés public, les oficines de
farmacia son una activitat de caracter privat, sense que a esta activitat, de les
dues que es pretenen incompatibles, se li aplique la normativa en matéria
d’incompatibilitats del personal al servici de les administracions publiques.
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En este sentit es referix a la senténcia del Tribunal Suprem de 24/03/1998 en
els termes seguents: de la senténcia es conclou que en tot cas haura de cessar
del seu servici actiu en I’Administracio publica, perd mai seria motiu per al
tancament de I’oficina de farmacia o per a impedir la seua adjudicacié com
es pretén pels reclamants. Es per aix0 que esta Direccio General de Farmacia
i Productes Sanitari donara trasllat de la queixa a les universitats on presten
el seu servici els farmacéutics implicats a fi que estes determinen si els és
aplicable la normativa en matéria d’incompatibilitats del personal al servici
de I’Administracio publica, ja que ambdues universitats sén publiques i no
privades (...)”.

Vam donar trasllat d’este segon informe a I’autor de la queixa, qui en data 28/07/2012
va presentar escrit d’al-legacions, de les quals destaquem el segiient:

“(...) les denuncies presentades es justifiquen en I’incompliment dels arts. 7
apartat ¢ i 11 de la Llei 6/1988, de 22 de juny, d’ordenacié farmacéutica de
la Comunitat Valenciana (...) pretenem amb les nostres queixes, primer, ser
atesos dins del termini i la forma escaient per I’ Administracié com qualsevol
ciutada cada vegada que respectuosament ens hi dirigim, i en este cas, a més,
aconseguir que la situacié de deixadesa quant a la presencia del farmacéutic
titular en la seua oficina de farmacia siga justament solucionada, de manera
gue en futurs concursos d’adjudicacio d’oficines de farmacia s’exigisca una
declaracio jurada als participants que no simultaniejaran la titularitat amb
cap altre treball que menyscabe la seua preséncia en I’horari d’atencid al
public (curiosament es fa una declaracié semblant quan es concursa i s’és
titular ja d’una altra oficina) (...)".

Aurribats a este punt, vam concloure la tramitacié ordinaria de la queixa i la vam resoldre
amb les dades que constaven en I’expedient. De I’estudi de la queixa consideravem que,
encara que directament unides entre si, eren diverses les questions que calia estudiar en
esta queixa:

1) La negativa de la Conselleria de Sanitat, a la vista de les denlncies presentades,
d’incoar expedient disciplinari a les oficines de farmacia per considerar-se incompetent,
aixi com la seua posterior remissid a les universitats on els denunciats presten servicis.

2) La possible infraccio administrativa i, en conseqlencia, I’inici d’expedient
sancionador per part de I’Administracié sanitaria.

3) En ambdos casos (expedient disciplinari i expedient sancionador), hem d’abordar la
falta de resposta expressa a les denuncies presentades.

4) La peticio de l'autor de la queixa que “(...) en futurs concursos d’adjudicacio
d’oficines de farmacia, s’exigisca una declaracié jurada als participants que no
simultaniejaran la titularitat amb cap altre treball que menyscabe la seua preséncia en
I’horari d’atencid al pablic”.

Quant a la primera questio, de les actuacions es desprén que I’Administracié sanitaria
considera que no hi ha una relacidé contractual entre els farmacéutics denunciats i la
Conselleria de Sanitat, per la qual cosa no té competéncies per a iniciar expedient
disciplinari per possible incompliment de la normativa d’incompatibilitats.
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L’Administracié entén que, si bé els denunciats presten un servici d’interés public, la
seua activitat és privada.

Davant aix0 anterior, la Conselleria de Sanitat va remetre les dendncies a les
universitats on els denunciats presten els seus servicis a fi que estes valoren si inicien o
no actuacions disciplinaries. En este sentit, I’autor de la queixa manifestava que la
relacio (laboral o administrativa) dels denunciats amb les universitats és definitiva
(concretament es referia al fet que s’havia publicat en el DOCV el nomenament dels
denunciats com a funcionaris).

En este punt, la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilitats, establix com a
principi fonamental el de la dedicacié del personal al servici de les administracions
publiques a un sol lloc de treball, sense més excepcions que les que demane el propi
servici public, i respecta I’exercici de les activitats privades que no puguen impedir o
menyscabar I’estricte compliment dels seus deures o comprometre la seua imparcialitat
0 independéncia.

En este sentit, la referida norma es referix a diversos suposits, pero sempre partint d’una
activitat principal de caracter public (personal al servici de les administracions
publiques) que tracta de compatibilitzar-se amb una segona activitat (publica o privada).

En la present queixa, I’activitat principal de caracter public s’exercix en I’ Administracid
universitaria, per la qual cosa han de ser les universitats on presten servicis els
denunciats les que valoren i, si escau, autoritzen I’exercici d’una segona activitat de
caracter privat (en este cas, I’activitat en I’oficina de farmacia).

En conseqliéncia, qualsevol actuacio contraria a la normativa d’incompatibilitats haura
de ser posada en coneixement de les universitats, tal com ha fet la Conselleria de
Sanitat. En este punt, I’autor de la queixa apunta la possibilitat denunciar en el futur fets
semblants davant de I’estament competent.

En relaciéo amb la no-incoaci6 d’expedient sancionador per infraccié de I’article 64.B2,
de la Llei 6/1998 (el funcionament dels centres i/o establiments farmacéutics sense la
presencia i actuacio professional del farmaceutic o farmaceutica responsable), del
detallat estudi de la queixa resulta que per part dels Servicis d’Inspeccié de Farmacia de
la Direccio Territorial de la Conselleria de Sanitat a Alacant es van iniciar actuacions.

En este punt hem de dir que no és possible deduir-ne una actuacié que vulnere els drets
constitucionals o estatutaris del ciutada-denunciant. Com és sabut, en configurar-se
I’actuacio sancionadora de I’Administracié com una potestat que li correspon, el mer
denunciant no ostenta cap dret a I’inici d’un procediment sancionador i a la imposicio
d’una ulterior sanci6 i, per contra, té la posicié de mer denunciant. Es en este sentit clar
I’art. 11 del Reial Decret 1398/1993, pel qual s’aprova el Reglament del Procediment
per a I’Exercici de la Potestat Sancionadora, quan indica que la formulacié d’una peticid
no vincula I’0rgan competent per a iniciar el procediment sancionador.

Ara bé (entrant en el tercer punt), com a denunciant, el ciutada té uns drets en relacio
amb el procés que naix de la interposicio de la dendncia, el més important dels quals és,
d’acord amb I’art. 11 del Reial Decret 1398/1993, el dret que es justifique recepcio de la
denuncia interposada. Segons este precepte, quan s’haja presentat una dendncia, s’haura
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de comunicar al denunciant la iniciacié o no del procediment quan la denincia vaja
acompanyada d’una sol-licitud d’iniciacio.

En el present suposit, i de la lectura dels documents que integraven I’expedient de
queixa, es deduia que I’Administracio no va justificar recepcio de les denuncies
interposades per I’interessat. Considerem que la Conselleria de Sanitat havia d’haver
justificat recepcio de les denlncies presentades, com també en el cas de la falta de
competéncia en matéria disciplinaria, havia d’haver informat I’autor de la queixa de la
seua inhibicid i de la remissio d’estes a les universitats.

Finalment, I’autor de la queixa sol-licitava que la Conselleria de Sanitat “(...) en futurs
concursos d’adjudicacié d’oficines de farmacia, exigisca una declaracié jurada als
participants que no simultaniejaran la titularitat amb cap altre treball que menyscabe la
seua presencia en I’horari d’atencio al public”.

Actualment, els procediments d’adjudicacié d’autoritzacions d’obertura de noves
oficines de farmacia es troben regulats en el Decret del Consell 149/2001, de 5
d’octubre.

L’art. 6 del Decret 149/2001 establix el procediment per a I’adjudicacio de les
autoritzacions. Concretament, mitjancant una resolucio del director general de Farmacia
i Productes Sanitaris, s’obrira el termini per a la presentacié de sol-licituds per a
I’adjudicacio de les autoritzacions, d’acord amb el procediment establit en el Decret i
per les ordres que el despleguen.

En este sentit, establix que a les sol-licituds que presenten els interessats caldra adjuntar
necessariament els seglients documents originals o degudament compulsats o
autentificats:

- Instancia normalitzada de sol-licitud, amb autobaremacié segons model que a este
efecte s’establisca per la Conselleria de Sanitat.

- Titol de Llicenciatura en Farmacia o resguard, de data anterior a la sol-licitud.

- Documentacid acreditativa dels merits al-legats d’acord amb el barem que s’establisca
a este efecte.

- Document nacional d’identitat (DNI).

No s’establix en la norma, entre la documentacio que cal presentar amb la sol-licitud,
una “declaracié jurada” de no simultaniejar la titularitat de I’oficina de farmacia amb un
altre treball o activitat que poguera menyscabar la presencia del farmaceutic/a en
I’horari d’atencio al public.

Sense perjudici del que establixen els arts. 7 i 10.1 de la Llei 6/1998 d’ordenacio
farmaceutica de la Comunitat Valenciana, considerem que la valoraci6 d’incloure 0 no
eixa “declaracié jurada” entre la documentacioé que han de presentar els participants en
els processos d’adjudicacio d’oficines de farmacia €s una potestat que correspon
exclusivament a la Conselleria de Sanitat. No obstant aixo, informem eixa Conselleria
de la peticio de I’autor de la queixa als efectes oportuns.

Davant aix0 anterior i de conformitat amb la Llei reguladora d’esta institucio,
considerarem oportu recordar a la Conselleria de Sanitat el deure legal de justificar
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recepcio de les denincies interposades pels ciutadans, en els termes marcats per I’art. 11
del Reial Decret 1398/1993, pel qual s’aprova el Reglament del Procediment per a
I’Exercici de la Potestat Sancionadora. Aixi mateix, li suggerirem que, a la major
brevetat, donara resposta expressa als escrits de I’autor de la queixa de dates 5 i 6 de
febrer de 2012.

Vam tancar I’expedient, una vegada que I’Administracié sanitaria ens va comunicar
I’acceptacio de les nostres recomanacions i vam “(...) en esta mateixa data, donem
resposta expressa als autors de la denuncia”.

12. Supressio de tractaments rehabilitadors en centres sanitaris concertats

Han sigut nombroses les queixes en que es denuncien els problemes que ha comportat la
supressié de tractaments rehabilitadors que es prestaven en centres sanitaris concertats.

De manera il-lustrativa, ens referim a la queixa nim. 1205792 en la qual el seu autor
manifestava que “(...) la meua filla esta diagnosticada d’hemiparesia dreta, infart
d’artéria cerebral, controlada des de Neurologia en I’Hospital General d’Alacant i que a
través d’eixe servici ha rebut tractament integral en la clinica(...), els primers mesos 3
dies per setmana i I’tltim mes 5 dies per setmana, durant 6 mesos (...) el tractament ha
millorat el desenvolupament integral de la meua filla i I’evolucid ha sigut molt
favorable en estos 6 mesos (...) la meua filla ha de continuar rebent eixe tractament
integral perqué aixi ho aconsellen els especialistes perqué puga adquirir un
desenvolupament i una vida mes normalitzada (...)”.

El promotor de la queixa considerava insuficient la rehabilitacio que I’Hospital li oferia
de mitja hora setmanal en el Servici de RHB. En este sentit indicava que “(...) segons la
Cartera de Servicis Comuns del Sistema Nacional de Salut (Reial Decret 1030/2006 de
15 de setembre), en el punt 8, s’inclou la rehabilitacié de les afeccions del sistema
musculoesquelétic, del sistema nervids, sistema cardiovascular i del sistema respiratori,
a través de fisioterapia, terapia ocupacional, logopedia que tinga relacio6 directa amb un
procés patologic que estiga sent tractat en el Sistema Nacional de Salut, entenc que a la
meua filla I’empara este Reial Decret. (...) en la Llei 3/2003, de 14 de febrer, de la
Generalitat Valenciana, d’ordenaci6 sanitaria de la Comunitat Valenciana, en el seu art.
8, establix que entre les finalitats del sistema sanitari esta la rehabilitacio del pacient i
I’atencié sanitaria dels ciutadans malalts, un dret que fins ara tenia la meua filla i que
actualment se li denega (...)".

Sol-licitava la mediacio del Sindic de Greuges perque “(...) la meua filla seguisca amb el
seu tractament de rehabilitacié integral com a dret que té i que I’empara la legislacio
vigent”.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informe de la Conselleria de Sanitat
que, a través de la Direccié General de Qualitat i Atencio al Pacient, ens va comunicar
en data 1/06/2012, entre altres qlestions, el segient:

“(...) Efectivament, la seua filla ha rebut tractament durant sis mesos en la
clinica (...). Després del tractament rebut de rehabilitaci6 integral, es torna a
valorar novament pel Comité de Dany Cerebral de I’Hospital General
d’Alacant en sessi6 del dia 10 de maig.
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Este Comité decidix continuar amb la rehabilitacié en I’hospital i comptar
amb suport de (nom d’associaci6 d’Alacant), per a estimulacié
neurosensorial i consell d’escolaritzacié especial quan arribe el moment.

No es considera pertinent la derivacidé de la pacient a la clinica (...) que
recordem, es realitza basant-se en el criteri dels facultatius especialistes de
I’hospital public que I’atén, i s’ordena la seua continuitat d’acord amb
I’avaluacio del progrés que ha tingut amb el tractament realitzat (...)".

Vam donar trasllat del contingut de I’informe a I’autor de la queixa a fi que, si ho
considerava oportd, presentara un escrit d’al-legacions, i aixi ho va fer en data
27/06/2012 en el sentit seglent:

“(...) reconeixen que va rebre sis mesos de tractament que va acabar el 21 de
gener i que es torna a valorar el 10 de maig, és vergonyGs que tinguen una
criatura aixi, sense rebre estimulacié per a poder recuperar tot el percentatge
que puga recuperar, per a valdre’s sola el dia de dema, continua dient que
rep tractament en I’hospital perd no diuen que és de mitja hora la setmana,
guan a un adult en les seues mateixes condicions de malaltia es dona minim
una hora diaria, també diuen que podem comptar amb el suport d’APSA,;
amb nosaltres no s’ha posat en contacte ningd, no seria més facil que amb el
temps que han perdut a deixar correr els dies s’hagueren posat en contacte
amb ells i haver-la derivat a ells, el pitjor de tota esta historia és que el temps
va passant i que ella seguix sense rebre el tractament i esta perdent eixe
precios temps sense rebre estimulacio (...)".

A la vista de les al-legacions de I’autor de la queixa i a fi de proveir millor la resolucié
del present expedient de queixa, sol-licitarem a I’ Administracid sanitaria una ampliacio
del contingut del primer informe i que concretara els extrems segients: quant temps de
rehabilitacio setmanal va establir el Comité de Dany Cerebral de I’Hospital General
d’Alacant i situacio de la derivacio de la pacient a APSA.

La Direccié General d’Avaluacid, Qualitat i Atencid al Pacient en data 4/09/2012 ens va
comunicar, entre altres guestions, el seglient:

“(...) La pacient rep una sessio setmanal de tractament fisioterapeutic, aixi
com les consultes d’assessorament i valoracié clinica medicorehabilitador,
Segons es requerisca.

La derivaci6 a APSA no requerix informes previs, ni cap procediment, ja
que €s una associacid de pacients que compten amb subvencions publiques,
per la qual cosa poden dirigir-se directament a ella i sol-licitar els servicis
gue proporciona. No obstant aix0, si necessiten informes, els poden
sol-licitar al servici corresponent (neuropediatria, rehabilitacid, etc.) per a
una millor valoracio de la pacient per part de I’associacio (...)".

Aixi les coses, amb caracter previ informem que no és competéncia d’esta institucio
determinar si la filla d’autor de la queixa havia de continuar tractament rehabilitador en
la clinica privada o en I’Hospital de General d’Alacant, com tampoc ho és assenyalar
qui ha de realitzar un seguiment i regular els tractaments (i la seua duracid) per tractar-
se de questions cientificomediques que excedixen el nostre ambit competencial.
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No obstant aixo, de la documentacio que hi ha en I’expedient es desprén que la filla de
I’autor de la queixa necessita com a tractament la rehabilitacié neurologica especifica,
que inclou la rehabilitacié amb fisioterapia, logopédia i terapia ocupacional. En este
sentit, informem que el Reial Decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s’establix
la cartera de servicis comuns del Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la
seua actualitzacié inclou en I’annex Ill la Rehabilitacié en pacients amb deficit
funcional recuperable en els termes seglients:

“Compreén els procediments de diagnostic, avaluacid, prevenci6 i tractament
de pacients amb déficit funcional, encaminats a facilitar, mantindre o tornar
el major grau de capacitat funcional i independéncia possible al pacient, a fi
de reintegrar-lo en el seu medi habitual.

S’inclou la rehabilitacié de les afeccions del sistema musculoesquelétic, del
sistema nervids, del sistema cardiovascular i del sistema respiratori, a través
de fisioterapia, terapia ocupacional, logopédia que tinga relacid directa amb
un procés patologic que estiga sent tractat en el Sistema Nacional de Salut i
metodes técnics (ortoprotesis regulades en I’annex VI de cartera de servicis
comuns de prestacid ortoprotética)”.

Davant d’aixo anterior, de I’art. 43 de la Constitucié Espanyola i de la Llei 14/1986, de
25 d’abril, general de Sanitat, concloem que I’eficacia en la proteccié de la salut depén,
en gran manera, del bon funcionament dels servicis sanitaris.

Les demores en I’assisténcia sanitaria a I’hora de lliurar els resultats de proves
cliniques, com també en I’aplicacid de tractaments, fa que els pacients afectats vegen
obstaculitzat I’accés efectiu a les prestacions, amb la carrega de suportar un important
desfasament entre el diagnostic i el probable tractament. Estos efectes perjudicials d’una
demora es veuen agreujats per circumstancies personals del pacient i el seu entorn
familiar.

Per aix0, suggerirem a la Conselleria de Sanitat que extremara al maxim la diligéncia
en les actuacions dels centres sanitaris, a fi de garantir una protecci6 integral de la salut
per mitja de la adopci6 de les mesures organitzatives oportunes, i complir aixi amb el
principi d’eficacia constitucionalment reconegut. Aixi mateix, per al cas objecte de la
queixa, formularem el recordatori del deure legal previst en I’annex Ill, apartat 8
(rehabilitacié en pacients amb deficit funcional recuperable), del Reial Decret
1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s’establix la cartera de servicis comuns del
Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seua actualitzacio.

El nostre suggeriment va ser acceptat per la Conselleria de Sanitat i afegia que “(...)
respecte del cas concret que ens ocupa, I’informem que la pacient esta rebent assisténcia
sanitaria en I’Hospital General d’Alacant, té prevista consulta de rehabilitacio els dies
21 de desembre i 11 de gener. També des del Servici de Neuropediatria ha sigut citada
per al dia 23 de gener (...)”. A la vista d’aixo anterior vam tancar I’expedient.

13. Infraestructures sanitaries: acompanyament dels progenitors o familiars a
menors hospitalitzats en unitats de vigilancia intensiva pediatriques
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L’ autora de la queixa nim. 1204488, a la qual es van acumular nombroses queixes, és
mare d’un xiquet malalt d’esclerosi tuberosa, que havia necessitat fins set intervencions
quirurgiques en I’Hospital de La Fe. En este sentit, assenyalava que el seu fill “(...)
només va entrar una vegada en la unitat de vigilancia intensiva (UCI), les altres
operacions hem hagut de suplicar I’anestesista i metges que no entrara, gracies a I’ajuda
de les infermeres hem pogut tenir-lo en planta a pesar que alld normal en eixes
operacions era que haguera estat alli per la vigilancia meés intensiva (...) el meu fill no es
curara mai i fins i tot queden moltes UCIS desgraciadament (...)".

L’autora de la queixa considerava que els menors que es troben en les unitats de
vigilancia intensiva (UCI) havien d’estar acompanyats de sa mare/pare o tutor legal
“(...) per aixo apel-le als drets europeus del xiquet hospitalitzat; un xiquet en esta tensid
ha d’estar acompanyat dels seus pares, i no em val que em diguen que els pares alli
molesten perque no és veritat, donar-li la maneta al teu fill és donar-li seguretat, és
donar-li la meitat del cami per a la seua recuperacio, aixo és aixi i no hi haura cap
psicoleg que ens lleve la rad (...) altres hospitals permeten les estades completes o, si no
n’hi ha, les visites als menors les 24 hores del dia mentre estos es troben en la UCI
pediatrica del centre hospitalari (...) els fets descrits anteriorment van ser posats en
coneixement de I’Administracié sanitaria (concretament, en data 31/10/2011 es va
dirigir escrit al cap de servici d’UCI pediatrica de I’Hospital la Fe i obtingué resposta
expressa en data 5/12/2011)”.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam demanar a la Conselleria de Sanitat
informaci¢ suficient i, en especial, sobre I’aplicacio als xiquets hospitalitzats en unitats
de vigilancia intensiva (UCI) de centres hospitalaris valencians de la Carta Europea dels
Drets de Xiquets Hospitalitzats, aprovada pel Parlament Europeu, aixi com de la Llei de
La Generalitat 8/2008, de 20 de juny, dels drets de salut de xiquets i adolescents i de la
Llei 12/2008, de 3 de juliol de 2008, de proteccioé integral de la infancia i I’adolescencia
de la Comunitat Valenciana.

La Direccié General d’Avaluacid, Qualitat i Atencié al Pacient de la Conselleria de
Sanitat, en el seu informe de data 12/06/2012, entre altres questions, ens comunicava el
seguent:

“(...) l'autora de la queixa va ser rebuda el 21 de maig de 2012 pel cap de
servici d’Atenci6 i Comunicacié amb el Pacient, per delegacié del director
de Gabinet del conseller. Després de la reunié mantinguda, es va arreplegar
documentacié referent a la peticié que realitza davant d’este Servici, en
referencia a la flexibilitat d’horari de permanencia de mares i pares de
xiquets ingressats en UCIS pediatriques dels hospitals de la nostra
Comunitat. Des d’este servici, es va emetre resum sobre [|’entrevista
mantinguda amb I’autora de la queixa al director de Gabinet del conseller.

L’informe s’ha remés a la Direccié General d’Ordenacio i Assisténcia
Sanitaria, a fi que, una vegada siga valorat, trasllade les seues conclusions al
director de Gabinet del Conseller, les quals seran comunicades al Sindic de
Greuges”.

Davant d’aixo anterior, una vegada transcorregut un termini prudencial, i a fi de proveir

millor la resolucio del present expedient de queixa, sol-licitarem a la Conselleria de
Sanitat que remetera a esta institucio (després de la valoracio de la Direccié General
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d’Ordenacio i Assistencia Sanitaria) les conclusions de la Conselleria de Sanitat en
relacié amb la qiiestié que es plantejava en la present queixa.

La Direccié General d’Ordenacio i Assisténcia Sanitaria va remetre informe de data
11/09/2012 en el qual, entre altres questions, assenyalava el seglent:

“(...) A la Comunitat Valenciana hi ha llits UCI pediatriques en tres
hospitals: I’Hospital La Fe de Valéncia, I’Hospital Clinic i I’Hospital
General d’Alacant.

- La Unitat de Reanimaci6o i Vigilancia Intensiva Pediatrics (UCIP) de
I’Hospital La Fe:

Es una unitat infantil de critics de naturalesa mixta, en les quals ingressen
(practicament al 50%) pacients metges i quirdrgics de totes les especialitats
pediatriques, amb edats compreses entre els primers dies de vida (xiquets de
bolquers després de la cirurgia cardiaca baix circulacio extracorporia) fins
més enlla dels 14 anys.

Esta caracteristica no és compartida per totes les UCIP dels grans hospitals
terciaris de I’estat espanyol. Aixi, per exemple, I’Hospital La Paz (Madrid)
té especificament una Unitat de Reanimacio, I’Hospital Nifio Jesus (Madrid)
no disposa de cirurgia cardiaca, I’Hospital Gregorio Anacard (Madrid) no
atén politraumatitzats o els hospitals Vall d’Hebron (Barcelona) i Sant Joan
de Déu (Barcelona) disposen d’unitats de recuperacié post-anestésica de 24
hores. Aix0 dota la nostra UCIP d’unes caracteristiques especials que cal
tindre en compte a I’hora de decidir I’horari de visites dels pares.

Arquitectonicament, la UCI consta de 16 llits. Esta dividida en 3 boxes
diafanes, 2 amb 5 llits i 1 central amb 4 llits, i t¢ un mostrador central, des
d’on es visualitzen practicament tots els Ilits. Alla s’ubica la central de
monitoritzacio i es realitza la labor administrativa i logistica. A més hi ha
dos cubiculums laterals tancats, cada un amb 1 llit, que s’utilitza per a
aillament dels pacients que ho precisen, ja siga per situacio infecciosa,
immunodepressid 0 caracteristiques especials/ complexitat de la seua
patologia.

El fet de ser una unitat diafana comporta avantatges quant a una millor
visualitzacié dels pacients i de la seua monitoritzacid, de manera que es
disposa de més facilitat i rapidesa d’actuacié. Perd, d’altra banda, té
I’inconvenient que els pacients més majors que estan desperts perceben més
tot I’entorn i sén més sensibles a veure lesionada la seua intimitat, o adonar-
se que (si es dona el cas) mentre a altres xiquets si que vénen a veure’ls, a
ells -a vegades- no ve ningu a visitar-los. No és aconsellable posar
mampares que separen els pacients (i protegir la seua intimitat), perque aixo
comportaria la pérdua de la qualitat de la monitoritzacio clinica, ja que
taparia la visié dels xiquets. No obstant aixd, hi ha mampares mobils que
s’utilitzen en casos molt puntuals, com quan es produix I’éxitus i la mampara
és I’tnica manera de protegir la intimitat i la privacitat dels xiquets i les
seues families en un trangol tan assenyalat.

La UCIP no esta 24 hores obertes per als familiars, pero té un ampli horari

perque estos puguen estar amb els seus fills. A les 8:00 hores es produix el
canvi de torn d’infermeria. Des de les 9:00 a les 9: 30 hores del mati els
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pares poden entrar a estar amb els seus fills, els ajuden a desdejunar-se i s6n
atesos davant qualsevol dubte o pregunta que puguen sol-licitar.

Posteriorment hi ha un temps d’aproximadament 3 hores que es dedica a
I’assistencia clinica i a I’exploracié fisica dels pacients ingressats, a la
practica de les tecniques diagnostiques i/o terapéutiques i a rebre els
ingressos que arriben des de quirdfan per a reanimacio (una contingéncia que
es repetix, a intervals més o menys regulars, unes 3 a 6 vegades durant cada
mati).

Durant eixe temps els pares abandonen la UCIP. Si els pares estigueren dins,
caldria fer-los eixir i entrar continuament, la qual cosa resultaria poc
operatiu. En acabar este periode de treball clinic (cap a les 12:30 hores) hi ha
una ronda conjunta de visites de tots els facultatius i personal d’infermeria,
gue dura de 30 a 60 minuts, i en la qual es decidix I’estratégia comuna a
seguir amb cada malalt. Després, cap a les 13:30 hores, s’informa cada una
de les families en els despatxos habilitats a este efecte. EI metge responsable
de cada xiquet, durant tot el temps que necessiten explica I’evolucio del
pacient, contesta els pares els dubtes i calma les seues inquietuds, i els
anuncia I’estratégia que s’ha de seguir. En acabar, es dona el canvi de
guardia al metge que estara de preséncia fisica, i durant eixe periode -que
coincidix amb I’administracié del menjar- en els casos en qué s’haja establit
I’alimentaci6 oral els pares que ho desitgen poden fer-ho.

A les 15:00 es produix, de nou, el canvi de torn d’infermeria. Després d’este,
a partir de les 16:00 h i fins a les 20:00 hores es permet I’entrada Iliure de
familiars, encara que controlada en el nombre (2 acompanyants per pacient,
gue es poden intercanviar perqué puguen visitar els xiquets els iaios de les
dues families). A les 20:00 hores els pares donen de sopar als fills, si ho
desitgen, i des de les 20:00 hores fins a les 21:00 hores els pares dels xiquets
la situacié clinica dels quals ho permeta (i sempre que es garantisca la
intimitat dels majorets), si ho desitgen, poden ajudar al bany i a la higiene
dels xiquets.

Finalitzat el temps, i una vegada dormits els seus fills, els pares abandonen la
UCIP i se’n van al seu domicili. En el cas que desitgen quedar-se en
I’hospital, annexa a la UCIP hi ha una amplia zona d’estar amb lavabos,
especialment dedicada als pares dels xiquets d’esta Unitat, que esta
completament a la seua disposicio. A les 22:00 hores es produix I’ultim
canvi d’infermeria.

Este horari de visites, que es dona als familiars en el moment de I’ingrés,
esta sotmés a les contingéncies cliniques de la guardia (un a tres ingressos
diaris des d’Urgeéncies o les plantes, o des d’altres hospitals de la Comunitat)
i a les necessitats del Servici. | a més s’incentiva els facultatius perqué
siguen comprensius amb les situacions excepcionals, com en els casos de
pacients cronics o ventilodependents, en els quals es liberalitza més el temps
perqué passen el maxim periode possible amb els seus fills i fins i tot
s’intenta utilitzar “boxes” d’aillament perque decoren al seu gust I’estada i
s’intente, en la mesura que es puga i ateses les circumstancies, alleujar la
situacio.

D’altra banda, en els moments inicials després de I’ingrés, atesa
I’excepcional situacié de tensié que significa per a les families el seu
acolliment en la UCIP, els pares passen a veure els seus fills encara que siga
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fora de I’horari marcat, una vegada que s’ha estabilitzat la situacié clinica. |
si s’espera que es produisca la mort d’un xiquet i este no pot ser traslladat a
I’habitacio habilitada per a esta finalitat, la seua familia entra tot el temps per
a acomiadar-se’n i iniciar el dol. Es en estos casos en qué es garantix la seua
intimitat amb parabanes i mampares mobils”.

- Hospital General Universitari d’Alacant: “En el cas de la UCI pediatrica
del HGU d’Alacant, les hores de visita son les 07:00 del mati i a les vesprada
un horari que romania prologant des de les 17:00 a 21:00, este horari i temps
d’estada és valorat i modificat en relacié amb la situacié clinica del pacient”.

- Hospital Clinic de Valéncia: “En la UCI de I’Hospital Clinic de Valencia hi
ha un full informatiu per als pares en que queda recollit I’horari de visites
que, de forma general, s’aplica al pacient agut que ingressa en la nostra
Unitat. L’horari de visites es modifica per criteri médic d’acord amb les
necessitats del pacient i la seua familia, sempre que les condicions de la
Unitat ho permeten: quan el pacient millora i pot beneficiar-se d’un horari de
visites més ampli, se li permet a la familia i se’ls anima a participar en
I’atencid del seu fill. En els pacients cronics es realitza la formaci6 als pares
en la UCI habitualment fora de I’horari de visita “fisioterapia, atencio de
traqueotomia, com alimentar el seu fill, etc.”.

La principal limitacio a permetre un horari lliure de 24 hores és el greu
problema d’espais que té esta UCI pediatrica. A la tardor de 2011 es va posar
en funcionament una sala polivalent de Nius-Cures Intermedis Pediatrics per
a aquells xiquets la situaci6é dels quals experimenta una millora. Esta sala
disposa d’un horari de visita amplia la qual cosa permet la participacio dels
pares en la cura dels seus fills.

L’horari de visites és al mati, de 13.30-14 h. i a la vesprada, de 18,30 h. a
19,30h. Poden entrar en la Unitat el pare i la mare junts per a poder estar en
contacte amb el seu fill i donar-li alimentacio.

Tots els dies de 13,30 h o 14 h. el metge del seu fill els donara informacié
del pacient, si haguera canvis importants en I’evolucié durant la vesprada o
la nit seran comunicats pel metge de guardia”.

L’informe finalitza de la manera segiient: “Per a establir els horaris de les UCI
pediatriques de la Comunitat s’han tingut en compte els interessos de tots els agents
implicats (facultatius, personal d’infermeria i familiars), pero, sobretot, s’ha donat
preponderancia als drets dels xiquets ingressats. Aixi, la Carta Europea de drets del
xiquet hospitalitzat menciona el segient:

“a) EIl dret a estar acompanyat dels seus pares o de la persona que els
substituisca el maxim temps possible durant la seua permanencia en
I’hospital, no com a espectadors passius sind6 com a elements actius de la
vida hospitalaria, sense que aixd comporte costos addicionals; I’exercici
d’este dret no ha de perjudicar de cap manera ni obstaculitzar I’aplicaci6 dels
tractaments a qué cal sotmetre el menor.

b)  El dret a no rebre tractaments meédics inGtils i a no suportar patiments
fisics i morals que puguen evitar-se.
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c) Eldret (i els mitjans) de posar-se en contacte amb els seus pares o0 amb
les persones que els substituisquen en moments de tensio”.

Es la nostra conviccié que els horaris establits en les UCI respecten
enterament estos drets i garantix completament el seu exercici. Aixi,
s’esmenta el maxim temps possible (no s’exigix en cap cas una visita de 24
hores al dia) i s’expressa taxativament que no s’ha d’obstaculitzar I’aplicacio
de tractaments. A més, és deure de les institucions sanitaries garantir que els
xiquets no suportaran patiments morals evitables, com ara ser envaits en la
seua intimitat o patir vergonya per la indiscrecié dels familiars dels pacients
veins. | es respecta escrupolosament el dret dels xiquets a posar-se en
contacte amb els seus pares en situacions de tensio.

Els gerents dels tres hospitals ens traslladen que el personal de la UCI
Pediatrica ha rebut multiples agraiments i cap queixa en estos anys de
funcionament atesa la seua especial disposicié amb les families dels xiquets
critics. En els casos puntuals en que s’han donat, sempre s’han solucionat
favorablement amb comprensio, prévia explicacié raonada si ha calgut.

La Direccid General ha mantingut reunions amb els responsables d’estos tres
hospitals perqué siguen coneixedors de les queixes que s’havien rebut i
donar-los instruccions perqué, en la mesura que siga possible, amplien els
horaris de les UCI el maxim i compatibilitzen seguretat clinica amb I’atenci6
al menor amb el desig dels pares de romandre junts als seus fills per a
minimitzar I’angoixa derivada de I’ingrés hospitalari”.

Vam donar trasllat del contingut de I’informe als autors de les queixes a fi que, si ho
consideraven oportu, presentaren un escrit d’al-legacions.

Arribats a este punt i conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, vam resoldre la
mateixa amb les dades que es troben en I’expedient. A continuacid, exposem els
arguments del suggeriment amb que concloem la queixa num. 120448 i acumulades.

La malaltia i I’hospitalitzacio d’un fill implica un procés d’ajust en la vida del xiquet i
de la resta de la familia. Efectivament, I’estada en un hospital, de vegades, pot ser un
esdeveniment traumatic per a tots a causa de la pérdua de punts de referéncia de
cadascu, perdua d’autonomia i per la separacio de I’entorn familiar. En este sentit, els
col-lectius més vulnerables son els xiquets i els adolescents.

En molts casos (depenent de la naturalesa i caracteristiques de la malaltia del menor)
I’ingrés en un centre hospitalari té un significat amenacador per a la seua integritat
fisica i emocional, la qual cosa produix la logica angoixa en els pares. La preocupacio
és major si la necessitat d’hospitalitzacio es reitera en el temps.

Fins a darreries dels anys cinquanta, els hospitals de tot el mon tendien a ser llocs
desagradables per als xiquets. No obstant aixo0, els investigadors van comencar a
suggerir que molts xiquets que no eren visitats pels seus pares/mares patien un trauma
emocional agut que podia tindre conseqiiencies psicologiques a llarg termini en
I’adolescéncia i I’edat adulta.

En 1956, el Govern britanic va encarregar la realitzacié d’un informe per conéixer la
situacié dels xiquets hospitalitzats; este informe va ser denominat “I’Informe
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Platt”(Platt Report 1959). L’informe recomanava les visites sense restriccid, que les
mares romangueren en I’hospital amb el xiquet i que la capacitacié del personal metge i
d’infermeria havia de promoure la comprensio de les necessitats emocionals dels
xiquets. Aixi mateix, concloia que els adolescents, en particular, consideren la malaltia
com una situacié d’inferioritat davant dels seus semblants sans, a causa de la seua
reduida autonomia i el sentiment de ser diferents, no “normals”. L’Informe Platt
finalitzava amb una série de recomanacions a fi d’aconseguir I’objectiu de benestar del
xiquet en I’hospital (Committe of the Central Health Services Council, 1959).

A finals dels anys seixanta i principis dels setanta, es van crear en alguns hospitals dels
Estats Units les denominades “unitats de cures pels pares”.

Per la seua banda, el Parlament Europeu, per Resolucié de 19 de gener de 1984, va
aprovar la “Carta Europea dels drets del pacient” i hi assenyalava que havia d’elaborar-
se una Carta especifica per als xiquets malalts.

Davant aix0 anterior, el Parlament Europeu va aprovar La Carta Europea dels Xiquets
Hospitalitzats, aprovada pel Parlament Europeu el 13 de maig de 1986 (Resolucio A2-
25/86). La Carta Europea assenyala:

“(...) el dret del xiquet a estar acompanyat pels seus pares 0 de la persona
que els substituisca el major temps possible durant la seua permanéncia en
I’Hospital, no com a espectadors passius sind com a elements actius de la
vida hospitalaria, sense que aixd comporte costos addicionals; I’exercici
d’este dret no ha de perjudicar de cap manera ni obstaculitzar I’aplicacio dels
tractaments a qué cal sotmetre el xiquet”.

En 1987, la Comissié d’Hospitals de la Uni6 Europea va presentar unes recomanacions
practiques per a pares, curadors, autoritats hospitalaries i personal sanitari, amb
I’objecte d’augmentar el benestar del xiquet/a hospitalitzat i reduir la seua ansietat, i
complir amb el que preveu la Carta Europea. En estes s’assumia que I’hospitalitzacio
d’un xiquet/a és un esdeveniment especial que requerix cures especifiques, ja que
implica per al menor una experiéncia totalment nova de malaltia i dolor en el seu propi
Cos; una separacio dels seus éssers estimats i de I’entorn tranquil-litzant del seu llar, tot
aixo tenint present que es tracta de persones amb una capacitat limitada per a
comunicar-se amb el seu nou entorn.

Les resolucions del Parlament Europeu s6n una invitacio als estats membres de la Unié
Europea.

A Espanya, en 1984, I'INSALUD va publicar el Pla d’Humanitzacié Hospitalaria que
s’ajustava a la Carta Europea sobre xiquets hospitalitzats. No seria fins el 1987 quan es
van publicar les activitats exercides pel Pla d’Humanitzacio en 1986 i assenyalava que
“tot internament hospitalari produix un desajust en el medi familiar de I’individu. Este
desajust s’incrementa quan el pacient és un xiquet/a” i a afegix que “és necessari que
I’ambient que envolta el xiquet/a siga equilibrat i servisca d’estimul i ajuda per a la seua
curacid. La familia, per tant, no pot romandre allunyada, siné que constituix una peca
clau en el procés curatiu”.

En I’ambit territorial i competencial valencia destaquem dues lleis de I’any 2008.
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En primer lloc, la Llei de la Generalitat Valenciana 8/2008, de 20 de juny, dels drets de
salut de xiquets i adolescents, en I’art. de la qual 3 (drets generals), assenyala: “(...) Els
xiquets i adolescents tenen dret que, en I’ambit sanitari, se’ls facilite la companyia de la
seua familia en les condicions més idonies possibles d’intimitat i d’acord amb els
criteris clinics assistencials”.

Per la seua banda, la Llei de la Generalitat 12/2008, de 3 de juliol de 2008, de proteccid
integral de la infancia i I’adolescéncia de la Comunitat Valenciana, en el seu art. 42
(hospitalitzacid), indica el segient:

“Els menors hospitalitzats gaudiran del reconeixement dels drets continguts
en la Carta Europea dels Drets dels Xiquets Hospitalitzats, del Parlament
Europeu i els que expressament s’establixen en la legislacié sobre drets del
pacient. De forma especial, tindran dret a estar acompanyats dels seus pares
o0 els qui els substituisquen en I’exercici de les funcions d’estos, llevat que
aixo impossibilite I’aplicaci6 dels tractaments medics”.

Davant d’aix0 anterior, podem concloure que, a partir dels anys cinquanta, les normes
internacionals, europees i valencianes han avancat en el dret dels xiquets/es a ser
acompanyats pels seus pares/mares mentre es troben hospitalitzats.

Efectivament, de I’estudi d’estos antecedents i normes, considerem que actualment hi ha
un dret dels pares/mares o els qui els substituisquen legalment que acompanyen els
menors mentre es troben hospitalitzats, si bé no es tracta d’un dret absolut, ja que troba
limits. Aixi “(...) d’acord amb els criteris clinics assistencials” (Llei 8/2008) (...) llevat
que aix0 impossibilite I’aplicacio dels tractaments médics” (Llei 12/2008) i la propia
Carta Europea es referix “al major temps possible” aixi com que “(...) I’exercici d’este
dret no ha de perjudicar de cap manera ni obstaculitzar I’aplicaci6 dels tractaments a
que cal sotmetre el xiquet”.

Si bé la competencia per a determinar si el dret de visites dels pares/mares als xiquets/es
hospitalitzats ha de ser il-limitat 0 no (o d’establir un nombre minim d’hores de visita)
correspon a eixa Conselleria de Sanitat, des del Sindic de Greuges volem ressaltar el
paragraf final del seu informe, del qual es desprén que s’han mantingut reunions amb
els responsables dels tres hospitals valencians que compten amb UCIP “(...) perque
siguen coneixedors de les queixes que s’havien rebut i donar-los instruccions perqué en
la mesura que siga possible amplien els horaris de les UCI al maxim i comptabilitzen
seguretat clinica amb I’atencié al menor amb el desig dels pares de romandre al costat
dels seus fills per a minimitzar I’angoixa derivada de I’ingrés hospitalari”.

En virtut de tot el que hem dit, considerarem oportu suggerir a la Conselleria de Sanitat
que, en la mesura que siga possible, ampliara els horaris de les unitats de vigilancia
intensiva pediatriques (UCIP) dels hospitals pablics valencians, a fi de fer compatible el
desig dels pares/mares o dels qui els substituisquen en I’exercici de les funcions d’estos
amb I’atencié medica i aplicacié de tractaments al menor hospitalitzat; tot aixo de
conformitat amb el que preveu la Carta Europea dels Drets de Xiquets Hospitalitzats,
aixi com per la Lleis de la Generalitat 8/2008, de 20 de juny, dels drets de salut de
xiquets i adolescents i 12/2008, de 3 de juliol de 2008, de proteccio integral de la
infancia i I’adolescéncia de la Comunitat VValenciana.

En el moment d’elaboracié del present Informe anual la queixa continua tramitant-se.
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14. Demores en el pagament de subvencions convocades per la Conselleria de
Sanitat

El retard en I’abonament de subvencions per part de I’Administracio sanitaria ha sigut
objecte d’estudi enguany. A tall d’exemple, exposem a continuacié la queixa nam.
1211543, que en el moment d’elaboracio del present Informe anual continua tramitant-
se.

Una associacié de familiars de malalts mentals manifestava que “(...) la nostra
associacio, el 13 de juny de 2011, va remetre els corresponents certificats d’estar al
corrent en les nostres obligacions tributaries i de la Seguretat Social, necessaris per a
rebre el primer pagament del 40% corresponent a la subvencid per a I’any 2011 de la
Conselleria de Sanitat, per al desenvolupament del programa SEPREM “Servici per a la
prevencio de Recaigudes, la cronicitat i la reduccio de les necessitats d”hospitalitzacid
dels malalts mentals”, el qual és gestionat per la nostra Associacio (...)".

Davant aix0 anterior vam demanar la mediacio6 del Sindic a fi que “(...) se’ns abone la
corresponent subvencid, ja que tanta demora en la percepcié d’esta implica per a la
nostra entitat grans perjudicis en I’economia de I’associacié i programes que
desenvolupem i perjudiguen en gran manera el funcionament normal d’estos (...)".

La Direccio General d’Avaluacid, Qualitat i Atenci6 al Pacient, en el seu informe de
data 19/10/2012, ens comunicava, entre altres qliestions, el segient:

“(...) I'associacio és beneficiaria d’una subvencié nominativa que té un
import anual de 82.000 €. Estes subvencions es troben recollides en els
Pressupostos de la Generalitat Valenciana dels anys 2010, 2011 i 2012, dins
del Programa 412.28 Salut Mental i Atencié Sanitaria de Mitja i Llarga
Estada, en el capitol pressupostari IV de la Direccié General d’Assisténcia
Sanitaria de I’Agencia Valenciana de Salut de la Conselleria de Sanitat (...)
la subvenci6 de 2010 no va poder tramitar-se al llarg d’eixe any, no obstant
aixo, la situacié va quedar resolta al juny de 2011, oi afegia que (...) el
pagament de I’exercici 2010 amb carrec a la seua subvencié de I’any 2011,
atés que I’exercici comptable 2010 es tanca quan acaba el corresponent. Per
tant, la subvencié de I’any 2010 li’ls va abonar al juliol de 2011 amb
I’import que tenia pressupostat I’associacio per a I’any 2011 (...) respecte de
I’exercici 2011 es donen dues circumstancies. La primera és que els
certificats tributaris anteriorment mencionats caduquen als sis mesos de la
seua expedicio i, tenint en compte gue no han tornat a remetre’ns certificats
actualitzats a pesar dels requeriments realitzats des d’esta Direccié General,
no s’ha pogut tramitar la concessié de la subvencid de 2011 ni la de I’any
2012. La segona circumstancia és que, tal com s’ha indicat en el paragraf
anterior, I’import de I’any 2011 s’ha utilitzat per a abonar-los la subvenci6
de I’any 2010 (...)".

Vam donar trasllat del contingut de I’informe a I’autor de la queixa a fi que, si ho

considerava oportu, presentara escrit d’al-legacions com aixi va fer en data 15/11/2012,
i hi manifestava el seglent:
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“(...) Quant al fet que es va pagar la subvencio del 2010 amb la partida
pressupostaria del 2011, no tenim constancia que s’haja efectuat la
corresponent minoraci6 pressupostaria per part de la Conselleria d’Hisenda,
ja que en ser una subvencid nominativa, perqué aixi apareix en els
Pressupostos Generals de la Conselleria de Sanitat, no podria aparéixer en
els exercicis posteriors, en no poder tindre continuitat per no realitzar-se dins
del termini i en la forma escaient. A¢d no ocorre, perqué la subvencid
nominativa a la nostra entitat apareix en els exercicis 2011, 2012 i 2013.

En existir esta continuitat i com bé reconeix la contestacié de la Conselleria
de Sanitat, al juny de 2011, va quedar resolta esta situacid d’estar al corrent,
gue va permetre el pagament de I’exercici 2010, no entenem per quina rao la
Conselleria no va tramitar la subvenci6 del primer termini del pagament de
I’any 2011, ja que com ella mateixa reconeix estavem al corrent dels seus
requisits.

Entenem que estos certificats van caducar mentre estaven en poder de la
propia Conselleria, i existia el termini suficient per a tramitar la subvencio,
que haguera permés donar continuitat als pagaments per a estar al corrent.

Per tot aix0, sol-licitarem de forma concreta el segtient:

1r. Entenent que la nostra documentaci6 aportada a la Conselleria de Sanitat
es trobava dins dels terminis i en la forma escaient, sol-licitarem que se’ns
abonara la subvencié de I’any 2011.

2n. Sol-licitarem que se’ns remetera la minoracié de la linia, ja que en cas
d’haver-se produit la reduccié no haguera aparegut la nostra subvencio
nominativa en els anys posteriors 2011, 2012 i 2013, com aixi estan reflectits
en els Pressupostos de la Conselleria de Sanitat (...)".

Davant de les al-legacions de I’autor de la queixa i a fi de proveir millor la resoluci6 del
present expedient de queixa, hem sol-licitat a la Conselleria de Sanitat una ampliacié del
contingut del seu primer informe i, en especial, que ens concretara quina €s la situacio
del pagament de la subvencid de I’exercici pressupostari 2011, aixi com si s’havia
minorat la linia pressupostaria a queé es referia I’autor de la queixa.

15. Antena de telefonia mobil

Els autors de la queixa nim. 1209200 i acumulades manifestaven els fets i les
consideracions seglents:

“(...) en el terme municipal de la Font de la Figuera (concretament en el
poligon industrial Sant Cristofol) s’havia instal-lat una antena de telefonia
mobil d’altes dimensions de la companyia (...) que no estaven en contra de la
seua instal-lacié, pero si de la seua ubicacio, ja que I’antena esta a pocs
metres del deposit d’aigua potable que abastix tota la poblaci6, a escassos
metres de les primeres cases, a 400 metres del centre de salut i a 600 metres
del centre educatiu i guarderia infantil (...) en data 13/03/2012, s’havien
dirigit a la Conselleria d’Infraestructures, Territori i Medi Ambient
sol-licitant informe técnic i certificat de Ilicéncia (...)”.
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Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informacio a I’Ajuntament de la
Font de La Figuera i a la Conselleria d’Infraestructures, Territori i Medi Ambient i, en
especial, sobre els punts seguents:

“(...) copia de I’Ordenanca municipal reguladora de la instal-lacié de I’antena
de telefonia mabil (...) copia de la llicencia d’obra i, si n’hi haguera, de
I’activitat atorgada per I’Ajuntament per a I’antena de telefonia mobil (...)
informe técnic sobre si I’antena complia amb allo que s’ha prescrit en I’art.
8.7 d) del RD 1066/2001, de 28 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament
que establix condicions de proteccié del domini puablic radioeléctric,
restriccions a les emissions radioeléctriques i mesures de proteccié sanitaria
davant d’emissions radioeléctriques: la ubicacid, caracteristiques i les
condicions de funcionament de les estacions radioelectriques ha de
minimitzar, en la major mesura possible, els nivells d’emissi6 sobre espais
sensibles, com ara escoles, centres de salut, hospitals o parcs publics (...)".

L’Ajuntament de la Font de la Figuera ens va remetre en data 4/04/2012 copia de
I’expedient d’ubicacié d’antena de telefonia mobil, entre els quals es trobaven els
documents seglents:

- Copia de I’edicte pel qual s’anunciava I’aprovacié inicial de I’Ordenanga municipal
reguladora de les instal-lacions i funcionament de les infraestructures radioelectriques.
Publicada en el BOP de data 16/04/2012.

- Resolucié num. 42/2010 de I’alcaldia en que es concedia la llicéncia d’edificacid
01/2010, de data 12/03/2010, per a la realitzacié de I’obra segient: estacio base de
telefonia maobil en poligon industrial Sant Cristofol.

-Visat de conformitat de [I’ll-lustre Col-legi Oficial d’Enginyers Técnics de
Telecomunicacions de 7/04/2010, pel qual certifica que I’estacio projectada complia els
limits d’exposicio establits en I’annex 11 del Reglament 1066/2001, de 28 de setembre,
pel qual s’establixen les condicions de proteccié del domini public radioeléctric,
restriccions a les emissions radioeléctriques i mesures de proteccid sanitaries davant
d’emissions radioeléctriques.

- Informe d’Assaig d’ITACA-Servici de Control Radioeléctric Mediambiental de la
Universitat Politecnica de Valéncia en el qual assenyala que a la vista dels resultats
obtinguts i tenint en compte els marges d’incertesa de la mesura, concloem que en
I’entorn identificat en este informe es complix amb els nivells de referencia establits en
el Reial Decret 1066/2001.

D’altra banda, la Conselleria d’Infraestructures, Territori i Medi Ambient ens va
comunicar en data 11/04/2012 que la questio plantejada era competencia del Ministeri
d’Industria, Energia i Turisme.

Del contingut de la informacié remesa vam donar trasllat als autors de les queixes a fi
que, si ho consideraven oporta, presentaren un escrit d’al-legacions. De les al-legacions
formulades destaquem les segients:

“(...) la llicéncia municipal d’obra concedida per I’Ajuntament no tenia el
tramit d’informaci publica (...) I’antena no complia amb el que preveuen els
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arts. 11 9.7 de la futura Ordenanca municipal de I’Ajuntament de la Font de
la Figuera, reguladora de les Instal-lacions i funcionament de les
Infraestructures Radioelectriques. Es referien a [I’impacte visual i
mediambiental de I’actual ubicacié (...) és enorme ja que des de qualsevol
punt d’accés per carretera al poble de la Font de la Figuera pot veure’s
I’antena esmentada que trenca I’harmonia urbana i rural de I’entorn (...) la
situacié actual de I’antena no es correspon amb este emplagament, atés que
s’ha traslladat més enlla dels 100 metres quadrats arrendats (...) la situacio
actual de I’antena esta en un altre terreny diferent de I’aportat en la
documentaci6 (...) I’altura de I’antena, que en la documentacié aportada en
plans ha de ser de 20 metres maxim, pareix que sobrepassa eixa longitud
(...) el cartell anunciador de videovigilancia que existix en la zona tancada
protectora de I’antena vulnera la Llei organica de proteccié de dades 15/1999
(...) ja que no apareix el propietari de I’estacio (...) I’actual ubicacié de
I’antena es troba a uns 20 metres del deposit d’aigua, a uns 40 metres de la
primera casa habitada, a uns 400 metres del centre de salut i a uns 600
metres del centre educatiu i guarderia, per la qual cosa els nivells d’emissid
de la mateixa podrien ser nocius per als mateixos (...)".

D’altra banda, els autors de la queixa acompanyaven copia de I’escrit dirigit a
I’ Ajuntament de la Font de La Figuera en data 10/05/2012 el qual sol-licitaven que “(...)
verificara si I’antena esta en funcionament davall les sospites que tenim que esta
emetent i ens agradaria saber si es complixen tots els permisos ja que des d’esta
associacié entenem que, si no es tenen els permisos i llicéncies necessaris, estan
incomplint la legalitat i per tant no ha d’estar en funcionament I’ antena (...)”.

L’Ajuntament, en el seu escrit de contestacid, indicava que “(...) la instal-lacio de
I’antena esta efectuada i equipada, pendent de la posada en servici definitiva que depén
del fet que passe la inspeccid corresponent per part del Ministeri d’Inddstria, Energia i
Turisme (MINETUR), afegia que (...) I’aprovacio definitiva de posada en funcionament
de I’estacio quedara condicionada que, una vegada finalitzada la instal-laci6 i sol-licitat
el seu reconeixement técnic, es comprova que s’ha realitzat d’acord amb la descripcio
inclosa en la memoria tecnica presentada, complementat per la documentaci6 addicional
sol-licitada i presentada aixi com, si és el cas, a la favorable coordinacio internacional i
a la no-superacio dels limits d’exposicié arreplegats en I’annex Il al Reglament, aprovat
per Reial Decret 1066/2011, de 28 de setembre (BOE num. 234 de 29 de setembre), que
establix condicions de protecci6 d’Us del domini public radioeléctric (...)".

Finalment, els promotors de la queixa van remetre a esta institucié copia de I’Informe
del Ministeri d’Industria, Energia i Turisme (MINETUR), de data 25/05/2012, en el
qual concloia el seglent: “Es pot garantir que en I’emplagament situat en vial del
Poligon Industrial s/n es complixen les condicions establides en el Reial Decret
1066/2001, de 28 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament que establix les
condicions de proteccié del domini public radioeléctric, restriccions a les emissions
radioeléctriques i mesures de proteccié sanitaria davant d’emissions radioelectriques,
publicat en el BOE amb data 29/09/2001”.

Arribats a este punt i conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, la vam resoldre amb
les dades que es troben en I’expedient.
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En els dltims anys, el continu desenvolupament de les telecomunicacions ha comportat
la proliferaci6 d’antenes de telefonia mobil i, com a conseqliencia, la corresponent
preocupacié social respecte a la seua repercussio en la salut de les persones.

No hi ha evidéncia cientifica sobre la innocuitat o caracter nociu de les radiacions no
ionitzants en els nivells en qué operen les estacions de telefonia mobil. No obstant aixo,
és necessari actuar sobre la base del principi de precaucio i adoptar mesures fins i tot
abans de comptar amb una prova cientifica completa del possible risc.

Per a aixo, les instal-lacions han de complir les exigencies de la Llei 32/2003, de 3
novembre, de les telecomunicacions i del Reial Decret 1066/2001, de 28 de setembre,
pel qual s’aprova el reglament que establix les condicions de proteccié del domini
public radioeléctric, restriccions a les emissions radioeléctriques i mesures de proteccio
sanitaria davant d’emissions radioeléctriques, les previsions de les quals provenen de la
Recomanacio del Consell de les Comunitats Europees de 12 de juliol de 1999, relativa a
I’exposicid del public en general a camps electromagnétics.

En este sentit, tal com assenyalava en el seu informe I’Ajuntament, és el Ministeri
d’Industria, Energia i Turisme el competent per a I’aprovacio dels projectes técnics de
telecomunicacions, conjuntament amb I’estudi de nivells d’exposicio radioeléctrica i
projectes d’instal-lacio de senyalitzacio, aixi com qui ha d’emetre I’acta d’inspecci6 de
les instal-lacions conforme amb el projecte técnic de telecomunicacions.

Sense perjudici d’aix0 anterior, considerem que son diverses les questions a estudiar en
esta queixa que, si bé tenen intima connexio, han de ser abordades de forma separada.

- Primer: I’omissi6 del tramit d’exposici6 publica en la concessio de Ilicéncia municipal
d’obra, aixi com la falta de Ilicencia municipal d’activitat.

- Segon: les discrepancies o suggeriments en relacié a I’Ordenanca municipal de
I’ Ajuntament de la Font de la Figuera, reguladora de les instal-lacions i funcionament de
les infraestructures radioelectriques.

- Tercer: el possible incompliment de la normativa de proteccié de dades.

- Quart: la ubicacié de I’antena en zones sensibles, aixi com els dubtes sobre si
I’emplagament i altura de I’antena és conforme amb la llicencia atorgada i els estudis
realitzats.

Respecte de la primera qlestid, en relacié amb les llicencies de les companyies de
telefonia mobil, I’art. 191.1.r de la Llei 16/2005, de 30 de desembre, urbanistica
valenciana (d’ara en avant LUV), ens indica el seguent: “(...) estan subjectes a llicencia
urbanistica, en els termes de la present Llei i sense perjudici de les altres autoritzacions
que escaiguen d’acord amb la legislacié urbanistica i sectorial aplicable (...) la
instal-lacio de linies eléctriques, telefonics o altres de similars i la col-locacié d’antenes
o dispositius de comunicacié de qualsevol classe (...)”.

D’aix0 es deduix que les instal-lacions de telefonia mobil han de ser autoritzades a
través de llicencia d’obres i les condicions per al seu atorgament vindran establides en
el planejament, com també en les ordenances municipals corresponents i es podran
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comprovar els possibles riscos d’incendis i per a I’estructura de I’edifici com a
conseqliencia del sobrepés de I’antena.

L’art. 194 de la LUV es referix a la competencia i el procediment d’atorgament de les
llicencies d’obres:

“La competéncia i el procediment d’atorgament de llicéncies s’ajustaran a la
legislacid sectorial que en cada cas les regula, a la de régim local i la del
procediment administratiu comd.

L’expedient per a atorgar la llicéncia urbanistica ha d’incorporar els
informes de caracter técnic i juridic sobre la conformitat de I’acte o Us
pretesos amb I’ordenacié urbanistica aplicable, emesos pels corresponents
servicis municipals.

Quan en el procediment de concessid de llicéncia siga necessari, sol-licitar
informes de distints departaments de I’Ajuntament i d’altres administracions
publiques, estos se sol-licitaran simultaniament en un sol acte i per una sola
vegada. La seua emissid estara subjecta a la legislaci6 sobre réegim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu coma.

El procediment per a la concessio de llicéncia nomeés s’entendra iniciat quan
la peticid estiga acompanyada de projecte tecnic i dels altres documents
indispensables per a dotar de contingut la resolucid. Si faltara algun dels
documents referits, es requerira I’interessat perque I’aporte i se suspendra el
termini per a I’atorgament de llicencia”.

La normativa vigent no imposa a les corporacions locals I’obligaci6 d’efectuar el tramit
d’exposicio publica previ a la concessio d’una llicencia d’obra.

Respecte a si les antenes de telefonia mobil han d’obtindre o no la llicéncia d’activitat
qualificada -actualment anomenada llicencia ambiental-, el Tribunal Superior de
Justicia de la Comunitat Valenciana, en les seues senténcies de data 30/09/2003,
9/06/2008, 29/12/2008 i 2/06/2010, ha declarat amb reiteracié que estes instal-lacions
no estan subjectes a la Ilicencia ambiental.

En este sentit, resulta il-lustrativa la sentencia del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunitat Valenciana de data 29/12/2008:

“Una de les questions que s’han plantejat com a polémiques ha sigut
I’exigéncia de moltes ordenances municipals d’exigir a les operadores de
telefonia mobil una “llicéncia d’activitat” com a molesta, nociva, insalubre o
perillosa per cada una de les antenes instal-lades, davant d’esta actitud, els
tribunals de justicia han donat una resposta diversa. Segons el parer de la
sala, la postura més correcta és la de no exigir llicéncia d’activitats
qualificades per a la instal-lacié d’antenes de telefonia mobil, podem donar
raons d’indole competencial i raons de dinamica de la propia llicéncia
d’activitat que impediria als municipis exigir esta llicéncia (...)".

El segon punt que cal analitzar es referia a les discrepancies i suggeriments respecte a

I’Ordenanga municipal reguladora de les instal-lacions i funcionament de les
infraestructures radioeléctriques de I’Ajuntament de la Font de la Figuera, aprovada pel
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Ple en sessio ordinaria de data 28/03/2012 i publicada en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Valéncia de 16/04/2012.

Considerem que qualsevol discrepancia o suggeriment a la referida norma ha de fer-se
operatiu a traves dels mecanismes previstos en els art. 49 i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, de bases de regim local.

Efectivament, segons I’art. 49 de la Llei 7/1985, I’aprovacié de les ordenances locals
s’ajustara al procediment seguent: aprovacio inicial pel Ple; informacié puablica i
audiéncia als interessats pel termini minim de trenta dies per a la presentacio de
reclamacions i suggeriments; resolucié de totes les reclamacions i suggeriments
presentades dins del termini i aprovacio definitiva pel Ple; en el cas que no s’haguera
presentat cap reclamacio o suggeriment, s’entendra definitivament adoptat I’acord fins
Ilavors provisional.

Quant al possible incompliment de la normativa de proteccié de dades (tercer punt), he
d’informar-lo que el Sindic de Greuges té com a missié revisar I’activitat de
I’ Administracio publica valenciana en relacié amb els drets fonamentals, consagrats en
el titol | de la Constitucié Espanyola de 1978, entre estos I’art.18.4 que, després dels
ultims pronunciaments de la jurisprudencia constitucional, podem denominar el dret
fonamental a la protecci6 de dades.

El referit art. 18.4 del text constitucional va tindre un primer desenvolupament amb
I’aprovacié de la Llei 5/1992 de proteccidé de dades per a, posteriorment, ser derogada
per la vigent Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, a fi de procedir a la
transposicié de la directiva comunitaria 94/46/CE, de 24 d’octubre de 1995, al dret
intern. La Llei 15/1999 va crear I’Agencia de Proteccié de Dades (APD) com a entitat
publica especialitzada en la defensa d’este dret. Posteriorment, algunes comunitats
autonomes van crear les seues propies agéncies de proteccid de dades com és el cas de
Catalunya, Pais Basc i Madrid.

Si bé la doctrina admet la coexisténcia i complementarietat de les agéncies de proteccid
de dades i les oficines de defensors del poble (estatal i els autonomics), entenem que els
autors de la queixa, si ho consideren oportd, poden dirigir-se a I’Agencia de Proteccio
de Dades a fi de denunciar les possibles infraccions previstes en la Llei 15/1999.

El quart i altim aspecte per a estudiar es la possible ubicacio de I’antena en zones o
espais sensibles, aixi com els dubtes plantejats pels autors de les queixes en relacié amb
I’emplacament i altura de I’antena.

En este sentit, en les seues al-legacions assenyalaven que I’actual ubicaci6 de I’antena es
troba a uns 20 metres del deposit d’aigua, a uns 40 metres de la primera casa habitada,
a uns 400 metres del centre de salut i a uns 600 metres del centre educatiu i guarderia, i
que els seus nivells d’emissid hi podrien ser nocius.

El Reial Decret 1066/2001, en el seu art. 8.7, establix que en la planificacio de les
instal-lacions radioeléctriques, els seus titulars hauran de prendre en consideracio, entre
altres criteris, els seguents: “de manera particular, la ubicacio, caracteristiques i
condicions de funcionament de les estacions radioelectriques ha de minimitzar, en la
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major mesura possible, els nivells d’emissié sobre espais sensibles, com ara escoles,
centres de salut, hospitals o parcs publics”.

En la fixacié de les distancies d’estes instal-lacions a les denominades “zones o espais
sensibles” (escoles, centres de salut, hospitals o parcs publics) no hi ha un criteri
uniforme en les administracions locals: en este sentit trobem diversa casuistica quant a
metres de distancia, tipus de sol, revisions de distancies, etc. El projecte d’Ordenanca de
I’ Ajuntament de la Font de la Figuera aborda estes questions en el seu art. 9.

Finalment, els autors de les queixes manifesten els seus dubtes sobre I’emplacament i
altura de I’antena. Assenyalem que no correspon al Sindic de Greuges, per no tindre
competéncies per a aixo, verificar si I’emplacament i I’altura de I’antena és o0 no
conforme amb les llicéncies, estudis i informes realitzats. Considerem que havia de ser
la corporacio local la que realitzara tal comprovacio.

Davant aix0 anterior, efectuem a I’Ajuntament de la Font de la Figuera les
recomanacions segients: que verificara si I’emplagament i altura de I’antena era
conforme amb la llicéncia d’obra atorgada, estudis realitzats i amb els informes técnics
emesos, i que es minimitzaren, en la major mesura possible, els nivells d’emissié sobre
les zones o espais sensibles (com ara escoles, centres de salut, hospitals o parcs publics).

L’Ajuntament de la Font de la Figuera ens va comunicar I’acceptacié de les nostres
recomanacions i afegia que:

“(...) igualment, i a fi de la vigilancia i control de la mencionada antena, se li
informa dels punts seguents:

1. Se li ha remés una copia de la recomanacio a I’operador a fi que informe
sobre el compliment de totes i cada una de les recomanacions.

2. Es remet una copia de I’autoritzacié de posada en servici del Ministeri
d’Industria, Energia i Turisme.

3. S’informa sobre mesures d’emissions radioelectriques del Ministeri
d’Industria, Energia i Turisme de data 25-05-2012, on es pot observar que la
mesura de nivell més desfavorable de les efectuades és de 0,7 V/m, que no
sols no supera els nivells de referéncia, siné que moltes vegades sén nivells
minims de llindar (definits aixi pels técnics de la matéria)”.

A la vista de I’anterior, després de donar trasllat d’allo informat per I’Ajuntament als
autors de la queixa, finalitzarem les nostres investigacions.

16. Falta de resposta a reclamacions

La falta de resposta a reclamacions presentades pels ciutadans davant dels centres
sanitaris ha motivat la intervencidé d’esta institucio. A tall d’exemple destaguem la
queixa num. 1206374 (consultori de placa Napols i Sicilia de Valéencia), la queixa nam.
129553 (Centre de Transfusions de la Comunitat Valenciana) i la queixa nim. 1213817
(Hospital La Fe de Valencia).
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La posicio del Sindic de Greuges en este tipus de queixes es clara. La Llei 30/1992, de
26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu va establir I’obligacio de resolucid expressa, és a dir, I’obligacié de
no remetre el ciutada a la via de la presumpcié dels actes, a més d’estar clara i
terminantment establida en I’apartat primer de I’art. 42, es reforca en el paragraf cinqué
del mateix article en fer responsables directes de la referida obligacio les
administracions publiques que tinguen a carrec seu el despatx dels assumptes.

D’altra banda, en I’ambit sanitari valencia, I’art. 3 de I’Ordre de 27 de setembre de
2007, de la Conselleria de Sanitat, per la qual es regulen les queixes, els suggeriments i
agraiments en I’ambit de les institucions sanitaries dependents de I’Agencia Valenciana
de Salut i de la Conselleria de Sanitat (DOCV num. 5616 de 10/10/2007), definix les
queixes com “els escrits i comunicacions en qué els pacients realitzen Gnicament
manifestacions de disconformitat amb la prestacié dels servicis, especialment sobre
tardances, desatencions o qualsevol altre tipus analeg de deficients actuacié que
observen en el funcionament dels servicis publics de I’administracié sanitaria, que
constituisca falta de qualitat en el servici prestat”.

En este sentit, I’art. 9 de la referida Ordre assenyala que totes les queixes i els
suggeriments hauran de ser tramitades i no podran quedar sense resposta excepte quan
no consten les dades necessaries per a la remissio de la contestacid. Les notificacions
hauran de realitzar-se a I’interessat en un termini no superior a un mes des que la queixa
0 suggeriment va tindre entrada en el registre de I’0rgan competent de la resposta. La
notificacio de la resposta es regira per les normes que regulen este tramit per als actes
administratius.
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VI. SERVICIS LOCALS | REGIM JURIDIC
1. Introduccio

Les queixes formulades per la ciutadania sobre esta materia durant el 2012 van pujar a
un total de 340, davant de les 369 presentades en 2011.

Respecte de I’evolucié experimentada en els Gltims anys, en 2010 es van presentar un
total de 338 queixes, davant de les 368 queixes presentades en 2009 i les 325 queixes en
2008.
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2. Servicis i regim juridic de les entitats locals en xifres
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3. Servicis
3.1 Subministrament d’aigua potable

L’autor de I’expedient de queixa num. 1109950 es va dirigir a esta institucio per
manifestar que havia presentat diversos escrits davant I’Ajuntament de Sant Vicent del
Raspeig a causa de I’estat en qué es trobava una arqueta de clavegueram situada just
davant de la seua casa. La reclamacié es basava en les dificultats del perfil i el desnivell
de I’arqueta perqué s’hi poguera escometre des de la seua casa. Segons assenyalava el
promotor de I’expedient de queixa, a pesar del temps transcorregut des de la presentacio
de la seua peticid, no havia rebut cap resposta a les diverses reclamacions presentades ni
havia observat que I’Administracié implicada haguera desplegat cap activitat
encaminada a resoldre el problema plantejat.

L’Ajuntament de Sant Vicent del Raspeig ens va informar que I’obra de qué tracta la
reclamacio era la Xarxa de Col-lectors en Sant Vicent del Raspeig (Alacant), de la qual
I’esmentat Ajuntament era un mer benefactor. Tenint en compte aix0, s’informava que
totes les queixes rebudes van ser traslladades a I’empresa executora. Segons
s’informava, els tecnics que es van encarregar de les obres van informar que I’arqueta
de connexio es va realitzar al moment oportd, tal com marcava el projecte, amb una
profunditat d’uns 65-70 cm. Aixi mateix s’assenyalava que s’havia comprovat esta dada
i que I’arqueta presentava una profunditat de 70 cm. Per tant, es concloia que la
connexié “complia amb els condicionants de projecte, la seua profunditat era la correcta
i havia de funcionar correctament quan es posara en Us”.

A I’hora de resoldre el present expedient, calia recordar que, des d’un punt de vista
formal, de la lectura de I’informe remés per I’Administracié municipal implicada era
possible deduir que no s’havia donat resposta als diversos escrits presentats pel
promotor de la queixa i, tenint en compte aixo, recordem que I’article 42.2 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic i procediment administratiu comd, i la
seua modificacio posterior continguda en la Llei 4/1999, de 13 de gener, establix que:
“el termini maxim per a resoldre les sol-licituds que formulen els interessats sera el que
resulte de la tramitacié del procediment aplicable en cada cas. Quan la norma de
procediment no fixe terminis, el termini maxim de resoluci6 sera de 3 mesos”.

D’altra banda, i ja des del punt de vista material, destaquem en la resolucié emesa que
el mer fet que les obres executades s’acomoden al projecte no determina per si mateix
que resulten funcionalment operatives o, el que és el mateix, que el projecte realitzat
resolga el problema plantejat; en definitiva, enteniem que, encara que poguera existir
coincidéncia entre el projecte elaborat i les obres executades, no necessariament eixa
mateixa coincidencia ha de projectar-se entre el projecte i la realitat funcional que atén o
busca resoldre; per aixo0, considerem que per a resoldre la guestié plantejada havia de
confrontar-se el projecte elaborat amb la realitat que resolia i, en este sentit, s’havia de
verificar si el perfil de la xarxa de sanejament projectada assumia les infraestructures
preexistents per trobar-se en un nivell inferior o si, per contra, es trobava en un nivell
superior i, en este sentit, esdevenia funcionalment inservible.

Atenent al que hem exposat, vam dirigir a I’Ajuntament de Sant Vicent del Raspeig

dues recomanacions. D’acord amb la primera, recomanarem que, en situacions com
I’analitzada, s’extremaren al maxim els deures legals que s’extrauen de I’article 42 de
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I’esmentada Llei 30/1992 i que, en este sentit, es dictara una resolucié motivada en
contestacio a totes i cadascuna de les quiestions plantejades pel promotor de la queixa.

En segon lloc, recomanarem que es confrontara el projecte elaborat amb la realitat que
resol i, en este sentit, que es verificara si el perfil de la xarxa de sanejament projectada i
executada assumia les infraestructures preexistents per trobar-se en un nivell inferior o
si, per contra, es trobava en un nivell superior i, en este sentit, esdevenia funcionalment
inservible.

L’acceptacio per part de I’Ajuntament de Sant Vicent del Raspeig de les recomanacions
emeses va determinar el tancament de I’expedient de queixa.

D’altra banda, I’autor de la queixa nim. 1110225 es va dirigir a esta institucio per
denunciar que, davant de I’impagament d’una factura de fuga, que es trobava
recorreguda davant del jutjat, I’empresa concessionaria del servici de subministrament
d’aigua potable d’Alacant, sense previ avis va retirar el comptador de la seua casa, la
qual cosa li havia ocasionat multiples perjudicis, entre estos la impossibilitat de
sol-licitar que la Conselleria el revisara per a determinar si havien existit fugues.

En considerar que la queixa reunia els requisits exigits per la llei reguladora d’esta
institucio, va ser admesa a tramit. En este sentit, i amb I’objecte de contrastar I’escrit de
queixa, sol-licitarem informe a I’ Ajuntament d’ Alacant.

En la comunicacidé remesa, I’Administracié implicada ens indicava que, arran de la
factura impagada per I’interessat i “(...) previa a les comunicacions pertinents al client
tant al domicili de subministrament com al domicili fiscal, esta empresa amb data 13 de
gener de 2010 va suspendre el subministrament per la falta de pagament puntual de
I’import de I’aigua i servicis, en aplicacio del Reglament de Prestacio del Servici
d’Abastiment i Sanejament d’Aigties d’Alacant (...)".

De la mateixa manera, s’informava que “(...) posteriorment, més d’un any despres,
sense haver tingut cap noticia del client, I’11 de febrer de 2011, en mantindre’s la
mateixa situacid, va ser donat de baixa del subministrament i se li va retirar el
comptador (...)”.

Posats a resoldre el present expedient de queixa, considerem que Se centrava a
determinar si I’actuacié administrativa duta a terme per I’empresa concessionaria del
servici d’abastiment i sanejament d’aigua potable a la ciutat d’Alacant podia ser
considerada correcta. En relacié amb esta qlestid, I’explicacié adduida per I’empresa
concessionaria del servici es basava en I’aplicacié del Reglament de prestacio del
servici d’abastiment i sanejament d’Aigies d’Alacant i en la possibilitat d’interrupcio
del servici d’abastiment que este regula en cas d’impagament, com va succeir en el
present cas.

No obstant aix0, considerem que era necessari fer notar que ni I’esmentat Reglament ni
els posteriors i concordants reglaments de prestacio del servici municipal de
clavegueram i ordenanga municipal del servici de clavegueram preveuen com a
conseqiencia aplicable als casos d’impagament la retirada del comptador.
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De la mateixa manera, de la lectura de I’informe remés, aixi com de la resta de
documentacié que integra I’expedient i, especialment, de les notificacions al ciutada que
es van dur a terme en el moment de la retirada, no es deduix que I’actuacidé haja sigut
motivada en I’aplicacié d’una previsié normativa que habilite I’actuacié i s’ha reconduit
a una mera actuacio per la via de fet.

En virtut de tot el que hem dit, considerarem oportd recomanar a I’Ajuntament
d’Alacant que, a la vista de les anteriors consideracions, considerara la possibilitat de
tenir en compte la pretensio plantejada pel promotor de I’expedient de queixa.

En el preceptiu informe pel qual I’Administracio afectada ens havia de comunicar
I’acceptacio de la recomanacié emesa o les raons que estimava concurrents per a no fer-
ho, ens va assenyalar que “la retirada del comptador és I’Gnic mitja fisic per a la
supressio del servici en els casos de baixa del contracte”. A més, ens va indicar que “el
client va disposar de temps suficient per a sol-licitar la verificacié del comptador per
part del Servici Territorial d’Industria des del 25 de novembre de 2009 en que va visitar
estes oficines per informar de la fuga en la seua instal-lacio interior, fins a I’11 de febrer
de 2011 en que es va retirar I’aparell”.

Després de I’estudi d’esta comunicacid, es va acordar el tancament de I’expedient de
queixa, per entendre que I’Administracié implicada no acceptava la recomanacié emesa.

D’altra banda, I’autor de la queixa nam. 1204392 ens relatava la seua disconformitat
amb la facturacio de 238,92 € corresponent al consum d’aigua de la seua casa, ja que,
segons el seu parer, la presumpta ruptura que s’havia produit no havia sigut per falta de
manteniment ni per la seua indeguda manipulacio.

Una vegada admesa a tramit la queixa, I’Ajuntament de Gandia ens va remetre un
informe elaborat per I’empresa concessionaria del servici municipal d’aigua en que,
respecte de la disconformitat amb la facturacid, s’indicava que I’excés de consum
produit en la casa es va produir com a conseqiiéncia d’una fuga en les instal-lacions de
I’interessat (fuga interior) i que, per tant, era un consum que s’havia comptabilitzat en el
comptador.

Segons assenyalava I’Administracio, la legislacio en vigor determina que la
responsabilitat del manteniment de les instal-lacions interiors de subministrament
d’aigua correspon al seu propietari i que, en conseqliéncia, no era possible al-legar que
la ruptura havia sigut fortuita per a sol-licitar que s’anul-lara un consum que si que
s’havia produit.

En la fase d’al-legacions a I’informe remés per I’Ajuntament, I’autor de la queixa va
acompanyar un informe subscrit pel Ilanterner que va arreglar I’avaria, en el qual
s’exposava que “(...) el passat dia 18 de desembre de 2011 vaig ser requerit d’urgéncia
amb motiu d’una fuga d’aigua en la caseta de comptadors que es troba en I’exterior de
I’immoble del requeridor, a uns 100 metres, en una fornicula d’obra, amb accés a esta a
través d’una porta metal-lica amb clau triangular. Que quan va anar al lloc va
comprovar que el comptador del requeridor, que es troba situat en I’interior de la
fornicula esmentada, part superior dreta, presentava simptomes d’haver-se forcat cap
avall, la qual cosa havia produit una fuga d’aigua justament en la goma de %, per on
perdia abundant aigua (...)".
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A I’hora de resoldre I’expedient de queixa, considerem necessari destacar que I’article
15 del Reglament del Servici de subministrament d’aigua potable disposa que “el
manteniment, la renovacid i la conservacio de les instal-lacions interiors corresponen a
I’abonat” i que “en cas d’una fuga o pérdua d’aigua en les instal-lacions interiors de
I’immoble, la propietat esta obligada a la seua urgent reparacid i al pagament de I’aigua
que es considere perduda per este motiu”.

No obstant aix0, no podia obviar-se que, en este cas, segons informava el llanterner que
va arreglar la fuga, el comptador “es troba en I’exterior de I’immoble, a uns 100 metres,
en una fornicula d’obra, amb accés a esta a través d’una porta metal-lica” i que este
comptador no es trobava deteriorat 0 mal conservat, sind que “presentava simptomes
d’haver-se forgat cap avall”.

En virtut de tot el que hem dit, considerarem oportd recomanar a I’Ajuntament de
Gandia que tinguera en compte I’informe redactat pel llanterner que va arreglar la fuga
d’aigua en el sentit que el comptador es troba a I’exterior de I'immoble de I’autor de la
queixa a uns 100 metres, i que el havia sigut forcat.

En data tancament del present Informe anual, la present queixa estava encara en
tramitacid, i estem esperant que I’Administracié ens comunique I’acceptacié de la
recomanacio emesa.

D’altra banda, I’autor de la queixa nim. 1210584 ens expressava que havia sol-licitat
amb reiteracio a I’Ajuntament de Rocafort que adoptara les mesures necessaries per a
aconseguir la reparacio de les connexions a la xarxa de sanejament de les cases ubicades
en un carrer de la localitat, les quals van ser destrossades, segons afirma, per la
instal-lacié d’una xarxa d’abastiment de gas per part d’una empresa de Gas Natural.

Una vegada admesa a tramit la queixa, I’Ajuntament de Rocafort ens va indicar que el
técnic municipal havia informat que les connexions de sanejament de les cases son
particulars fins a la seua connexié amb la xarxa general municipal, per la qual cosa si el
ciutada desitjava reparar o substituir a carrec seu la connexio, hauria de posar-se en
contacte amb I’entitat concessionaria del servici.

Aixi mateix, I’Ajuntament ens va remetre la contestacio de I’empresa de Gas Natural
implicada, en la qual es detallava que “(...) la xarxa a que al-ludix I’autor de la queixa va
ser instal-lada I’any 1999 (fa 13 anys). Fins a la data, no s’ha sol-licitat la presencia de
teécniques de GN (...) per a la verificacid de I’anomalia indicada per I’autor de la queixa.
Indicar-li a més que quan s’ha produit alguna situacié anomala pel que fa a obres
executades per GN (...), els tecnics municipals i els tecnics de GN (...) s’han posat en
contacte i han verificat in situ i s’han esmenat les anomalies detectades (...)".

En la fase d’al-legacions a I’informe remés per I’Ajuntament, I’autor de la queixa va
insistir a denunciar “(...) una terrible situacié d’indefensié cap als propietaris de les
cases, perqué han patit durant 7 anys esta situacié, amb la ruptura i inhabilitacio d’un
dels seus servicis fonamentals, com ho és el sanejament que ddéna servici a les cases
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Aixi les coses, considerem oportu valorar que I’empresa de Gas Natural implicada
s’havia oferit a verificar estos fets junt amb els técnics municipals, per la qual cosa
concloem que no resultaria molt costds concertar una reunié per a efectuar les
comprovacions oportunes in situ.

En consequiencia, recomanarem a I’ Ajuntament de Rocafort que sol-licitara la presencia
dels tecnics de I’empresa de Gas natural per a comprovar la ruptura de les connexions a
la xarxa de sanejament de les cases junt amb els técnics municipals. L’acceptacié de la
recomanacio formulada va determinar el tancament de I’expedient de queixa.

D’altra banda, I’autor de la queixa num. 1101150 ens va exposar que havia presentat
divers escrits davant I’Ajuntament de Xald i que va sol-licitar la prestacio del servici
d’aigua potable per a una casa situada en sol urba i que, a pesar del temps transcorregut,
I’esmentat Ajuntament encara no havia adoptat cap resposta, incomplint amb aixo tant
I’obligacié de resoldre que determina la Llei de procediment administratiu, com el
compliment del servici minim obligatori de subministrament d’aigua potable.

Després d’admetre a tramit I’escrit de queixa, I’Ajuntament de Xald ens va remetre un
informe en qué ens detallava que s’havia verificat la sol-licitud efectuada pel promotor
de la queixa el dia 17 d’agost de 2010, aixi com I’escrit que se li havia dirigit al mateix
de data 22 de febrer de 2011, en el qual se li indicaven els requisits que han d’omplir-se
per a I’atorgament del servici domiciliari d’aigua potable, el qual és gestionat
directament pel propi ajuntament.

Una vegada rebut I’informe, en vam donar trasllat al promotor de la queixa a fi que, si
ho considerava oportd, presentara escrit d’al-legacions, com aixi va fer i va ratificar
integrament el seu escrit inicial i, d’altra banda, va insistir en el fet que I’Ajuntament de
Xald unicament donava resposta a I’altim dels escrits que va presentar, i ometia que
amb anterioritat n’havia presentat altres que no van ser contestats; de la mateixa
manera, insistia en el fet que la contestacio a este Gltim, en tot cas, li va ser notificat 7
mesos després d’haver-ho presentat.

Vam analitzar les dades que es troben en I’expedient i vam considerar que I’actuacio
descrita no havia sigut prou respectuosa amb els drets del promotor de la queixa, esta
institucio va estimar oportl emetre una recomanacio, que es va basar en els seglients
raonaments.

En el suposit que ens ocupa, es va observar en primer lloc una clara vulneracio dels
drets del ciutada, en la mesura en qué este tan sols va obtindre una minima resposta a
partir dels sis mesos d’haver-se dirigit a I’ Administracié municipal, com a consequéncia
de I’activacio dels mecanismes de defensa dels drets que emparen a la ciutadania,
residenciats en esta institucio.

Considerem, per aix0 que si esta Sindicatura no s’haguera dirigit a I’Administracio
municipal, és possible que esta encara no haguera contestat al ciutada; amb mes motiu,
analitzant la resposta que li va ser donada a I’autor del queixa, veiem que la vulneracio
dels drets referits era encara major, i per aixo I’Administracié no va donar cap resposta
al ciutada, sin6 que es va limitar, després de sis mesos, a omplir un tramit que la Llei
fixa en 10 dies; és a dir, després dels reiterats sis mesos, li va remetre el ciutada
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promotor de la presenta queixa un escrit indicant-li la documentacié que havia d’aportar
per a poder contractar el servici municipal d’abastiment domiciliari de I’aigua potable.

En este sentit, estimem oportu recordar a I’Administracio que I’art. 42.2 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comd, i la seua modificacié posterior continguda en la Llei
4/1999, de 13 de gener, establix que: “el termini maxim per a resoldre les sol-licituds
que es formulen pels interessats sera el que resulte de la tramitacié del procediment
aplicable en cada cas. Quan la norma de procediment no fixe terminis, el termini maxim
de resolucio sera de 3 mesos”.

En segon lloc, i atenent al contingut de la queixa plantejada per I’autor de la mateixa,
considerem necessari recordar que, seguint la doctrina declarada pel Tribunal Suprem
(Sentencies de data 14 de febrer de 1994 i 17 de Juliol de 2000), els articles 2 i 58.3.1
de la Llei d’aiglies 27/1985, de 2 d’agost, consideren I’aigua com bé de domini public i
qualifiguen I’abastiment de poblacions com a Us preferent d’este, i d’altra banda que
I’article 26, apartat a), de la Llei basica de régim local 7/1985, de 2 d’abril, declara que
I’abastiment domiciliari d’aiglies és una obligacié minima dels ajuntaments.

Tenint en compte estos fonaments legals, considerem imprescindible recordar que
I’article 4.2 del Reial Decret 928/1976, de 16 de marg, establix que els ajuntaments no
poden concedir llicéncies per a la construccid de cases sense que estiga garantit el cabal
de subministrament d’aigua; a més, cal tindre en compte que els preceptes generals de
I’ordenament juridic relatius al caracter de les aiglies i al seu Us i a I’obligacio de
subministrament pels ajuntaments, no condicionen [I’obligacié municipal del
subministrament citat a I’existencia de documents urbanistics; pero més enlla d’aco,
destaquem que el subministrament d’aigua potable és un servici municipal obligatori, de
manera que els ajuntaments no poden negar-ho depenent només de possibles
irregularitats urbanistiques de les edificacions.

En tercer i ultim lloc, considerem que cal destacar que, en el cas de la queixa, ens
trobavem davant d’un suposit d’area semiconsolidada, segons ens havia indicat el
promotor de la queixa, i per tant, de conformitat amb el que establixen els articles 27 a
30 de la Llei urbanistica valenciana (LUV), davant d’una normativa ad hoc per a
resoldre una concreta problematica que ha sigut objecte d’una important reaccio i
conflictivitat social, perqué amb esta es trenquen els criteris generals de la Llei en
definir el régim urbanistic de les distintes institucions per esta definides i regulades.

En la resolucié emesa es va recordar que, per tant, ens trobem davant d’excepcions al
regim general definit en la Llei per a resoldre la problematica derivada de I’existéncia
d’edificacions consolidades en I’ambit d’una actuacié urbanistica. En definitiva, quan
ens trobem davant de cases unifamiliars en Us s’exceptuaran les regles generals i
conceptes continguts en els articles 14 i 15 de la LUV 1|, en tot cas, se subjectaran les
actuacions que hagen d’escometre’s al regim de les actuacions aillades.

A partir de I’analisi de la normativa vigent, concloem que la LUV determina que una
sola casa unifamiliar aillada, integrada en I’ambit d’una actuacio integrada, pel mer fet
de ser-ho i encara que no dispose de servicis urbanistics és, automaticament i per
ministeri de la Llei, sol urba i dins de les dues categories que definia la Llei 6/1998,
davall la vigencia temporal de la qual va naixer la LUV- per a atribuir deures als
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propietaris, consolidada per la urbanitzacié o consolidada per I’edificacio, la remissio
expressa al regim de les actuacions aillades, en relacié amb I’apartat 2 del mateix article
10, implica la seua inclusié en la categoria del sol urba consolidat per la urbanitzacio, a
pesar de no ajustar-se en la seua definicié al que preveu I’art. 14.1, en relacié amb el
8.a) de la Llei estatal 6/1998.

Per tant la regulacio de I’art. 29 de la LUV implica una total exclusio del compliment de
deures urbanistics als propietaris d’estes edificacions, en quedar exclosos de I’actuacid
integrada, en classificar-se com a sol urba directe les parcel-les urbanisticament
vinculades a estes i integrar cadascuna una area de repartiment uniparcel-laria.

Aixd comporta que en les actuacions integrades en queé se situen estes edificacions,
I’ordenaci6 diferencia clarament dos regims urbanistics: el general del sol vacant que
cal ordenar detalladament en desplegament de I’ordenacié estructural del pla i amb
plena subjeccié a les normes legals i reglamentaries que establixen criteris legals
d’ordenacid, i les edificacions consolidades que hauran d’integrar una classificacié de
sol urba, i assignar-los una zona d’ordenacié especifica i ad hoc. D’esta manera,
apareixeran plans amb una ordenacié general en qué apareixera un seguit de petits
“buits” que disposaran d’una ordenacio i regulacié completament diferent i el futur
urbanistic del qual es produira al marge de la dinamica normal de la resta de terrenys
circumdants subjectes al regim d’actuacions integrades.

A fi de no perjudicar els terrenys vacants integrats en I’actuacio integrada, la norma
establix que estos sols consolidats es consideraran a tots els efectes exclosos de I’ambit
del sector i de la unitat d’execucid, i s’aplica sobre la superficie restant els parametres
urbanistics fixats pel pla general respecte d’aprofitaments, aixi com els estandards de
sols dotacionals establits en la normativa urbanistica d’aplicacid.

Ara bé, I’art. 237 i 202, este ultim als efectes de comput d’edificabilitat, del ROGTU, en
desplegament de I’art. 29 de la LUV, han aclarit les questions que hem posat de
manifest i que en la LUV quedaven pendents de resolucié i, en este sentit, partint del
mateix concepte de parcel-la vinculada i de la forma de la seua determinacid, per mitja
de la divisio de la superficie construida per I’index d’edificabilitat Neta (d’ara en avant,
IEN), ens diu que I’IEN no és el del sector, sind el que el Pla fixe, per a totes o per a
cadascuna.

Finalment, vam voler destacar que les arees de repartiment uniparcel-laries inclouen
només la parcel-la vinculada a I’edificacio, i s’exclouen els sols dotacionals publics
limitrofs necessaris perqué obtinguen la condicié de solar, i integren un regim
excepcional davant del regim ordinari definit en la norma per a les arees de repartiment
uniparcel-laries en sol urba.

En definitiva, les cases unifamiliars aillades integrades en arees semiconsolidades, aixi
com les cases unifamiliars aillades consolidades tenen el dret ineludible de quedar
subjectes a I’aplicacid del regim de les actuacions aillades; aixi mateix, tenen el dret que
el sol de les cases unifamiliars aillades integrades en arees semiconsolidades i el de les
cases unifamiliars aillades consolidades siga classificat com a sol urba i, encara que no
distingix la LUV en este punt, si este sol urba tindra el caracter de sol urba consolidat o
el de sol urba sense urbanitzaci6é consolidada; no obstant aix0, del tenor dels preceptes
seguents es desprén, al marge de I’atribucié d’una o altra categoritzacio del sol, que de

227



cap manera se li apliquen a esta tipologia de cases els drets i deures que la LUV nuga
per als propietaris del sol urba sense urbanitzacio consolidada, ja que com hem vist, una
sola casa unifamiliar aillada, integrada en I’ambit d’una actuacid integrada, pel mer fet
de ser-ho i encara que no dispose de servicis urbanistics és automaticament i per
ministeri de la Llei sol urba, i dins de les dues categories definides en la Llei 6/1998 per
a atribuir deures als propietaris, consolidada per la urbanitzacid6 o consolidada per
I’edificacid, la remissié expressa al régim de les actuacions aillades, en relacio amb
I’apartat 2 del mateix article 10, implica la seua inclusio en la categoria del sol urba
consolidat per la urbanitzacid, a pesar de no ajustar-se en la seua definicio al que preveu
I’art. 14.1, en relacié amb el 8.a) de la Llei estatal 6/1998.

D’altra banda, encara que les obres foren contraries al planejament municipal vigent i a
la legislacié urbanistica, ha d’assenyalar-se que I’art. 235 de ROGTU establix que ha
d’entendre’s com a area semiconsolidada, entre altres a aquelles edificacions “que
compten amb totes les llicéncies urbanistiques i autoritzacions sectorials exigibles o, si
no n’hi ha, que haja prescrit I’accio per a la restauracio de la legalitat urbanistica o per a
imposar sancions.”

| respecte d’estes Ultimes, aquelles que hagen aconseguit la seua consolidacié per
prescripcid, la jurisprudéncia del Tribunal Suprem de forma pacifica ha declarat que “la
utilitzacié de la casa i per tant I’atorgament de la Cedula d’habitabilitat és totalment
viable de manera que resulta licita I’autoritzacié del seu Us, autoritzacio esta reglada i
que ha d’atorgar-se amb independencia de la qualificacié de fora d’ordenacié que
corresponga I’edifici o part corresponent d’este” (Sentencies del Tribunal Suprem de 6
de febrer de 1991 i 19 de maig de 1992).

En virtut de tot el que antecedix, considerarem oporta dirigir a I’Ajuntament de Xald
tres recomanacions, relacionades amb cadascun dels aspectes que plantejava I’expedient
de queixa.

D’esta manera, i en primer lloc, es va recomanar a I’Administracio que, en situacions
com I’analitzada, s’extremaren al maxim els deures legals que s’extrauen de I’article 42
de la repetida Llei 30/1992, i en este sentit, dictara una resolucié6 motivada en
contestacio a totes i cadascuna de les questions plantejades pel promotor de la queixa, a
més de la ja efectuada en data 22/02/2011.

En segon lloc, formularem la recomanacié que s’atorgara el tractament d’area
semiconsolidada, com a sol urba subjecta al regim d’actuacié aillada a la casa del
promotor de la queixa i, en conseqliéncia, a I’atorgament de la cédula d’habitabilitat o
Ilicencia d’ocupacio sol-licitada en escrits anteriors i no referits per eixa Administracid
municipal, de conformitat amb el régim juridic referit i de conformitat també amb el
tractament que li esta donant I’ Ajuntament als efectes de I’impost de I’1BI.

Finalment, es va recordar a I’Ajuntament de Xald que el subministrament d’aigua
potable és un servici municipal obligatori, de manera que els ajuntaments no poden
negar-lo depenen només de possibles irregularitats urbanistiques de les edificacions.

En un primer moment, I’expedient de queixa va ser tancat, en haver-se manifestat

I’acceptacié de les recomanacions efectuades des d’esta institucié. No obstant aixo, el
Sindic de Greuges va tindre coneixement que, a pesar d’aix0 i en realitat, s’havia
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denegat el servici d’aigua potable que havia sigut sol-licitat i s’havia presentat recurs de
reposicio contra la denegacio, transcorreguts aproximadament 4 mesos, I’ Ajuntament de
Xald no havia resolt de forma expressa I’esmentat recurs.

Davant d’aix0, esta institucio va sol-licitar a I’Ajuntament de Xaloé que ens remetera
informe pel qual ens comunicara les actuacions realitzades per eixa Administracio per a
donar compliment efectiu a les recomanacions que van ser objecte d’acceptacio, aixi
com el motiu pel qual no havia sigut resolt el recurs de reposicio interposat pel
promotor de la queixa.

L’Ajuntament de Xal6 ens va remetre informe del qual es desprenia, per un comunicat,
que la decisio administrativa adoptada s’apartava de la recomanacié efectuada per esta
institucio i, d’altra banda, que el recurs de reposicié deduit per I’autor de la queixa no
havia sigut fins a la data objecte de resolucio expressa.

Davant d’esta situacio, i una vegada analitzada la normativa aplicable, es va considerar
necessari recordar que el marc juridic vigent configura un sistema de garanties de
I’administrat en la seua relacié amb I’ Administracio, que descansa sobre mecanismes de
participacio dels ciutadans a traves de la formulacié i resolucié dels recursos que
I’ordenament juridic establix, la finalitat de la qual respon a fer compatible I’actuacio
efica¢ dels gestors publics amb I’exercici dels drets dels ciutadans i, en consequéncia,
eixe sistema ha de respondre a la seua mateixa naturalesa garantista, la qual cosa
comporta la necessitat de resoldre expressament, com a regla general, els recursos que
es formulen i que eixa resolucid es trobe motivada i notificada als interessats amb
indicacié de si és o no definitiva en la via administrativa; recursos i terminis que
escaiguen per a interposar-los, atés que si I’Administracidé esquiva eixa actuacié pot
incidir en el propi exercici del dret de I’administrat, la qual cosa implica, com a primera
conseqiencia, que el ciutada esta impedit a exercir-lo amb escassa informacié en la qual
fundar I’exercici del seu dret en la via jurisdiccional establida en la legislacié ordinaria.

En eixa linia, esta institucio va considerar necessari insistir en la idea que el concepte
d’indefensio aplicat al procediment administratiu exigix col-locar-se en una perspectiva
dinamica o funcional, previst per tant el procediment administratiu en el seu conjunt, i
I’acte administratiu final, com resultat de la suma de les distintes actuacions i tramits de
diversa naturalesa, en els que el ciutada va tenint oportunitats successives de defendre’s
i de posar en relleu a I’ Administracid els seus punts de vista.

En definitiva, es partia de la idea que la resolucio d’un recurs d’esta indole constituix un
deure de I’Administracid, que confirma i fonamenta la seua voluntat, expressada en
I’acte que conclou el procés selectiu, que facilita el control jurisdiccional de I’acte en
donar a conéixer la seua motivacid, el perque de la seua actuacio, i constituix una
garantia del ciutada per a I’exercici de la seua defensa enfront de la resolucio
impugnada.

D’altra banda, i pel que fa al fons de I’assumpte, igualment incomplit, recordem
novament a I’Administracio implicada que el problema que es desprenia de la queixa
que ens ocupa té el seu origen en la passivitat davant de la il-legalitat de I’Ajuntament
de Xalo, tant per no denegar la llicéncia d’obres en el seu moment sol-licitada com per
no haver exercit les accions de restabliment de la legalitat, si és el cas infringida, dins
dels terminis legals de prescripcio establits.
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Per tant, insistirem en la idea que I’argumentacié adduida per a obstar i denegar
I’atorgament del servici domiciliari d’aigles sol-licitat estava totalment desenfocada,
sense perjudici d’assenyalar, al seu torn, que era manifestament contraria a les diverses
resolucions judicials que havien condemnat a I’Administracié a I’atorgament de les
mateixes; aix0 ens feia concloure que no és de rebut obligar a la ciutadania a haver de
passar per un nou procés judicial perque I’autoritat judicial condemne novament a eixa
Administracio pel que la jurisprudencia europea denomina ‘mala administracio’, que
esta dut a terme i de la que és perfectament coneixedora.

En conclusid, i a partir dels fonaments legals que es contenien en el cos de la resolucid
emesa (que pot consultar-se en la nostra pagina web) vam entendre que esqueia atorgar
el servici domiciliari d’aigua potable a la casa, la qual si que era reconeguda com a tal
per eixa Administracié municipal per a subjectar-la al pagament de I’impost de béns
immobles i al pagament de la taxa d’arreplega de residus solids, per la qual cosa no
cabia I’absurd municipal de prohibir la utilitzacié de I’edificacid, ja que és absurd no
demolir o no poder demolir, per prescripcio, una edificacio il-legal i mantindre sense
cap utilitat fins que siga possible, i subjectant-la, d’una banda, al pagament dels tributs
que legalment escaiguen i denegar-li, d’una altra banda, el servici domiciliari d’aigua
potable, en ser I’aigua el suport que possibilita que la casa puga ser habitada i puga
generar el suposit de fet que fonamenta I’exigencia de les taxes municipals per les quals
es troba gravada.

En virtut del que antecedix, vam tornar a recomanar a I’ Ajuntament de Xalé que dictara
una resolucié motivada en contestacio a totes i cadascuna de les qliestions plantejades
per I’autor de la queixa en el recurs de reposiciéo presentat contra la resolucid
denegatoria del dret d’enganxada del servici domiciliari d’aigua potable i que I’atorgara.

L’expedient de queixa va ser tancat quan I’Administracié implicada ens va comunicar
que no acceptava la recomanacié formulada.

3.2. Vies publiques urbanes

L’ autor de la queixa nim. 1109357 ens manifestava que havia presentat divers escrits
davant de I’Ajuntament de Moncofa en qué denunciava que el carrer de Santa Pola
d’eixa localitat, per falta de neteja i bon civisme, estava totalment brut d’excrements i
miccions d’animals domestics, i que, a pesar del temps transcorregut, no havia rebut cap
resposta, ni havia observat que s’haguera adoptat cap mesura municipal encaminada a
resoldre el problema plantejat.

L’Ajuntament de Moncofa ens va informar que “(...) actualment hi ha un contracte de
servici de neteja de via publica amb I’empresa (...) la qual assegura a este Ajuntament
que neteja diariament la via igual que la resta i complix alld que s’ha estipulat en
I’Ordenanca reguladora de la convivencia ciutadana, capitol | "Neteja viaria", article 63,
segons el qual “el personal de neteja publica haura de retirar el més rapidament possible
de les vies publiques els residus excrementicis d’animals, arreplegar-los en recipients
tancats per a ser transportats i depositats als llocs a este efecte disposats”.
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Posats a resoldre I’expedient de queixa, consideravem que calia destacar que I’article 26
de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local (LRBRL), que
imposa als municipis, per si 0 associats amb altres, I’obligacio de prestar, en tot cas, els
servicis que enumera. Enteniem que I’art. 26 LRBRL implica, per tant, I’atribucio al
municipi de competéncia en aquelles materies que enumera, i el deure del municipi
d’assegurar als veins la seua prestacid, ja siga a través del foment de la iniciativa
privada, ja siga establint una organitzacié prestacional de servicis publics.

Aixi mateix, destaquem que el legislador valencia, en I’article 34 de la Llei de Régim
local de la Comunitat Valenciana (LRLCV), es limita practicament a reproduir el llistat
de servicis obligatoris de la LRBRL.

D’altra banda, considerem essencial tindre en compte que la prestacié d’estos servicis, a
la [lum tant del que disposa tant en I’article 18.1. g) de la LRBRL, com del que establix
I’art. 25.1.9) de la LRLCV, faculta els veins i veines del municipi a poder impugnar els
pressupostos municipals a fi que en estos es consignen les partides pressupostaries
corresponents, bé per a crear o establir la prestacio d’eixe servicis, en el cas de la seua
inexistencia o per a dotar-lo dels recursos que siguen necessaris a fi que es presten en
les condicions que determina I’article 35 de la LRLCV.

En definitiva, doncs, partiem de la consideracié que estos servicis de prestacié minima
obligatoria, a pesar que algun d’ells pot considerar-se fins i tot essencial per a la vida en
comd, no sOn per este caracter servicis reservats, sense perjudici que algun ho siga. La
conseqliencia d’aix0 és que podran gestionar-se, atenent a esta consideracid i sempre
que no concdrreguen altres determinacions que ho impedisquen, tant directament com
indirectament, en lliure concurréncia amb la iniciativa privada.

Ara bé, considerem que el fet que eixa Administracié municipal haguera optat per la
gesti6 indirecta en la prestacio del servici minim obligatori de neteja viaria, no I’eximia
ni I’exonerava ni de la titularitat del servici ni tampoc de tutelar i vigilar que el servici
municipal es prestara correctament: comptat i debatut, que la via publica es netege
correctament; de la mateixa manera, concloem que este deure municipal o obligacio
minima prestacional no se satisfa per la mera externalitzacio del servici; externalitzat
este, I’Administracio ha de vetlar perque el contractista complisca degudament el
contracte.

Per aix0, considerarem oportl recomanar a I’Ajuntament de Moncofa que continuara
adoptant les mesures necessaries per a aconseguir que la via publica es mantinguera
neta i en adequades condicions higienicosanitaries. En data tancament del present
Informe anual, ens trobem esperant que I’ Administracié ens comunique I’acceptacio de
la recomanacio formulada.

D’altra banda, I’autor de la queixa nim. 1110177 ens va exposar que havia acudit en
distintes ocasions a I’ Ajuntament d’Orpesa del Mar per a manifestar i expressar la seua
queixa per I’establiment d’un mercat ambulant ambulant il-legal situat al passeig
maritim de Morro de Gos, per la venda il-legal de béns que s’hi duia a terme, i pels
problemes d’inseguretat ciutadana, neteja i soroll que en este es produixen, sense que, a
pesar d’haver-se denunciat estos fets, I’Ajuntament haguera adoptat mesura alguna per
a tallar eixa situacio.
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Per part de I’Ajuntament d’Orpesa del Mar, com quedava reflectit en el seu informe, es
reconeixia I’existéncia d’este problema i s’informava de les mesures adoptades respecte
d’aixo (fonamentalment, preséncia policial, d’ofici o quan és requerida), si bé
s’expressava la dificultat d’articular una solucio a este.

En este sentit, considerem necessari tindre en compte que ens trobem davant d’un
suposit de venda ambulant, realitzada per comerciants fora d’un establiment comercial
permanent, siga quina siga la seua periodicitat i el lloc on es duga a terme.

Com és sabut, I’exercici de la venda ambulant o no sedentaria pot dur-se a terme en
alguna de les modalitats segiients: a) venda en mercats ambulants; b) venda en mercats
ocasionals o periodics; ¢) venda en via pablica; i d) venda ambulant en camions-botiga.

Aixi les coses, en la resoluci6 emesa destaquem que esta activitat comercial
desenvolupada davall alguna de les modalitats de venda ambulant o no sedentaria
referides, ha d’efectuar-se amb subjeccid al régim general de la Llei 7/1996, de 15 de
gener, d’ordenacié del comerg detallista, sense perjudici del compliment d’altres
normes que siguen aplicables.

Davant d’aix0 anterior, en la nostra resolucio es va fer un extens repas del regim legal
de I’activitat de venda ambulant i destaca de manera especial que correspon als
ajuntaments determinar la zona d’emplacament per a I’exercici de la venda d’ambulant
0 no sedentaria, fora de la qual no podra exercir-se I’activitat comercial.

D’esta manera, es va insistir particularment en la idea que els llocs de venda ambulant o
no sedentaria no poden situar-se en els accessos a edificis d’Us public, establiments
comercials i industrials, ni en llocs que dificulten I’accés i la circulacio; i per a cada
emplacament concret i per cadascuna de les modalitats de venda ambulant o no
sedentaria que el comerciant es propose exercir, haura de sol-licitar una autoritzacio,
que sera atorgada per I’ajuntament respectiu.

Una consequencia de I’analisi efectuada va ser la conclusié que, duent-se a terme
I’activitat dins de I’espai del domini public municipal, la utilitzacié d’este domini, aixi
com I’exercici de I’activitat dins d’este, ha de subjectar-se als requisits legalment
establits, i a més, I’activitat ha de dur-se a terme per qui tinga la consideracio de
comerciant, dins de I’espai public legalment habilitat per a aixo, i amb I’autoritzacio
previa municipal, que en tot cas ha de respectar els principis de publicitat, concurréncia,
transparencia i igualtat i no-discriminacid, entre els criteris de seleccié que es
consideren necessaris i proporcionals.

Per tot aix0, considerem oportl recomanar a I’Ajuntament d’Orpesa del Mar que
controlara I’exercici de I’activitat de venda ambulant o no sedentaria, i facultar-la a qui
tinga la condici6 de comerciant, dins de I’espai pablic municipal habilitat per a aixo, i
després del procés de seleccid autoritzador legalment establit, el qual estara informat
dels principis de publicitat, concurréncia, transparencia i igualtat i no-discriminacio,
entre els criteris de seleccid que es consideren necessaris i proporcionals.

De la mateixa manera, es va recomanar que s’incrementaren les actuacions d’ofici de la

Policia Local en el passeig maritim de Morro de Gos, per a previndre i, si escau,
eradicar les activitats de venda ambulant no autoritzades.
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L’acceptacio de les recomanacions efectuades va determinar el tancament de
I’expedient de queixa.

D’altra banda, I'autor de la queixa ndm. 1111701 es va dirigir a esta institucid
manifestant que quan es produixen pluges de moderades a forts, el carrer on viu es nega
d’aigua inundant el seu aparcament subterrani; al seu torn, segons indicava, s’ inunden
les trapes dels ascensors amb parada d’estos i amb risc d’atrapaments per als usuaris, a
més dels riscos eléctrics. El ciutada destacava, aixi mateix, els elevats costos economics
que I’extraccié d’aigua i posada en marxa d’ascensors els generava.

El ciutada ens indicava que havia presentat un escrit a I’Ajuntament de Vinalesa
sol-licitant que equipara el carrer amb embornals, ja que altres carrers del municipi si
que en tenen. Segons ens relatava, I’Ajuntament havia desestimat la proposta tot
al-legant que les aigiles pluvials discorren per escolament cap als carrers adjacents pero,
davant d’aixo, el promotor de I’expedient al-legava que el carrer adjacent cap a on fluix
I’aigua de pluja tampoc disposa d’embornals. També al-legava que, en contra d’allo que
s’ha assenyalat en un informe municipal que indicava que I’entrada de I’esmentat
aparcament esta més baixa que el centre de la calcada, circumstancia esta que, no
obstant aix0, assenyalava no és real i pot comprovar-se.

Els veins residents entenien que es trobaven en una situacié d’indefensié davant de
Iinforme municipal, que I’Gnica cosa que pretén és eludir responsabilitats i, a més, situa
el promotor de la queixa en una situacio injusta ja que tributen igual que altres carrers
del municipi, i tanmateix disposa de menors equipaments i patix inundacions per culpa
d’una deficiencia urbanistica municipal.

Posats a resoldre I’expedient de queixa, es va assenyalar en la resolucié emesa que era
necessari partir del fet de que la nostra Comunitat és una de les regions espanyoles més
afectada pel risc d’inundacio, ateses les especials condicions morfologiques i
climatologiques del territori: les pluges torrencials que se solen produir, sobretot, durant
la tardor -fenomen conegut com a “gota freda”-, unit a les caracteristiques fisiques dels
rius i rambles, curts i amb forts pendents i desnivells, provoquen impressionants
crescudes en un periode de temps molt curt, que originen al seu pas importants
desbordaments. Junt amb estes causes mediambientals, la multiplicacié dels efectes
negatius de les inundacions en la nostra Comunitat també esta provocada per la
indeguda realitzaci6 d’activitats urbanistiques i edificatories en zones inundables.

Encara que els fenomens de la naturalesa son impredictibles amb total exactitud quant a
la seua extensio i efectes, esta institucié entén que les mesures preventives son
absolutament necessaries i imprescindibles per a minorar les pernicioses consequencies
que les inundacions tenen per a la vida i el patrimoni dels ciutadans.

Per aix0, encara que Ss’arreplegava en la documentaci6 municipal que les
infraestructures d’evacuacié d’aiglies pluvials és I’adequada, la qual cosa no ha de
suposar cap problema quan plou de forma normal al disposar d’elements d’evacuacio
cap al carrer, efectivament aixo és aixi (0 potser sera aixi en condicions normals), pero
estes condicions en la nostra comunitat autonoma son I’excepcié a la regla general
constituida per les pluges torrencials que se solen produir, sobretot, durant determinades
estacions de I’any ateses les especials condicions morfologiques i climatologiques del
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nostre territori; conseqliencia d’aixo és que les infraestructures pabliques a I’aire lliure
hagen de prendre en consideracio, a I’hora del seu disseny, estes circumstancies
meteorologiques.

En virtut de tot el que antecedix, considerarem oportd recomanar a I’Ajuntament de
Vinalesa que, dins del seu ambit competencial, duguera a terme les actuacions
adequades per a esmenar els processos d’inundacié denunciats, i modificar, si escau i
féra necessari, el perfil de la rasant de les vies afectades.

La no-acceptacio de la recomanacio emesa va determinar el tancament de I’expedient de
queixa.

D’altra banda, I’autor de la queixa nim. 1210099 ens va exposar el seu descontent amb
I’estat de conservacié de les vies publiques i el mobiliari urba en els carrers “(...) Poeta
Artola (del namero 11 al 27) fins a I’encreuament amb C/ Doctor Garcia Donato i
Serpis (13 a 23 ) des de Poeta Artola fins encreuament amb Ramon Llull (...)” de la
ciutat de Valencia. Segons manifestava I’interessat, en estos carrers no s’havia efectuat
en els Gltims anys cap actuacié de conservacié de voreres, arbratge o mobiliari urba, la
qual cosa determinava que I’estat de conservacid d’eixa zona no siga el desitjable.

En la comunicacio remesa, I’Ajuntament de Valéencia ens va enviar una copia dels
informes evacuats pels Servicis de Jardineria i de Coordinacio d’Obres Via Publica i
Manteniment d’Infraestructures.

El primer dels servicis assenyalats informava que “(...) en la visita realitzada a
I’ Associacié de Veins del Barri de Sant Josep el 9 de maig, es van transmetre al Servici
de Jardineria, les peticions de I’associacio, entre les que no figuraven les sol-licitades en
el present escrit (...)”. Aixi mateix, s’assenyalava que “(...) s’ha podat I’arbratge viari de
I’avinguda Ramon LIull, i s’estan podant les palmeres i arbratge del passeig de Facultats
(...)”. lgualment, s’informava que “(...) s’han realitzat en els Gltims anys nombroses
actuacions de poda i reposicié d’arbratge en distints carrers i jardins del Barri de Sant
Josep (...)".

Finalment, I’esmentat servici assenyalava que “(...) la planificacié de la gesti6 de
I’arbratge urba de la ciutat de Valencia, amb relacio a les actuacions de poda, es
planifiquen per districtes municipals i per espécies en funcié de les estacionalitat, tot
considerant les necessitats reals de poda de I’arbratge en cadascuna de les tipologies
urbanes, tot aixo en relacié amb les necessitats globals de poda de tota la ciutat. Existix
una brigada d’avis a casa zona per a atendre les urgencies i els avisos rebuts dia a dia

()"

Per la seua banda, el servici de Coordinacio d’Obres Via Publica i Manteniment
d’Infraestructures informava que “(...) després de visita d’inspeccié a la zona compresa
entre els carrers Poeta Artola, C/ Doctor Garcia Donato, C/ Serpis i C/ Ramon Llull, es
comprova I’estat de les voreres, I’afeccid de I’arbratge sobre les mateixes i el mobiliari
urba. Estes es troben en la situacié que no pot solucionar-se amb treballs ordinaris de
conservacio sin6 que cal esmenar-ho amb actuacions extraordinaries (...)”.
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De la mateixa manera, en el seu informe el servici afegia que “(...) es pren nota de la
peticid expressada a fi de ser inclosa en futurs Projectes de Renovacié de Paviments

()"

De la lectura dels documents que integren I’expedient de queixa i, especialment, de
I’informe remés pel Servici de Coordinacid6 d’Obres Via Puablica i Manteniment
d’Infraestructures, es deduix que I’estat de conservacio de la via publica en els carrers
objecte de I’escrit de queixa de I’interessat no és I’0ptim ni el desitjable, i han detectat
els tecnics i funcionaris actuants desperfectes en I’estat de les voreres i el mobiliari urba
que han de ser objecte d’una actuacio especial per part dels servicis municipals.

En este sentit, destacarem en la nostra resolucio que calia tindre en compte que, d’acord
amb allo que s’ha previngut en I’article 25 de la Llei de bases de regim local (Llei
7/1985, de 2 d’abril), “el municipi exercira, en tot cas, competencies, en els termes de la
legislacio de I’Estat i de les comunitats autonomes, en les materies seguents: (...) d)
Ordenacio, gestio, execucid i disciplina urbanistica; promocid i gestié d’habitatges;
parcs i jardins, pavimentacio de vies publiques urbanes i conservacié de camins i vies
rurals (...)”.

Tal com el Sindic de Greuges ha assenyalat en els successius informes anuals presentats
davant de Les Corts i va tornar a manifestar en la resoluci6 emesa en el present
expedient, no és funcid d’esta institucio suplantar a les entitats municipals en el legitim
exercici de les funcions d’autoorganitzacié que corresponen a estes en el marc de les
seues competéncies, maximament en un moment com I’actual, marcat per una evident i
coneguda limitacio dels ingressos i, amb aix0, de disponibilitats pressupostaries.

No obstant aix0, els documents que integren I’expedient, com reconeix la propia
Administracio en I’informe remés, eren clars a I’hora de concloure la necessitat de
programar, en futurs exercicis, una actuacié de proteccio i conservacié de les vies
publiques objecte del present expedient i del seu mobiliari urba i arbratge.

En definitiva, esta institucio reconeixia la limitacié de mitjans economics existents i, en
este sentit, no oblidem els limits pressupostaris que experimenten les entitats
municipals, que es veuen agreujats amb I’actual situacié economica; pero enteniem que
aix0 tampoc havia de portar a obviar les necessitats actualment no cobertes en relacid
amb I’estat d’ornament i conservacié en condicions optimes de les vies publiques
objecte del present expedient, tal com es reconeixia en I’informe municipal emés.

En virtut de tot el que antecedix, recomanarem a I’Ajuntament de Valencia que, en el
present suposit i en consonancia amb allo que s’ha assenyalat en el seu informe, es
programaren, d’acord amb les disponibilitats pressupostaries, les actuacions necessaries
per a assegurar I’adequat estat de conservacio, salubritat i ornament de les vies
publiques objecte del present expedient. L’acceptacié de la recomanacié emesa va
determinar el tancament del present expedient de queixa.

235



3.3. Altres servicis locals

Com en anys anteriors, les queixes presentades pels ciutadans en relacio amb la
ubicacié i I’adequat estat de conservacié dels contenidors destinats a la recollida de
residus solids urbans han continuat centrant I’actuacio del Sindic de Greuges.

En relacio amb esta qlestio, el promotor de I’expedient de queixa nim. 1110778 es va
dirigir a esta institucio i va manifestar que, des de fa uns quants mesos, estan denunciant
que a causa de I’augment de veins i veines que es produix durant els mesos d’estiu en
les cases que hi ha en I’entorn rural de Bétera es produix una major generacié de residus
i fems, una situacié que hauria d’estar acompanyada per un augment del nombre de
contenidors en la zona, aixi com per una major freqtiencia en I’arreplega del fem, podes
i restes de mobles que son abandonats al costat dels contenidors existents.

Segons s’indicava, esta peticid de major celeritat en I’arreplega de la poda i de les restes
de mobles i altres efectes ha sigut formulada per distints veins i veines de la localitat al
Sr. Regidor de Medi Ambient, perd segons s’indicava, després d’uns quants mesos
reclamant, la situacio seguia en el mateix estat, corrent-se el risc que eixos llocs es
convertiren en auténtics abocadors.

L’Ajuntament de Bétera ens va informar que, en relacié amb la falta de contenidors en
I’entorn rural de Bétera durant els mesos d’estiu i encara que economicament no és
factible ampliar el nombre de contenidors en el terme municipal, la veritat és que en els
ultims dos anys s’han ampliat els dies d’arreplega de residus en el terme de 3 a 6 i que,
encara que €és obligacié dels veins depositar els referits efectes, restes de poda, etc. en
I’ecoparc municipal instal-lat a estos efectes i no en els distints contenidors que es
troben en el terme, la Regidoria de Medi Ambient, prévia peticié telefonica dels
interessats, estava prestant servici d’arreplega d’efectes de grans mides a domicili sense
cap cost economic, a més de no cobrar taxa per arreplega de poda, com existix en molts
municipis.

A I’hora de resoldre la controversia plantejada en el present expedient, enteniem que
calia partir del mandat de I’article 18.1 g) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de
les bases del regim local, que determina que son drets i deures dels veins, entre altres
exigir la prestacio i, si és el cas, I’establiment del corresponent servici public, en el
suposit de constituir una competencia municipal propia de caracter obligatori.

Esta norma legal establix al seu torn en I’article 25.2 i) que el “municipi exercira, en tot
cas, competéencies, en els termes de la legislaci6 de I’Estat i de les comunitats
autonomes, en les seguents matéries (...) d’arreplega i tractament de residus”; mentre
que I’article 26 d’este mateix legal significa que la prestacid d’eixe servici és de caracter
obligatori en tots els municipis.

Segons assenyalem en la resolucié emesa, estes determinacions estan desenvolupades
en la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de régim local de la Comunitat
Valenciana, en la qual es consigna, en I’art. 25.1 g), que la condicié de vei o veina
conferix, entre d’altres, el dret de sol-licitar la prestacid i, si és el cas, I’establiment del
corresponent servici public, com també exigir-lo en el suposit de constituir un servici de
caracter obligatori, establir al seu torn I’article 34 que regula quins son els ‘servicis
minims obligatoris’, entre els quals es troba I’arreplega de residus.
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D’altra banda, assenyalem que la Llei 10/2000, de 12 de desembre, de residus de la
Comunitat Valenciana, establix en I’article 2, entre altres, els seglients objectius:

“a- Garantir que els residus es gestionaren sense posar en perill la salut
humana millorant la qualitat de vida dels ciutadans de la Comunitat
Valenciana.

b. Donar prioritat a les actuacions tendents a previndre i reduir la quantitat
de residus generats i la seua perillositat.

c. Obtindre un alt nivell de proteccio, utilitzant procediments o métodes que
no provoquen incomoditat pel soroll o les olors, no atempten contra els
paisatges o llocs d’especial interés, ni perjudiquen el medi ambient creant
riscos per a I’aigua, I’aire, el sol, la flora i la fauna

d. Desenvolupar instruments de planificacio , inspeccié i control que
afavorisquen la suficiéncia, seguretat i eficiéncia de les activitats de gestio
dels residus.

e.- Assegurar la informacio als ciutadans sobre I’accié publica en matéria de
gestio de residus, promovent la seua participacio en el desenrotllament de les
accions previstes”

Igualment I’article 4. e) d’este cos legal diu que, als efectes de la present Llei,
s’entendra per residus urbans o municipals tots aquells que no tinguen la qualificacié de
perillosos i que, per la seua naturalesa o composicid, puguen assimilar-se als produits en
els anteriors llocs o activitats.

De la mateixa manera, I’article 5, d’este cos legal declara que “les entitats locals seran
competents per a la gestio dels residus en els termes establits en la Llei 10/1998, de 21
d’abril, de residus, i en la present Llei, aixi con en la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases del régim local” i remarca en el seu art. 6.1 que correspon als
municipis, la prestacio dels servicis pablics d’arreplega, transport, valoracio i eliminacio
dels residus urbans o municipals en la forma que establisca en els seus respectives
ordenances i d’acord amb els objectius marcats per la Generalitat a través dels
instruments de planificacio sectorial previstos en esta Llei, aixi com la inspeccio i
sancio en I’ambit d’estes competencies.

En virtut de tot el que antecedix, considerarem oportl recomanar a I’Ajuntament de
Bétera que, com que era un servici obligatori, exigible si escau pels propis veins, per al
suposit que no es prestara 0 no estiguera implantat, es preste el servici d’arreplega de
residus solids amb eficacia i eficiéncia i, en consequiéencia, per mitja de la instal-lacié del
nombre de contenidors que calga, ubicats dins del radio de cobertura que s’haja previst
en la corresponent ordenanca municipal.

La no-acceptacio de la recomanacié emesa va determinar el tancament de I’expedient de
queixa. En este sentit, I’Administracié va justificar la no-acceptacio i va assenyalar que,
a causa de la gran extensio6 del terme municipal, no es poden recollir immediatament els
residus depositats, -en determinades situacions, quan no coincidix en dies de neteja-,
encara que matisa que la recollida sempre té Iloc en un periode curt de temps.
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D’altra banda, I’autora de la queixa nim. 1200215 ens va exposar les molesties que
suportava per la reubicacio dels contenidors de fem que havien sigut situats davant de la
seua casa. Segons indicava, s’havia dirigit en diferents ocasions a I’oficia de Medi
Ambient de I’Ajuntament de Vila-real per demanar que els contenidors foren novament
situats en el lloc en que es trobaven fins ara, on no generaven molesties, pero no havia
rebut una solucid respecte d’aixo.

En la comunicacié remesa I’Administracié implicada ens informava que, una vegada
rebuda la peticio de la interessada, els servicis tecnics municipals van girar la
corresponent visita d’inspeccio, i decidiren mantindre la ubicacio6 dels contenidors. Aixi
mateix, ens informava que la decisi6 va ser comunicada a la interessada i es va
mantindre una reunié amb esta en el lloc on estaven ubicats els esmentats contenidors, i
li van explicar els motius pels quals no es podia accedir a la seua petici6 de reubicacio.

El present expedient de queixa plantejava, en primer lloc, la questié relativa al sistema
d’ubicacié de contenidors en les vies publiques urbanes establit per I’Ajuntament de
Vila-real.

De I’estudi de la documentacié que es troba en poder de I’expedient es deduia que la
ubicacio dels contenidors en la zona objecte del present expedient de queixa responia al
sistema general d’ubicacio6 de contenidors en el municipi de Vila-real.

D’altra banda, dels mateixos documents s’inferia que les possibles variacions
introduides s’havien derivat dels informes técnics —que hem de recordar gaudixen d’una
presumpcio de validesa i veracitat en tant que no s’hagen vist desvirtuats per informe
tecnic en contra- emesos pel personal municipal qualificat, responsable d’estes tasques.

En este sentit, es va tornar a insistir en la idea que, com consta en els successius
informes anuals presentats per esta institucié davant de Les Corts Valencianes, no
constituix funcio del Sindic de Greuges realitzar una labor de control i suplantacié de
les actuacions realitzades per les entitats locals en I’ambit de les potestats
d’autoorganitzacio que els son reconegudes legalment, com és el cas que ens ocupa.

En efecte, en I’ambit de les seues competencies, les entitats locals han de dissenyar i
posar en practica, amb vista a complir a les seues funcions d’arreplega de residus solids
urbans, un sistema de distribucié de contenidors que, logicament, pot no semblar
adequat als que es vegen afectats pel mateix. No obstant aix0, este no pot ser per si
mateix un argument prou com per a justificar I’acceptacio d’una sol-licitud de
modificacid, en la mesura que amb aix0 s’afectaria altres veins que, en bona logica,
podrien fer valdre el mateix tipus d’argument, convertint en inviable el complet sistema
d’arreplega de residus solids urbans.

No obstant aixo0, i atesa I’alta capacitat que presenta la col-locaci6 de contenidors per a
afectar les condicions de salubritat en que es desemboliquen els ciutadans, la col-locacio
de contenidors en la via publica destinats a acumular el fem fins al moment de la seua
arreplega, ha de ser objecte d’un especial control per part de les autoritats municipals, a
fi de garantir el correcte Us d’estos dispositius per part de tots els ciutadans.

En especial, esta obligacié determina que les autoritats locals hagen d’adoptar quants
mitjans resulten necessaris per a garantir que:
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a) es complisquen els horaris de deposit del fem per part de els usuaris,

b) es controlen i, si escau, se sancionen les conductes dels qui, en una mostra de poc
civisme, depositen el fem fora i junt amb estos dispositius i

C) perque, en el cas que esta Ultima circumstancia es produisca, es garantisca I’arreplega
I neteja dels contenidors instal-lats i dels seus voltants.

Estes mesures han de resultar especialment intenses, en tot cas, en aquelles zones en
que, com a consequiéencia de les denuncies cursades pels veins, es tinguen constancia
fefaent de I’efectiva lesié que, a les desitjables condicions de salubritat de I’entorn,
estan produint estos dispositius d’arreplega de residus solids urbans.

Atenent al que hem dit, formularem a I’Ajuntament de Vila-real la recomanacié que
adoptara totes les mesures necessaries per a garantir tant I’adequada utilitzacié dels
contenidors destinats a I’emmagatzemaren de residus solids per part dels ciutadans com,
i si és el cas, I’adequat estat de conservacio de les condicions de salubritat d’estos,
especialment en els llocs on existisquen denuncies dels ciutadans respecte d’aixo i, en
tot cas, en les vies objecte del present expedient. L’acceptacio de la recomanacio emesa
va determinar el tancament de I’expedient de queixa.

D’altra banda, els autors de la queixa num. 1212614 ens van indicar que havien
sol-licitat a I’Ajuntament de la Pobla de Vallbona la desratitzacio i desinfeccidé d’un
soterrani atés que “(...) ens trobem en una situacio insostenible d’insalubritat perque a
pesar de la continua utilitzacié de verins i espantalls, les rates i les cries es colen per les
cases, provoquen situacions molt desagradables per a tots els veins i risc de malalties

()"

Una vegada admesa a tramit la queixa, I’Ajuntament de la Pobla de Vallbona ens va
informar que “(...) la Policia Local va acudir al domicili del propietari del local i
soterrani instant-lo perque netejara i desinfectara el local, i el van informar que en cas
contrari s’obriria el corresponent expedient (...) si efectivament el local seguix en
condicions d’insalubritat, s’iniciara el corresponent expedient sancionador contra el
propietari (...)".

En este context, cal recordar en la resolucié emesa que I’art. 206 de la Llei 16/2005, de
30 de desembre, urbanistica valenciana (LUV), prescriu que “els propietaris de terrenys,
construccions i edificis hauran de mantindre en condicions de seguretat, salubritat,
ornament public i decor, realitzant els treballs i obres necessaris per a conservar o
rehabilitar en ells les condicions imprescindibles d’habitabilitat o Gs efectiu que
permetrien obtindre la llicéncia administrativa d’ocupacié per al desti que els siga

propi.”

Per aixo, I’art. 212.1 de la referida Llei 16/2005 preveu la possibilitat de “dictar ordes
d’execucio d’obres de reparacio, conservacid i rehabilitacié” que “poden comminar, aixi
mateix, a la neteja, tancament, retirada de cartells o altres elements impropis de
I’immoble”.

De la mateixa manera, recordem que, amb més motiu, I’art. 9.1 del Reial Decret

Legislatiu estatal 2/2008, de 20 de juny, pel qual s’aprova el text refés de la Llei del
Sol, assenyala que “(..) el dret de propietat dels terrenys, les instal-lacions,
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construccions i edificacions, comprén, siga quina siga la situacié en que es troben, els
deures de dedicar-los a usos que no siguen incompatibles amb I’ordenacio territorial i
urbanistica; conservar-los en les condicions legals per a servir de suport al dit Us i, en tot
cas, en les de seguretat, salubritat, accessibilitat i ornament legalment exigibles (...).”

En el cas que ens ocupa, i a pesar del requeriment efectuat pels agents de la Policia
Local, el propietari del soterrani no havia adoptat cap mesura per a netejar, desinfectar i
desratitzar el local, per la qual cosa entenem que I’Ajuntament de la Pobla de Vallbona
es troba facultat per a imposar multes coercitives i incoar el corresponent expedient
sancionador per a aconseguir que el propietari del local el deixara en adequades
condicions higienicosanitaries (art. 212.3 Llei 16/2005, de 30 de desembre, urbanistica
valenciana).

Per aix0, considerarem oportt recomanar a I’Ajuntament de La Pobla de Vallbona que
adoptara totes les mesures necessaries per a aconseguir la neteja, desinfeccid i
desratitzacié del soterrani, amb I’objecte de garantir unes adequades condicions
higienicosanitaries d’este.

En el moment de redactar el present Informe anual, ens trobem a I’espera que
I’ Ajuntament ens comunique I’acceptacio de la recomanacio formulada.

4. Ordenacio i control del transit urba
4.1. Ordenaci6 del transit urba

El promotor de I’expedient de queixa nim. 1109972 es va dirigir a esta institucio per
manifestar que havia presentat dendncia davant de I’ Ajuntament de Valéncia pel reiterat
incompliment de I’Ordenanca de circulacid de bicicletes per part de la Policia local, que
estava permetent la circulacio de les bicicletes per les voreres, amb el risc que aixo
implica per als vianants. L autor de la queixa assenyalava que, fins a la data, no n’havia
rebut cap contestacio.

L’Ajuntament de Valéncia ens va remetre informe en relacié amb I’objecte de la queixa,
fent una relacié exhaustiva tant dels distints escrits presentats per I’interessat com de les
contestacions donades. De la mateixa manera, s’assenyalava que en els escrits de
resposta s’havia informat el reclamant sobre la campanya informativa posada en marxa
per la Policia Local per a donar a conéixer I’Ordenanca de circulacié. Segons es
relatava, en el marc de la campanya s’havien repartit fullets que feien referéncia
expressa a les obligacions i prohibicions en relacié amb la circulaci6 de bicicletes, i en
els ultims escrits també s’indicaven algunes de les dendncies formulades.

A I’hora de resoldre el present expedient, assenyalem que, d’entrada, no s’observava
que I’Administracié municipal haguera omés la resposta expressa als distints escrits de
denuncia presentats pel promotor de la queixa, en haver acreditat el diligent compliment
de I’obligacié per mitja de la remissié de la copia dels distints escrits que havien sigut
tramitats i notificats al ciutada; per tant, res podia retraure’s a I’Administracio respecte
de I’actuacié administrativa desplegada en el present assumpte; al contrari, era un fet
public i notori, arreplegat per tots els mitjans de comunicacié, que I’Administracio
havia iniciat un campanya de vigilancia i control, i també sancionadora, per a evitar que
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les bicicletes circularen per les voreres de la ciutat, sabedora del risc que aixo implicava
per als vianants.

Ara bé, i no obstant aix0, vam entendre que calia destacar que este tipus d’actuacions o
mesures de control i compliment de I’ordenanca de circulacio de bicicletes per part de la
Policia Local no podia ni havia de convertir-se en un fet puntual o aillat, sin6 que havia
de constituir una comesa diaria per a garantir la seguretat viaria dels vianants de la
ciutat de Valencia.

En consequéncia, recomanarem a I’Ajuntament de Valéncia que seguira controlat i
vigilant el compliment de I’ordenanca de circulacié de bicicletes per part de la policia
local per a garantir la seguretat viaria dels vianants de la ciutat. L’acceptacio de la
recomanacio emesa va determinar el tancament de I’expedient de queixa.

D’altra banda, I’autor de la queixa num. 1201460 ens va detallar que, com a
conseqliencia de les obres de soterrament de la linia 1 del Metre de Valencia al seu pas
per les estacions de Benimamet i Les Carolinas-Fira, s’havia suprimit el pas a nivell a
I’altura de I’Estacio de Cantareria de la mencionada linia de metre. En el marc d’esta
supressid, segons assenyalaven, s’havia construit una rotonda situada entre els carrers
Coronacié, Miniaturista Meseguer i Rafael Tenes Escrich de Benimamet. Segons
indicaven, esta rotonda arreplega el transit que havia sigut desviat com a consequéncia
del tall de I’esmentat pas a nivell.

Esta reordenaci6 del transit, segons exposaven els interessats en el seu escrit de queixa
provoca que I’eixida pel carrer Rafael Tenes Escrich haja augmentat el seu volum de
transit, sense haver rebut una remodelacié en més de 30 anys. En ser este punt I’accés al
Centre Educatiu Benimamet, els interessats destacaven la situacié de perill a qué se
sotmet diariament els escolars que hi accedixen o n’ixen.

Davant d’esta situacio, els interessats ens assenyalaven que van presentar divers escrits
a I’Ajuntament de Valéncia per demanar I’adopcié de mesures que milloraren les
condicions de visibilitat en I’esmentada rotonda i que augmentaren la seguretat del
transit en esta, sense haver obtingut, a pesar del temps transcorregut des de Ilavors, una
contestacié respecte d’aixo o una soluci6 al problema plantejat.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam demanar informe la Conselleria
d’Infraestructures, Territori i Medi Ambient de la Generalitat Valenciana i a
I’ Ajuntament de Valéncia.

En les comunicacions rebudes les administracions implicades ens remetien la
informacio seguent:

- Conselleria d’Infraestructures, Territori i Medi ambient;

“(...) Primer. La supressio del pas a nivell de I’estacidé de referéncia va
formar part del compromis de la Generalitat de reduir en la major mesura del
possible els passos a nivell, tant rodats com de vianants, en la linies férries
de la Comunitat, a fi d’augmentar si és possible les condicions de seguretat
ferroviaria actuals.
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Segon. La supressid del pas a nivell de Cantereria es va realitzar segons les
directrius marcades pel Departament Tecnic de I’ Ajuntament de Valencia en
continua comunicacid i coordinacié amb ells.

Tercer. L’adequacié i urbanitzacié dels accessos al Col-legi Public
Benimamet no estan dins de les actuacions de les obres de referencia. Aixi
mateix, s’assenyalava que no obstant I’Ajuntament de Valéncia va acordar
dirigir-se a GTP perqueé realitzara I’actuacio d’eixida de la rotonda d’un vial
de doble sentit, sempre que el sol necessari siga de propietat publica,
informant-se que, en I’actualitat, no n’hi ha disponible, i que tenen sol privat
en part de la superficie necessaria (...)".

- Ajuntament de Valencia:

“(...) realitzats els esbrinaments oportuns s’ha tingut coneixement que raons
economiques han impedit a la Conselleria de Transports completar la
urbanitzacié annexa al soterrament”, la qual “incloia un vial al sud de les
vies molt proximes a elles”. Aixi mateix, s’assenyalava que “en no realitzar-
se el vial, la connexio del pas a nivell suprimit es realitza pel sud a través del
carrer Rafael Tenes Escrich (...)".

Finalment, s’informava que “(...) realitzada la visita d’inspeccié s’ha reforcat la
senyalitzacié que avisa de la presencia d’escolars, col-locant un senyal en el vial de
recent construccio que unix la rotonda amb el carrer Rafael Tenes Escrich (...)”.

A I’hora de resoldre I’expedient de queixa, vam entendre que calia insistir en la idea que
el present expedient se centrava en I’analisi de les condicions de seguretat que existixen
en les vies publiques proximes a I’accés al centre educatiu CP Benimamet després de
les recents obres de supressié del pas a nivell de Cantereria i la conseqlient remodelacid
de les condicions de les vies publiques adjacents i el transit rodat en estes.

En relacio amb esta questid, i davant de les denuncies sobre la inseguretat existent
cursades pels promotors de I’expedient esta institucié no va poder deixar de valorar
positivament les actuacions realitzades per ambdues administracions a I’hora millorar
I’estat dels esmentats accessos. En este sentit, la millora de la senyalitzacio viaria en
I’entorn del centre educatiu o I’execucio de les pertinents obres d’urbanitzacié son
mesures que redunden en la seguretat tant dels ciutadans en general com dels alumnes
que acudixen al centre educatiu de referéncia.

No obstant aix0, de la lectura dels documents que integren I’expedient de queixa i,
especialment, dels informes remesos per les dues administracions implicades, es deduia
que les obres d’urbanitzacio iniciades com a conseqiiencia del soterrament del pas a
nivell de Cantereria no havien sigut concloses, en haver sorgit determinades dificultats,
tant pressupostaries com de titularitat dels terrenys afectats.

Esta situacid, d’enorme importancia en tot cas, apareixia logicament incrementada a
causa de la presencia d’un centre educatiu als voltants i amb aix0, I’habitual presencia
de menors d’edat en les vies publiques afectades; menors que, en conseqlencia, es
podien veure afectats per una circulacié de vehicles que no s’efectua en les condicions
idonies de seguretat i prevencid d’accidents.
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En relacio amb esta guestid, vam creure que calia recordar que I’article 57 Reial Decret
legislatiu 339/1990, de 2 de mar¢, per mitja del qual s’aprova el text articulat de la Llei
sobre transit, circulacio de vehicles de motor i seguretat viaria, (manteniment de senyals
I senyals circumstancials) establix que “correspon al titular de la via la responsabilitat
del mantenir-la en les millors condicions possibles de seguretat per a la circulacié i la
instal-lacié i conservacio dels adequats senyals i marques vials. També correspon al
titular de la via I’autoritzacio previa per a la instal-lacio en ella d’altres senyals de
circulacié. En cas d’emergencia, els agents de Iautoritat podran instal-lar senyals
circumstancials sense autoritzacio previa.

L’autoritat encarregada de la regulacio del transit sera responsable de la senyalitzacié de
caracter circumstancial quant a les contingencies d’este i de la senyalitzaci6 variable
necessaria per al seu control, d’acord amb la legislacié de carreteres”.

D’altra banda, destaquem que esta mateixa norma establix, al seu torn, en I’article 7, les
competéncies atribuides als municipis en matéria de regulacié i vigilancia del transit
urba, en establir que “(...) s’atribuixen als municipis, en I’'ambit d’esta llei, les
competeéncies seguents:

a) L’ordenacio i el control del transit en les vies urbanes de la seua titularitat,
com la vigilancia d’estes per mitja d’agents propis, la dendncia de les
infraccions que es cometen i la sancié d’estes quan no estiga expressament
atribuida a una altra administracio.

b) La regulacid, per mitja d’ordenanca municipal de circulacié, dels usos de
les vies urbanes, fent compatible I’equitativa distribucié dels aparcaments
entre tots els usuaris amb la necessaria fluidesa del transit rodat i amb 1’Us
dels carrers per part dels vianants, aixi com [’establiment de mesures
d’estacionament limitat a fi de garantir la rotacié dels aparcaments, prestant
una especial atencio a les necessitats de les persones amb discapacitat que
tenen reduida la seua mobilitat i que utilitzen vehicles, tot aix0 a fi d’afavorir
la seua integracid social (...)".

Per tot aixo, recomanarem a la Conselleria d’Infraestructures, Territori i Medi Ambient
i a ’Ajuntament de Valéncia que, en I’ambit de les seues competencies respectives i
sobre la base de la necessaria coordinacio, continuaren adoptant quantes mesures
resultaren precises per a garantir que les infraestructures viaries en la zona de referencia
reuniren les optimes condicions de seguretat, que garantiren el benestar i prevencio
d’accidents als vianants que les transiten i, en especial, al col-lectiu de menors
estudiants del CP Benimamet. L’acceptacio, per ambdues administracions de la
recomanacio emesa va determinar el tancament de I’expedient de queixa.

D’altra banda, el titular de I’expedient de queixa nim. 1201933 ens indicava que, per
mitja d’un escrit presentat en I’Ajuntament de Xativa, havia sol-licitat I’adopcié de
mesures municipals per a reduir la contaminacio acustica produida pels ciclomotors que
es dirigixen a Bixquert al seu pas pel carrer Sant Pasqual, sense haver rebut cap
contestacié fins al moment de presentar I’escrit de queixa.

Per la seua banda, I’ Ajuntament de Xativa ens va informar que, en contestacio a I’escrit

presentat per I’autor de la queixa, se li va comunicar que s’incrementaria la vigilancia
policial en la zona per a controlar a aquells ciclomotors que superen el maxim de
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decibels establit en la normativa vigent; aixi mateix, s’informava que estava previst
col-locar la senyalitzacié vertical en I’accés per a prohibir la circulacié de ciclomotors i
motocicletes per la zona.

L autor de la queixa, en la fase d’al-legacions a I’informe remés per I’Ajuntament de
Xativa, ens va indicar que la situacié actual no havia millorat i que a pesar de les bones
intencions municipals, les moleésties acustiques persistien i encara no s’havia col-locat la
corresponent senyalitzacio vertical prohibint la circulacié de ciclomotors i motocicletes
per la zona.

Junt amb la normativa ambiental, constituida basicament per la Llei valenciana 7/2002,
de proteccid contra la contaminacio acustica, destaquem que per a resoldre el present
cas era necessari tindre en compte que les competencies municipals en matéria de
transit es troben arreplegues en I’art. 7 del RDL 339/1990, de 2 de marg, pel qual
s’aprova el text articulat de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i
seguretat viaria, en els apartats del qual a) i b) es disposa el segient:

“a) L’ordenacio i el control del transit en les vies urbanes de la seua titularitat, aixi com
la seua vigilancia per mitja d’agents propis, la dendncia de les infraccions que es
cometen en les vies i la sancid d’estes quan no estiga expressament atribuida a una altra
administracio.

b) La regulacié per mitja d’ordenanca municipal de circulacid, dels usos de les vies
urbanes (...)”.

Davant d’esta normativa, i en el cas que ens ocupa, si bé era cert que el Ajuntament de
Xativa havia expressat la seua bona predisposicié a solucionar definitivament les
molésties acustiques produides pels ciclomotors, no ho era menys que encara no s’havia
col-locat la senyalitzacio vertical que prohibisca la seua circulacio per la referida zona.

En conseqlencia, recomanem a I’Ajuntament de Xativa que, sense perjudici de
mantindre la vigilancia policial, adoptara les mesures necessaries per a col-locar la
senyalitzacié vertical amb [I’objecte de prohibir la circulacié de ciclomotors i
motocicletes per la zona. L’acceptacié de la recomanacié emesa va determinar el
tancament de I’expedient de queixa.

D’altra banda, I’autor de la queixa nim. 1211863 ens exposava que, per mitja d’un
escrit presentat amb data 21 de maig de 2012, havia suggerit la col-locaci6é d’un semafor
en la rotonda d’accés a la piscina municipal de Bolbaite, sense haver rebut cap
contestacio fins al moment.

Per la seua banda, en contestacié al nostre requeriment d’informe, I’Ajuntament de
Bolbaite ens va indicar que, en relacié a diversos expedients de queixa per falta de
resposta a les sol-licituds presentades per I’autor de la queixa, “totes les contestacions
han sigut ja tramitades (...)”. No obstant aix0, no ens va aportar copia de les respostes
emeses.

En la fase d’al-legacions a I’informe municipal, I’autor de la queixa va insistir a

denunciar que no havia rebut la copia de la resoluci6 emesa en contestacio a la
sol-licitud de col-locaci6 d’un semafor.
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Si bé esta institucio és conscient, i aixi ho va manifestar en la resolucié dictada a este
efecte, de la dificultat de contestar en termini a totes les sol-licituds i escrits que
presenten els ciutadans, estimem necessari recordar que les administracions publiques
han de fer un esfor¢ per respectar els terminis legals i, sobretot, respondre a totes les
questions plantejades per les persones que sol-liciten informacio.

D’esta manera, el principi d’eficacia (art. 103.1 de la Constitucié Espanyola) exigix de
les administracions publiques que es complisquen raonablement les expectatives que la
societat legitimament li demanda, entre estes, i molt rellevant, el deure de
I’Administracio de resoldre expressament les sol-licituds i escrits que presenten les
persones contra les seues resolucions, ja que el coneixement com cal per I’administrat
de la fonamentaci6 de les resolucions administratives, constituix un pressupost
inexcusable per a una adequada defensa dels seus drets i interessos legitims.

Recordem aixi mateix, en este sentit, el Tribunal Constitucional té dit, des d’antic, en la
seua Sentéencia num. 71, de data 26 de mar¢ de 2001, que “és evident, com hem declarat
en reiterades ocasions que I’Administraci6 no pot veure’s beneficiada per
I’incompliment de la seua obligacio de resoldre expressament en termini sol-licituds i
recursos dels ciutadans, deure este que entronca amb la clausula de I’Estat de Dret (art.
1.1 CE), aixi com amb els valors que proclamen els arts. 24.1, 103.1 i 106.1 CE.”

En conseqliencia, caldria coincidir en que el silenci administratiu és una practica que
genera en els ciutadans una auténtica inseguretat juridica i indefensi6 material
(proscrites pels arts. 9.3 i 24.1 de la Constitucid espanyola), i que, tal com ha exposat el
Sindic de Greuges en els seus successius informes anuals a Les Corts Valencianes,
obliga els ciutadans a acudir a la via jurisdiccional per a la resolucié dels seus
conflictes, i convertix, per aixo, en inoperant, la via administrativa.

Per aix0, recordem que el nostre legislador autonomic, quan regula esta institucié en la
Llei 11/1988, de 26 de desembre, li atribuix, en el seu art. 17.2, I’especifica funcié de
vetlar i controlar que I’Administracio resolga, dins del termini i la forma escaient, les
peticions i recursos que li hagen sigut formulats.

Finalment, destaqguem que I’art. 9.2 del nou Estatut d’Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconeix el dret de tots els ciutadans que les administracions publiques
tracten els seus assumptes de manera equitatiu i imparcial i en un termini raonable.

En virtut de tot el que antecedix, vam recomanar a I’Ajuntament de Bolbaite que es
contestaren a totes i cada una de les questions plantejades per I’autor de la queixa en
I’escrit presentat davant d’eixa Administracid. L’acceptacié de la recomanacié emesa va
determinar el tancament de I’expedient de queixa.

4.2. Expedients sancionadors
L’autora de la queixa nim. 1111421 ens relatava que havia sigut sancionada per la
Policia Local del municipi de Meliana per un estacionament presumptament irregular.

Davant de la dendncia, la interessada va presentar el corresponent plec de descarrec,
basat essencialment en I’explicacié que I’estacionament sancionat va ser efectuat per a
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arreplegar a son pare, persona discapacitada, en virtut d’allo que s’ha previngut en la
Llei 1/1998, de 5 de maig, d’accessibilitat i supressio de barreres arquitectoniques.

La interessada assenyalava en el seu escrit que, a pesar d’aixo0 i de la resta d’escrits i
recursos presentats, I’esmentada Administracio no havia atés als seus raonaments,
resolent les seues al-legacions amb mers formularis que no entraven a valorar les
questions adduides. Com a exemple, assenyalava que les respostes, fins i tot es referien
a persones distintes, en compte de a ella.

Davant d’esta situacio, la ciutadana manifestava la indefensio que patia i sol-licitava la
intervencid d’esta institucio.

En la comunicacié remesa, I’Ajuntament de Meliana assenyalava que en I’expedient
s’observava la ratificacidé de I’agent denunciant i la contestacid, dins del termini i la
forma escaient, als escrits presentats, de la qual cosa es deduia que no havia existit
vulneraci6 alguna dels drets de la interessada.

No obstant aixo0, és de notar que I’informe de I’Administracié no entrava a aclarir les
questions directament formulades per la interessada i, en particular, les relacionades
amb I’estacionament del vehicle per a depositar una persona amb discapacitat prop del
seu domicili.

Posats a resoldre el present expedient, i entenent que I’actuacié descrita podia no ser
prou respectuosa amb els drets de la promotora de la queixa, es va emetre una resolucid
que es fonamentava en els seglients arguments.

El punt de partida de la resolucié emesa es va centrar en les previsions de la Llei
51/2003, de 2 de desembre d’igualtat d’oportunitats, no discriminacid i accessibilitat
universal de les persones amb discapacitat, I’exposicié de motius de les quals ja va
posar de manifest que les persones amb discapacitat constituixen un sector de poblacid
heterogeni, per0 totes tenen en comu que, en major 0 menor mesura, necessiten
garanties suplementaries per a viure amb plenitud de drets o per a participar en igualtat
de condicions en la vida economica, social i cultural.

De la mateixa manera, estimem oportu destacar que la Constitucié espanyola reconeix
en I’article 14 la igualtat davant de la Llei, sense que puga prevaldre cap discriminacio.
Al seu torn, I’article 9.2 de la nostra norma fonamental establix que correspon als
poders publics promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat de les persones
siguen reals i efectives, removent els obstacles que dificulten o impedisquen la seua
plenitud i facilitant la seua participacid en la vida politica, cultural i social. Aixi mateix,
I’article 10 de la Constitucié establix que la dignitat de la persona constituix el
fonament de I’ordre politic i la pau social.

En congruéncia amb estos preceptes, el propi text constitucional, en I’article 49,
referint-se a les persones amb discapacitat, ordena als poders publics que presten als
mateixos I’atencio especialitzada que requerisquen i I’empara especial per al gaudi dels
drets.

Consequiencia d’esta especial necessitat de proteccio i promocié de la igualtat de les
persones amb discapacitat, ha sigut la gradual creacié d’un important cos legal tendent a
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garantir aquella en els distints ambits susceptibles d’actuacid dels poders publics. Les
normes més importants del cos normatiu poden consultar-se en la resolucié dictada,
disponible en la nostra pagina web.

En relacio amb la concreta materia que centra el present expedient de queixa (normativa
sobre estacionament de vehicles ocupats per persones amb discapacitat), resultava
inexcusable fer referéncia a I’article 15 de la Llei 1/1998, de 5 de maig, d’accessibilitat i
supressio de barreres arquitectoniques, urbanistiques i de la comunicacid, que és clar a
I’hora d’establir que:

“(...) a fi que les persones amb discapacitat que ho necessiten puguen
estacionar el seu vehicle sense veure’s obligats a efectuar llargs
desplacaments, els ajuntaments hauran d’aprovar normatives que faciliten les
actuacions.

Les especificacions concretes que hauran de preveure, com a minim, les
normatives municipals a este efecte, seran les seguents:

a) Permetre a les persones aparcar més temps que |’autoritzat en els llocs de
temps limitat.

b) Reservar-los, en els llocs on es comprove que és necessari, places
d’aparcament.

c) Permetre als vehicles ocupats per les persones mencionades estacionar en
qualsevol lloc de la via publica, durant el temps imprescindible i sempre que
no s’entorpisca la circulacié de vehicles o el pas de vianants.

d) Proveir a les persones que puguen beneficiar-se de la norma prevista en
este article, d’una targeta que continga, almenys, el simbol d’accessibilitat i
el nom de la persona titular, i haura de ser acceptada en qualsevol municipi
de la Comunitat VValenciana”.

La problematica plantejada pel present expedient de queixa, per tant, havia de ser
analitzada partint de les normes anteriorment expressades i, sobretot, dels principis i de
la filosofia que en provenen. El simple estudi de la normativa que sobre persones amb
discapacitat ha anat sorgint a I’abric de la Constitucié espanyola i, en especial, del seu
article 49, posa de manifest que I’objectiu final que I’actuacio6 dels poders pablics ha de
perseguir en este ambit, i en la mesura de les seues possibilitats, garantir, €s la millora
de la qualitat de vida d’este grup heterogeni de persones, per mitja de la consecucié de
la seua plena integracio social i, per aix0 mateix, per mitja del ple éxit de la seua
igualtat efectiva amb la resta del cos social.

En definitiva, considerem que es podia afirmar que totes les obligacions i deures
d’actuacio que la legislacié imposa als poders publics es troben intimament destinats a
la consecucid d’estos objectius. Per aix0 mateix, i considerat al revés, I’actuacio dels
poders publics en este ambit havia de ser analitzada i jutjada en funcio de la contribucid
que la mateixa realitzara a la satisfaccid d’aquells.

En el present assumpte es plantejaven les actuacions realitzades per a facilitar al
col-lectiu de minusvalids I’accessibilitat al medi social en condicions de ple gaudi a
traves de les adaptacions que requerix la normativa general sobre estacionament de
vehicles. En el present, resulta evident en efecte, que la generalitzacié de I’automobil
com a mitja de transport per antonomasia i les dificultats que tots els conductors troben
per a estacionar, per0 especialment els minusvalids, fan que calga una actuacid
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especifica en este ambit, establir autoritzacions perqué estos puguen estacionar-se,
sempre que no es derive d’aixo un perill o entorpiment del transit rodat, en llocs
proxims al seu punt de desti, evitant d’esta manera llargs i costosos desplagaments.

Este és, d’altra banda, el sentit que presenta I’article 15 de I’esmentada Llei 1/1998, de
5 de maig, d’accessibilitat i supressio de barreres arquitectoniques, urbanistiques i de la
comunicacio, que obliga els ajuntaments a incloure en la seua regulacié, quan contingut
minim, una autoritzacié perqué els vehicles ocupats per persones amb discapacitat
puguen “estacionar en qualsevol lloc de la via publica, durant el temps imprescindible i
sempre que no s’entorpisca la circulacio de vehicles o el pas de vianants”.

En este sentit, calia recordar en este moment que d’acord amb I’annex | del Reial Decret
339/1990, s’entén per “Zona de vianants” la “part de la via, elevada o delimitada d’una
altra forma, reservada a la circulacio de vianants. S’inclou en esta definicié la vorera, el
caminen i el passeig”.

Davant les anteriors consideracions i dels documents que es troben en I’expedient, es
deduia I’existéncia de la normativa estudiada sobre la necessitat de potenciar les
condicions d’integracié de les persones amb discapacitat també en un aspecte tan
important en I’actualitat com el transit rodat, va crear de manera inequivoca en la
interessada una confianca legitima en la possibilitat d’aparcar, amb autoritzacid, en la
vorera durant el temps imprescindible perqué son pare abandonara el vehicle i accedira
a sa casa. La confianga legitima es va veure vulnerada per la imposicié de la sancid i no
s’havia respectat amb aixo la confianca creada, en els termes definits per la nostra
jurisprudencia.

Per tot aix0, recomanarem a I’Ajuntament de Meliana que, en atencié als raonaments
que servixen de base a esta recomanacio, anul-lara la sancié imposada a la interessada i
a tornar les quantitats ingressades per este concepte.

Aixi mateix, li recomanarem que adoptara totes les mesures resultaren necessaries per a
remoure els obstacles que impedixen al pare de la interessada el ple gaudi, en
condicions d’igualtat, dels drets reconeguts legalment, arbitrara tots els mitjans
necessaris per a fer efectiva la possibilitat de trobar aparcament als voltants de la seua
casa.

En el preceptiu informe per mitja del qual s’ha de comunicar I’acceptacio de la
resoluciéo emesa o, si és el cas, la raons que s’entén concurrents per a no fer-ho,
I’ Administraci6 implicada ens va assenyalar que “no es considera oportu donar resposta
positiva a la recomanacio del Sindic de Greuges d’anul-lacié de la sanci6 imposada a la
interessada i de devolucié de les quantitats ingressades”. La decisio es va establir,
segons s’explica en la contestacié remesa, en la consideracié que en la tramitacié de
I’expedient sancionador objecte d’esta queixa “s’ha seguit el procediment establit”. No
obstant aix0, és necessari destacar que en I’escrit remés no es va entrar en I’analisi dels
arguments que van sustentar la recomanacio emesa per esta institucio.

A la vista de I’informe, pel qual es comunicava la no-acceptacio de la resolucié emesa,
es va tancar I’expedient de queixa.
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D’altra banda, I’autora de la queixa num. 1209458 es va dirigir a esta institucio i va
manifestar que havia presentat en data 4 de febrer de 2011 un escrit d’al-legacions
davant de la denuncia que li va ser notificada per I’Ajuntament d’Alacant per
aparcament indegut. La resolucio recaiguda en I’expedient no motivava adequadament
les raons per les quals les al-legacions no van ser tingudes en compte, la qual cosa
entenia la ciutadana que la situava en una situacié d’indefensid, causa per la qual
sol-licitava la intervencio d’esta institucio.

En la comunicacio remesa, I’Ajuntament d’Alacant ens informava que “(...) I’article 54
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic i del procediment administratiu
comu, establix que determinats actes, entre els quals es troba el de referéncia, hauran de
ser motivats, i matisava de manera textual “amb referencia succinta als fets i fonaments
de dret”. L afirmacio ha sigut interpretada per I’alt tribunal, en el sentit que la motivacio
no implica un raonament exhaustiu i detallat, sind la fixacio dels fets determinants, el
seu subsumpci6 en la norma i una especificacio succinta de les raons per les quals es
deduix i resulta adequada la resoluci6 adoptada (...)”.

En este sentit, I’Administracid concloia el seu informe que “(...) en referéncia a
I’expedient que ens ocupa, la clara determinacié dels fets, ratificats per I’informe de
I’agent denunciant, la indicacio detallada de la normativa sobre infraccié que constituix
tal fet, la sanci6 corresponent, I’0rgan competent per a la resolucid, els recursos
pertinents i el termini per als mateixos, no oferix cap géenere d’indefensié a I’interessat,
per la qual cosa en cap cas, produix la invalidesa d’esta (...)”.

Una vegada rebut I’informe, en vam donar trasllat a la promotora de la queixa a fi que,
si ho considerava oportd, presentara escrit d’al-legacions, i aixi ho va fer i va ratificar
integrament el seu escrit inicial. En I’escrit, la interessada substancialment reiterava que
la resolucié adoptada no va entrar en cap moment a resoldre les al-legacions formulades
en relacié amb el fet que el vehicle haguera sigut estacionat en un moment que la zona
d’estacionament ni es trobava delimitada com d’estacionament restringit ni existiren
indicacions o senyals informatius sobre la imminent variacio de les condicions
d’autoritzacio o limitacio de I’estacionament.

Posats a resoldre la controversia que plantejava el present expedient de queixa, partim
per fixar I’objecte d’este i el centrem d’esta manera en la questié relativa a la correccio
de les sancions imposades a un vehicle que es trobava estacionat en una zona
d’estacionament restringit sense comptar amb el preceptiu tiquet que autoritzara
I’aparcament.

El matis rellevant que introduix la promotora de I’expedient a la situacié estava donat
pel fet que I’estacionament, posteriorment sancionat, haguera sigut efectuat amb
anterioritat a que la zona d’aparcament restringit haguera sigut delimitada i senyalitzada
amb la linia blava establida a este efecte i sense que constara cap senyalitzacid de la
futura modificacié de les condicions d’aparcament, que permeteren a la ciutadana
preveure la irregularitat de I’estacionament transcorreguts uns dies, una vegada
senyalitzada la zona.

Ateses estes circumstancies, es deduia perqué que les condicions de senyalitzacio de la

via com a zona apta per a aparcar i I’abséncia de senyals que anunciaren als usuaris de
la via pablica la proxima modificacio de les condicions d’estacionament i, en particular,
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el seu canvi de lliure a restringida, va crear de manera inequivoca en la interessada una
confianca legitima en la possibilitat d’aparcar, amb autoritzacid, en la zona de la via
publica destinada a este efecte. La confianca legitima es va veure vulnerada per la
imposicio de la sancio, no havia respectat amb aix0 la confianga creada, en els termes
definits per la nostra jurisprudencia.

En este sentit, i pel que a este canvi de postura municipal es referix, la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, en el seu en Il’article 3r, nim. 1, paragraf 2n, prescriu que les
administracions publiques hauran de respectar en la seua actuacio els principis de bona
fe i de confianga legitima, i expressa en I’apartat Il de I’exposicié de motius de
I’esmentada llei el segiient: “En el titol preliminar s’introduixen dos principis d’actuacid
de les administracions publiques, derivats del de seguretat juridica. D’una banda, el
principi de bona fe, aplicat per la jurisprudencia contenciosa administrativa fins i tot
abans de la seua recepcid pel titol preliminar del Codi Civil. D’una altra, el principi, ben
conegut en el dret procedimental administratiu europeu i també arreplegat per la
jurisprudéencia contenciosa administrativa, de la confianca legitima dels ciutadans en
que I’actuacio de les administracions publiques no pot ser alterada arbitrariament”.

La doctrina jurisprudencial és constant quan destaca els suposits de conflicte entre
I’estricta legalitat de I’actuacio administrativa i la seguretat juridica, i es decanta a favor
d’esta Gltima, en virtut del principi de confianca legitima del ciutada en I’actuacié de
I”’Administracio (per totes, Sentencia del Tribunal Suprem 21-9-2000), ja que aquell
principi no s’aplica als suposits de qualsevol tipus de conviccio psicologica subjectiva
en el particular, sin6 quan esta “confianca” es funda en signes o fets externs produits per
I’Administracio prou concloents que induisquen a aquell a confiar en “I’aparenca de
legalitat” que I’actuacié administrativa a traves d’actes concrets revela, en este cas, la
possibilitat d’aparcar en una zona que ni es trobava delimitada com d’estacionament
restringit ni s’anunciava que féra a ser modificada, de manera tan imminent, en la seua
qualificacio.

Tal com des d’antic se sosté pel Tribunal Constitucional, entre altres, en Sentencies de
data 21 d’abril i 24 d’octubre de 1988, el principi de bona fe protegix “la confianca que
fonamentadament es pot haver depositat en el comportament alié” i “imposa el deure de
coherencia en el comportament”. El que és tant com dir que el principi de bona fe
implica I’exigéncia d’un deure de comportament que consistix en la necessitat
d’observar de cara al futur la conducta que els actes anteriors feien preveure i acceptar
les conseqiencies vinculants que es desprenen dels propis actes, i constituix un suposit
de lesid a la confianca legitima de les parts venire contra factum propium.

En virtut de tot el que antecedix, considerem oportl recomanar a I’Ajuntament
d’Alacant que, a I’empara del que disposa I’article 105.1 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comq, i en cas de comprovar-se la inexisténcia de plaques o senyals que
anunciaren la imminent modificaci6 en el regim d’estacionament en la via publica de
referéncia de lliure a restringit, s’acordara I’anul-lacié de la sanci6 imposada a I’autora
de la queixa, per vulneracio del principi de confianca legitima.

La comunicacid remesa per I’Ajuntament d’Alacant en qué ens informava que
acceptava la recomanacié emesa i, en consequliencia, s’anul-lava la sancié imposada i
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incoacio de I’expedient de devolucio de les quantitats abonades indegudament per la
interessada, va determinar el tancament de I’expedient de queixa.

D’altra banda, el promotor de I’expedient de queixa referenciat amb el nim. 1210087 es
va dirigir a esta institucié per denunciar la imposicio d’una sancié de transit per uns fets
que no havia comés i sense la tramitacid de cap procediment legal.

Arran de la nostra peticié d’informe, I’Ajuntament de Gata ens va lliurar copia de
I’expedient sancionador tramitat.

Segons ens informava I’esmentada Administracié municipal, havia incoat expedient
sancionador i després la seua tramitacid, en la qual manifestava que s’havia aportat les
proves aportades, que havien de considerar-se les Uniques admeses, va denegar les
al-legacions i va resoldre I’expedient, tot imposant al promotor de I’expedient una
sancio.

A I’hora de resoldre I’expedient de queixa, cal recordar que, encara que €s cert que els
agents de la Policia Local son agents de I’autoritat i que els fets que constaten es
presumixen en principi certs, esta presumpcio és una presumpcio iuris tantum i no iure
et de iure i, per tant, admet prova en contra.

En I’expedient sancionador remés no constava que s’haguera practicat prova testifical a
I’autor de I’expedient de queixa ni tampoc constaven en este els arguments 0 motius en
virtut dels quals es va produir la seua denegacio. D’esta manera, no es va admetre la
practica de la prova, a fi que el ciutada poguera desvirtuar la presumpcio de veracitat de
que estan investits els agents de la Policia Local, la qual cosa ens va portar a considerar
que la denegacid de la prova no va ser adequadament motivada.

A la vista d’esta circumstancia i en virtut del que preveu I’article 80 de la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu i de I’article 105 de la mateixa norma legal, es considere oportu
recomanar a I’Ajuntament de Gata de Gorgos que acordara la revisié administrativa de
I’acte sancionador objecte del present expedient i que es retrotraguera la tramitacié de
I’expedient sancionador al moment procedimental d’admissio i practica de la prova
testifical proposta pel promotor de I’expedient de queixa.

La no-acceptacio de la recomanacié emesa va determinar el tancament de I’expedient de
queixa.

5.  Béns municipals

El promotor de I’expedient de queixa nim. 1111199 es va dirigir a esta institucio per
manifestar que havia sol-licitat I’execucio de les resolucions d’Alcaldia d’Aspe nam.
2007/2401, de data 11 de desembre de 2007, i 2008/260, de data 14 de febrer de 2008,
en les quals es disposava la recuperacié d’ofici d’uns camins de domini public, sense
haver rebut cap contestacio fins al moment.

Per la seua banda, I’Ajuntament d’Aspe ens va remetre abundant documentacié relativa
a la recuperacié d’un dels camins en qiestid, concretament, el cami 9008.
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No obstant aixo, en la fase d’al-legacions a I’informe municipal, I’autor de la queixa va
insistir a saber quan anaven a iniciar-se els tramits per a recuperar el cami 9007, en la
confluencia de les parcel-les 17, 13 i 12, del poligon 56.

En efecte, en I’apartat tercer de la Resolucié d’Alcaldia nim. 2007/2401, de data 11 de
desembre de 2007, es disposava “(...) incoar expedient per a recuperar la integritat dels
camins rurals no radials que s’exposen a continuacié: Cami Cherro (tram nam. 9007),
eliminant la porta que talla el seu accés per a assegurar el lliure transit per este (...)”. No
obstant aixo, entre la voluminosa documentacid remesa per I’Ajuntament d’Aspe a esta
institucio, no constaven actuacions recents en relacié amb la tramitacié de I’expedient
de recuperacio d’ofici del cami 9007.

En este context, a I’hora de resoldre el present expedient de queixa partim de I’obligacid
legal que té I’Ajuntament d’exercir les accions necessaries per a la defensa dels seus
béns i drets, la qual es troba arreplega en I’art. 68 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases de regim local.

I com en el cas que ens ocupa del que es tractava era de recuperar la possessié d’un
cami pablic que havia sigut indegudament ocupat, I’art. 82 de la repetida Llei 7/1985 i
I’art. 70 del Reglament de Béns de les Entitats Locals (Reial Decret 1372/1986, de 13
de juny) reconeix als ens locals la prerrogativa de recuperar per si mateixos, en
qualsevol moment, la possessié dels seus béns de domini public, seguint una tradicio
historica centenaria que els dispensa de la carrega d’accionar davant dels tribunals per a
recobrar aquella possessio pertorbada.

Aixi les coses, recordem que la facultat de recuperar la possessio dels béns municipals
de domini public -contra la que no s’admeten interdictes, tenint ella mateixa la
consideracié d’interdictum propium- esta subjecta a determinades condicions el
compliment de la qual legitima esta modalitat d’actuacié administrativa particularment
intensa que permet els ajuntaments a restablir per si mateixos la situacié possessoria
preexistent i posa fi a la pertorbacié comesa per tercers.

La primera de les condicions és, justament, que el bé objecte de la recuperacié no sols
estiga préviament identificat sind que haja estat posseit, de fet, per I’Administracio
municipal en unes circumstancies que resulte acreditat el seu previ s public, és a dir, la
seua afectacié real a la destinaci6é concreta que justifica la inclusio del bé en el domini
public.

La segona, que és propia de qualsevol interdicte, consistix en I’existéncia d’una
pertorbacio de la possessio per part de terceres persones.

La tercera condicio es seguir el procediment previst en I’article 71.1 del Reglament de
Béns de les Entitats Locals, sense que la remissio que s’hi fa a I’article 46 puga anar
més enlla de les formes d’iniciacié. En altres, els tramits queden coberts per I’acord
previ de la Corporacid i I’audiéncia dels interessats. No hi ha termini d’exercici, per
tractar-se d’un bé de domini public, la recuperacié del qual és procedent en “qualsevol
temps”.
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La jurisprudencia del Tribunal Suprem, per totes, Senténcia de 14 de Maig de 2002,
també ens indica que, en relacio amb I’exercici de les facultats de recuperacio d’ofici
dels béns demanials per les entitats locals, esta facultat es reconeix sense perjudici de
I’accid que posseix qui es crega titular dominical dels béns sobre els quals s’exercita per
a reivindicar-los davant de la jurisdiccio civil.

En paraules de la Senténcia del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana, de data 12 de maig de 2003, I’article 74 del text refos de 18 d’abril de 1986,
aixi com els articles 70 i 71 del Reglament de Béns de les Corporacions Locals aprovat
per Reial Decret 1372/88, abans citats, qualifiquen com d’Us public els camins la dels
quals utilitzacié s’efectue per la generalitat dels veins, atorgant-se en atencié al seu
presumible caracter demanial la facultat de recuperar per si la possessié d’estos a les
entitats locals, sempre que la publica possessié del cami haja sigut pertorbada, i aixo
sense perjudici de la facultat que correspon als Tribunals Civils per a declarar la real
propietat d’estos camins.

D’altra banda, recordem que I’exercici d’esta facultat-deure no esta subjecta a una prova
de domini per part de I’Administracio, i és prou la prova d’un Us public, i que este ha
sigut obstaculitzat per la persona contra la qual es dirigix la potestat recuperadora, sense
que hi haja raons per a exigir que eixa prova haja de ser exhaustiva i considerant
suficient una informacio acreditativa del fet possessori i de la realitat de la usurpacio i
es pot provar I’Us public dels camins, que efectivament és el que als efectes pretesos
importa, per mitja de la prova testifical i plans del Cadastre en qué aixi es preveuen.

En conseqgiiéncia, recomanarem a I’Ajuntament d’Aspe que, en compliment de les
resolucions d’Alcaldia num. 2007/2401, de data 11 de desembre de 2007, i 2008/260, de
data 14 de febrer de 2008, impulsara i accelerara la tramitacié i resolucié del
procediment per a recuperar d’ofici la possessio dels béns de domini public Cami
Cherro (trams num. 9007 i 9008). L’ acceptacid de la recomanacié emesa va determinar
el tancament de I’expedient de queixa.

D’altra banda, I’autor de la queixa nim. 1206632 es va dirigir a esta institucid per
manifestar que, des de feia temps, havia demanat a I’Ajuntament del Campello que
adoptara les mesures necessaries perque s’obrira al transit rodat de la via que unix els
carrers Pinds i Morera. Segons relatava el promotor de I’expedient de queixa, la via va
ser tancada per uns veins, i encara que el Tribunal Suprem ha determinat la titularitat
publica de la via, no s’ha produit I’obertura per a I’4s general dels ciutadans.

En la comunicacié remesa, I’Administracié implicada ens informava dels antecedents
rellevants de I’expedient, en allo substancial coincidents amb allo que s’ha assenyalat
per I’interessat, i ens indicava que “(...) en I’actualitat, després de I’entrada en vigor de
la revisid del Pla General d’Ordenacio Urbana, al juny de 2011, es qualifica un sol vial
que unix ambd6s urbanitzacions, amb la qual cosa, una vegada s’execute el vial, pareix
que guedaria resolt el motiu de la queixa (...)".

No obstant aix0, ens indicava aixi mateix que “(...) ha de tindre’s en compte que tal com
s’informa tecnicament el 13 de juliol de 2011 i s’aprecia en les fotografies i plans units
a este informe, I’accés rodat actualment existent entre ambdds carrers es veu
impossibilitat —mur a part- per la diferéncia de rasants entre estes, i a més per la
d’alineacions, atés que com s’observa en la fotografia aéria i pla unit a I’esmentat
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informe tecnic, el carrer Pins, només en aproximadament la meitat del seu ample,
connectaria amb el carrer Morera. Eixa diferencia d’alineacions igualment s’aprecia
amb tota claredat en el pla de vials del Pla General vigent (...)”.

En este sentit, s’afegia en I’esmentat informe que “(...) la connexid de la circulacio
rodada entre ambdoés vials, pareix perqué que exigiria executar préviament el Pla
General d’Ordenacié Urbana amb la redaccid i aprovacid del corresponent projecte
d’urbanitzacid, conseguients expropiacions, i aprovacions de les despeses necessaries.
Quelcom que, de moment, esta Regidoria no té inclos entre les prioritats de les
necessitats publiques municipals a satisfer (...)".

De la lectura dels documents que integraven el present expedient de queixa, es deduia
per tant que I’objecte (execucio de les actuacions necessaries per a obrir al transit rodat
del vial que unix els carrers ElI Pinds i Morera d’eixa localitat) era una questio
condicionada a I’execucié del vial, tal com es preveu en el Pla General d’Ordenacio
Urbana després de la seua Ultima revisié. La necessitat i legalitat de I’adopcié de la
mesura, segons s’extrau de I’expedient, no és una questi6 que féra objecte de
controversia, en ser admesa tant per I’Administracié com per I’interessat.

No obstant este punt d’acord, I’Administracio, a través dels informes corresponents dels
técnics municipals competents, posava de manifest que I’execucid planteja nombroses
dificultats tecniques a causa de les alineacions d’ambdds vies i allo estret de la connexio
actualment existent entre estes. D’esta manera, es concloia pels esmentats informes que
I’obertura de la via al transit rodat planteja una actuacié molt major que la simple
eliminacié del mur que en I’actualitat les separa, i obliga a la tramitacié d’expedients
d’expropiacio i a I’execucié material de les despeses corresponents.

En este sentit, i en relacio amb esta qlestid, vam tindre en compte que les conclusions
contingudes en I’informe remés i sostingudes per la técnic municipal informadora,
havien sigut emeses per un empleat public en I’exercici de les seues funcions i gaudixen
“a priori” d’un ampli marge de credibilitat per la seua objectiva imparcialitat, segons
reiteren els tribunals de justicia respecte dels informes emesos pels funcionaris publics,
per la qual cosa per a desvirtuar o contradir allo que s’ha sostingut en I’informe tecnic
municipal seria necessari que el promotor de I’expedient aportara un altre dictamen
pericial contradictori.

No obstant aix0, no podiem obviar que la pretensié manifestada per I’interessat es troba
prevista en el Pla General d’Ordenacié Urbana i reconeguda en la seua necessitat pels
informes elaborats pels servicis tecnics municipals.

A pesar que, com se ha assenyalat en els successius informes anuals presentats pel
Sindic de Greuges davant de Les Corts, no és funcié d’esta institucidé suplantar els
municipis en I’exercici dels seus poders de decisi6 i autoorganitzacié en relacié amb les
questions que resulten de la seua competencia, com succeix en el present cas a I’hora de
determinar la prioritat de les actuacions urbanistiques a realitzar, maximament en una
epoca de crisi economica com I’actual, on els recursos dels ens locals s’han vist reduits i
limitats, no és menys cert que I’actuacio objecte del present expedient ha de ser tinguda
en compte per eixa corporacié municipal per a ser executada en el moment en qué les
condicions i possibilitats economiques ho permeten.
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Per aix0, recomanarem a I’Ajuntament del Campello que, en la mesura de les seues
disponibilitats pressupostaries, impulsara I’adopcid de les mesures necessaries perque
executara efectivament les obres d’obertura al transit de la via objecte del present
expedient. L’acceptacié de la recomanacié emesa va determinar el tancament de
I’expedient de queixa.

Finalment, I’autor de la queixa nim. 1211001 es va dirigir a esta institucidé i va
manifestar la seua disconformitat amb I’incompliment de I’autoritzacio perqué I’entitat
a que representava poguera utilitzar un local de propietat municipal.

I és que, segons la certificacio que ens aportava, I’Ajuntament Ple de Catral, en sessi6
duta a terme el dia 21 de juliol de 1995, va adoptar I’acord d’autoritzar la utilitzacio
indefinida de I’immoble situat al carrer Manuel Flores, nim. 32 per a Us exclusiu d’esta.

Per la seua banda, I’Excm. Ajuntament de Catral ens va informar que “(...) I’espai havia
hagut de ser emprat davant de la necessitat derivada de prestar el servici public
corresponent a Biblioteca Municipal, motiu pel qual temporalment I’espai assignat als
interessats s’havia vist menyscabat. No obstant tot aixo, s’assenyalava que les dificultats
d’espai anaven a resoldre’s de forma satisfactoria per a tots amb la proxima ampliacio
de la nova Casa de la Cultura, la qual entraria en funcionament sobre el mes de
setembre de I’any actual. Aixi mateix, s’indicava que I’autoritzacié concedida al seu dia
per I’Ajuntament ho era a favor de I’entitat representada per I’interessat, per la qual cosa
a fi de satisfer la pretensio deduida per I’associacié (...) esta havia de presentar la
corresponent peticié davant de les entitats titulars de I’autoritzacio concedida al seu dia
per acord de I’Ajuntament Ple de 21 de juliol de 1995 (...)”.

En la fase d’al-legacions a I’informe municipal, I’associacid autora de la queixa insistia
a mantindre la necessitat d’utilitzar el local municipal “per a atendre els agricultors”.

Aixi les coses, recordem que I’art. 233 del Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre,
Reglament d’Organitzacid, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats Locals disposa
“les associacions a que es referix I’article anterior podran accedir a I’4s de mitjans
publics municipals, especialment els locals i els mitjans de comunicacié, amb les
limitacions que imposen la coincidéncia de I’Gs per part de diverses d’elles o pel propi
Ajuntament, i seran responsables del tracte donat a les instal-lacions.

L’Us de mitjans publics municipals haura de ser sol-licitat per escrit a I’Ajuntament,
amb I’antelacio que s’establisca pels servicis corresponents”.

En consequéncia, recomanarem a I’Ajuntament de Catral que adoptara les mesures
necessaries per a facilitar I’s d’un local municipal a I’associacié autora de la queixa.

En el moment de concloure I’elaboracié del present Informe anual, ens trobem a

I’espera que I’Ajuntament de Catral ens informe sobre I’acceptacio de la recomanacio
emesa.
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6. Regim Juridic: ciutadania i bona administracio

Sota este epigraf, com en els informes anuals d’anys anteriors, s’agrupen les queixes
presentades pels promotors en que la seua pretensié fa referéncia a una exigencia que
I’Administracio modifique una conducta en que els autors de les queixes entenen com a
lesionats alguns dels drets de que son titulars.

Eixos drets a que es fa referéncia en este apartat de I’Informe anual componen un
amplissim ventall que comprendria des del dret fonamental de peticid, els drets que
configuren I’estatus juridic dels membres de les distintes entitats territorials, dels
ciutadans o el menys ampli quant a territorialitat dels veins d’un municipi.

S’inclou també en este epigraf el dret d’eixos ciutadans a rebre resposta quan es
dirigisquen a les administracions publiques.

Aixi mateix, ens referim a les queixes plantejades respecte del dret que I’Administracio
complisca amb els compromisos economics previament adquirits per mitja d’algun acte
de contractacid, concessié de subvencid o subscripcid de conveni.

Finalment, es fa referéncia al dret de no haver de suportar cap perjudici en la seua
persona o en el seu patrimoni que no estiguen obligats legalment com a conseqiiencia
d’alguna actuacio administrativa, i a ser indemnitzats en el cas que el dany es produisca
si es donen les condicions que facen eixa indemnitzacio exigible.

Es tracta, en definitiva, d’atendre les queixes dels ciutadans que exigixen de
I’Administracid el compliment de principis tan fonamentals com el promoure les
condicions perque la llibertat i la igualtat dels individus i els grups en qué s’integren
siguen efectius proclamat en I’art. 9 de la Constitucio. | exigir aixi mateix el
compliment que I’actuacié administrativa se sotmeta als principis d’eficacia, servici als
interessos generals i sotmetiment ple a la llei i al dret proclamats en I’art. 103 d’eixa
norma suprema de I’ordenament. |, tambg, el de que des dels poders publics, en esta cas
les administracions, es promoga la participacio de tots els ciutadans en la vida politica,
economica i social.

Estos principis fonamentals, a més d’estar sancionats a nivell constitucional del nostre
Estat, conformen també el concepte encunyat en I’article 41 de la Carta Europea de
Drets Fonamentals com a dret a una bona administracié, fent una descripcié del seu
contingut que pot resumir-se en dret a un tracte imparcial i equitatiu, dret a I’audiéncia
abans de la presa de decisions, dret d’accés als expedients que els concernixen, dret a la
motivacid de les decisions que s’adopten i dret a la reparacio dels danys que els siguen
causats.

Com ja hem indicat, i volem remarcar per la seua importancia, també hem inclos en este
epigraf el dret o millor dita els drets que integren I’estatus dels membres dels distints
ens territorials que formen part substancial del contingut essencial del dret al carrec
formulat per I’art. 23 de la Constitucié quant al fet que este dret al carrec comprén el
dret a I’exercici d’este, tant des d’un costat negatiu com el dret a no ser pertorbat
il-legalment en este exercici, com des del costat positiu a tindre accés als mitjans i
condicions necessaries per al seu exercici.
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De tot aix0 anterior es desprén que la varietat de queixes que poden ser acollides en este
apartat és amplissima i fa dificil una classificacié que done com resultat uns grups
homogenis.

No obstant aixo0, intentant salvar este escull, hem establit tres grans grups en qué
intentem recollir les 108 queixes que s’han presentat enguany referides a les diverses
materies que ja hem assenyalat.

6.1. Drets d’exercici del carrec, dret de peticio, dret de informacio i accés a
arxius i documents, i dret a rebre resposta a sol-licituds i escrits

Com tots els anys, sobn nombroses les queixes en que els ciutadans ens expressen que,
després de sol-licitar alguna informacié o, fins i tot, alguna accié per part de
I’ Administracio, no han rebut contestacié a la seua sol-licitud i ha transcorregut ja, en la
majoria dels casos, el temps establit legalment per a aixo.

Enguany 2012 podriem integrar davall esta primera divisi0 65 queixes que fan
referencia a les distintes facetes dels drets a qué es referix I’epigraf.

No obstant aixo0, i si bé a totes estes queixes els podriem trobar un denominador coma,
caldria fer una separacié de gran transcendencia que queda posada en evidéncia en
primer lloc pel distint marc normatiu, tant constitucional com legal de la seua regulacio.

Amb I’anterior disquisicio estem fent referéncia a la necessitat de tractar en un primer
grup les queixes presentades per grups politics o socials. | dins d’este grup podriem
distingir, al seu torn, en primer lloc, les queixes presentades per membres dels distints
ens territorials que fan referéncia a eixe dret a I’exercici pacific i amb mitjans suficients
del carrec que ostenten.

En un segon lloc, parlarem de queixes presentades pels distints grups politics o socials o
els ciutadans que es referixen al seu dret a la informacio i/o a la participacio ciutadana i
que les administracions estan obligades a respectar, fomentar i protegir.

En el primer grup ens trobem enguany amb un nodrit nombre de queixes i
comptabilitzem un total de 22, la qual cosa implica un alt percentatge sobre el total de
queixes pertanyents a este primer apartat

D’eixes queixes, 19 han sigut presentades per representants de grups municipals que
entenen que per part del govern de corresponent Ajuntament (Alcaldia, Junta de Govern
Local o Ple) s’esta lesionant el seu dret a I’exercici del carrec public que exercixen
perque li’ls impedix I’accés a determinada documentacié o no s’atenen les seues
demandes d’informaci6 sobre temes que sén del seu interés per al millor exercici de les
seues funcions. En altres tres expedients, els representants municipals es queixaven de
la no-assignacié de mitjans (ordinadors, despatxos, espai en la xarxa, etc.) que els
facilitara el contacte amb els veins i I’exercici de les seues funcions.

Davant d’estes queixes -que excepte en dos casos van ser admeses a tramit-, després de

rebre la informacié sol-licitada a la presidéncia de I’Ajuntament que es tracte i
efectuades les al-legacions pel promotor de la queixa, per la institucié s’estudia si de la
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informacié proporcionada s’inferix una falta de proteccié al dret d’informacid i
participacio publica de que son titulars els representants municipals.

En el cas que I’actuacié municipal no resulte prou protectora del dret reclamat o I’haja
lesionat, es dicta una Resolucid en que es ressalta eixe aspecte ja comentat del dret
d’informacio i el dret a disposar de mitjans suficients com a part del contingut essencial
del dret fonamental al carrec public proclamat en I’art. 23 de la Constitucié i a I’eficag i
impertorbable exercici d’este.

Es recorda aixi mateix la legislaciéo ordinaria que desenvolupa este precepte
constitucional tant a nivell estatal com autonomic i els limits de I’exercici del dret de
que es tracta i es recomana a I’Ajuntament que es tracte que “(...) en els termes que
preveu la vigent normativa, facilite als regidors de I’Ajuntament I’accés a la
documentacié necessaria per a I’exercici del seu carrec i aixi mateix I’assignacio de
mitjans per al compliment de les seues funcions d’edil, i que en cas contrari, que haura
d’interpretar-se de forma restringida, la denegacio es faca de forma expressa i emparada
en les causes legalment previstes (...)”.

En els casos en que s’ha dictat la resolucié que s’ha transcrit resumidament, tots els
ajuntaments I’han acceptat excepte en un cas, el plantejat en la queixa num. 1201339.
Es tracta de I’Ajuntament de Bonrepos i Mirambell, que va raonar la seua no-acceptacio
total de la recomanacié efectuada per considerar que el lliurament de la documentacio
sol-licitada de forma generalitzada resultaria atemptadota per a la protecci6 de dades de
caracter personal.

La resta de les queixes fins a les 65 a les que féiem referéncia han sigut presentades per
col-lectius ciutadans o per particulars individualment que han vist lesionat el seu dret a
que per part de I’Administracio corresponent se’ls haja proporcionat la informacié
sol-licitada o no s’haja contestat en el temps previst legalment per a aixo a la sol-licitud
0 peticio formulada.

Com a exemple d’este grup podem portar a este resum la queixa nim. 1200261 en la
qual el ciutada va plantejar a esta institucio la falta de resposta per part de la Conselleria
de Presidéncia, a la qual s’havia dirigit sol-licitant informacié sobre quan es
materialitzaria la possibilitat d’exercici del seu dret de participaci6 ciutadana, ja que
havien transcorregut més de dos anys des del seu inscripcio en el registre corresponent.

Una vegada admesa a tramit la queixa, va donar lloc al corresponent expedient en qué
es va sol-licitar informe I’Administracié. En I’informe, I’Administracié afirma que,
quan es produisca i es desenvolupe algun instrument de participacio ciutadana referent a
la tematica indicada per I’interessat, este sera convocat a I’efecte de prestar la seua
col-laboracio, i queda acreditat, pero, I’excessiu retard en la contestacio al que sol-licita.

Un altre exemple podria constituir-lo la queixa num. 126214, en la qual una associacio
sol-licita informacio a I’Ajuntament de Valéncia sobre els calculs efectuats sobre la
repercussio economica que tindra, per al barri de que es tracte, que es duguen a terme a
la ciutat de Valencia de les proves automobilistiques de la Formula 1.

Vam admetre a tramit la queixa i vam rebre el corresponent informe de I’ Ajuntament de
Valéncia.
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Tant en els dos casos assenyalats com a exemple com en els altres d’iguals continguts,
esta institucid es realitzen sempre davant de I’Administracid actuant les consideracions
ja expressades altres vegades de la importancia fonamental que té el fidel compliment
de I’ordre constitucional donada a les administracions publiques d’una actuacié eficac,
al servici dels interessos generals i sempre amb submissié a la llei i al dret. I com el
compliment del procediment i els terminis establits legalment és un requisit d’eixe
sotmetiment a la llei i el dret que a pesar del seu aparent caracter formalista no pot ser
relegat en cap cas i la seua observanca incumbix a tots els poders publics i, per tant, a
totes les administracions.

Per estes raons, resulten absolutament inadmissibles les conductes que impliquen
I’incompliment d’eixos principis constitucionals, traslladats a la legislacioé ordinaria a
través de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu, que en el seu art. 42 establix que
I’ Administracio esta obligada a respondre al ciutada que hi acudix en el termini maxim
establit per a aixo.

En conseqiiencia, esta institucid, com s’ha dit moltes vegades semblants, es dicta una
Resolucid a I’Administracié actuant en qué se li recomana que “(...) en situacions com
I’analitzada s’extremen al maxim els deures legals que s’extrauen de I’art. 42 de la llei
30/1992, i en este sentit, es dicte una resolucié motivada en totes i cada una de les
questions plantejades pels promotors de les queixes (...)”.

En el moment de redactar este informe, estes resolucions no han sigut rebutjades per cap
administracio i en algun cas esta a punt d’acabar el termini de contestacié establit
legalment.

6.2.  Drets de participacid en assumptes publics per part dels ciutadans

Tots els poders pablics han de facilitar la participacio dels ciutadans en la vida politica i
social i I’article 23.1 de la Constitucio reconeix el dret a participar en els assumptes
publics.

Partint d’este marc constitucional, ja en la legislacio ordinaria, la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases de regim local, en el seu art. 69, ordena a les
corporacions locals promoure la participacio ciutadana. 1 a nivell reglamentari el
Reglament d’Organitzacio i Funcionament de les Corporacions Locals desenvolupa
I’aplicacio d’este mandat.

Per la seua banda, quant al marc normatiu autonomic es referix, I’Estatut d’Autonomia
de la Comunitat Valenciana, en el seu art. 1.3 i 9.4, garantix el dret de tots els
valencians a la participacio en els assumptes publics, ja siga de forma individual o
col-lectiva, i reconeix aixi mateix en relacié amb esta participacio ciutadana els drets a
eixa bona administracié de qué ja hem parlat i el dret d’informacidé i accés als
documents com a mitjans per a facilitar-la.

En el Decret 76/2009, de 5 de juny, es desenvolupa esta norma regulant una série de
procediments i creant uns d’instruments de participacio destinats a facilitar i promoure
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el seu exercici. | en la Llei 8/2010, de regim local de la Comunitat Valenciana, es
destina el capitol Il del titol VII als drets dels ciutadans en este camp per mitja de la
participacio en les sessions i altres formes de participacio.

Les queixes plantejades pels ciutadans de manera individual o col-lectiva en relacio amb
I’exercici del dret a qué ens referim han sigut en total de 13.

Un dels expedients que poden assenyalar-se dins d’este grup és el de la queixa num.
1213501, en el qual, a pesar de no haver-se tancat al moment de la redaccié del present
Informe anual, mereix destacar-se per I’interessant tema plantejat en el qual el
promotor, com a membre del Consell de Participacié Ciutadana, ens planteja que
I’Ajuntament de Paterna no ha complit, segons les seues manifestacions, amb el que
disposa tant en les normes vigents com en la Carta de Participacié Ciutadana per a
donar efectives possibilitats a eixa participacio i ha aprovat els pressupostos municipals
sense que hagen pogut ser examinats dins del termini i la forma escaient per I’esmentat
Consell.

Una vegada sol-licitat I’informe I’Ajuntament de Paterna ens el va remetre i ens va
comunicar, en resum, el segient:

a) Que I’Ajuntament va convocar amb data 4 d’octubre de 2012 una reuni6
per a tractar entre altres temes I’esborrany del Pressupost per a 2013.

b) Que a la vista d’eixa reunid, el 8 d’octubre de 2012 es va disposar la
Constitucio d’una taula de treball per a rebre les propostes al pressupost. La
taula estaria constituida pels representants de les juntes de barri, consells
sectorials i grups municipals. Alhora que es comunicava esta decisio,
s’emplagava els distints membres de la taula perqué hi designaren un
representant abans del 16 d’octubre de 2012. Aixi mateix, s’indicava que les
propostes en relacid6 amb el pressupost podien ser enviades a través del
registre o via correu electronic.

c) Que la taula va ser convocada el mateix dia 8 per a una sessio el dia 17
d’octubre, en el qual I’ordre del dia estava compost per la constitucié de la
taula, les propostes sobre el seu régim de reunions i les normes del seu
funcionament.

d) Que el 31 d’octubre de 2012 va ser aprovat inicialment el Pressupost i
exposat al public per a la presentacié d’al-legacions, i ens va adjuntar
I’edicte de la publicacié de 16 de novembre de 2012.

e) Que tenint en compte alld que s’ha disposat per la carta de participacid
Ciutadana el Consell “podra emetre informes en els segiients suposits.....b)
previ a I’aprovacid del pressupost anual.

f) Que a la data de I’informe emés a esta institucié (4 de desembre) esta
pendent de dur-se a terme el Consell de participaci6 Ciutadana i d’aprovar-se
definitivament el pressupost (...)".

Vam donar trasllat de I’informe al promotor de la queixa per a al-legacions i les formula
en el sentit de comunicar-nos que si bé és cert que el 17 d’octubre de 2012 es va dur a
terme la sessié constitutiva de la taula de treball, la taula no va tornar a ser convocada
fins després del 16 de novembre de 2012 per a donar compte de les al-legacions
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presentades a I’aprovacié provisional del pressupost. Ens comunica igualment que el
Consell de participaci6 Unicament va ser convocat el 20 de desembre i havia rebut el dia
18 I’estat d’ingressos i despeses. Després de les al-legacions, s’ha sol-licitat una
ampliacié d’informe que, al temps de redactar el present Informe anual, estem esperant
rebre.

Tot remarcant que en esta ocasio no s’ha finalitzat la tramitacio d’esta queixa, volem
deixar constancia, pero, que I’any anterior ja va ser plantejada esta questid pels
mateixos promotors i en termes si no idéntics, si practicament iguals. En eixa ocasio,
que es va tramitar davall la queixa nim. 1111663, es va dictar una resolucio dirigida a
I’ Ajuntament de Paterna en la qual es considerava la seua actuacié com a incompliment
de la seua obligacio de promoure la participacio ciutadana i com no respectuosa per tant
amb els drets dels promotors, i li vam recomanar que d’ara en endavant adoptara totes
les mesures que estigueren en el seu poder perquée I’exercici d’eixe dret fora efectiu i
que, en conseqliencia, s’abstinguera d’interposar cap obstacle a esta eficacia.

Una altra queixa que esta també pendent d’ultimar la seua tramitacié és la nam.
1213622, en la qual el president de la federacio d’Associacions de veins de Dénia ens
planteja I’incompliment del Reglament de Participacié Ciutadana quant al compliment
de la periodicitat de les seues de sessions i a I’exercici de les competencies dels
assumptes sobre els quals hauria d’informar fins que no sén sotmesos a I’instrument de
participacio.

6.3. Compliment d’obligacions economiques derivades de les contractacions
municipals o altres compromisos préviament adquirits

Respecte d’un altre ordre de coses, tractem en este apartat de les actuacions realitzades
per la instituci6 davant de les administracions valencianes respecte de les quals es reben
cada més sovint queixes procedents de xicotetes empreses, professionals autonoms o
associacions culturals, esportives etc., que denuncien I’impagament de deutes contrets
préviament i que en practicament tots els casos ens relaten les greus consequéncies que
per a la supervivéncia dels seus ocupacions, empreses 0 associacions es deriven d’eixos
impagaments publics.

En este sentit, hem de citar que les queixes rebudes en relacié amb estes situacions han
sigut I’any 2012 un total de 19 queixes amb els num. 1200095; 1200301; 1201319;
1206997; 1209080; 1209955; 1211867; 1209956; 1210190; 1210191; 1210371;
1211325; 1211369; 1212175; 1213287; 1213956; 1214302; 1214386 i 1214437.

Atesa I’actual situacio de crisi, que ha afectat de forma molt assenyalada les economies
municipals, s’han rebut enguany en la institucié un total de 19 queixes, que fan
referéncia a esta problematica.

Davant d’estes situacions, conscients de la greu situacid de les arques municipals que en
la majoria dels casos impossibilita el compliment de I’obligaci6 amb el pagament
immediat del deute, les nostres actuacions han anat dirigides a tractar de comprovar que
per I’Ajuntament deutor s’estan respectant les prescripcions per a I’ordenacié dels
pagaments, de tal manera que els deutes pendents resulten abonades d’acord amb
I’ordre de prelacié que estipulen les normes i que ha de concretar-se en I’oportd Pla de
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Disposicié de Fons, tal com arreplega I’art 187 de la Llei d’hisendes locals que disposa
que “I’expedicio de les ordres de pagament s’acomodara al Pla de Disposicié de fons de
la Tresoreria que s’establisca pel president que en tot cas haura d’arreplegar la prioritat
de les despeses de personal i de les obligacions contretes en exercicis anteriors”.

En este sentit, cal fer referencia al fet que de la informacio rebuda es deduix que s6n
molt pocs els ajuntaments que disposen d’eixe instrument previst legalment. Tampoc és
escrupolosament respectat I’ordre de prelacio en els pagaments que es deduix d’eixa
norma aplicant-se un criteri un tant anarquic en el pagament de les seues obligacions
que, segons es desprén dels informes emesos, respon d’altra banda a la responsabilitat
del pagament dels servicis que es consideren fonamentals per al funcionament del
municipi.

D’esta manera, i entenent que poden produir-se situacions d’il-legalitat i fins i tot
d’injusticia per a la resta dels creditors preterits en el cobrament a pesar de tindre millor
dret, esta institucio recomana als ajuntaments que aproven eixe Pla de Disposicio de
Fons establint uns criteris de pagament que a més de complir amb allo que s’ha establit
legalment siga el més objectiu possible i servisca per a una planificacié de pagament i,
sobretot, de cobrament per part dels creditors que puga en algun cas servir-los per a la
recerca d’alguna solucio previa a I’empara judicial a que per desgracia en molts casos es
veuen abocats.

A més, i tot i ser conscients del moment critic pel qual travessen les arques municipals,
es formula la recomanacido que no s’escatimen esforcos per a complir amb les
obligacions economiques assumides, ateses les consequéncies que la falta de
compliment ocasiona en les economies particulars que sén, en Gltima instancia, les que
patixen les conseqiiencies de la crisi.

De les 19 queixes esmentades anteriorment, cinc -les que tenen la referéncia num.
1209080, 1210190 i les seues acumulades 1210191, 1211369, i 1213956- es troben
encara sense concloure.

La resta de les queixes -excepte 2 que van ser no admeses per fer referéncia a assumptes
de I’ambit juridicoprivat-, han sigut solucionades després de la nostra intervencio, atesa
la satisfaccio a la pretensio dels autors de les queixes a causa de I’esforg realitzat per les
corporacions locals respectives, ja siga amb els seus propis mitjans, ja siga amb la seua
adhesio al mecanisme de finangament previst en el Reial Decret 4/2012.

Podria ressenyar-se a més en este apartat, i com a exercici de la labor de difusié a que
este Informe anual queda també abocat, que en recents ocasions s’han dictat resolucions
judicials que quan s’han produit injustificadament incompliments de senténcies
judicials dictades previament que ordenaven el pagament d’un determinada deute, s’ha
estés la responsabilitat pel pagament dels deutes al patrimoni dels propis alcaldes, i per
tant cal evitar per tots els mitjans a I’abast de les corporacions que estos precedents
puguen estendre’s.

262



VII. SERVICIS SOCIALS | ATENCIO SOCIOSANITARIA

a) SERVICIS SOCIALS
1. Introduccio

En materia de servicis socials la ciutadania va plantejar davant d’esta institucié en 2012
un total de 3.270 queixes, davant de les 249 i 212 queixes presentades en 2011 i 2010,
respectivament.

A I’hora de donar compte de I’activitat realitzada per esta institucié en materia de
servicis socials hem optat -com d’altra banda ja és tradicional en els successius informes
anuals presentats a les Corts- per sistematitzar I’exposicid i fer referéncia a quatre grans
arees tematiques, que son: la situacio dels drets de les persones amb discapacitat,
I’atencié a la familia i als menors, la situacio dels drets de la persones de la tercera edat
i les prestacions economiques.
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2. Servicis socials en xifres
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3. Persones amb discapacitat

L’autor de la queixa num. 1204651 ens comunica que “(...) té reconeguda una
minusvalidesa del 67% la vigencia de la qual va véncer el 31 de desembre de 2011.
Entenia que la revisié per a emetre un nou certificat de grau de discapacitat s’iniciava,
d’ofici, per I’Administracié. En comunicar-li que ha de ser sol-licitat per I’interessat, va
formalitzar sol-licitud el 9 de gener de 2012, sense que fins a la data haja rebut noticia
alguna de I’inici de tramit del seu expedient (...)”. Requerit informe la Conselleria de
Justicia i Benestar Social, ens indica que “(...) en relacié amb la sol-licitud de revisio del
seu grau de discapacitat de data 12/01/2012, I’informe que I’interessat es troba pendent
de ser citat per a la revisio de la seua valoracid inicial (...)”.

De la documentacié que es troba en I’expedient i dels informes emesos per
I’ Administracio es deduix que queda acreditat un retard en la tramitacié de I’expedient
que ha causat un perjudici efectiu a I’interessat.

L’incompliment reiterat dels terminis per a resoldre els expedients de valoracio del grau
de minusvalidesa ha sigut objecte de multiples recomanacions dictades a conseqiiencia
d’escrits de queixa i fins i tot d’ofici. En este sentit, s’ha assenyalat amb reiteracio
extrema el que a continuacié exposem.

La falta de compliment dels terminis per a resoldre expedients comporta la
inobservanca de la normativa aplicable respecte d’aixo. En efecte, es vulnera el que
disposa I’article 42.2 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comd, que determina que el
termini maxim en qué ha de notificar-se per I’Administracio la resolucié expressa sera
el fixat per la norma reguladora del corresponent procediment.

L’Ordre de 19 de novembre de 2001, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual
s’establix el procediment per al reconeixement, declaracié i qualificacié del grau de
minusvalidesa en I’ambit de la Comunitat Valenciana establix, en I’article 14, que el
termini maxim per a la resolucié del procediment per a revisid del grau de
minusvalidesa sera el de I’article 10 apartat 2n (sis mesos), computant-se a partir de la
data de I’acord d’iniciacié comunicat a I’interessat.

L’article 9.2.1 de I’Ordre anteriorment citada establix com a acte preceptiu la citacio per
a reconeixement.

Atenent a tot allo que hem exposat, recomanarem a la Conselleria de Justicia i Benestar
Social que, amb caracter urgent, resolguera la sol-licitud de revisié del certificat de
discapacitat a favor de I’interessat. Esta recomanacid va ser acceptada per I’esmentada
Conselleria.

D’altra banda, I’autor de la queixa nim. 1204902 ens expressa que “(...) va sol-licitar la
targeta acreditativa de persona amb discapacitat atés que té reconeguda una incapacitat
en el grau total per a la seua professié habitual i que, segons el RD 1414/2006, d’1 de
desembre, pel qual es determina la consideracio de persona amb discapacitat als efectes
de la Llei 51/2003, de 2 de desembre, d’igualtat d’oportunitats, no-discriminacio i
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accessibilitat de les persones amb discapacitat, la incapacitat total li assimila a un grau
33% de discapacitat (...)".

En el seu informe, la Conselleria de Justicia i Benestar Social ens indica el seguent:

“(...) la definicié dels graus d’incapacitat permanent als efectes de Seguretat
Social atén exclusivament a consideracions d’ocupacié i treball; en canvi la
definicié de minusvalidesa inclou altres dimensions de la vida social, com
son I’educaci6 i la participacié en les activitats socials, economiques i
culturals.

Dit d’una altra manera, la incapacitat permanent i la minusvalidesa s6n dues
institucions de naturalesa i finalitat diferent, i la primera tracta d’indemnitzar
el treballador per una pérdua de la seua capacitat laboral deguda a una
alteracié de la seua salut, mentre que la segona fa referencia a una
discapacitat de la persona, sense cap relaci6 amb la prestacié de servicis
laborals, per la qual cosa I’homologacid a que fa referéncia I’esmentada llei
és només als efectes de la Llei 51/2003, és a dir, als efectes de discriminacio
i accessibilitat universal.

“De les consideracions anteriors s’inferix que el reconeixement, declaracio i
qualificacid del grau de discapacitat haura de realitzar-se de conformitat amb
el procediment regulat en el Reial Decret 1971/1999, de 23 de desembre, que
determina els Organs técnics competents i conté en el seua annex | un barem
dels valors percentuals que corresponen a diferents malalties o malalties amb
sequeles discapacitants.

D’acord amb aix0 anterior, el 07/10/2009, I’interessat va presentar sol-licitud
inicial de reconeixement, i considerant suficients els informes que es troben
en I’expedient, es va fer la valoracié per I’EVO i li van reconéixer un grau
de discapacitat del 10% mitjancant una resolucié del 22/07/2010.

Contra esta resolucio, el 21/09/29010 va presentar reclamacio prévia a la via
de la Jurisdicci6 Social i va aportar nous informes i va ser citat per a
reconeixement presencial davant d’un altre EVO diferent, el 19/12/2011,
després de la qual cosa i previ estudi dels informes aportats, resulta
desestimada la reclamacio, per resolucié de 23/12/2011, que ratifica la
valoracio anterior.

Per conseguent, I’interessat no té dret a la targeta acreditativa de persona
amb discapacitat (...)”.

Aixi les coses, quant al dret a obtindre la targeta de discapacitat a les persones amb
discapacitat reconeguda igual o superior al 33% per aplicacio del Reial Decret
1414/2006, d’1 de desembre, pel qual es determina la consideracié de persona amb
discapacitat als efectes de la Llei 51/2003, als pensionistes de la Seguretat Social que
tinguen reconeguda una pensio d’incapacitat permanent en el grau total, absoluta o gran
invalidesa, s’ha d’indicar que, encara que el citat Reial Decret establix com a document
per a acreditar un grau igual o superior al 33% la resolucié o certificat expedit per
I’Institut de Majors i Servicis Socials (IMSERSO) o organ competent de la comunitat
autonoma (no citat en I’informe de la Conselleria de Benestar Social de data 17 de maig
de 2011).
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En I’article 2.1. del mateix text legal s’indica que “en cap cas sera exigible resolucié o
certificat de I’IMSERSO o organ competent de la comunitat autonoma corresponent per
a acreditar el grau igual al 33% dels pensionistes a que es fa referencia en els paragrafs
a) i b) de I’art. 1.2 d’este decret”. Per tant, si el grau reconegut fora igual al 33% no
seria emés el certificat de grau de discapacitat i, atesa la seua vinculacio, tampoc ho
seria la targeta acreditativa de persona amb discapacitat.

No obstant aix0, quan els pensionistes amb incapacitat permanent en el grau total,
absoluta o gran invalidesa sol-liciten de I’IMSERSO o organ competent de la comunitat
autonoma corresponent el reconeixement d’un grau de discapacitat superior al 33%, li
sera aplicable el barem recollit en I’Annex 1 del RD 1971/1999, de 23 de desembre, de
procediment per al reconeixement, declaracié i qualificacié del grau de minusvalidesa.
Quan en aplicacié de I’esmentat barem se li reconeguera un grau superior al 33%
s’emetra el corresponent certificat de grau de discapacitat i, per tant, s’emetra d’ofici la
targeta acreditativa de persona amb discapacitat.

En el cas que ens ocupa, I’interessat ha sigut valorat en un grau de discapacitat inferior
al 33%.

Finalment, la Conselleria de Justicia i Benestar Social va acceptar la nostra recomanacié
consistent a dictar la resolucié que en dret corresponga respecte de la sol-licitud de
I’emissio de targeta de condicio de persona amb discapacitat presentada per I’autor de la
queixa.

4.  Atenci6 a la familia i infancia i joventut

Per professionals dels servicis especialitzats de familia i infancia (SEAFI) i de
programes d’orientacié i mediacidé familiar -servicis integrats d’atencié a la familia
(SIAF)- es van presentar nombroses queixes motivades en els fets segients:

“(...) arran de la publicacié de I’Ordre d’ajudes de 2012 el seu ambit
d’actuacié se centra exclusivament en families amb menors en situacié de
risc o amb mesura de protecci6 juridica i han deixat d’intervindre amb la
resta de families que fins ara s’atenien en estos servicis com en families
sense fills, families amb fills majors d’edat, dificultats entre membres de
families sent tots adults, etc. Tot acO sense haver-se creat un servici o
programa public que atenga estes problematiques, amb les conseqiiéncies
que esta desatencio preventiva pot generar socialment (...)".

Una vegada requerit I’informe corresponent a la Conselleria de Justicia i Benestar
Social, ens informa el seguent:

“(...) El canvi d’objecte de I’Ordre obeix a les noves competéncies que
assumix la Direccié General del Menor després de I’Gltima remodelaci6 del
Govern Valencia; una remodelacié que va ser recollida en el Decret 5/2011,
de 21 de juny, del president de la Generalitat, pel qual es determinen les
conselleries en qué s’organitza I’Administracié de la Generalitat entre les
guals es troba la Conselleria de Justicia i Benestar Social.

El Decret 99/2011 de 26 d’agost del Consell pel qual s’aprova el Reglament
Organic i Funcional determina la configuracié de la Conselleria de Justicia i
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Benestar Social, i és una de les novetats reunir totes les competéncies sobre
el menor en una sola Direcci6 General, la Direccié General del menor, i
atribuir a la Direccié general de Familia i Dona, les competéncies que fins a
eixe moment corresponien a la Direccid6 General de Familia, Menor i
Adopcions, en materia de familia.

Esta nova configuracié de la Conselleria i de les direccions generals fa que
s’adrece I’objecte d’atencid dels SEAFI establit en I’Ordre 23/2011 de 29 de
desembre, pel qual es regulen i convoquen ajudes dirigides a programes
d’atencio a menors en situacié de risc 0 amb mesura juridica de proteccio,
enfocant la seua atencid al col-lectiu de menors en situacié de risc 0 amb
mesura juridica de proteccio i les seues families. La resta de problematiques
que eren ateses podran ser derivades a altres servicis, unitats o programes
com ara servicis socials generals, unitats de salut mental, unitats de
conductes addictives o programes de mediacio.

Tot aix0 sense perjudici d’aquells altres programes que puguen ser
directament o indirectament financats per la Direccié General que ostenta
competéncies en mateéria de familia, actualment la Direccié General de
Familia i Dona, com ara programes especialitzats en familia que
perseguisquen objectius d’escola de familia, foment d’activitats de
voluntariat en intervencié familiar, etc., i altres programes especifics
destinats a dones en situacié de risc o exclusio social, per la qual cosa a
través dels recursos que s’han mencionat, es continua prestant suport i
atencié a la resta de problematiques que puguen sorgir en el si de la unitat
familiar quan en esta no existisca un menor en situacié de risc 0 mesura
juridica de proteccio (....)".

Atenent a la documentacié que es troba en I’expedient, com també als informes emesos
per I’Administracio amb competencia en la materia, arribem a les conclusions segiients:

1. Els Servicis Especialitzats d’Atencio a Familia i Infancia i els programes
d’Orientacié i Mediacié Familiar s’han conformat, des de la seua creacid, com a
recursos basics en la configuracio d’una xarxa especialitzada de suport a la familia a la
Comunitat Valenciana.

2. El document base d’implantacio dels SEAFI a la Comunitat Valenciana elaborat per
la Conselleria de Benestar Social (2003) diu expressament: “la necessitat actual de
donar resposta agil i global a les demandes de les families, atenent a les seues diferents
problematiques i de la infancia en situacid de desproteccio social, aconsella cada vegada
més la creacié d’equips interdisciplinaris especifics i especialitzats que actuen en la
prevencid, en I’atencio i tractament de situacions de crisi i desestructuracid familiar”.

3. En I’ambit de la proteccid a la infancia s’han convertit en un servici essencial per al
manteniment del menor en el seu propi nucli familiar i per al desenvolupament de
mesures de reagrupament familiar per a tots aquells menors sobre els quals s’ha adoptat
mesura de proteccio juridica.

4. Amb la creacidé dels SEAFI i els programes d’orientacié i mediacié familiar es

conforma un model d’atencié a la familia a través de tres nivells d’intervencid: un
primer nivell d’atencid primaria, realitzat pels servicis socials generals, un segon nivell
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d’atencio secundaria desenvolupat per equips especifics i especialitzats d’ambit local i
comarcal (SEAFI) i un tercer nivell de major especialitzacio.

5. Des de la seua creacid, els SEAFI han anat consolidant la xarxa d’intervencio
familiar en la Comunitat Valenciana i s’ha comprovat un creixement continuat de la
demanda aixi com una valoracid positiva de la seua eficacia. Aixi, en el 11 Pla Integral
de la familia i Infancia (2007-2010) arreplega que els SEAFI constituixen el capitol
estrella quant a impacte positiu i satisfaccio de les families valencianes.

6. Limitar I’actuacié dels SEAFI i els programes d’orientacié i mediacié familiar
(programes de prevencié comunitaria), a families amb menors en situacio de risc i amb
mesures juridiques de proteccio, implica excloure de I’atencié especifica i
especialitzada families que eren usuaries d’estos (families sense menors a carrec) i
limitar la seua intervencio a altres families que encara tenint menors a carrec seu, estos
no es troben en situacio de risc.

7. En relacié amb el primer grup de situacions familiars que queden excloses de ser
ateses des de la xarxa de SEAFI i els programes de prevencio comunitaria destacarem:

- Les problematiques ocasionades per qualsevol tipus de vulnerabilitat o conflicte
familiar, que puga resoldre’s per mitja d’orientacié psicosocial, mediacié familiar, o
terapia familiar.

- Circumstancies familiars com ara: monoparentalitat, violencia en el si familiar, crisis
familiars, conjugals, els conflictes intergeneracionals, etc.

- En el seu informe, la Conselleria de Justicia i Benestar Social indica que estes
problematiques podran ser derivades a altres servicis, unitats o programes com ara,
entre d’altres, els servicis socials generals. Precisament la creacidé dels SEAFI i la
derivacio de les referides problematiques familiars a este tipus de servicis respon a la
necessitat d’intervindre sobre estes amb caracter especific i especialitzat, d’una manera
integral i amb la finalitat de previndre i tractar situacions que puguen desembocar en un
deteriorament de la convivencia familiar, una qliestié que no pot ser abordada des dels
servicis socials generals.

8. En relacio amb el segon grup de problematiques que podria quedar exclos de la
intervencid dels SEAFI i els programes de prevencié comunitaria, hem de referir-nos a
totes aquelles situacions descrites anteriorment pero quan estes sorgisquen en nuclis
familiars amb menors a carrec sobre els quals no haja sigut observada la situacié de risc.
Incidir en la qliestio de I’apreciacio de quan un menor pot trobar-se en situacié de risc.

Si bé és cert que la normativa autonomica establix que “amb independencia que
I’apreciacid de la situacio de risc es puga concretar en un document administratiu, les
entitats locals hauran d’establir els mecanismes necessaris per a determinar en tot
moment quins menors residents en el seu municipi es troben en esta situacid”, es fa
necessari unificar criteris entre les entitats locals, per a determinar quan un menor es
troba en situacié de risc, com també el procediment tecnicoadministratiu per a la seua
apreciacio.
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9. La no-existencia d’una avaluacio técnica dels resultats obtinguts amb la implantacio
dels SEAFI i els programes de prevencié comunitaria com a xarxa especialitzada
d’intervencié familiar i atencié a menors en risc 0 amb mesures de proteccio juridica,
han provocat que la modificacié de I’objecte d’intervencio siga especialment sensible
als canvis organitzatius de la Conselleria competent en la matéria. Este fet pot provocar
que determinades problematiques familiars queden sense intervencié adequada en no
haver-se concretat els servicis que es faran carrec de la seua atencio, una vegada
exclosos de I’atencié d’aquells.

Per tot aix0, efectuem a la Conselleria de Justicia i Benestar Social les seglents
recomanacions, les quals van ser acceptades en la seua integritat:

1. Que duga a terme I’ Avaluacio tecnica del 11 Pla Integral de la Familia i Infancia de la
Comunitat Valenciana per al periode 2007-2010 i elabore la programacio corresponent
per a assegurar la consolidacié de la xarxa d’atencié especialitzada a la familia en la
Comunitat Valenciana.

2. Que la referida avaluacio es realitze comptant amb els professionals que
desenvolupen la seua labor en els servicis que conformen la indica xarxa, en els tres
nivells d’intervencié (servicis socials generals, SEAFI, programes de prevencid
comunitaria, etc.).

3. Que, fins que no es realitze la referida avaluacio, i es determinen els servicis que
hauran d’atendre cada una de les problematiques familiars, no es limiten les families
que poden ser objecte d’intervencié des dels SEAFI i programes de prevencio
comunitaria i es mantinguen les mateixes problematiques que es preveien en I’Ordre de
subvencio vigent per a 2011.

4. Que procure la millora de la formacio i especialitzacid en intervencio familiar, dels
professionals que exercixen el seu treball en els equips municipals de servicis socials,
els SEAFI i els programes de prevencié comunitaria, tot incorporant processos de
supervisié professional.

5. Que es regule legalment el procediment técnic administratiu que han de seguir les
entitats locals de la Comunitat Valenciana per a I’apreciacié de situacié de risc d’un
menor.

D’altra banda, respecte del sector d’infancia i joventut, I’autor de la queixa num.
1210804, com a president de I’Associacié Patronal d’Institucions de Menors de la
Comunitat Valenciana (APIME), ens indicava el segient:

“(...) la patronal APIME representa la majoria d’entitats de I’ambit de la
proteccié juridica de menors i justicia juvenil a la Comunitat Valenciana.
L’ambit d’actuacié d’APIME és la guarda i atenci6 dels menors sota mesura
juridica de proteccio resolta per la Conselleria de Justicia i benestar Social,
aixi com I’execucié de les mesures judicials dictades sobre menors pels
jutjats de menors (...) per a I’atencio als referits menors, la Conselleria de
Justicia i Benestar Social, financa les entitats que formen part d’APIME en
distintes modalitats: concert, contracte de gesti6 de centres propis de
I’Administracié, subvencions anuals a través d’ordres d’ajuda. La
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Generalitat Valenciana, de forma continuada ha incomplit la seua obligacio
de pagament a les mencionades entitats (...)".

Aixi mateix, I’associacié autora de la queixa ens expressava que “(...) la Conselleria de
Justicia i Benestar Social no atén les recomanacions que el Sindic de Greuges ha
realitzat en esta matéria en distintes ocasions (...) la Generalitat paga amb molt de retard
a les entitats amb concert associades a APIME i deu encara, en el moment de
presentacio de la queixa, a les entitats d’APIME que tenen modalitat de contracte i
ordre d’ajudes (...) la falta d’abonament de les quantitats per a I’atencié guarda i
aliments, incomplix el deure basic del tutor (Generalitat valenciana), respecte dels
menors tutelats per esta entitat. L’ incompliment i la infraccié legal es produix dins d’un
context de gesti6 de drets fonamentals. Es responsable la Generalitat Valenciana en el
seu conjunt per tindre la mateixa personalitat juridica Unica. Davant d’esta situacio
d’imminent indigencia que en I’actualitat es troben molts dels menors tutelats per la
Generalitat VValenciana sol-liciten que s’adopten urgentment les mesures oportunes per a
garantir la seua integritat (...)”.

A I’escrit de queixa, I’interessat adjunta quadres en qué s’indiquen els centres gestionats
per les entitats d’APIME, aixi com la data del cobrament del primer pagament de
concert, subvencié o contracte. APIME xifra el deute contreta per la Generalitat
Valenciana amb les entitats associades en 12.273.564,13 euros en el moment de
presentacio de la queixa.

Una vegada requerit el corresponent informe la Conselleria de Justicia i Benestar Social,
ens informa sobre la situacié de les quantitats que deu a les entitats del sector de menors
(no sols les que pertanyen a APIME) :

“(...) Respecte de concerts de centres de menors exercici 2012 s’ha tramitat i s’ha
pagat el primer pagament (60% del total de I’ajuda) i queden pendents en data de
I’informe i respecte d’eixe primer pagament les quantitats seguients: centres de dia:
201.566,45 euros; centres residencials : 1.217.202,4 euros. A esta quantitat caldria
afegir la quantitat del segon pagament (40% del total de I’ajuda) que no ha sigut
quantificat per la Conselleria.

Contractes de gestio de centres d’atencié a menors, tant en el sistema de proteccio
com en reeducacio:

- Centres de proteccio de menors: es deu la quantitat de 6.770.168,63 euros (hi ha
factures pendents de comptabilitzar i pagar).

- Centres de reeducacié de menors : 11.877.905,6 euros ( Des del desembre de 2011
a I’abril-maig de 2012).

- Centres de dia: 874.551 euros (corresponents al 60% del primer pagament).

- Programa de mesures judicials al medi obert: pendent de pagament el primer 60%
de la subvencio per import de 913.337,4 euros a qué caldria afegir el segon
pagament del 40%.

- Programes de foment del recurs de families educadores 2012: Tramitat el

pagament del 60% de I’ajuda encara que no s’ha fet efectiu. L’import ascendix a
36.000 euros a queé caldria afegir el segon pagament del 40%.
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- Contractes d’assisténcies tecniques en el programa d’acolliment familiar exercicis
2011 i 2012 (desembre 2011 fins maig de 2012): la quantitat deguda ascendix a
759.851,85 euros (...)".

La Conselleria de Justicia i Benestar Social ostenta la competéncia en materia de
proteccid de menors i execucié de mesures judicials de menors, d’acord amb el que
establix el Decret 99/2011, de 26 d’agost, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament
Organic i Funcional de la Conselleria de justicia i Benestar Social.

En materia de proteccidé de menors ostenta la tutela d’aquells menors que es troben en
situacié de desproteccid i haja sigut apreciada la situacié de desemparament, d’acord
amb el que establix I’art.172 i segtients del Codi Civil.

De la mateixa manera exercix la guarda dels menors declarats en situacid de
desemparament i d’aquells els pares o tutors dels quals ho hagueren sol-licitat quan
quede acreditat que estos no puguen tenir cura del menor o quan aixi ho acorde el jutge
en els casos que legalment escaiga.

La guarda dels menors (per desemparament o guarda voluntaria o judicial) podra
exercir-se a través de I’acolliment residencial o de I’acolliment familiar. Les obligacions
del tutor i/ o guardador sén les propies de les atribuides als pares en I’exercici de la
patria potestat, entre altres: vetlar per ells, tindre’ls en la seua companyia, alimentar-los,
educar-los i procurar-los una formacié integral (art. 154 del Codi Civil).

La guarda de menors la tutela dels quals haja sigut assumida per la Conselleria de
Justicia i Benestar Social o la d’aquells menors que es troben en situacié de guarda a
sol-licitud dels pares o per decisio judicial és exercida pel director del centre quan
s’haguera resolt un acolliment residencial o per la persona/es que determine la
Conselleria de Justicia i Benestar Social quan haguera sigut resolt I’acolliment familiar.

Els centres d’acollida de menors en que s’exercix la guarda del menor (tutelat o en
guarda) poden ser:

e Propis de I’Administracié amb gestio directa per funcionaris publics.

e Propis de I’Administracio amb gestidé contractada amb entitats privades sense
anim de lucre.

e Privats gestionats a través de concerts plurianuals formalitzats entre la
Conselleria de Justicia i Benestar Social i entitats privades sense anim de lucre
(la propietat de I’'immoble és de I’entitat privada).

Les persones o families acollidores que assumixen la guarda d’un menor tutelat o no per
la Conselleria de Justicia i Benestar Social han sigut préviament valorades i inscrites en
el registre de families educadores de la Comunitat Valenciana.

Es clar, doncs, que les responsabilitats atribuides en el Codi Civil als pares/tutors
respecte dels seus fills/es son propies de I’entitat puablica competent en matéria de
proteccid de menors (Conselleria de Justicia i Benestar Social) quan esta assumisca la
tutela o guarda de menors per trobar-se estos en situacio de desproteccio.

Les importants demores en els pagaments que la Conselleria de Justicia i Benestar
Social manté amb els centres d’acollida de menors gestionats per entitats privades sense
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anim de lucre, en les distintes modalitats de concert, contracte, etc., 0 amb les families
d’acollida, impliquen I’incompliment de les obligacions que assumix la referida
Conselleria com a responsable de la tutela o guarda de menors en situacié de
desproteccid.

L’incompliment de les obligacions de guarda i tutela de menors en situacié de
desproteccid que, per part de la Conselleria de Justicia i Benestar Social es produixen
amb les demores en els pagaments a centres o families d’acollida, no respon a una
questio puntual provocada per la crisi economica, siné que podem afirmar que es tracta
d’una questi6 estructural atés que s’esta produint al llarg dels altims anys.

El possible efecte que la falta de mitjans economics, derivada de les demores dels
pagaments per part de la Conselleria de Justicia i Benestar Social, poguera tindre en els
menors acollits (en centres o amb persones o families), és pal-liat o reduit per les
actuacions de les entitats privades sense anim de lucre i pels acollidors/es que posen a
disposicié d’eixa correcta atencid els menors que li ha encomanat la Conselleria, béns
propis i fins i tot realitzen esforcos de tipus financer (préstecs, polisses de credit) i no
poden sufragar els seus interessos sense detriment del seu propi patrimoni (institucional
i fins i tot personal).

La situacio actual de demora en els pagaments i les importants quantitats degudes a les
entitats sense anim de lucre, estan portant a estes a una situacié d’insostenibilitat
(impagaments de salaris als professionals, impagaments als proveidors, limitacié o
reduccié d’activitats amb els menors, etc.), el que pot comportar una veritable fallida
del sistema de protecci6 a la infancia a la Comunitat Valenciana.

Per tot aix0, recomanem a la Conselleria de Justicia i Benestar Social que tan
rapidament com siga possible, pague les quantitats degudes a les entitats privades sense
anim de lucre que gestionen centres de proteccié de menors en les seues distintes
modalitats i establisca procediments que prioritzen els pagaments a estes i evite
demores que posen en risc la sostenibilitat del sistema de proteccié de menors a la
Comunitat Valenciana.

De la mateixa manera, suggerirem a la Conselleria de Justicia i Benestar Social que
valorara, amb cadascuna de les entitats afectades, els perjudicis economics causats per
la demores en els pagaments (interessos, execucid d’hipoteques o avals, etc.), i que
estudie les mesures que puguen ser posades en marxa per la Generalitat Valenciana,
d’acord amb la legislacio vigent, a fi de pal-liar els seus efectes negatius.

5. Terceraedat

L’autor de la queixa num. 1101379 ens denunciava els problemes de convivéncia
existents en el centre public Residéncia de Persones Majors Dependents de Carlet, i que
havia demanat la intervencio de la Conselleria de Justicia i Benestar Social sense haver

obtingut un resultat satisfactori fins ara.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam demanar un informe a I’esmentada
Conselleria i ens va comentar el seglent:
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“(...) Per part de la Conselleria de Benestar Social es realitzen les
intervencions escaients en aquelles situacions on apareixen dificultats, en la
relacio entre beneficiaris, en centres residencials de persones majors
residents.

Inicialment, la intervencio correspon als professionals que treballen en el
centre i que s’ocupen del benestar dels atesos en les arees meédica,
psicologica i social. Moltes vegades, es realitzen treballs de mediacié per
part d’estos professionals o d’altres treballadors dels mateixos centres, per a
facilitar les bones relacions i I’enteniment comd.

Quan a pesar dels esforcgos realitzats no s’aconseguix I’establiment de bones
relacions o de les conductes o els fets succeits es desprén I’inici
d’expedients, es tramiten d’acord amb el que disposa I’Ordre de 20 de
desembre de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula
I’Estatut dels usuaris de centres de servicis socials especialitzats per a
I’atenci6 a persones majors. Finalment hem d’indicar-li que, en relacié amb
les persones esmentades en les queixes de referéncia, s’han adoptat les
mesures oportunes considerades per esta Conselleria (...)”.

Davant de I’informe remés per la Conselleria de Justicia i Benestar Social, vam
considerar convenient sol-licitar una ampliacié d’este i ens van indicar el segtent:

“(...) Membres de la inspeccié han participat activament en la constitucid i el
desenvolupament del grup de millora continua creat el 6 d’octubre de 2010 i
gue va iniciar la seua activitat en la residéncia Carlet. Entre les actuacions
dutes a terme, es van mantindre entrevistes amb els residents a fi de valorar
la percepcid que tenien del servici prestat.

D’altra banda, la direccio del centre manifesta que la queixa que alerta del
progressiu deteriorament de la convivencia en la residéncia Carlet podria
deure’s al fet que potser en un breu periode de temps es van produir diversos
altercats o algun altre tipus d’incidents entre residents o fins i tot entre
residents i treballadors, encara que no hi ha constancia documental d’estos
fets.

El fet de que hi haja incidents entre residents no és quelcom totalment
inusual, cal tindre en compte que en este centre conviuen 360 persones
durant tots els dies de I’any, compartixen espai i activitats, la qual cosa pot
originar algun conflicte, normalment de caracter lleu i esporadic.

Potser I’interessat va realitzar estes manifestacions perqué durant un periode
de temps, massa llarg possiblement, els residents no han tingut cap via
institucionalitzada de resolucié de conflictes, ja que esta residencia no
comptava amb un consell d’usuaris que poguera representar-los ni disposava
de reglament de régim intern, una norma a qué acudir per a resoldre
diferéncies o qualificar determinats comportaments.

Per aix0, en el Pla de millora proposat per la Conselleria per a la RPMD de
Carlet, es fa palesa la necessitat de comptar en tot moment amb la veu i
participacio dels usuaris. D’acord amb esta premissa, el 10 de juliol de 2010,
es va convocar una assemblea de residents a fi d’anomenar una Junta
Gestora encarregada de triar una mesa electoral per a la convocatoria
d’eleccions a Junta d’Usuaris.
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Este procés va culminar amb la convocatoria de les eleccions, el passat 3 de
juny, d’acord amb I’Estatut de centres de tercera edat i el seu reglament
electoral aprovats per Ordre de 29 de juny de 1987 de la Conselleria de
Treball i Seguretat Social.

Una vegada finalitzat el procés electoral, I’1 de juliol de 2011 s’ha constituit
un nou Consell d’Usuaris de la RPMD de Carlet que, entre d’altres, té les
funcions segiients:

- Representar els usuaris ens la direccio del centre i davant de la Conselleria.

- Mitjancar en els possibles conflictes entre els residents i crear per a aixo
una comissié de convivencia.

- Ser informats i consultats davant de qualsevol tipus de mesura
disciplinaria.

- Elaboracié d’un reglament de régim intern (ja s’ha elaborat un esborrany
adaptat a I’Ordre de 4 de febrer de 2005 que es presentara en una proxima
assemblea general d’usuaris per al seu coneixement i aprovacio).

- Elaboracié d’una carta de drets i deures dels usuaris.

Per tot el que hem exposat, actualment els residents si que tenen una via
adequada i institucionalitzada de representacio que puga allunyar el perill de
deteriorament de la convivencia entre ells”.

Una vegada conclosa la investigacid, recomanarem a la Conselleria de Justicia i
Benestar Social que emetera les instruccions oportunes perque, com més prompte
millor, es convoque una sessié extraordinaria del Consell d’Usuaris del centre per a
tractar els assumptes plantejats per I’autor de la queixa. Aixi mateix, també suggerirem
que es publicara un nou reglament electoral adaptat al que disposa I’Ordre de 4 de
febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula el regim
d’autoritzacio i funcionament dels centres de servicis socials especialitzats per a
I’atencio de les persones majors. La Conselleria de Justicia i Benestar Social va acceptar
les nostres recomanacions.

6. Prestacions economiques

L’autora de la queixa num. 1209638 ens relatava que en 2010 havia sol-licitat la Renda
Garantida de Ciutadania (RGC) i que, el 20 d’abril de 2012 la Conselleria de Justicia i
Benestar Social va resoldre la indicada sol-licitud per un periode d’1 mes amb data
efectes economics a partir de I’1 de juliol de 2010.

Una vegada admesa a tramit la queixa, la Conselleria de Justicia i Benestar Social ens
indica el seglent:

“(...) Pel que fa al temps de prestacié concedit a favor de la interessada cal
assenyalar que I’article 15.5 de la LRGC disposa que “la prestacio es
concedira per periodes d’un a dotze mesos i es pot renovar per periodes
successius, fins a un maxim de trenta-sis mesos.

Per tant el temps de duracié de la prestacio reconegut en la resolucio es troba

dins de I’espai permés per I’esmentat article i, per tant, és juridicament
ajustada a la normativa (...)”.
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En el cas que ens ocupa, s’apliquen els seglients preceptes legals. L’article 2 de la Llei
9/2007, de 12 de marg, de la Generalitat, de renda garantida de ciutadania de la
Comunitat Valenciana, configura esta prestaciéo com “el dret a una prestacié economica
gestionada per la xarxa publica de servicis socials, de caracter universal, vinculada al
compromis dels destinataris de promoure de manera activa la seua insercié sociolaboral
i la finalitat de la qual és prestar un suport economic que permeta afavorir la insercio
sociolaboral de les persones que no tinguen recursos suficients per a mantindre un
adequat benestar personal i familiar, atenent als principis d’igualtat, solidaritat,
subsidiarietat i complementarietat”.

L’article 15 de la Llei 9/2007, de 12 de marg, de la Generalitat, de renda garantida de
ciutadania de la Comunitat VValenciana establix les caracteristiques de la renda garantida
de ciutadania que, entre altres, son les segiients:

“La prestacid de renda garantida de ciutadania es considera un dret subjectiu
dels seus destinataris, mentre existisquen causes constatables de la seua
necessitat. La prestacié es concedira per periodes d’un a dotze mesos i es
poden renovar per periodes successius, fins a un maxim de trenta-sis mesos.
Una vegada esgotat novament podra obtindre’s la prestacid, sempre que
transcorreguen almenys 24 mesos des de I’esgotament de la prestacio
anterior”.

Quant al termini de resolucio, ha quedat establit en el Decret 93/2008, de 4 de juliol, del
Consell, pel qual es desplega la Llei de renda garantida de ciutadania de la Comunitat
Valenciana, d’acord amb el que disposa I’article 25 de la Llei 9/2007, de 12 de marg, de
la Generalitat, de renda garantida de ciutadania de la Comunitat Valenciana, que
indicava que “el termini maxim per a resoldre i notificar la resolucio sera de tres mesos
des de la presentacié de la sol-licitud en qualsevol registre public. Una vegada
transcorregut el termini sense que s’haguera notificat resolucié expressa, els interessats
podran entendre desestimades les seues sol-licituds per silenci administratiu. Tot aixo
sense perjudici que subsistisca I’obligacié legal de I’Administracio de resoldre com
escaiga.”

L’Ordre 7/2012, de 20 de febrer, de la Conselleria de Justicia i Benestar Social, per la
qual es modifica I’Ordre de 31 de juliol de 2008, de la Conselleria de Benestar Social,
per la qual es regulen les bases de la convocatoria de la prestacio de renda garantida de
ciutadania, establix una nova base cinquena de I’annex I, de manera que apareix
redactada aixi: “Els efectes economics de la renda garantida de ciutadania es produiran
el primer dia del mes seglent a la data de resolucié que reconega el dret a la seua
percepcid.”

De la documentacié que es troba en I’expedient i dels informes emesos per la
Conselleria de Benestar Social vam deduir les conclusions segtients:

a) La interessada va presentar sol-licitud de prestacié de RGC en data 21 de juny de
2010. La sol-licitud va ser resolta el 20 d’abril de 2012, és a dir, vint-i-dos mesos
després de la seua presentacid quan el termini maxim per a resoldre i notificar la
resolucio sera de tres mesos des de la presentacio de la sol-licitud en qualsevol registre
public.
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b) Quan es resol la prestacio es reconeix el dret, és a dir, que la beneficiaria complix els
requisits legals per a la concessié de la prestacio.

c) La concessio de la prestacio es realitza un mes amb efectes economics d’1 de juliol
de 2010 i argumenta la Conselleria de Justicia i Benestar Social que esta resolucio
s’ajusta a la normativa atés que esta permet concessions per periodes d’un a dotze
mesos i fins a un maxim de trenta-sis mesos.

d) La possibilitat que la Conselleria de Justicia i Benestar Social emet resolucions
estimatories per periodes d’un a dotze mesos i esta vinculada a la desaparicio de la
necessitat, cosa que no ocorre en el cas que ens ocupa.

e) La documentacié presentada per la interessada acredita que hi ha una situacié de
necessitat, per la qual cosa s’ha de reconéixer el seu dret a percebre la prestacid de
renda garantida de ciutadania, pels periodes en que persistisca la necessitat amb I’Gnica
limitacidé dels trenta-sis mesos establits com a periode maxim de concessié per la
normativa que regula la prestacio de RGC.

Per tot aix0, efectuarem les seguents recomanacions a la Conselleria de Justicia i
Benestar Social, les quals no van ser acceptades:

la. Dictar les resolucions de concessid corresponents pels periodes de temps en que
quede acreditada la situacié de necessitat i d’acord amb les propostes emeses per
I’entitat local de residéncia de la beneficiaria.

2a. Deixar sense efecte la instruccié dictada per la qual totes aquelles sol-licituds que,
complint tots els requisits, hagueren sigut presentades amb anterioritat a I’entrada en
vigor de I’Ordre 7/2012, de 20 de febrer, se’ls reconega una prestacié d’un mes de
duracio.

3a. Revisar els procediments establits legalment per a la gestio de la renda garantida de
ciutadania, i dotar dels mitjans necessaris, tant de personal com pressupostaris, a fi que
la resolucio dels expedients s’ajuste als terminis establits en la legislacio especifica.

D’altra banda, I’autora de la queixa nim. 1206096 ens significava que des de fa tres
anys és familia educadora. Al llarg de I’any passat les prestacions economiques
d’acolliment familiar que reben de la Conselleria es retarden molt; al mes de febrer
d’enguany els van abonar les quanties d’octubre, novembre i desembre de 2011. En
2012 no han rebut les cartes de les quanties assignades per a enguany i, per tant, no han
rebut cap quantitat.

Una vegada requerit I’informe corresponent a la Conselleria de Justicia i Benestar
Social ens indica el seguent:

“(...) En data 30 de gener de 2012, la interessada va rebre I’abonament de les
guantitats corresponents als mesos d’octubre (280,10 euros), novembre i
desembre de 2011 (555,10 euros).

Els pagaments corresponents al primer trimestre de 2012, per import de
828,10 euros i al mes d’abril de 2012, per import de 273,00 euros, estan
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pendents de cobrament en I’actualitat. No obstant aix0, estan inclosos en la
relaci6 de pagaments de data 17 i 30 d’abril de 2012, respectivament.

Segons consta en I’expedient, en data 14 d’abril de 2012, es va notificar a la
interessada la resolucid de concessi0 de prestaci0 econdmica
individualitzada de data 28 de mar¢ de 2012, dictada per la directora
territorial de Justicia i Benestar Social, que concedia i autoritzava a favor
d’esta un credit de 3.330,60 euros en concepte de despeses de manutencio
periodiques per la prorroga de I’acolliment familiar permanent del menor
entre I’1 de gener de 2012 i el 31 de desembre de 2012.

La prestacié economica individualitzada per acolliment familiar es configura
com una ajuda amb naturalesa juridica de subvencid, que en cap cas implica
el financament del cost total que implica I’acolliment dels menors. En este
sentit, d’acord amb la disponibilitat pressupostaria, en relaci6 amb els
acolliments vigents i els possibles per a cada exercici economic, s’establixen
uns moduls economics a partir dels quals es resol en cada cas la concessié de
tal prestacio.

Pel que fa a la gestid d’estes prestacions economiques cal assenyalar que
resulta determinant la normativa pressupostaria, atés que, tant el tancament
de I’exercici economic que té lloc abans de la finalitzacié de I’any natural
aixi com la publicacié per a cada any del crédit disponible a estos efectes,
gue sol produir-se al mes de mar¢, ocasionen un retard congenit que afecta
els temps de la gestio d’estes ajudes i en Gltima instancia del seu pagament,
que, d’altra banda, es paguen a mes vengut.

Des de la Direccié General del Menor es reconeix la important labor social
que desinteressadament realitzen les families educadores que col-laboren
amb la Generalitat en la important tasca de proteccié del menor. Per aixo,
lamentem la demora en el pagament de la prestacid, i és el nostre objectiu
evitar estes demores en el pagament d’estes ajudes, en la mesura que la
normativa vigent ho permeta (...)”.

En la tramitacié d’esta queixa es van tindre en compte els seglients preceptes legals:

- Article 115 de la Llei 12/2008, de 3 de juliol de 2008, de la Generalitat, de proteccio
integral a la infancia i I’adolescéncia de la Comunitat VValenciana:

“L’acolliment familiar és una mesura de proteccio per la qual la guarda d’un
menor s’exercix per una persona o familia que assumix les obligacions de
vetlar per ell, tindre’l en la seua companyia, alimentar-lo, educar-lo i
procurar-li una formacio integral.

L’acolliment familiar sera aplicable preferentment als menors quan menor
siga la seua edat, i s’afavorira la permanéncia en el seu propi ambient i
entorn familiar, llevat que no siga convenient per al seu propi interés”.

- Article 116 de la Llei 12/2008, de 3 de juliol de 2008, de la Generalitat, de proteccid
integral a la infancia i I’adolescéncia de la Comunitat Valenciana:

“L’acolliment familiar podra adoptar les modalitats d’acolliment familiar
simple, acolliment familiar permanent i acolliment familiar preadoptiu, amb
I’abast i efectes que per a este es regulen en les normes civils aplicables.
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L’acolliment familiar en les seues modalitats de simple i permanent podra
distingir-se quant a la vinculacié de la familia o persona acollidora i el
menor, en acolliments familiars en familia extensa, aquells que es
formalitzen amb persones vinculades al menor o la seua familia per una
relaci6 de parentiu o per una especial i qualificada relaci afectiva, i en
acolliments familiars amb familia educadora, aquells que es formalitzen amb
persones sense cap vinculacié amb el menor.”

- Article 50 del Decret 93/2001, de 21 de maig del Consell, segons modificacio operada
pel Decret 28/2009, de 20 de febrer, del Consell, pel qual es modifica el Reglament de
mesures de proteccid juridica del menor a la Comunitat Valenciana: “L’acolliment
familiar simple i permanent podra percebre una compensacié economica per les
despeses causades per I’atencio i atencio del menor i esta compensacio podra tindre el
caracter de contraprestaci6 economica o el caracter d’ajuda en els termes que
s’establisquen en la normativa especifica reguladora”.

L’Ordre 7/2011, de 23 de novembre, de la Conselleria de Justicia i Benestar Social,
regulen i convoca prestacions economiques individualitzades per acolliment familiar de
menors, simple o permanent, per a I’lany 2012 (DOCV. 05/12/2011). Esta Ordre establix
el procediment per a la tramitacié de les PEI per acolliment familiar permanent en
familia educadora.

Correspon a les direccions territorials de la Conselleria de Justicia i Benestar Social
Territorial la resolucio i el pagament de les prestacions quan la corporacio local en que
residisca la familia educadora, no actue com a entitat col-laboradora en la gestié de les
PEI d’acolliment familiar.

“En el cas de prestacions economiques individualitzades d’acolliment
familiar, el pagament a les families, quan este s’efectue per la Direccid
Territorial de Justicia i Benestar Social, s’efectuara a mes vengut contra
presentaci6 de la documentaci6é justificativa que acredite el dret del
beneficiari a la percepcié de I’ajuda. Esta documentacid consistira en un
informe técnic del departament corresponent de la Direccié Territorial de
Justicia i Benestar Social”.

Per Resolucié de 8 de mar¢ de 2012 (DOCV. 23/03/2012), el conseller de Justicia i
Benestar Social, va donar publicitat als crédits que han de financar les ajudes
convocades mitjangant una ordre 7/2011, de 23 de novembre, de la Conselleria de
Justicia i Benestar Social, per la qual es regulen i es convoquen prestacions
economiques individualitzades per acolliment familiar de menors, simple o permanent
per a I'any 2012, i es consigna la quantitat de 1.637.114,89 euros a la linia
pressupostaria de PEI per acolliment familiar simple o permanent en familia educadora.

Atenent a tot aix0, arribem a les conclusions seguents:
1. Davant de la situacidé de desproteccid en la qual es trobava el menor, la Direccid
Territorial de Benestar Social d’Alacant va resoldre, previ estudi per la Comissio de

Proteccié de Menors, I’acolliment familiar permanent amb la familia educadora inscrita
en registre de families de I’esmentada direccid territorial.
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2. La familia educadora va sol-licitar la prestacié economica individualitzada en
concepte d’acolliment familiar permanent, per la qual cosa ha de deduir-se que esta
prestacid era considerada necessaria per la familia educadora.

3. Que aixi va ser considerat per la Direccio Territorial de Justicia i Benestar Social atés
que la va aprovar tant per a I’exercici 2011 com per a I’exercici 2012.

4. La demora en la percepcid de la prestacié economica suposa un perjudici per a la
familia educadora que ha donat sobrades proves de la seua implicacidé i compromis amb
la proteccid a la infancia, en participar de forma voluntaria en el programa d’acolliment
familiar i este recurs és el que la propia administracié considera prioritari i més adequat
per a la guarda del menor.

5. Es evident que la implicacio de les families educadores té un caracter desinteressat i,
en cap cas, podria pensar-se que subjauen interessos de tipus economic, tant per la
quantia de les PEI d’acolliment familiar com per les demores que, sistematicament, es
produixen en el seu pagament.

6. L obligacié que comporta per a la Conselleria de Justicia i Benestar Social assumir
les competéncies en matéria de proteccidé de menors implica que aquella ha de realitzar
les accions necessaries per a I’agil gestio de les prestacions economiques per a
I’acolliment familiar, a fi de complir amb les seues responsabilitats legals de tutela i
guarda de menors, maximament quan I’acolliment familiar es considera el recurs més
adequat per a la proteccio6 del menor.

7. L’ordre d’ajudes que regula el procediment de gestié de les PEI per a acolliment
familiar permanent en familia educadora va ser publicada en el DOCV del 5 de
desembre de 2011 i la resolucio en que es dona publicitat als credits per a financar estar
ajudes es publica en el DOCV del 23 de marg de 2012. No obstant aix0, avui (6 de juliol
de 2012) la interessada seguix sense percebre les ajudes que li han sigut aprovades.

8. Atés que el pagament és a mes vencut, se li deuen fins al moment sis mensualitats
corresponents al primer semestre de 2012.

Per tot aix0, vam efectuar les seglients recomanacions a la Conselleria de Justicia i
Benestar Social, les quals van ser acceptades:

- Realitzar les gestions necessaries perqué, amb caracter urgent, es duga a terme el
pagament efectiu de la prestacié economica individualitzada en concepte d’acolliment
familiar permanent a la familia educadora.

- Aplicar les reformes necessaries en la consideracid i gestio de la contraprestacio

economica en concepte d’acolliment familiar a fi d’evitar les demores que, de forma
sistematica, s’estan produint a I’hora de pagar-les.
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b) ATENCIO SOCIOSANITARIA

1. Introduccio

En matéria d’atencié sociosanitaria, les persones afectades van plantejar davant d’esta
institucié en 2012 un total de 2.254 queixes.

Quant a I’evolucid de les queixes presentades en esta materia en els Gltims quatre anys,

ha sigut la seglent: 1.864 queixes en 2008, 948 queixes en 2009, 1.541 en 2010 i,
finalment, 1.254 en 2011.
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2.  Atencid sociosanitaria en xifres.

Atenci6 a la
dependencia
100%
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3. Queixes relatives a I’aplicacio de la Llei de la dependéncia

Les Corts Generals van aprovar la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocid de
I’autonomia personal i atenci6 a les persones en situacio de dependéncia, publicada en
el BOE del 15 de desembre de 2006, que va entrar en vigor I’1 de gener de 2007.

Esta Llei va encomanar a les comunitats autonomes un ampli nombre de competéncies.
En I’ambit de la Comunitat VValenciana cal destacar en este Gltim any el Decret 18/2011,
de 25 de febrer, del Consell, pel qual s’establix el procediment per a reconéixer el dret a
les prestacions del sistema valencia per a les persones en situacié de dependéncia, i que
deroga el Decret 171/2007, de 28 de setembre, del Consell.

Al seu torn, s’ha aprovat I’Ordre 5/2011, de 6 de juny, de la Conselleria de Benestar
Social, de modificacio dels articles 4 i concordants de I’Ordre de 5 de desembre de
2007, per la qual es regulen els requisits i les condicions d’accés a les ajudes
economiques del Programa d’Atencio a les Persones, a les seues Families en el marc del
Sistema per a I’ Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia en la Comunitat Valenciana.

En este apartat tradicionalment fem referencia a les enormes expectatives que va
generar I’entrada en vigor de la Llei de la dependencia entre els possibles beneficiaris
sobre la seua aplicacio; no obstant aix0, una vegada complits cinc anys des de la seua
posada en funcionament, les continues demores en la seua aplicacio han propiciat que
estes expectatives hagen estat truncades sovint i hagen sigut motiu de nombroses
queixes per part de la ciutadania davant d’esta institucio, i en el 2012 representen un
total de 2.252 queixes.

Com a exemple de les queixes tramitades per demora en I’aplicaci6 de la Llei, al maig
de 2012 va tindre entrada en esta institucio I’escrit de queixa num. 1209901, en el qual
una ciutadana ens manifestava que al gener de 2010 havia sol-licitat la seua propia
valoracio a I’efecte de percebre les ajudes i prestacions previstes en la Llei 39/2006, de
14 de desembre, de promocié de I’autonomia personal i atencidé a les persones en
situacié de dependéncia.

La promotora de la queixa ens informava que, a pesar d’haver transcorregut mes dos
anys des de la seua sol-licitud, encara no se li havia aprovat el Programa Individual
d’Atencid.

Després de rebre en esta institucio I’informe de la Conselleria de Benestar Social que
haviem sol-licitat, en qué ens assabentava que s’havia elaborat la resolucié del
Programa Individual d’Atencid de la interessada, perd que a causa d’una sol-licitud de
revisio de grau i nivell per agreujament de la interessada, la resolucio s’havia bloquejat,
per part d’esta institucio es va emetre resolucié que recomanava a la Conselleria de
Benestar Social que, sense més dilacid, resolguera I’expedient de referéncia,
reconeguera i atorgara les prestacions que, d’acord amb la valoracié i el programa
individual d’atencio, correspongueren. Esta recomanacié va ser acceptada per la
Conselleria de Benestar Social.

No obstant aix0 i transcorregut un temps des que la Conselleria va acceptar la

recomanacio, la interessada ens va al-legar que encara no havia comengat a percebre les
prestacions corresponents, i evidenciava una vegada més que la mera acceptacié formal
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per part de Conselleria de les nostres recomanacions no havia implicat I’efectiva
resolucio de I’expedient de la interessada.

Una altra qliestié que ha donat lloc a la tramitacié de diverses queixes per part d’esta
institucid ha sigut la paralitzacio d’aquells expedients que havien sol-licitat com a recurs
la prestaci6 d’atencié no professional, i que encara no havien sigut resolts a I’entrada en
vigor del Reial Decret 20/2012, de 13 de juliol, tot al-legant “I’excepcionalitat” que
sobre este recurs establix el decret. En relacié amb este assumpte destaquem una queixa
que va tindre entrada a I’octubre de 2012 en esta institucid i a la qual es va assignar el
nam. 1213559.

La promotora de la present queixa ens informava que al mar¢ de 2010 havia sol-licitat
pel procediment d’urgencia la valoracio de la seua tia, a I’efecte de percebre les ajudes i
prestacions previstes en la repetida Llei 39/2006.

Segons relatava la interessada, a la seua tia, que en I’actualitat té 102 anys d’edat, se li
havia elaborat el Programa Individual d’Atencié i se li havia reconegut la prestacio al
curador no professional. No obstant aixo, i a causa de la nova normativa que arreplega
I’excepcionalitat del recurs, el seu expedient es trobava paralitzat a I’espera de ser
revisat.

Vam demanar un informe respecte d’aix0 a la Conselleria de Benestar Social i esta ens
va confirmar que efectivament la proposta PIA de la interessada es trobava pendent de
revisio, per la qual cosa des d’esta institucié emetérem una resolucié en que, a més de
recomanar a I’esmentada Conselleria que resolguera I’expedient de referencia, li
suggeriem que I’aplicacio de les noves dates d’entrada en vigor del grau de
dependéncia, establides en el Reial Decret Llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per
a garantir I’estabilitat pressupostaria i foment de la competitivitat, s’aplicaren
exclusivament als expedients presentats amb sis mesos d’antelaci6 a I’entrada en vigor
del citat Reial Decret Llei, atés que aquells expedients presentats amb anterioritat
haurien d’haver sigut resolts en el termini de sis mesos.

Encara no hem obtingut resposta per part de Conselleria de Benestar Social a la
resolucio. No obstant aixo, en resolucions analogues, la Conselleria ha respost que no
acceptava el nostre suggeriment i invocava novament I’excepcionalitat del recurs de
prestacié al curador no professional.

Un nou assumpte que ha motivat també un bon nombre de queixes en 2012 ha sorgit
també amb I’entrada en vigor del Reial Decret Llei 20/2012, de 13 de juliol, en relacié
amb aquelles persones en situacié de dependéncia que estant valorades amb un grau I-
nivell 2, fins i tot des de fa més d’un any, a la data d’entrada en vigor del citat reial
decret llei, encara no se’ls havia reconegut una prestacié concreta, per la qual cosa han
vist demorat el seu dret a rebre una prestacié fins a I’1 de juliol de 2015.

Com a exemple d’aix0 anterior, va tindre entrada en esta institucio un escrit de queixa a
que se li va assignar el nim. 1210935. En I’esmentat expedient, es manifestava que al
desembre de 2009 havia sol-licitat la seua propia valoracio, a I’efecte de percebre les
ajudes i prestacions previstes en la llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocid de
I’autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia, sense que fins
a la data d’interposar el seu escrit de queixa haguera sigut resolt el seu expedient.
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Vam demanar informe la Conselleria de Benestar Social i esta ens va respondre per
mitja d’un escrit en el qual basicament ens informava que, segons el que establix el
Reial Decret Llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per a garantir I’estabilitat
pressupostaria i foment de la competitivitat, i com a consequéncia de la prioritat en
I’atencid a les persones dependents amb majors necessitats, aixi com de la correcci6 del
deficit pablic, i en virtut dels principis de sostenibilitat, estabilitat i suficiéncia, es feia
necessari adaptar el calendari d’entrada en vigor de la Llei, per la qual cosa I’efectivitat
del dret en la prestacio corresponent es faria efectiva a partir de 1’1 de juliol de 2015.

En el cas de la present queixa, la sol-licitud de dependéncia es va realitzar al mar¢ de
2009, i el reconeixement de grau 1 i nivell 2 a I’abril de 2010, per la qual cosa, Si
s’haguera resolt I’expedient en els terminis que marca la llei, el grau i nivell hauria
entrat en vigor al gener de 2011, per la qual cosa suggerirem a la Conselleria de
Benestar Social que I’aplicaci6 de les noves dates d’entrada en vigor de grau de
dependencia establides en el RD Llei 20/2012, de 13 de juliol de mesures per a garantir
I’estabilitat pressupostaria i foment de la competitivitat, s’aplicaren exclusivament als
expedients presentats amb sis mesos d’antelacié a I’entrada en vigor del citat reial
decret llei, atés que aquells expedients presentats amb anterioritat haurien d’haver sigut
resolts en el termini de sis mesos.

Un altre assumpte recurrent tots els anys i que ha sigut motiu de nombroses queixes, ha
sigut el de la pérdua dels drets de les persones que han mort abans de finalitzar la
tramitacio del seu expedient. En relacié amb este fet, donem com a exemple el cas
d’una queixa que va tindre entrada al maig de 2012 en esta institucio, i a la qual se li va
assignar el nim. 1209814.

En I’esmentat expedient, la seua promotora ens manifestava que al gener de 2008 havia
sol-licitat la valoracié de dependéncia de son pare, el qual va morir al gener de 2011,
just tres anys després, i que havia sigut valorat, pero sense gque se li haguera aprovat el
Programa Individual d’Atenci6. Vam demanar un informe a la Conselleria de Benestar
Social i esta ens va respondre que no escau considerar les sol-licituds dels hereus de
persones sol-licitants de la dependéncia quan estos han mort sense resolucio PIA.

No obstant aixo0, atés que entre la data de sol-licitud i la de defuncié de la persona
sol-licitant de la dependéncia havien transcorregut tres anys, un termini que supera
ampliament els sis mesos legalment establits per a la resolucié de I’expedient, i com que
no quedava acreditat que els motius del retard foren aliens a la Conselleria de Benestar
Social, des d’esta institucié considerem que podria existir responsabilitat patrimonial de
I’ Administracio, per la qual cosa recomanarem a la Conselleria de Benestar Social que
incoara expedient de responsabilitat patrimonial i ho notificara als possibles drethavents
a fi que exerciren el que al seu dret convinguera.

La Conselleria de Benestar Social ens va tornar a reiterar que no acceptava la
recomanacié de reconéixer les prestacions que hagueren correspost a la persona
beneficiaria, ja que en este expedient i, segons el criteri de la Conselleria, no es
complixen els elements subjectius i objectius que conformen la responsabilitat
patrimonial.
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No obstant aix0, el nostre criteri és que no pot acceptar-se la justificacio de la
Conselleria, ja que des de la data de sol-licitud d’ajudes fins a la data de defunci6 de la
persona sol-licitant havien transcorregut tres anys sense que mitjancara responsabilitat
per part de la persona interessada que justificara esta demora. A més, considerem que en
estos suposits, a més d’haver sigut ja valorats com a grans dependents majoritariament,
no es tracta de determinar quin és el recurs més adequat sin6 el que efectivament havia
gaudit, per la qual cosa I’acreditacié de I’efectiva prestacio d’un dels servicis o0 recursos
admesos com a valids en la Llei de la dependéncia hauria de ser prou per al seu
reconeixement per part de Conselleria.

Finalment, les queixes derivades per demores en els pagaments de les prestacions per a
cures no professionals han sigut recurrents.

Com a exemple d’aix0 anterior, al novembre de 2012 va tindre entrada en esta institucio
un escrit de queixa a qué se li va assignar el nim. 1213926, en el qual la interessada ens
informava que no se li havien ingressat les prestacions dels ultims tres mesos,
corresponents a la prestacio de curadora no professional que tenia reconeguda el seu fill.

Esta queixa va ser tancada per haver-se solucionat el problema, ja que quan la
Conselleria de Benestar ens va donar resposta, acabava de pagar les mensualitats
corresponents. Atés que vam detectar que la demora en els pagaments era un assumpte
que es produia amb massa frequiéncia, a banda de la tramitacio d’esta i altres queixes
analogues, esta institucid va acordar I’obertura d’una queixa d’ofici respecte d’aixo, de
la qual donem compte en I’apartat del present Informe anual relatiu a les “queixes
d’ofici”.

Atenent a tot el que hem exposat anteriorment i igual com hem manifestat des de la
implantacié de la Llei de la dependencia, esta institucid continua considerant
insuficient I’esforg realitzat per part de la Conselleria de Benestar Social pel que fa a la
tramitacio i el pagament de prestacions a les persones sol-licitants de la Llei de
dependéncia, maximament quan han transcorregut ja sis anys des de I’inici en
I’aplicacio d’esta Llei, per la qual cosa no considerem justificada I’enorme quantitat de
persones a qui, després de diversos anys d’espera, encara no els han resolt I’expedient.

A la situaci6 d’incertesa generada per estes demores, se li ha unit recentment I’aplicacid
de I’Ordre 21/2012, de 25 d’octubre, de la Conselleria de Justicia i Benestar Social, que
establix una nova formula de calcul de la quantia de la prestacié vinculada al servici i la
de cures en I’entorn familiar i a curadores no professionals, que han vist com les
quanties que ja tenien reconegudes han reduit el seu import fins un 70%, de manera que
s’ha incomplit d’esta manera I’objectiu de proporcionar una atencié integral i integrada
que va inspirar la posada en marxa de la Llei 39/2006, de 14 de desembre.

Esta situacio, unida a I’Us de criteris diferents de resoluci6 dels expedients a I’efecte de
reconeixement de la retroactivitat i drets a les persones mortes durant la seua tramitacio,
no d’acord amb la seua data de presentacio, sin6 d’acord amb la seua data de resolucid
per part de Conselleria, generen una gran inseguretat i manifesta desigualtat en les
persones sol-licitants de les ajudes a la dependencia, que els impedix triar el recurs més
adequat, davant del dubte de saber si el podran pagar.
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VIIl. URBANISME, HABITATGE | MEDI AMBIENT
a) URBANISME
1. Introducci6

Enguany, 2012, la ciutadania ens ha plantejat un total de 126 queixes, davant de les 214
presentades en 2011, 821 en 2010 i 203 en 2009. L’important descens de I’activitat
urbanistica com a consequéncia de la crisi economica s’ha deixat veure.

Igual com en anys anteriors, donarem compte de les queixes que considerem més
rellevants i que volem destacar especialment sobre la base de criteris de seleccio, com
ara, que hagen afectat un nombre important de ciutadans, la seua repercussio o
transcendencia social, la reiteracio, novetat o excepcionalitat del problema denunciat i
I’emissio de recomanacions per part d’esta institucio.

Conveé aclarir que, en I’exposicié del contingut d’estes queixes en que hem tingut
I’oportunitat de dictar una resolucié i efectuar recomanacions, suggeriments o
recordatoris de deures legals, no transcrivim literalment els fonaments de la nostra
resolucid, sind que, després de fer un resum de la queixa, ens remetem a la nostra
pagina web, en I’apartat corresponent de la qual apareixen publicades.
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2. Urbanisme en Xifres

Gestio
urbanistica
10%

Planejament
urbanistic
14%

Disciplina
urbanistica
76%
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3. Planejament urbanistic
3.1. Lalocalitzacié espacial d’usos amb incidencia col-lectiva

En este apartat donarem compte de la problematica suscitada en relaci6 amb
I’emplagament d’una subestacié transformadora d’alta tensié 220/20 kw al terme
municipal de la Vila Joiosa. Estos fets ja van ser objecte de la queixa nim. 092832, de
la qual vam donar compte en I’Informe anual 2011, pagina 182.

Recordem que I’Ajuntament de la Vila Joiosa i la que aleshores s’anomenava
Conselleria d’Infraestructures i Transport no van acceptar la nostra recomanacié que,
davant I’informe emés per I’enginyer municipal respecte dels escassos metres de
distancia existents entre la parcel-la proposada per a ubicar la subestaci6 eléctrica i
altres parcel-les d’Gs residencial i docent, estudiaren en profunditat altres alternatives
possibles per a emplacar esta subestacio al lloc més adequat per a preservar al maxim
els drets constitucionals a la inviolabilitat del domicili (art. 18.1), la proteccio de la salut
(art. 43), un medi ambient adequat (art. 45) i un habitatge digne (art. 47).

Posteriorment, els veins afectats han tornat a acudir a la institucio per plantejar la queixa
nim. 1111233, en la qual ens manifesten que persistix la disconformitat dels veins
respecte de la concreta ubicacié proposada per a la subestacié transformadora, perque
este emplacament es troba al costat del nucli urba, on hi ha molts habitatges habitats i
una zona escolar.

L’autora de la queixa ens indica que, mitjancant un escrit presentat amb data 13
d’octubre de 2011, ha sol-licitat una copia de I’informe emés per I’enginyer municipal
de camins, canals i ports amb data 16 de juny de 2011.

Per la seua banda, I’Ajuntament de la Vila Joiosa ens remet una “(...) copia del Decret
d’Alcaldia nim. 2718, de 22 de juny de 2011, en el qual es conté la transcripcio literal
de I’informe de I’enginyer municipal de 16 de juny de 2011 (...)".

En la fase d’al-legacions, I’autora de la queixa insistix a denunciar que “(...) resulta
impossible saber quines son les demandes de I’ Ajuntament i quines son les acceptades
per Iberdrola (...)”, i que seguix sense facilitar-se una copia integra de I’informe de
I’enginyer municipal de 16 de juny de 2011, ja que en el Decret nim. 2718 només es
transcriu “parcialment” I’informe, sense dades, ni antecedents, per la qual cosa resulta
incomprensible.

En la queixa ara plantejada, els veins afectats expressen les seues dificultats per a
accedir a la informacio urbanistica relacionada amb la referida subestacio eléctrica.

Arribats a este punt, cal recordar que, en materia d’informacié urbanistica, I’art. 559.1
del Decret del Consell 67/2006, de 19 de maig, pel qual s’establix el Reglament
d’Ordenacio6 i Gestié Territorial i Urbanistica Valenciana (d’ara en avant, ROGTU)
assenyala que, dins de les seues competéncies respectives, I’Administracio de la
comunitat autonoma i els municipis, com també les mancomunitats, consorcis i
gerencies d’urbanisme, han d’adoptar les mesures necessaries per a:
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a) Garantir el maxim acces a la informacid urbanistica a totes les persones, fisiques i
juridiques, sense necessitat que acrediten un interés determinat i amb garantia de
confidencialitat d’aquelles dades que pogueren afectar I’honor o la intimitat personal o
familiar, o continguen informacié personal sobre dades sensibles, dins sempre de
I’ambit establit en la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades
de caracter personal.

b) Reconéixer especial prioritat en I’accés a la informacio urbanistica als propietaris de
sol i la resta de béns immobles i en general als afectats per les actuacions urbanistiques,
incloses les entitats representatives dels seus interessos.

A més a més, convé recordar els drets dels ciutadans en materia d’informacio
urbanistica, que estan recollits en I’art. 4 del RDL 2/2008, de 20 de juny, text refds de la
Llei del sol —precepte declarat basic per la disposicié addicional primera:

- Accedir a la informacié de qué disposen les administracions publiques sobre
I’ordenacio del territori, I’ordenaci6 urbanistica i la seua avaluacié ambiental,
com també obtindre copia o certificaci6 de les disposicions o actes
administratius adoptats, en els termes disposats per la seua legislacié reguladora.

- Ser informats per I’administracié competent, de manera completa, per escrit i
dins un termini raonable, del régim i les condicions urbanistiques aplicables a
una finca determinada, en els termes disposats per la seua legislacio6 reguladora.

- Exercir I’accid publica per a fer respectar les determinacions de I’ordenacio territorial
i urbanistica, com també les decisions resultants dels procediments d’avaluacid
ambiental dels instruments que les contenen i dels projectes per a la seua execucio, en
els termes disposats per la seua legislacié reguladora (art. 7 de la Llei 16/2005, de 30 de
desembre, urbanistica valenciana, i art. 94 de la Llei 2/2006, de 5 de maig, de prevencio
de la contaminacio6 i qualitat ambiental).

Des de la perspectiva ambiental, cal tindre en compte que I’art. 3.1.a) de la Llei
27/2006, de 18 de juliol, que regula els drets d’accés a la informacid, de participacio
publica i d’acceés a la justicia en matéria de medi ambient, reconeix el dret de totes les
persones a accedir a la informacié ambiental que es trobe en poder de les autoritats
publiques o en el d’altres subjectes en nom seu, sense que per a aixo estiguen obligats a
declarar un interés determinat, siga quina siga la seua nacionalitat, domicili o seu.

L article 45 de la Constitucid configura el medi ambient com un bé juridic del gaudi del
qual son titulars tots els ciutadans i la conservacidé del qual és una obligacié que
compartixen els poders publics i la societat en el seu conjunt.

Finalment, I’ Ajuntament de la Vila Joiosa va acceptar la nostra recomanacio consistent
que, sense permetre I’accés a dades personals o protegides per la legislacié de propietat
industrial o intel-lectual, facilite la major informacié possible a I’autora de la queixa en
relaci6 amb la ubicaci6 de la subestacio transformadora d’alta tensié electrica, i que i
[liure una copia integra de tots i cadascun dels informes emesos pels tecnics municipals,
i tot aix0 sense oblidar I’adverténcia realitzada per I’enginyer municipal sobre els
escassos metres de distancia existents entre la parcel-la proposada per a ubicar la
subestacio eléctrica i altres parcel-les d’Us residencial i docent.
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3.2. Sobre I’exercici de la potestat de planejament

L’autor de la queixa nim. 1110539 ens indicava que és propietari d’una parcel-la en una
urbanitzacio situada al terme municipal d’EIx. El sol esta classificat segons el Pla
General d’Ordenacio Urbana (PGOU) de 1986 com a sol no urbanitzable, i en eixa
zona, de les 94 parcel-les que consta la urbanitzacio, se n’han edificat 68 i 26 s’han
quedat sense edificar i sense possibilitat de fer-ho, entre estes la nim. 32, propietat seua.

L’Ajuntament d’Elx durant alguns anys va concedir llicéncies d’obres, pero a partir de
1992, les desestima sistematicament. Si el sol haguera continuat amb la mateixa
classificacié que I’any 1986, s’haguera produit la situacié prevista en la disposicio
transitoria quarta de la Llei del sol no urbanitzable de 2004 i I’Ajuntament d’EIx estaria
obligat a complir amb I’obligacio de minimitzar I’impacte territorial generat pels nuclis
d’habitatge en sol no urbanitzable.

Amb aix0 anterior s’eliminarien les afeccions que per al territori implica I’existencia
d’un nucli de poblacié d’estes caracteristiques que no té col-lector d’aigues residuals, fet
que comporta que la totalitat dels abocaments s’efectua al terreny a través de fosses
septiques.

Pero en 1998, amb el nou PGOU, el sol passa a estar classificat com a sol urbanitzable,
sense ordenacio detallada.

Com a conseqliencia d’aixo anterior i de I’entrada en vigor de la Llei urbanistica
valenciana, les parcel-les com la del promotor de la queixa queden en un limbe juridic.
Transitoriament, I’art. 161 PGOU d’Elx els atorga la consideracié de sol no
urbanitzable quant als drets dels propietaris, pero urbanisticament és el d’urbanitzable.

Atés que la majoria de les parcel-les estan edificades, mereixen la consideracio d’area
semiconsolidada, amb la qual cosa no és rendible economicament la urbanitzacio
integral de I’area; pero, d’altra banda, les parcel-les no edificades, o edificades només en
part, com la de I’autor de la queixa, no poden obtindre Ilicencia d’edificacid, ni es pot
dotar la zona de les infraestructures necessaries. Tampoc pot el propietari instar la
modificacio del PGOU per a la reclassificacié com a sol no urbanitzable del sector,
perqué excedix la densitat de dos habitatges hectarea.

Davant d’esta situacio, I’autor de la queixa es va dirigir a esta institucié i per aixo
considera que la situacio exposada, d’una banda, constituix una infraccio palesa de I’art.
14 de la Constitucid espanyola, perque tots els propietaris de parcel-les en I’esmentada
urbanitzacio no tenen els mateixos drets; i d’altra banda, és manifesta la inactivitat tant
de I’Ajuntament d’Elx com de la Generalitat Valenciana a I’hora d’oferir una solucio
viable juridicament per a estos nuclis consolidats per I’edificacié, que sens dubte
plantegen una problematica que es pot solucionar més facilment amb el seu
enguadrament com a sol no urbanitzable que com a sol urbanitzable.

En efecte, esta institucio defensa que els habitatges unifamiliars aillats integrats en arees
semiconsolidades, com també les consolidades, tenen el dret ineludible de quedar
subjectes a I’aplicacid del regim de les actuacions aillades, com també el dret que el sol
dels habitatges unifamiliars aillats integrats en arees semiconsolidades i el dels
habitatges unifamiliars aillats consolidats consolidades siga classificat com a sol urba.
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Encara que la Llei urbanistica valenciana (LUV) no distingix en este punt si este sol
urba tindra el caracter de sol urba consolidat o el de sol urba sense urbanitzacio
consolidada, no obstant aixo, del tenor de la normativa d’aplicaci6 es desprén que, al
marge de I’atribucié d’una categoritzacio del sol o d’una altra, de cap manera se li
apliquen a esta tipologia d’habitatges els drets i deures que la LUV lliga per als
propietaris del sol urba sense urbanitzacié consolidada, ja que com hem vist, un sol
habitatge unifamiliar aillat, integrat en I’ambit d’una actuacio integrada, pel mer fet de
ser-ho i encara que no dispose de servicis urbanistics, és automaticament i per ministeri
de la llei, sol urba.

Dins de les dues categories definides en la Llei 6/1998 per a atribuir deures als
propietaris, consolidats per la urbanitzacié o consolidats per I’edificacid, la remissio
expressa al regim de les actuacions aillades, en relacié amb I’apartat 2 del mateix article
10, implica la seua inclusio en la categoria del sol urba consolidat per la urbanitzacio,
tot i no ajustar-se en la seua definicid al que preveu I’art. 14.1, en relacié amb el 8.a) de
la Llei estatal 6/1998.

Per totes estes raons, I’ Ajuntament d’Elx va acceptar la nostra recomanacio que atorgara
el tractament d’area semiconsolidada a la parcel-la de I’autor de la queixa, en virtut del
grau de consolidacié que presenta este sector, la qual cosa el fa economicament
insostenible i per tant inexecutable, tot considerant la parcel-la del promotor de la
queixa com una unitat d’execucio uniparcel-laria.

D’altra banda, I’autor de la queixa nim. 1111884 ens denunciava que I’Ajuntament de
Catral estava retallant el dret que els particulars tenen a la tramitacio dels plans
urbanistics d’iniciativa privada, en limitar-se a desestimar, sense donar raons o0 motius
de la seua negativa, la tramitacié d’un pla que ja va aprovar materialment i que
posteriorment va anul-lar per motius formals.

A estos efectes, el Tribunal Suprem ha declarat amb insisténcia que I’administracio
urbanistica pot denegar la tramitacio dels plans motivats per iniciativa dels particulars si
justifica suficientment la seua decisio, pero, en este cas, la justificacié de la negativa a
tramitar I’instrument de planejament concret no apareix justificada o, com a minim, esta
justificacio no apareix reflectida en I’informe que ens ha remés I’ Ajuntament de Catral.

L alt tribunal considera que el dret al tramit del promotor de la transformacié del sol no
implica un dret a I’aprovacio del planejament ni resta facultats a I’ Administracié per a
decidir, en I’exercici de la seua potestat urbanistica, sobre la conveniéncia o no d’esta
aprovacid, atés que I’activitat urbanistica és una funci6 publica que té com a objecte
I’ordenacio, la transformacid i el control de la utilitzacié del sol, per al qual compta amb
totes les facultats necessaries amb vista a I’eficac realitzacid de I’interés col-lectiu,
mentre que I’aplicacié concordada del que disposen els articles 33, 45, 46, 47 i 103.1 de
la Constitucié impedix desposseir I’Administracié de la seua potestat de planejament
com a genuina manifestacio del seu deure de vetlar amb objectivitat pels interessos
generals, entre els quals té singular rellevancia I’accié urbanistica.

Ara bé, la no-tramitacio sense cap motivacié dels instruments de planejament instats
pels particulars, pot incorrer en infraccié de I’article 9.3 de la Constitucid, perque el
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referit acord denegatori de la tramitacio del programa de transformacio urbanistica del
sol pot resultar arbitrari.

No obstant aix0, no es considera des d’esta institucio que la decisié municipal haja de
qualificar-se d’arbitraria en haver vingut precedida d’un extens tramit, que no obstant
aixd no ha acabat amb cap classe d’acord, i ha vulnerat manifestament el dret a la
tramitacio que I’ordenament juridic urbanistic reconeix els particulars.

En virtut de tot aixo, I’Ajuntament de Catral va acceptar la nostra recomanacid
consistent que tramitara el pla urbanistic proposat per I'autor de la queixa fins a
I’adopcid de I’acord que hi pose fi.

D’altra banda, en la queixa nim. 1111455, es plantejava que I’ Ajuntament de Valéncia,
a pesar del temps transcorregut, no havia canviat la qualificacio urbanistica de la seua
propietat d’Us terciari a Us residencial plurifamiliar.

L’Ajuntament de Valencia ens remet un informe en que indica els tramits municipals
efectuats fins al moment en que no consta que l'autor de la queixa haja deduit
al-legacions en els distints moments d’informaci6 pablica que s’han dut a terme.

Respecte de la falta de resposta expressa a distints escrits presentats pel promotor de la
queixa davant de I’Administracié municipal, I’Ajuntament de Valencia va acceptar la
nostra recomanacid consistent que extremara el compliment de I’obligacié de contestar
dins del termini i en la forma escaient a les sol-licituds presentades pels ciutadans.

Ara bé, quant al canvi de I’Gs del sol, és a dir, de la qualificacié urbanistica, ha
d’assenyalar-se que la potestat de planejament és una potestat discrecional que habilita
I’ Administracié municipal a dissenyar i distribuir I’espai urba atenent als interessos que
millor s’adequen per a la majoria de la ciutadania; per tant, I’ajuntament, quan modifica
o revisa el pla general de la ciutat, pot optar per distintes opcions juridicament
indeterminades, aixo si, motivant I’alternativa triada de les diverses que podia triar.

Una altra problematica analitzada en 2012 ha sigut la reclamacié de pagament d’una
quantitat derivada d’un conveni urbanistic signat per part de I’Ajuntament de Monforte
del Cid a una veina de la localitat. L’autora de la queixa nim. 1111731 ens expressava
que, a través d’un escrit presentat amb data 1 de juliol de 2010, havia sol-licitat la
paralitzacié o suspensié cautelar del procediment incoat per a la recaptacié en via
executiva de les obligacions derivades de la signatura d’un conveni urbanistic subscrit
amb data 22 de novembre de 2004, sense que el referit procediment s’haguera
paralitzat.

Aixi mateix, I’autora de la queixa afirmava que I’anul-lacié del procediment recaptador
escau perque esta suspesa la vigéncia del Pla General d’Ordenacié Urbana (PGOU) en
virtut de la Sentencia del Tribunal Suprem de data 11 de febrer de 2011 i en haver-se
emés sengles informes desfavorables respecte de I’execucié del PGOU per part del
Ministeri de Foment i del Ministeri de Medi Ambient.

Per la seua banda, I’Excm. Ajuntament de Monforte del Cid ens va remetre un informe
en que ens indicava que I’autora de la queixa:
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“(...) junt amb els propietaris dels sols situats en la zona denominada com
Portitxol, va subscriure el 22 de novembre de 2004 un conveni urbanistic
amb I’Ajuntament de Monforte del Cid a fi de promoure la reclassificacid
d’estos sols amb motiu de I’elaboracié del nou PGOU de la localitat. La
clausula tercera de I’esmentat conveni establia que els signants abonarien a
I’Ajuntament el 50% de la quantitat assignada per cada habitatge en els 15
dies seglients de la publicacié de I’acord d’aprovacié definitiva del referit
PGOU, circumstancia que va tindre lloc el 12 de novembre de 2008 (...)".

L’Ajuntament ens referix que:

“(...) el 3 de setembre de 2009 va practicar les corresponents liquidacions per
les quanties pactades, acte que va ser recorregut per la interessada el 8
d’octubre de 2009 per mitja de recurs de reposicid, desestimat per Resolucid
d’Alcaldia de 30 de novembre de 2009, resolucié ferma per no recorreguda
en la via contenciosa administrativa. La liquidacié practicada i no abonada
en els terminis legals va ser remesa a Suma Gestio Tributaria de I’Excma.
Diputacié Provincial d’Alacant (...) I’Ajuntament va sol-licitar a SUMA la
seua paralitzacié, que s’ha mantingut durant quasi 18 mesos (...) este
procediment executiu ha sigut posat en marxa novament (...)".

En la fase d’al-legacions a I’informe municipal, I"autora de la queixa insistix a
denunciar que el nou pla general d’ordenacié urbana (PGOU) que habilita el cobrament
de la quantitat prevista en I’estipulacio tercera del referit Conveni urbanistic de 22 de
novembre de 2004 esta suspés pel Tribunal Suprem, i que I’entitat SUMA ja ha
embargament els seus comptes corrents.

Aixi les coses, hem pogut comprovar que, en efecte, el nou PGOU va ser suspés
cautelarment per Interlocutoria de la Seccié Primera de la Sala del Contenciosa
Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana de data 14
de juliol de 2009, confirmada per la Sentencia del Tribunal Suprem de data 11 de febrer
de 2011, per no haver-se acreditat la suficiéncia de recursos hidrics.

Quant a I’abast dels efectes de la suspensid, no se circumscriuen a un determinat sector
0 a una concreta zona del municipi, sind que la suspensid judicial acordada es referix a
la totalitat del nou PGOU, per la qual cosa, en I’actualitat, continua mantenint la seua
vigencia el planejament anterior.

Aixi mateix, en I’estipulacio tercera del Conveni urbanistic de data 22 de novembre de
2004, subscrit per a reclassificar 945.647,08 m* de sol no urbanitzable de la zona
coneguda amb el nom Portitxol, es detalla que “I’Ajuntament, per la seua banda,
establira una edificabilitat equivalent a 15 habitatges per hectarea a este sector, i es
poden desenvolupar un nombre d’habitatges de 1.455. Este nombre d’habitatges
constituix la densitat prevista pel planejament general”.

Esta institucié considera que la suspensio judicial del nou PGOU afecta I’eficacia del
contingut de I’estipulacid tercera del mencionat Conveni urbanistic, no sols perqué tant
el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana com el Tribunal Suprem,
acorden la suspensié de la totalitat del PGOU, sense excloure cap zona o area concreta,
sind perqué I’increment de I’edificabilitat previst en I’esmentada estipulacid tercera no
pot desenvolupar cap eficacia fins que I’organisme de conca acredite la disponibilitat de
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recursos hidrics suficients per a satisfer les necessitats derivades dels nous increments
d’habitatges previstos en la zona de Portitxol.

En consequéncia, quan I’Ajuntament va practicar el 3 de setembre de 2009 les
liquidacions de les quanties previstes en la repetida estipulacio tercera per import de
219.054 euros, I’increment d’edificabilitat previst en la zona del Portitxol del nou
PGOU que legitima el seu cobrament, ja havia sigut suspes cautelarment per
Interlocutdria de data 14 de juliol de 2009.

A més, resulta contrari al més elemental sentit de la justicia exigir a I’autora que
complisca amb I’obligacié de pagar la quantitat a canvi de la plusvalua que genera el
sol, quan I’eficacia de I’edificabilitat prevista en I’estipulacié tercera del Conveni
urbanistic de 22 de novembre de 2004 ha sigut suspesa judicialment, a resultes de la
sentencia ferma que es dicte respecte de I’existencia de recursos hidrics suficients per a
permetre o materialitzar la seua edificabilitat.

Dit d’una altra manera, no és licit exigir avui el pagament per una plusvalua, en este cas,
“desenrotllar un nombre d’habitatges de 1.455”, quan ago no és possible en I’actualitat
per estar suspés el nou PGOU i no haver-se acreditat els recursos hidrics suficients. A
més, a hores d’ara no se sap si estos habitatges podran materialitzar-se algun dia en el
futur per comptar amb informe favorable de I’organisme de conca que acredite
I’existencia d’aigua suficient i estar previstes en un PGOU valid i en vigor.

Finalment, I’Ajuntament de Monforte del Cid va acceptar la nostra recomanacio en el
sentit d’anul-lar les liquidacions emeses i la devolucio de les quantitats embargades a
I’autora de la queixa, en haver sigut suspés judicialment el nou PGOU i I’edificabilitat
que autoritza o legitima el cobrament de les quantitats previstes en I’estipulacié tercera
del Conveni urbanistic de data 22 de novembre de 2004, i aix0, a resultes del que
dispose la senténcia ferma que finalment recaiga respecte de la possibilitat de
materialitzar o no I’edificabilitat prevista en la referida estipulacié tercera.

D’altra banda, I’autora de la queixa nim. 1200183 ens manifestava la seua preocupacid
davant de la proxima actuacid urbanistica que dura a terme I’Ajuntament d’ Almoradi a
la zona anomenada el Saladar, davant dels riscos d’inundacié que entén que hi ha, atés
el caracter inundable que presenta, segons la seua exposicié, eixa part del municipi. La
interessada assenyalava que, durant la tramitacié administrativa de I’actuacio, va posar
de manifest esta preocupacid, sense que este foren tingudes en compte.

Una vegada requerit el corresponent informe I’ Ajuntament d’Almoradi, ens va informar
que I’expedient urbanistic “(..) conté estudi d’inundabililitat redactat d’acord amb els
requisits del PATRICOVA (...) el seu contingut, parametres de partida, diagnostic i
validesa de les mesures proposades ha de ser aprovat pel departament de Conselleria
que tinga encomanat del seguiment del PATRICOVA (...)".

De la lectura dels documents que integren I’expedient de queixa es deduix que el pla
parcial es troba en tramitacio i que esta esperant, entre altres questions, que s’aprove
I’informe favorable d’inundabilitat.

Atesa la circumstancia anterior, no és possible deduir, no sols que el procediment
d’aprovacié del pla parcial de referencia compte amb I’esmentat document preceptiu
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aprovat de manera favorable, sind especialment, que haja quedat assegurat en este la
inexistencia de riscos d’inundabilitat en la zona en que pretén desenvolupar-se
I’actuacio urbanistica planejada; uns riscos que, ha de destacar-se, es troben en la
mateixa base dels motius que van portar a la promotora de I’expedient a iniciar la
present queixa.

L’Ajuntament d’Almoradi i la Conselleria d’Infraestructures, Territori i Medi Ambient
van acceptar la nostra recomanacio perqué, dins del seu respectiu ambit competencial,
adopten totes les mesures que estiguen al seu abast perqué no es desenvolupen ulteriors
actuacions en I’ambit d’urbanitzacié objecte del present expedient, fins que no es
produisca I’aprovacio de I’estudi d’inundabilitat, atesos els possibles riscos que podrien
existir per a la salut i la seguretat de les persones.

Finalment, volem ressenyar la queixa nim. 1200636, en la qual el seu autor denunciava
I’exposicio al pablic de la versié preliminar del Pla General d’Ordenacié Urbana de
Burjassot exclusivament en castella.

L’Ajuntament de Burjassot ens va remetre un informe en qué ens indicava que havia
resolt el recurs de reposicio presentat per I’autor de la queixa i li havia comunicat que:

“(...) és important destacar que este Ajuntament ha complit amb el que
establix la Llei 4/1983, d’Us i ensenyament del valencia, ja que tots els
escrits i comunicacions remesos a I’autor de la queixa s’han realitzat en
valencia, llengua triada per a relacionar-se amb esta Administracio. Es cert
gue el tramit d’informacio puablica es va iniciar només en castella, encara que
prompte es van proporcionar a la ciutadania fullets informatius en valencia.
La documentacié que es va facilitar als assistents a les jornades informatives
sobre el nou Pla general estava també disponible en valencia. No hi ha hagut,
per tant, cap discriminacié linguistica (...) es reitera el compromis d’este
Ajuntament que, quan estiga el document definitiu del nou Pla General
d’Ordenacid Urbana, estiga redactat en castella i en valencia, i aixi es posara
a disposicio dels ciutadans (...).”

En la fase d’al-legacions a I’informe municipal, I’autor de la queixa insistix a sol-licitar
I’anul-lacié de la informacié puablica de la versié preliminar del Pla General
d’Ordenaci6 Urbana de Burjassot per haver-se redactat Unicament en castella.

Aixi les coses, la Llei 4/1983, d’Gs i ensenyament en valencia reconeix el dret dels
ciutadans a comunicar-se amb I’Administracié en la llengua que trien, castella o
valencia.

Este dret a rebre les comunicacions de I’ Ajuntament en valencia comprén o abraca en si
mateix la traduccié al valencia d’aquella concreta informacio que haja sol-licitat el
ciutada que ha expressat el seu desig de rebre les comunicacions i la documentaci6 en
valencia.

Aixi ho ha entés el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en la
Senténcia dictada per la Secci6 Cinquena de la Sala del Contenciosa Administrativa
amb data 19 d’abril de 2011, en la qual no es reconeix I’obligacié municipal de tramitar
tots els procediments i traduir tots els documents en castella i en valencia, sin6 que es
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reconeix el dret de rebre les comunicacions i els concrets documents que, si escau, se
sol-liciten, en valencia.

En el cas que ens ocupa, esta institucid és conscient que I’Ajuntament de Burjassot va
facilitar fullets informatius i diversa documentacié en valencia als assistents a unes
jornades informatives sobre el Pla General d’Ordenacié Urbana, i que s’ha compromés
a posar a disposicié del public en castella i en valencia la versio definitiva del dit Pla
general.

No obstant aixo, també és molt important continuar avancant en la proteccio de I’as del
valencia, no sols una vegada que el Pla general estiga aprovat, sind durant tot el
procediment previ de redaccio i tramitacié amb I’objecte que la participacio siga real i
efectiva, i emetre en valencia no solament les comunicacions dirigides als ciutadans que
aixi ho sol-liciten, sin6 també traduir aquells concrets documents o informes que puguen
ser concretament interessats pels ciutadans.

A la vista d’estes consideracions, I’Ajuntament de Burjassot va acceptar la nostra
recomanacio que, durant el procés d’elaboracié del Pla General d’Ordenacié Urbana,
facilitara la maxima informacié urbanistica possible als ciutadans tant en castella com
en valencia.

3.3. Patrimoni historic, artistic i cultural

L’autor de la queixa num. 1200246 ens indicava que havia presentat sengles escrits
davant de la Conselleria d’Infraestructures, Territori i Medi Ambient en que sol-licitava
determinada informacié ambiental en relaci6 amb I’església parroquial de Sant Pere
Martir de Costur, que té reconegut el caracter de bé de rellevancia local. L’interessat
assenyalava en el seu escrit que, a pesar del temps transcorregut des de llavors, no havia
rebut contestacio a estos escrits.

Una vegada conclosa la corresponent investigacio, I’esmentada Conselleria no va
acceptar la nostra recomanacio consistent que contestara el ciutada i li facilitara la
informacié ambiental sol-licitada respecte del referit bé de rellevancia local, ja que
entenia que esta informacio hauria de ser facilitada per la Direccié General de Patrimoni
Cultura, pertanyent a la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport.

En la queixa num. 1201061 es plantejava la incoacid de I’expedient per a la declaracid
de bé d’interés cultural d’un immoble a Benifai6. Una vegada requerir I’informe
corresponent a la que aleshores es denominava Conselleria de Turisme, Cultura i
Esport, ens indica que “(...) amb data 27 de maig de 2011 I’alcaldessa del municipi
comunica a la Conselleria de Cultura i Esport que I’Ajuntament de Benifaié havia
considerat favorablement la proposta de declaracié de I'immoble com a bé de
rellevancia local, a través de la corresponent modificacio del seu Cataleg de Béns i
Espais Protegits. | s’entenia esta catalogaci6 com la més adequada per als valors
culturals de I’edifici, ja que la figura de bé d’interés cultural es reserva per als béns més
significatius i representatius del nostre patrimoni, i s’entenia que els interessats tenien
coneixement d’esta circumstancia (...)”.
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No obstant aix0, atés que I’esmentada Conselleria no havia contestat expressament al
ciutada, emetem una recomanacidé perque es notificara a l'autor de la queixa la
corresponent resolucié, com finalment aixi es va fer.

D’altra banda, en la queixa nim. 1202681 se sol-licitava que la Conselleria de Cultura
iniciara un expedient encaminat a suspendre I’autoritzacié per a construir sobre un
jaciment arqueologic que s’havia detectat a Paterna, al trobar-se el mateix dins del sol
public, ja que de conformitat amb la reparcel-laci6 aprovada en [I’actualitat,
I’Ajuntament de Paterna és propietari de part del sol del sector i, en concret, propietari
de la part on recau la totalitat del jaciment arqueologic que alli es troba.

La Conselleria de Turisme, Cultura i Esport ens va remetre el seglient informe, en el
qual advertia que no és competencia seua “(...) ni la planificacio ni la gesti6 urbanistica,
per la qual cosa no hi ha res a manifestar en relacié amb les irregularitats que, segons la
seua opinid, es podrien haver produit i la denincia de la qual hauria d’efectuar davant
de I’Administracid local o si escau, davant de la Conselleria competent en matéria
d’urbanisme o davant dels Tribunals de Justicia, els quals tenen constitucionalment
atorgada la fiscalitzaci6 de I’activitat administrativa (...)”. L’esmentada Conselleria
continua afirmant que:

“(...) I'objecte de la denuncia és d’indole urbanistica (titularitat de les
parcel-les i assignacié d’una determinada edificabilitat a estes) questié que
no és competencia de la Direccié General de Patrimoni Cultural, la labor de
la qual se circumscriu a determinar la compatibilitat d’un determinat projecte
amb I’adequada salvaguarda dels valors culturals existents (en este suposit,
de naturalesa arqueologica). Amb esta finalitat, es van adoptar les
corresponents cauteles arqueologiques que van tindre com a resultat la
documentacié de la totalitat de les restes aparegudes i es van sol-licitar les
modificacions del projecte necessaries per a evitar I’afeccié de les obres en
estos. Es va arribar fins i tot a instar davant de I’Ajuntament de Paterna
I’assignacié d’un especial grau de proteccid (com a espai de proteccid
arqueologica - bé de rellevancia local), a les restes de major rellevancia i
valor cultural. Circumstancies totes reflectides en I’expedient administratiu a
gué el denunciant ha tingut accés. Si amb posterioritat han sorgit dubtes
respecte de la titularitat dels terrenys, estos han de ser analitzats pels organs
competents i no per este centre directiu, I’obligacio del qual, com ja s’ha
manifestat, es limita a analitzar la compatibilitat patrimonial d’un determinat
projecte amb els valors patrimonials de I’ambit, amb independéncia de qui
siga el promotor o el propietari del bé (public o privat) (...)”.

Es evident, com molt bé diu la Conselleria de Turisme, Cultura i Esport, que esta no té
competéncies en materia de planificacid i gestié urbanistica, pero també és evident que
si que té competéncies per a garantir la proteccid, conservacié i acreixement del
patrimoni cultural valencia, entenent com a tal el conjunt dels béns mobles i immobles
de wvalor historic, artistic, arquitectonic, arqueologic, paleontologic, etnologic,
documental, bibliografic, cientific, técnic, o de qualsevol altra naturalesa cultural,
existents en el territori de la Comunitat VValenciana o que, tot i trobar-se fora d’este,
siguen especialment representatius de la historia i la cultura valenciana.

Per aix0, si en un procés urbanistic, ja siga en la seua fase de planificacid, de gestié o
fins i tot de disciplina urbanistica, estos béns es poden veure afectats, la Conselleria de
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Turisme, Cultura i Esport si que és competent per a adoptar les mesures que resulten
pertinents per a protegir i preservar-los i fins i tot pot adoptar-hi mesures d’intervencio.

Per tant, si concorren estes circumstancies, I’esmentada Conselleria no pot declinar
I’exercici de les seues competéncies i invocar I’existencia de competencies
urbanistiques com a eximents o exonerants d’estes, com si estes Gltimes tingueren una
forca d’absorcio o atraccio sobre aquelles, fins al punt de deixar-les inactives.

Primerament cal dir que este és I’objecte de la queixa que ens ocupa, “la proteccio del
jaciment arqueologic roma que hi ha a Paterna”, i no els problemes de planejament,
gestio i disciplina urbanistica o fins i tot el caracter demanial/patrimonial dels béns que
s’han plantejat amb motiu del descobriment d’estos béns arqueologics.

En consequéncia, no es requerix la Conselleria perqué es pronuncie sobre questions de
naturalesa urbanistica o de naturalesa patrimonial o demanial d’estos béns, sind sobre
les mesures que han d’adoptar-se 0 han de dispensar-se sobre estos a fi de protegir-los i
conservar-los.

Finalment, la llavors denominada Conselleria de Turisme, Cultura i Esport no va
acceptar la nostra recomanacio consistent que adoptara les accions necessaries per a
garantir i protegir el jaciment arqueologic roma detectat a Paterna.

D’altra banda, en la queixa nim. 1205475 es tornava a denunciar que, mitjangant un
escrit presentat amb data 27 de febrer de 2012, s’havia sol-licitat a la Conselleria de
Turisme, Cultura i Esport que adoptara mesures urgents en relacié amb la proteccio del
castell de Barxell, declarat bé d’interés cultural, que es troba situat a Alcoi.

Una vegada admesa a tramit la queixa, la referida Conselleria ens informa que “(...)
respecte de la situacio patrimonial del castell de Barxell d’Alcoi, la Direccié General de
Patrimoni Cultural continua estudiant les distintes opcions d’actuacio per a complir amb
la legislacidé vigent en matéria de proteccid patrimonial, encara que convé reiterar que
I’obligacio legal de protegir este bé d’interés cultural és del seu propietari (...)”.

En la fase d’al-legacions a I’informe emés per la Conselleria de Turisme, Cultura i
Esport, I’associacié autora de la queixa insistix a denunciar que, davant del reiterat
incompliment de les obligacions de conservacio de I’immoble per part de la propietat, la
Conselleria no pot romandre impassible, sind que ha d’exercir les competencies que per
a estos casos li reconeix expressament la Llei de patrimoni cultural valencia.

Aixi les coses, la Llei 4/1998, d’11 de juny, de patrimoni cultural valencia (d’ara en
avant, LPCV), imposa a I’esmentada Conselleria I’obligacié de vetlar per la proteccio6
dels béns d’interés cultural com ara el castell de Barxell.

Davant de I’incompliment per part dels propietaris del bé d’interés cultural, de la seua
obligaci6 de custodiar-lo i conservar-lo adequadament a fi d’assegurar el manteniment
dels seus valors culturals i evitar la seua pérdua, destruccio o deteriorament (arts. 5.1 i
18.1 de la LPCV), la Conselleria de Turisme, Cultura i Esport pot ordenar la seua
execucio subsidiaria per la propia Administracid, i el cost integre de les actuacions sera
amb carrec a I’obligat (art. 19.1 de la LPCV).
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Aixi mateix, I’incompliment del deure de conservar el bé d’interés cultural constituix
una infraccio greu, i la sancid i tramitacié del procediment corresponent correspon a la
Conselleria de Turisme, Cultura i Esport (art. 103 LPCV).

Esta institucié no pot deixar de recordar que el patrimoni cultural valencia és una de les
principals senyes d’identitat del poble valencia i el testimoni de la seua contribucio a la
cultura universal; els béns que [I’integren constituixen un llegat patrimonial
d’inapreciable valor, la conservacié i enriquiment del qual correspon a tots els
valencians i especialment a les institucions i els poders publics que els representen, en
este cas, a la Conselleria de Turisme, Cultura i Esport.

L’art. 46 de la Constitucio espanyola disposa que tots els poders publics hauran de
garantir la conservacio i hauran de promoure I’enriquiment del patrimoni historic,
cultural i artistic d’Espanya i dels pobles que I’integren, siga quin siga el seu regim
juridic i la seua titularitat.

Amb més motiu, I’art. 12 de I’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana disposa
que la Generalitat vetlara per la proteccio i defensa de la identitat i els valors i interessos
del poble valencia i el respecte a la diversitat cultural de la Comunitat Valenciana i el
seu patrimoni historic.

Una vegada conclosa la investigacio corresponent, la Conselleria de Cultura, Turisme i
Esport va acceptar la nostra recomanacio consistent que, davant de I’incompliment del
deure legal de conservacio del castell de Barxell, s’acordara I’execucid subsidiaria, a
carrec de la propietat de I’immoble, dels treballs de conservacié que eviten
I’arruinament del bé d’interés cultural, i que incoara el corresponent expedient
sancionador per la comissié d’una infraccié greu i valorant I’exercici de la potestat
expropiatoria per constituir causa d’interés social per a I’expropiacid el perill de
destrucci6 o deteriorament del bé.

4.  Gestio urbanistica
Entre les principals queixes en esta matéria destaquem les seglients:

a) el retard en el pagament de les indemnitzacions previstes en un projecte de
reparcel-lacié a Manises;

b) la modificacié de I’aval constituit en garantia del pagament de les quotes
d’urbanitzacié previstes en un projecte de reparcel-lacié impulsat per I’Institut Valencia
de I’Habitatge a Castello;

c) el retard en la devolucié d’un aval constituit per a garantir el pagament de les obres
d’urbanitzaci6 a Benijofar.

L’autor de la queixa nim. 1111290, com a propietari afectat, manifestava que ha
denunciat la demora injustificada en el pagament de les indemnitzacions previstes en el
Projecte de Reparcel-lacié del Programa UE 1 i 2 del barri d’Obradors a Manises, com
també el tracte discriminatori de qué esta sent objecte, en assabentar-se que altres
propietaris amb idéntics drets han sigut indemnitzats i que I’Ajuntament de Manises ha
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expedit certificat de I’ Acord aprovatori del Projecte de reparcel-lacié sense haver pagar
0 consignat I’esmentada quantitat, tal com imposa la legislacié urbanistica.

L’Ajuntament de Manises ens remet un informe en que indica, d’una banda, que,
efectivament, s’han satisfet les indemnitzacions de determinats propietaris, encara que
no a tots, i, basant-se en aix0 s’ha indicat a I’agent urbanitzador que sense I’abonament
de les corresponents indemnitzacions no es pot inscriure el Projecte de reparcel-lacié en
el Registre de la Propietat. Per aix0, “(...) s’ha requerit I’agent urbanitzador perque
aporte en el termini de deu dies els justificants d’abonament de les indemnitzacions
pendents, sense que conste que ho haja complit. Per aix0 ara s’esta tramitant una nova
resolucid en qué s’ordena que es paguen les indemnitzacions en el termini de deu dies,
préviament a actuar sobre la garantia prestada per I’agent urbanitzador en el present
programa d’actuacié integrada (...)".

De la normativa urbanistica es desprén que I’impagament de les indemnitzacions que, si
escau, resulten procedents als creditors d’estes, comporta la indisponibilitat dels
terrenys, per conseguent, la inexecucié de I’obra publica d’urbanitzacio en les finques
on no s’haja satisfet el pagament de les indemnitzacions, la qual cosa, al seu torn,
comporta la demora -ja siga en els terminis d’inici de I’obra pablica d’urbanitzacid, ja
siga en els de terminacio-, la qual cosa al seu torn comportara I’incompliment de les
determinacions compreses en el conveni urbanistic que hagen subscrit I’agent
urbanitzador i I’administracié urbanistica actuant, sense perjudici, a més, dels danys i/o
perjudicis que tota esta demora poguera causar a tots els afectats per eixe procés
d’actuacio urbanistica.

D’altra banda, la normativa vigent impedix la inscripcio del projecte reparcel-lador,
corol-lari al seu torn d’eixa impossibilitat de disposicié d’aquelles propietats o parcel-les
que, tot i constar com a creditores en el projecte, no hagueren rebut previament la
indemnitzacié corresponent. I, en este sentit, es prohibix que el secretari de la
corporacio o el fedatari public de I’Administracié urbanistica actuant certifique I’acord
aprovatori als efectes de la seu inscripcio en el Registre de la Propietat.

Al seu torn, cal dir que I’agent urbanitzador és el que es compromet a desenvolupar el
programa d’actuacié integrada en els seus terminis i condicions, i garantix eixos
compromisos davant de I’Administraci6. Ha d’impulsar les actuacions juridiques
(instruments com ara els projectes de reparcel-lacié o d’imposicio i liquidacio de quotes
d’urbanitzacid) i seleccio