PRESENTACIO

Donant compte de Il'activitat realitzada pel Sindic de Greuges en el seu seté
any de funcionament, i complint el mandat contingut en l'article 31 de la seua llei
reguladora, tinc I'honor d'exposar davant de les Corts Valencianes I'Informe
corresponent a l'actuacié d'esta institucio durant I'any 1999.

El nombre de queixes formulades davant del Sindic de Greuges I'any 1999 va pujar
a 1.606, xifra que ha d'incrementar-se amb unes altres 2.121 queixes que van ser
formulades verbalment davant del Servei d'Atencio i Assessorament i que van ser
ateses directament per este. També es van tramitar 6 queixes d'ofici. A esta xifra
cal afegir 306 queixes que, comencades en anys anteriors, han continuat la seua
tramitacié enguany, i aixi ha resultat la tramitacié de 1.912 queixes, 1.401 de les
quals ja han sigut resoltes i unes altres 146 han sigut remeses directament al
Defensor del Poble, per estar les actuacions publiques denunciades subjectes a la
seua competencia.

Les administracions investigades han sigut, a grans trets, 125 entitats locals, 10
conselleries de la Generalitat Valenciana i 14 empreses concessionaries de serveis
publics.

Es manté semblant al de I'any anterior el percentatge de les queixes que no
van donar lloc a l'obertura d'expedients d'investigacio: 384 queixes, que suposa un
23 per cent de les presentades.

La no admissid de les queixes va ser per les raons que es detallen en el quadre que
hi ha a continuacio, entre les quals destaquen: tractar-se d'assumptes que estaven
pendents de resolucio judicial, o ja resolts pels tribunals, i no constituir els fets
denunciats una actuacio publica irregular ni lesiva per als drets dels ciutadans.

En qualsevol cas, I'actuacio del Sindic a I'hora de decidir I'admissio o no a tramit de
les queixes esta presidida pel principi pro cives, de manera que la mera possibilitat
que l'actuacié publica denunciada poguera haver sigut lesiva determina la seua
admissié a tramit.



Quant als resultats de la nostra actuacio, entenem que van ser favorables al
dret dels interessats, tant en els casos en qué vam aconseguir la restitucié o el
respecte dels seus drets agreujats, com en els que vam comprovar que l'actuacio
publica va ser regular i no va arribar a causar tals perjuis. Esta comprovacio, en la
gran majoria dels casos, té lloc després d'una ardua lluita del ciutada que, creient
ser victima d'una acci6 injusta o il-legal, no ha obtingut de les administracions una
explicacio acceptable d’eixa actuacid. Aixi, el percentatge de les queixes la
tramitacio de les quals ha conclos i que s'han tancat d'esta forma és del 98 per cent.

D'una altra banda, hem computat com a resultat no favorable per al dret dels
ciutadans aquells casos en que les nostres investigacions no s'han pogut portar a
terme, totalment o parcialment, i aquells en qué no ha sigut possible que
I'administraci6 accepte les nostres recomanacions i els nostres suggeriments dirigits
a restituir el dret agreujat o al seu efectiu respecte. En este apartat hem d'incloure
un total de 28 queixes, que suposen el 2 per cent de les nostres actuacions
concloses.

La procedéncia de les queixes es manté practicament igual que els anys
anteriors, en qué el 50 per cent prové dels grans municipis de la Comunitat,
destacant VValéncia amb 275 queixes i Alacant amb 397.

A pesar d’eixa logica concentracio de I'origen de les queixes en les zones mes
densament poblades, es constata que la nostra intervencio és requerida des de
practicament tots els punts de la nostra geografia. Tot seguit, hi ha una relaci6 de
les 157 localitats des de les quals se'ns han remeés queixes; localitats integrades en
24 comarques de les tres provincies.

En este Informe hem mantingut I'esquema de I'any anterior i hem exposat les
queixes ordenades segons criteris materials: queixes referents a urbanisme,
habitatge, medi ambient, sanitat, educaci6, ocupacié publica, serveis publics i
regim juridic local, hisenda publica, etcétera. Aixi mateix, I'Informe acaba amb les
corresponents dades estadistiques i la liquidacié del pressupost anual.

Com a resum significatiu de I’actuacié que detallem a continuacid, destaque
les seglients dades:

Urbanisme, habitatge i medi ambient

En la major part de les queixes rebudes sobre gestié urbanistica, s’observa
com els propietaris de sol afectat per algun instrument gestor exigixen I’escrupolds
respecte dels seus drets enfront de les prerrogatives de [I’urbanitzador.
Especialment, demanen que, per part dels ajuntaments implicats, es facilite una
major i més detallada informaci6 inicial sobre els processos gestors que se
seguisquen.



En materia de gestidé urbanistica han sigut diverses les queixes formulades en
relaci6 amb les deficiéncies d’infraestructures, dotacions i serveis publics en les
urbanitzacions.

Diverses queixes subscrites per la ciutadania manifesten la seua disconformitat amb
el projecte promogut per I’Ajuntament de Valencia de la prolongacio de I’avinguda
de Blasco Ibafiez, pel seu negatiu impacte i nocius efectes en el tradicional barri del
“Cabanyal-Canyamelar”. D’una altra banda, també diversos ciutadans i una
plataforma civica han presentat queixes en qué s’oposaven a la iniciativa de
I’Ajuntament d’ Alacant de modificar el planejament de la ciutat per a possibilitar la
implantacié d’un palau de congressos al costat del Benacantil. De I’estat del tramit
de les citades queixes s’informa ampliament en este Informe.

Un altre aspecte que resulta de destacar és el nombre de queixes referides a la
dilacié o I’abséncia de resposta de les administracions municipals a expedir les
informacions urbanistiques que sol-liciten els ciutadans. Des d’esta institucio s’ha
recomanat a diversos ajuntaments que adopten les mesures pertinents a fi que les
citades informacions s’expedisquen en el termini d’un mes exigit en la llei.

En matéria d’habitatge només és de destacar el descens del nombre de queixes
referides a I’aplicacio dels plans de vivenda.

Pel que fa al medi ambient, destaca la investigacié comencada per a conéixer si la
denunciada i evident contaminacid del riu Segura, al seu pas per la comarca del
Baix Segura, era a conseqliencia d’alguna acci6 o omissio publica, o si les
administracions publiques competents realitzen I’esfor¢ que els és exigible per al
seu sanejament. En este ambit es reitera, enguany, la gran preocupacio ciutadana
per la contaminacié acustica en el medi ambient urba, ja que s’han presentat 60
queixes sobre aixo.

Hisenda publica

El sentiment que més es deduix de les queixes que rebem és el d'injusticia; la
injusticia que suposa patir com l'administracio realitza agilment i puntualment les
seues potestats tributaries i, en compensacidé, no contesta a les sollicituds,
reclamacions i els recursos ciutadans o els dona respostes tardanes o inadequades.
Aixi, les queixes denuncien el silenci que manté la duplicitat en el cobrament, el
cobrament de deutes prescrits, la no devolucié d'ingressos indeguts i, quasi sempre,
el greuge que li suposa al ciutada ser objecte mecanic o informatic de processos
formalitzats per organitzacions burocratiques que, en comptes d'aplicar les lleis,
garantia suprema dels ciutadans, apliquen procediments.



Ensenyament

La progressiva implantacio del nou sistema educatiu, instaurat per la LOGSE,
ha suposat, com en anys anteriors, una important conflictivitat en el sector educatiu,
d'aci el caracter col-lectiu de moltes de les queixes que s'han tramitat en esta
matéria, consequéncia de l'activitat reivindicativa de les associacions de Pares i
Mares d'Alumnes, i la constant exigencia dels ciutadans en materia de manteniment
i conservacio dels centres escolars, com també la creixent demanda de creacié de
nous centres docents.

Associacions de Pares i Mares d'Alumnes de diversos col-legis publics de la
Comunitat Valenciana, o bé pares individualment, han formulat queixes davant del
fet que professors sense coneixements acreditats de valencia puguen ocupar places
en una linia de valencia o en una linia d'immersid.

Sanitat

En relaci6 amb les queixes plantejades per motiu de les demores per a les
intervencions quirdrgiques, si bé es manté el nombre de les rebudes sobre esta
problematica, la resposta de I'administracié ha sigut puntual en totes elles i,
fonamentalment, la soluci6 ha sigut favorable al ciutada quasi en la seua totalitat,
com es desprén del relat individualitzat de les queixes.

Fem especial referencia a I’acceptacio, per la Conselleria de Sanitat, d’una
resolucio dictada per esta institucié que posava fi a una discriminacid relacionada
amb el dret a la salut i a I'atencié primaria. Esta es produia en l'accés al dret a les
prestacions ortoprotesiques, basat en la patologia i no en la discapacitat, la qual
cosa donava lloc al fet que situacions iguals tingueren resultats diferents: unes en
tenien dret i unes altres no, segons que la seua patologia estiguera inclosa o exclosa
del Cataleg General d'Especialitats de Material Ortoprotesic.

El dret a I'obtenci6 de copies de la historia clinica per part dels pacients continua
sent motiu de presentacio de queixes en esta institucio.

Serveis Socials

Continuen plantejant-se queixes relatives a I'ingrés en residencies i centres
ocupacionals per a discapacitats, i persistix el problema que suposa I’existencia de
Ilargues llistes d’espera per a aconseguir places en els centres docents publics.

Les prestacions economiques, tant les pensions no contributives com les ajudes
d’un altre tipus, continuen sent font de queixes, ja que es dona una important
demora en la resolucio dels expedients.



Ocupacio publica

Destaquem com l'ocupacid publica interina o provisional i la mecanica de les
borses de treball, eina de seleccid d'este personal, son, any rere any, una important
font de queixes, de descontent ciutada davant de les roines practiques
administratives.

Serveis i regim juridic de les entitats locals

Destaquen, principalment, en esta matéria les queixes referents a deficiencies
en el subministrament d’aigua potable a poblacions, problema que mereix, més que
la nostra continua intervencio puntual, una decidida actuacio publica que resolga els
desproveiments i les deficiencies que es donen a la nostra Comunitat.

Us del valencia

Com en anys, ens veiem obligats a recalcar les queixes d'aquells ciutadans
valencianoparlants que continuen trobant obstacles per a relacionar-se, en valencia,
amb els organismes publics, i que es veuen defraudats en I'exercici dels seus drets
linguistics, reconeguts constitucionalment i estatutariament.

En el capitol quart fem mencié a la col-laboracidé que les administracions
publiques han prestat a esta institucio, i s’hi inclouen en una relacio a aquelles que,
d'alguna manera, han mostrat una actitud hostil, entorpidora o inadequada a la
funcié tuitiva que ens encomana la Llei Organica de I'Estatut d'Autonomia
Valencia.

No s'han inclos en eixa relacié totes aquelles administracions que han necessitat,
per al compliment de qualsevol tramit investigador, reiteracions, recordatoris i
advertiments. Lamentem, com ho ha fet el Defensor del Poble en el seu Gltim
Informe davant de les Corts, la falta de col-laboracié que algunes administracions
mostren envers esta institucio, tot forcant la remissio de requeriments, advertiments
i recordatoris de deures per a aconseguir els seus obligats informes. Creiem que la
solucio, en part, pot afavorir-se amb I'ajuda de les Corts Valencianes, cosa que
formalment preguem.

La col-laboracio pertinent de les administracions publiques al Sindic de Greuges ha
de ser objecte en este punt d'una reflexid: creiem que, en alguna part, la denunciada
actitud no col-laboradora d'algunes de les administracions i dels organismes publics
investigats, pot estar provocada per la ignorancia que estes tenen sobre l'origen, la
funcid i la posici6 institucional del Sindic de Greuges. El caracter del Sindic, com
a Alt Comissionat de les Corts Valencianes per a la investigacid de qualsevol
activitat realitzada pels organs que constituixen el poder executiu, implica una
obligada subordinacié d'estos al Sindic de Greuges. Subordinacio en el sentit de
titulars de deures d'obligat compliment respecte a este, deures el compliment dels
quals s'activa per la decisio unilateral del Sindic, i I'incompliment dels quals esta



tipificat en el nou Codi Penal com a delicte.

Traslladem la informaci6 continguda en este volum al Parlament Valencia,
donant compte del compliment que de la seua comanda hem procurat realitzar i
pregant-li que, en exercici de la seua funcid constitucional de control de l'actuacid
del poder executiu, continue la nostra investigacié d'aquells casos en que l'actitud
contraria de les administracions no ens ha permés aconseguir resultats positius.

Luis Fernando Saura Martinez



I.- ACTUACIONS DEL SINDIC DE GREUGES

1.- Nombre de reclamacions dirigides al Sindic de Greuges el 1999

Queixes ateses pel Servei d’Assessors al Ciutada 2.121 57%
Queixes que han donat lloc a incoacié d’expedient 1.600 43%
Queixes iniciades d’ofici 6 0%
Total queixes 3.727 100%
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2.- Evoluci6 de les queixes amb expedient

Nre. QUEIXES
1993* 143
1994 900
1995 1.048
1996 1.663
1997 1.509
1998 1.131
1999 1.606

*|_a xifra consignada I’any 1993 correspon als primers mesos de funcionament de la institucio
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3.- Materies de les queixes formulades el 1999

Nre. %
Urbanisme, habitatge i medi ambient 299 19%
Hisenda 50 3%
Ensenyament 373 23%
Sanitat 52 3%
Serveis socials 72 4%
Ocupaci6 Publica 153 10%
Us del valencia 286 18%
Serveis de les entitats locals 90 6%
Queixes relatives a uns altres ambits 57 4%
Queixes competencia del Defensor del Poble 141 8%
Queixes no referides a competéncies del Sindic de Greuges 33 2%
Total 1.606 100%
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4.- Distribucié mensual d’expedients de queixa

MES 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Gener 53 72 68 134 104 97
Febrer 59 196 320 122 83 113
Marg 52 124 138 122 127 77
Abril 62 61 122 345 70 75
Maig 268 77 132 154 160 192
Juny 61 113 97 112 102 305
Juliol 67 79 126 94 89 98
Agost 64 37 77 44 74 64
Setembre 62 44 95 61 81 150
Octubre 61 83 158 98 87 84
Novembre 67 96 249 89 88 252
Desembre 24 66 81 134 66 99
TOTAL 900 1.048 1.663 1.509 1.131 1.606
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5.- Administracions que han sigut objecte de queixes i de les nostres investigacions

5.1.- Classificacio per administracié afectada i nombre de queixes

Administracié autonomica 844
Administracié local 554
Administracio de I’estat 141
Altres i indeterminades 68

Total 1.606
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5.2.- Detall d’organisme afectat. (Exclosa administracio local i estatal)

COPUT 9
Conselleria d’ Agricultura, Pesca i Alimentacid 11
Conselleria de Benestar Social 37
Conselleria de Cultura, Educacio i Ciéncia 608
Conselleria d’Economia i Hisenda 10
Conselleria d’Ocupacio, Industria i Comerg 12
Radiotelevisié Valenciana 1
Conselleria de Medi Ambient 28
Conselleria d’Obres Publigues, Urbanisme i Transports 22
Presidencia Generalitat VValenciana 6
Conselleria de Sanitat 73
Conselleria d’Afers Socials 7
Generalitat VValenciana 6
Conselleria de Justicia i Administracions Publiques 14

Total 844
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5.3.- Detall per administracions locals les actuacions o omissions de les quals han
sigut objecte de queixa

AJUNTAMENTS Nre. de
queixes

A GOST ettt ettt eene 1
ATGUES ...ttt eeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 1
ALACANT/ALICANTE ..ottt ettt 182
ALBAIDA ...t seeeeeeeeeeeseeeneeeeeeeeeneneeeeeeeens 1
ALBALAT DELS TARONGERS ......ooitttteteeeeeeeee e 1
ALBATERA .ottt e e e e e e e eeeneneeeens 2
ALBORAY A ..ottt ettt es e ee e e eeeeeeeeees 1
ALCASSER ...ttt ettt ettt et ettt et et et ettt 1
ALCOIALCOY ..ttt 3
ALCOSSEBRE ....oovieeeteeeeeeeeeeeee e eeee e s e seseseeeeeeeeeseseeeseeeseseseseseeeeeees 1
ALCUDIA DE CRESPINS, L ..ottt eeeeee e 2
ALFAFAR. ..ottt e e e eeeeeeeeseseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneneeeneeeens 2
ALFAS DEL Pl L oottt ettt 3
ALGEMES ..ottt ettt ettt ettt ettt et et ee et eeeaens 1
ALMASSORA/IALMAZORA ..ottt 2
ALMORADI .ottt ettt ettt ettt ettt ee e 1
ALTEA oottt ettt e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et eeeeene 6
ALZIRA oot e e ee e seeeeeeeeeee et et et e e e et ee et e eeeeens 3
AASPE .ottt ettt ettt ettt ettt eeene 33
AYORA ..ottt e e e e e e et eeseee e ee e e e et eeee e e et ne e eeeeens 1
BANYERES DE MARIOLA ......c.oiiteeeeeeeeeeeeeeeee e 1
BANEZA, LA ... e e e, 1
BARX ...ttt ettt ettt et et e e et 2
BELLREGUARD ...ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e 3
BENICARLO ..ottt ettt ettt ettt 1
BENICASSIM/BENICASIM ..ot 1
BENIDORM ..ottt ettt ettt ettt 6
2] = L= [ OO 1
BENISSA ..ottt ettt e e eeeeene 1
=Y Y = SRS 1
BONREPOS | MIRAMBELL .......oovoteteteteteteeeeeeeeeeeeee et 1
BURJIASSOT .ottt oottt ettt ettt e e e e e e e 3
BURRIANA ..o oottt ettt ettt ettt en e 2
BUSOT ettt e e e e ee e e e eeeneeeees 1
CALLOSA DE SEGURA ...ttt 7
CALPICALPE ...t e e eeeeeeeeaeeeeeseeeeeeeeeeeeens 2
CAMPELLO, EL 1ottt aee e eee e aeeneeeens 4
CARCAIXENT oottt eeeee e et eeeeseseseseeeeeseeeeeseseneeens 2
CASTALLA ..ottt ettt ee e e et ee et e e e eeeeeeeeeens 1
CASTELLO DE LA PLANA/CASTELLON DE LA PLANA............... 5
CATRAL ettt ettt et et eeeeeseeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeens 2
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CHOVAR. .. oottt e e e e een e,
CHULILLA ..ottt en s
COCENTAINA ...t e e eeees s s
CORBERA. ..ottt ettt

ELX/ELCHE ... oot
FONT D’EN CARROS. .. .ot
GANDIA ..ottt e,
GODELLETA ..ot s e,
GRANJA DE ROCAMORA.......c.ooieeeeeeeeeeeeeeeeenn,
GUARDAMAR DEL SEGURA ......oeeeeeeeeeeeeeereen.
HONDON DE LAS NIEVES .....oooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn
LLAURI ettt ettt ettt ettt e ettt e et e e
LLTRIA oottt
MASSAMAGRELL ......oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
IMELIANA ..ottt
MOIXENT/MOGENTE ... ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e et e e ee e e aeais

ORIHUELA ..o
ORPESA/OROPESA DEL MAR ..ot
ORXA, L ILORCHA ..ottt e e e e e
PALOMAR ..ot
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RELLEU ..ottt es et e es et et et eseeeeeeeeaeaens 3
REQUENA ..o eeeeeeeeee ettt e ettt et et st sen st enen s 2
=0 107\ =01 = OO |
ROJALES .. e 1
ROTOWVA oottt ettt ettt ettt ettt ee ettt eeet et e 1
SAGUNT/SAGUNTO ..ottt eeeeeens 5
SAGUNT-PORT ...ttt ]
SAN ANTONIO DE BENAGEBER .......cooieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 1
SAN FULGENCIO ...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eneeeneeenenns 1
SAN JUAN DE ALICANTE ...ovieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeee e, 3
SANTA POLA ..ottt ettt ettt ettt ettt eeeeenenes 8
SAX ettt ettt ettt ettt et et et et et et et et et et et et et et eeereeas 2
SILLA oo ettt ettt ettt ettt ettt ettt 2
SOLLANA .ottt ettt eseeeeeeeeeseseeeeeeeeaeeeeeeens 1
SUECA .ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt enenns 1
TARBENA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt erenns 1
TEULADA ..ottt ettt ettt et et et et et ettt et ee et enenenns 2
TORRE DE LES MACANES, LA/TORREMANZANAS.........ccccoe...... 4
TORRENT ettt ettt ettt et et et et et et et et et et et et et et et et et ee et eeenenns 6
TORREVIEIA. ... oottt ettt ettt ettt ettt ettt en e 10
TURIS ettt ettt ettt et ettt et et ettt e e e ee et eeaeenees 1
VALENCIA/NVALENCIA .....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
VALL D UIXO, LA .ot e eeoeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeieenen e e nee e
VALLADA ..o 14
VENTA DEL MORO ... ettt 1
VILA JOIOSA, LA/NVILLAJOYOSA ....ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 4
VILAMARXANT ..ottt e eeese e e eeeeseseseseeeseseseeeseeeseseseseseeseeeeees 2
VILLENA .ottt ettt 2
XABIAIIAVEA ..ot ettt ettt e ettt eeeaeaens 9
XATIV A oottt ettt et ettt ettt ettt ettt ettt ettt ererenns 1
XIRIVELLA ..ottt ettt ettt ettt en et e eneeenenns 2
XIXONAIIIIONA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt en s 1
DIPUTACIONS PROVINCIALS

ALACANT .ottt ettt e e e e 20
WALENCIA . ... oo oottt ettt ettt ettt et et et eee e e aeeea, 5
CASTELLOD . .. .ottt ettt e 1
TOTAL 554
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Il- DADES REFERIDES A LA SITUACIO | TRAMITACIO DELS

EXPEDIENTS DE QUEIXA

CONCEPTE Nre. %

Queixes admeses a tramit 1.070 67%

Queixes remeses al Defensor del Poble 146 9%

Queixes no admeses 384 23%

Queixes d’ofici 6 1%

Total de queixes amb expedient 1.606 100%

- Causes de no admissio

%

Assumptes sub iudice o resolts pels tribunals 15% 56
Assumptes pendents de resolucio judicial 22
Disconformitat amb el contingut de 34
resolucions judicials

Questions juridicoprivades 10% 39

Abséncia d’interés legitim 7% 27

Queixes presentades per autoritats administratives en matéries 26

relacionades amb els assumptes de la seua competéncia

7%

Inexisténcia de pretensid concreta 9% 34

Falta de fonament en la queixa o inexisténcia d’irregularitat en 81

I’actuacio administrativa 21%

Queixes extemporanies 17% 66

Inexisténcia d’actuacié administrativa prévia 3% 14

Altres casos de no admissio per falta de competéncia 41

11%
Total 100% 384
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OAssumptes “sub iudice” o resolts pels tribunals

OQuestions juridicoprivades

B Abseéncia d'interés legitim

OQueixes presentades per autoritats administratives en matéries relacionades amb els
assumptes de la seua competencia

EInexistencia de pretensié concreta

OFalta de fonament en la queixa o inexisténcia d'irregularitat en I'actuacié administrativa

HQueixes extemporanies

HInexisténcia d'actuacié administrativa prévia

OAltres casos de no admissié per falta de competencia
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- Queixes tramitades durant I’any 1999

Tramitades

Acabades

%

En tramit

%

Acabades el 1997
-Sense acabar al comencament de
I’exercici

-Reobertes el 1999
Total

64

9
73

63

86%

10

14%

Iniciades el 1998
-Sense acabar al comengament de
I’exercici
-Reobertes el 1999
Total

228

233

168

72%

65

29%

Iniciades el 1999

1.606

1.170

73%

436

271%

Total queixes tramitades el 1999

1.912

1.401

73%

511

271%

HETramitades @MAcabades BMEnN tramit
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7.- Forma com ha acabat la tramitacio de les investigacions tancades durant I’any

1999
Nre. %

S’ha obtingut la restitucié o el respecte dels drets del ciutada 816 58%
Considerant correcta I’actuacio publica investigada 557 40%
Queixes que no han pogut acabar la seua tramitacié per la
negativa de les administracions a col-laborar amb el Sindic
de Greuges 28 2%

Total 1.401| 100%

B Actuacio publica correcta
HdResultat favorable a la pretensio dels ciutadans
HQueixes que no s'han pogut investigar normalment
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I11.- CARACTERISTIQUES DELS PROMOTORS DE LES QUEIXES

1.- Promotors de les queixes amb expedient

a).- Per la classe de persona

Nre. %
Persona fisica 1.560 98%
Persona juridica 40 2%
Queixes d’ofici 6 0%
Total 1.606 100%

|IPersonaf|’sica EPersona juridica MQueixes d'ofici |
0%2%
b).- Pel génere

Nre. %
Homes 1.061 68%
Dones 505 32%
Total persones fisiques 1.566 100%

Homes
68%




c).- Classificacid dels expedients per subjectes interessats

Nre. %
Individuals 1.515 95%
Col-lectives 85 5%
Queixes d’ofici 6 0%
Total 1.606 100%
B Individuals ECol-lectives MQueixes d'ofici |
95%
0% 5%
2.- Procedencia de les queixes amb expedient
a).- Per la comunitat d’origen
Nre. %
Comunitat Valenciana 1.562 98%
Altres comunitats autobnomes 34 2%
Altres paisos 3 0%
Desconegut 1 0%
Queixes d’ofici 6 0%
Total 1.606 100%
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HE Comunitat Valenciana OdAltres comunitats autbnomes
B Altres paisos OQueixes d'ofici

EDesconegut

V.- ORIGEN GEOGRAFIC DE LES QUEIXES

a).- Municipi i comarca de procedéncia de les queixes amb origen a la
Comunitat Valenciana

ALACANT/ ALICANTE 875
Alt Vinalopd/ Alto Vinalopd 4
Camp de Mirra, el 1

Salinas 1

Villena 2

Baix Vinalopd/ Bajo Vinalopo 74
Crevillente 5

Elx/ Elche 59

Santa Pola 10

Comtat 2
Muro de Alcoy 1

Planes 1
Quatretondeta 1

Valls del Vinalopd/ Vinalopd Medio 114
Aspe 12

Elda 9

Honddn de las Nieves 1

Pinoso 1

Novelda 5

Petrer 85
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Romana, La
Alacanti

Agost

Aigues

Alacant/ Alicante
Busot

Campello, el
Mutxamel

San Juan de Alicante

Sant Vicent del Raspeig/ San Vicente del R.

Xixona/ Jijona
Alcoia

Alcoi/ Alcoy
Balones

Castalla

Ibi

Onil

Marina Alta
Benichembla
Benissa

Calp/ Calpe

Dénia

Gata de Gorgos
Orba

Pedreguer

Pego

Senija

Teulada

Xabia/ Javea
Marina Baixa
Alfas del Pi, I’
Altea

Benidorm

Callosa d"En Sarria
Nucia, la

Relleu

Vila Joiosa, la/ Villajoyosa
Baix Segura/ Vega Baja
Albatera

Almoradi
Benejuzar

Callosa de Segura
Catral

Cox

Dolores
Guardamar del Segura
Orihuela

Redovan
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N

Rojales

San Miguel de Salinas

Torrevieja

CASTELLO/ CASTELLON

Baix Maestrat

Benicarld

Calig

Pefiiscola

Vinaros

Plana Alta

Alcora, I’

Almassora/ Almazora

Benicassim/ Benicasim

Cabanes

Castelld de la Plana/ Castellon de la Plana 3
Grau de Castell6

Plana Baixa

Burriana

Nules

Onda

Vall d’Uixo, la

Vila-real/ Villarreal

Ports

Jana, la

Morella 1
VALENCIA/ VALENCIA

Camp de Morvedre

Algars, els 1
Benifaird de les Valls
Sagunt/ Sagunto 71
Camp de Taria

Bétera

Eliana, I’

Lliria

Pobla de Vallbona, la
Riba-roja de Turia

Serra

Vall d’Aiora/ Valle de Ayora
Ayora

Horta

Alaquas

Alboraya

Alcacer

Alfafar

Benicalap

Bonrepods i Mirambell
Burjassot

Cafada
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Foios

Godella
Massamagrell
Manises

Meliana

Moncada

Museros

Paiporta

Paterna

Picanya

Picassent

Pobla de Farnals, la
Puig

Quart de Poblet
Rocafort

San Antonio de Benagéber
Sedavi

Silla

Tavernes Blanques
Torrent

Valéncia/ Valencia
Xirivella

Costera

Canals

Genoveés
Moixent/Mogente
Navarrés

Vallada

Xativa

Foia de Bunyol/ Hoya de Bufiol
Bufiol

Cheste

Chiva

Plana d’Utiel-Requena/Plana de  Utiel-

Requena
Requena
Ribera Alta
Algemesi
Alzira
Benifaid
Carcaixent
Carlet
Villanueva de Castellon
Turis

Ribera Baixa
Corbera
Cullera
Sollana
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N

Sueca
Safor 25
Alqueria de la Comtessa, I’/ Alqueria de la C.
Barx

Bellreguard

Benirredra

Drova, la

Font d’En Carros, la

Gandia

Oliva

Piles

Tavernes de la Valldigna

Vall d'Albaida 64
Agullent

Albaida 4
Beniganim

Montichelvo

Olleria, I’

Ontinyent

Palomar

Serrans/ Serranos 1
Chulilla

'_\
NFPFNWRRERERNR R

P OONEFE W

-

b).- Procedencia de les queixes de la Comunitat Valenciana en funcié de la
poblacié del municipi

Nre. Nre.
MUNICIPIS | QUEIXES %
Menys de 2.000 h. 10 15 1%
Entre 2.001 i 5.000 h. 13 23 1%
Entre 5.001 i 10.000 h. 28 96 6%
Entre 10.001 i 25.000 h. 41 224 14%
Entre 25.001 i 50.000 h. 16 253 16%
Entre 50.001 i 100.000 h. 7 187 12%
Meés de 100.000 h. 4 764 50%
TOTAL 119 1.562| 100%
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OMenys de 2.000 h. B Entre 2.001 i 5.000 h.
OEntre 5.001 i 10.000 h. OEntre 10.001 i 25.000 h.
B Entre 25.001i 50.000 h.  EEntre 50.001 i 100.000 h.
E Més de 100.000 h.

6%

50%
0 14%

16%

12%

d).- Distribucié capitals/resta de municipis de cada provincia

Alacant Capital 397

Resta provincia 478

Total 875
Castelld Capital 33

Resta provincia 40

Total 73
Valencia Capital 275

Resta provincia 339

Total 614
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e).- Origen de les queixes que provenen d’unes altres comunitats autonomes i
paisos

Altres comunitats autonomes

Andalusia

Arag0

Asturies

Canaries

Castella-la Manxa

Castellai Lled

Catalunya

Madrid 1

Mdrcia

N[O INO|W|(F (I

Pais Basc

Altres paisos

-

Italia

[N

Franca

Holanda 1
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CAPITOL PRIMER

ANALISI DE LES QUEIXES TRAMITADES
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URBANISME, HABITATGE | MEDI AMBIENT

Introduccio

Sobre la tematica d’urbanisme, habitatge i medi ambient s’han presentat,
enguany, pels ciutadans valencians, un total de 299 queixes.

En matéria d’urbanisme es van formulat 155 queixes i no se’n van admetre a tramit
12: 5 per no aportar els ciutadans promotors I’ampliacié de dades que se’ls va
sol-licitar, 3 queixes en comprovar que estaven en tramit recursos jurisdiccionals
quan s’hi van formular i 4 queixes per referir-se a estrictes questions
juridicoprivades.

Sobre habitatge es van presentar 17 queixes, de les quals es va resoldre la seua no
admissio en 2: una per falta de dades i una altra per referir-se a una questié
juridicoprivada.

Pel que fa al medi ambient, es van formular 127 queixes, de que no se’n van
admetre 3: una queixa per haver transcorregut en excés el termini d’un any des que
van ocorrer el fets que n’eren I’objecte, una queixa per no aportar el seu subscriptor
la documentacio que se li va exigir i una altra queixa perqué no afectava I’ambit
competencial de cap administracié publica.
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A més de la quantitat de queixes expressada, en esta part es dona compte de queixes
de I’any 1998 i dels anys 1997 i 1996 i que estaven en tramit segons I’Informe de
I’anterior anualitat.

En este Informe, en materia d’urbanisme, resulta de destacar I'elevat nombre de
queixes relatives a la gesti6 urbanistica —55- i I’important abast social de les
relatives a la potestat de planejament urbanistic.

En la major part de les queixes sobre gestié urbanistica s’observa com els
propietaris de sol afectat per algun instrument gestor exigixen I’escrupolds respecte
dels seus drets, reconeguts per la legislacio urbanistica valenciana, enfront de les
prerrogatives de I’urbanitzador.

Especialment, demanen que, per part dels ajuntaments implicats, es facilite una
major i més detallada informacid inicial sobre els processos gestors que s’inicien,
com també que siguen eixes administracions més rigoroses a practicar les
notificacions legalment exigibles en els esmentats processos, com un instrument de
garantia de la seua posicié juridica. Fins i tot, en alguna queixa es planteja que
I’ajuntament en questio facilite I’aplicacié d’allo que prescriu I’article 71.3 de la
Llei Valenciana 6/1994, Reguladora de I’Activitat Urbanistica: “El propietari que
no estiga d’acord amb la proporcio de terrenys que li corresponga com a retribucid,
podra oposar-s’hi i sol-licitar el seu pagament en metal-lic”.

Aixi com, també en unes altres queixes ens manifesten els propietaris immersos en
estes dinamiques de gestio urbanistica I’exigencia d’una major diligencia per part
de les administracions municipals i dels mateixos urbanitzadors, per tal de protegir
el dret d’informacid de la seua contribucio en els citats processos que, sobre aixo,
garantix I’article 66.7 de la Llei Valenciana 6/1994.

També, en matéria de gestio urbanistica, han sigut diverses les queixes formulades
en relacio amb les deficiencies d’infraestructures, dotacions i serveis publics en la
urbanitzacié “Valle del Sol”, ubicada als termes d’Alacant i de Mutxamel, com a
exponent d’una gestio urbanistica que es prolonga des dels anys setanta.

En este assumpte, la nostra intervencié s’ha tancat en comprovar si hi havia
iniciatives publiques actuals i viables que puguen pal-liar una problematica que
s’arrossega des de fa més de vint anys.

En relaci6 amb I’expressada potestat de planejament urbanistic, les queixes
formulades pels ciutadans al-ludixen, en la seua majoria, a dos projectes urbanistics
que afecten les ciutats de Valencia i d’Alacant.

D’una banda, diverses queixes subscrites per la ciutadania, individualment o
col-lectivament, manifesten la seua disconformitat amb el projecte promogut per
I’ Ajuntament de Valéncia de la prolongacio de I’avinguda de Blasco Ibafiez, pel seu
negatiu impacte i nocius efectes en el tradicional barri del “Cabanyal-Canyamelar”.
Estem a I’espera de rebre la detallada informacié que vam sol-licitar de I’ Alcaldia
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de la ciutat, a fi de verificar la legitimacié de I’esmentada iniciativa amb les
previsions del Pla General de Valencia, aprovat el 1988, com també que se’ns
indique la previsié d’estudiar i de resoldre motivadament les multiples al-legacions
contraries al projecte subscrites pels ciutadans.

D’un altre costat, també diversos ciutadans i una plataforma ciutadana han presentat
queixes en qué s’oposaven a la iniciativa de I’ Ajuntament d’ Alacant de modificar el
planejament de la ciutat per a possibilitar la implantacié d’un palau de congressos
al costat del Benacantil.

Estes queixes posen especial emfasi en el fet que les al-legacions que van presentar
els esmentats ciutadans en la fase d’informacid publica de I’expedient en questio no
han sigut especificament estudiades, ni expressament resoltes, i, sobre aixo, hem
sol-licitat puntual informacido a I’Alcaldia d’Alacant i al conseller d’Obres
Publiques, Urbanisme i Transports.

Sobre este assumpte, i amb el fi d’obtindre una visié integral de I’expressada
iniciativa municipal, es va obrir la queixa d’ofici nim. 3 —num. 990856-, i s’ha
demanat informacié i documentacid a I’efecte del mencionat conseller, de la
Direccid General de Promocié Cultural i Patrimoni Artistic, i de I’Alcaldia
d’Alacant.

Un altre aspecte de la present tematica que resulta de destacar és el nombre de
queixes referides a la dilacié o I’absencia de resposta de les administracions
municipals a expedir les informacions urbanistiques que sol-liciten els ciutadans.
Des d’esta institucié s’ha recomanat a diversos ajuntaments que adopten les
mesures pertinents a fi que les citades informacions s’expedisquen en el termini
d’un mes exigit en la legislacié aplicable, atesa la transcendéncia que per als
sol-licitants puga tindre una adequada informacié urbanistica.

En materia d’habitatge és de destacar el descens del nombre de queixes referides a
I’aplicacio dels plans de vivenda, tan sols 5 queixes s’han presentat sobre aixo i una
Unica queixa sobre la demora en el cobrament de les ajudes economiques
reconegudes al ciutada subscriptor en el marc de tals plans publics, en comparacid
amb les nombroses queixes que amb este objectiu es van presentar els anys
anteriors.

Quant a la materia mediambiental destaca la investigacié comencada per a conéixer
si la denunciada i evident contaminacio del riu Segura, al seu pas per la comarca del
Baix Segura, era a conseqliencia d’alguna acci6 o omissio publica, o si les
administracions publiques competents realitzen I’esfor¢ que els és exigible per al
seu sanejament.

En este ambit es reitera, enguany, la gran preocupacié ciutadana per la
contaminacio acustica en el medi ambient urba, ja que s’han presentat 60 queixes
sobre aix0. De nou, hem recomanat a diversos ajuntaments una major diligéncia en
I’estudi i la resolucio de les al-legacions que formulen els ciutadans en la fase
d’informacid publica dels expedients de llicéncia d’obertura, com també, una major
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operativitat en la inspeccidé periodica dels establiments i de les activitats en
funcionament, i que s’adopten les mesures que siguen procedents ateses les
circumstancies concurrents.

Ens reiterem en allo ja expressat sobre les informacions urbanistiques en la seua
aplicacio a les informacions ambientals, en que s’han presentat, enguany, 25
queixes. Resulta necessari que les diferents administracions ambientals siguen més
eficaces i exhaustives en I’expedicié d’estes peticions subscrites pels ciutadans i
que es faca complir escrupolosament el termini de dos mesos exigible legalment per
a resoldre les esmentades sol-licituds.

1. URBANISME

1.1. Planejament urbanistic

1.1.1. La localitzaci6 espacial d'usos amb una important incidéncia col-lectiva:
concentracions de locals d'oci

En relaci6 amb esta tematica s'han presentat les queixes identificades amb els
nameros 990960 i 991066.

La queixa num. 990960 es va formular per un ciutada vei d'un espai urba de
Rocafort i ens manifestava les greus i constants molésties que es generen per la
concentracié de jovens i vehicles en el mencionat emplacament, en especial, els
caps de setmana. Aixi com, també ens indica I'estrident contaminaci6 acustica que
suporta cada dia, provocada per l'abundant transit urba, que s’agreuja per la
configuracié arquitectonica tradicional dels habitatges céntrics de la localitat. Vam
sol-licitar una amplia informacié de I'Alcaldia de Rocafort sobre la normativa
municipal d'aplicacio i, també, sobre si es despleguen els adequats controls per a
verificar el seu efectiu compliment, de qui encara no hem rebut resposta.

La queixa nim. 991066 es va presentar per I'associacio de veins d'un barri de
Torrevieja, en qué ens reproduien uns fets que ens van manifestar en una altra
queixa anterior tramitada per esta institucio i en qué es va dictar Resolucio el 25
d'abril de 1997 -queixa nim. 961546. Memoria 1997. Ps. 110-112-. Si bé, ens
concreta el representant de la citada associacio que la contaminacio acustica en este
barri s'ha incrementat, ja que s'han instal-lat més locals d'oci respecte dels que ja hi
havia quan es va formular la queixa inicial, cosa que ha suposat una major
concentracio en I’esmentat espai urba.

Recentment, vam rebre la informacido que vam sol-licitar de I'Ajuntament de
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Torrevieja, on se'ns detallen diferents mesures que es porten a terme per a pal-liar
les molésties en questid, se'ns remetia copia de la "Ordenanca de proteccid contra la
contaminacio acustica per sorolls i vibracions" i ens indicaven les actuacions que
s'estan materialitzant per a la seua aplicacié efectiva. D’esta documentacié s'ha
donat trasllat al ciutada promotor de la queixa perqué al-legue el que estime
convenient.

Pel gque fa a les queixes referides a esta tematica que estaven en tramit, i de que vam
donar compte en l'anterior Informe, la seua situacié és la que a continuacié s'exposa
(Memoria 1998. Ps. 57 i 58).

Es va procedir a resoldre el tancament de la queixa nim. 980374, que ens va
formular una associacio de veins d'Elx, ja que en la informacié que vam rebre de
I'Alcaldia se'ns especificaven les mesures adoptades i previstes per a solucionar la
problematica de la concentracié de locals d'oci que era I’objecte del mencionat
expedient. D'una altra part, també vam constatar que s’havia donat resposta a
diverses peticions de documentacié formulades per tal associacid respecte d'aixo.
Resulta de ressenyar que, en traslladar la citada documentacio al representant de
I’associacié perqué al-legara el que estimara convenient, no vam rebre cap
consideracio a l'efecte.

Quant a les queixes num. 971115 i ndm. 980900, relatives a les
concentracions de locals d'oci a la platja de Sant Joan i al nucli antic de la ciutat
d'Alacant, respectivament, encara no s'ha rebut la informacié que vam sol-licitar de
I'Alcaldia d'Alacant després de diversos requeriments amb tal finalitat, per la qual
cosa destaguem I’esmentada actitud d’esta autoritat en la seccio corresponent de
I'iInforme anterior (num. 971115) i del present (nim. 980900).

1.1.2. Sobre I'exercici de la potestat de planejament

Les queixes promogudes pels ciutadans valencians relatives a esta tematica
s'identifiquen amb els seglents ndmeros: 990205, 990277, 990319, 990369,
990383, 990991, 991152, 991153, 991163, 991430, 991468, 991469, 991470,
991471, 991533 i 991565.

Es va resoldre la suspensio de la tramitacié de la queixa num. 990205,
promoguda pel Sr. J. B. P. en representacié d'una associacio de veins, ja que per la
nostra intervencié se li va notificar a este ciutada l'acord adoptat per la Comissio
Territorial d'Urbanisme de Castelld, on es resolia I'aprovacio definitiva del Pla
General d'Almassora i, atesa la discrepancia sobre determinats aspectes que s’hi
contemplaven, que ja es contenien en el seu escrit de gueixa, va interposar recurs
jurisdiccional contencids administratiu.
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Es va resoldre el tancament de la queixa 990277, promoguda pel Sr. J. B., en
considerar justificada la resolucié desestimatoria dictada per la Conselleria d'Obres
Pabliques, Urbanisme i Transports respecte d'una peticio presentada per I'esmentat
ciutada, qui pretenia una indemnitzacié pel perjui que li causava un canvi de
planejament.

La queixa nim. 990369 es va tancar per haver-se solucionat la problematica
que hi plantejava, relativa al fet que no s'havia resolt un recurs en via administrativa
contra I'aprovacio definitiva d'un Pla Parcial a Villanueva de Castellon.

Les queixes nim. 990383, 991152 i 991153 es referixen al projecte del Pla
Especial de Proteccid i de Reforma Interior del "Cabanyal-Canyamelar", promogut
per I'Ajuntament de Valencia. Es va procedir al tancament de la queixa num.
990383, presentada pel Sr. D., en informar-nos I'Alcaldia que estava en estudi
I'al-legacio que va presentar este ciutada en la fase d'informacié pablica del referit
expedient.

Les altres dos queixes citades, que es van presentar per una plataforma civica i per
una ciutadana, respectivament, es troben en tramit i s’ha resolt la seua acumulacio,
atesa la identitat de la seua pretensio.

En elles, s’ha sol-licitat una ampliacié de la informacié rebuda de I'Alcaldia de
Valéncia per tal que se'ns precise I’adequacid de I'esmentat projecte de planejament
amb el Pla General de la ciutat, com també, que se'ns remetera copia dels informes
tecnics municipals i de les administracions supramunicipals amb competéncia en la
materia. També vam demanar que se'ns indicara la previsio de resoldre les
al-legacions subscrites pels ciutadans en la fase d’informacié pablica de I'expedient
de referencia i d’acordar l'aprovacio provisional del mencionat projecte. Aixi
mateix, es va requerir informacié respecte d'aixo de I'Hble. Sr. conseller de Cultura,
Educacio i Ciéncia, ja que els ciutadans promotors d’estes queixes van presentar un
escrit d’al-legacions i no han obtingut cap resposta.

El col-lectiu de ciutadans promotors de la queixa num. 991430 demanaven una
major proteccid, en especial, per I'aplicacio de la legislacio del patrimoni historic i
cultural i per la via del planejament urbanistic, respecte de determinades
edificacions singulars ubicades al terme municipal de Valéncia, que son: I'Alqueria
del Moro, la Ceramo i I'Alqueria de la Torre. Esta queixa esta en tramitacio i s’han
requerit els informes pertinents de I'Alcaldia de Valéncia i de la Direccié General
de Promoci6 Cultural i de Patrimoni Artistic.

Les queixes nim. 990319, 991468, 991469, 991470, 991471 i 991533 es
referixen a I'expedient de promocié municipal que es tramita per a la modificacid
del Pla Especial d'Ordenaci6 de la muntanya del Benacantil i de I'article 101 de les
Normes Urbanistiques del Pla General d'Alacant, a fi de possibilitar la implantacio
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d'un palau de congressos.

En les queixes num. 991468 i 991533, se'ns sol-licitava que es dictara una
resolucid respecte a esta tematica, en que vam comunicar als ciutadans que les van
subscriure que encara no disposavem de la totalitat de la informaci6 sol-licitada a
les diverses administracions competents en la queixa que es tramita d'ofici.

Els promotors de les queixes num. 990319, 991469, 991470 i 991471 ens van
manifestar que havien presentat diverses al-legacions en la fase d'informacio
publica del referit expedient municipal, que consideren que estes no han sigut
objecte d'un estudi detallat i que en la resolucié municipal adoptada només hi ha un
resum. Estes queixes s'han acumulat i s’ha sol-licitat I'oportuna informacié de
I'Alcaldia d'Alacant, com també de I'Hble. Sr. conseller d'Obres Publiques,
Urbanisme i Transports, atés que tals modificacions estan pendents de I'aprovacio
definitiva per la citada autoritat administrativa.

La queixa ndm. 990991 també es referia a I'Ajuntament d'Alacant i el seu
promotor considerava que la instal-lacié d'un retol en una via publica per la
mencionada entitat local resultava incompatible amb el planejament urbanistic
aplicable a l'edifici on es va instal-lar i que era de la seua propietat. Després de
demanar els oportuns informes municipals, vam constatar que la instal-lacié del
retol no infringia el régim urbanistic d'aplicaci6 al citat edifici catalogat pel Pla
General, per la qual cosa es va resoldre el tancament de I’esmentada queixa.

Les queixes num. 991163 i 991565 es troben en tramitacié. La queixa nam.
991163 es va subscriure per un col-lectiu ciutada de Sax, que consideren
inadequada la situacié de l'ecoparc contemplat pel Pla General de la localitat que
esta tramitacio, en queé s’ha sol-licitat, a I’ Alcaldia de tal municipi, una ampliacié de
la informacié municipal de que disposem.

Per la seua banda, el ciutada promotor de la queixa num. 991565 ens
exposava que no havia rebut cap comunicacio sobre una al-legacié que va formular
en la fase d'informacio publica de la revisio del Pla General de Teulada. Ens va
informar I'Alcaldia que les al-legacions formulades en el citat expedient estaven
informant-se per I'equip redactor de tal revisié de planejament i que, una vegada
que s’emeteren tals informes tecnics, es resoldria en conseqiéncia, per la qual cosa
vam traslladar el mencionat informe al promotor de la queixa perqué al-legara el
que estimara convenient.

Respecte de les queixes en tramit, de qué vam donar compte en I'Informe
anterior (Memoria 98 - Ps. 59 a 61), resulten rellevants els seglients aspectes:
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En relacio amb les queixes num. 980476 i 980982 es va resoldre el seu
tancament. En la queixa nim. 980476, en considerar que l'assumpte en qlestid
s'atribuia exclusivament a l'autoritat judicial ja que es tractava d'executar una
senténcia, per la qual cosa se'ls va indicar als ciutadans promotors de la queixa que
sol-licitaren de la Sala Contenciosa Administrativa, del Tribunal Superior de
Justicia de la Comunitat Valenciana, la tutela dels seus legitims drets pel que fa a
I'execucio de les seues resolucions.

I, en la queixa nim. 980982 es va resoldre el seu tancament, en constatar, en
la informacié municipal remesa, que s'havia estimat l'al-legacié formulada pel
ciutada que n'era el subscriptor en la fase d'informacio6 publica de la revisio del Pla
General d'Alzira.

Les queixes num. 980867 i 981033 continuen en tramitacio. En la queixa
num. 980867, s'ha sol-licitat ampliacié de la informacié que ens va remetre la
Conselleria d'Obres Pabliques, Urbanisme i Transports, per tal que se’ns indique
I'objecte del recurs contencios administratiu que s'ha interposat contra I'aprovacio
de I'nomologacio global modificativa del Pla General de Calp, amb el fi de verificar
si incidix en I'objecte de la present queixa, que es referix al fet que esta modificacio
de planejament ha legitimat una reduccié injustificada de I'ambit territorial de
proteccid d'un jaciment arqueologic, segons el parer del ciutada promotor de la
queixa.

En la queixa ndm. 981033, també es va sol-licitar una ampliacié de la
informacio que vam rebre de la Conselleria de Justicia i Administracions Publiques,
sobre si s'havien materialitzat les previsions de que se'ns van informar sobre la
conservacio i rehabilitacio de I'Alqueria del Pi.

1.2. Gestid urbanistica

1.2.1. Sobre I'exercici de la potestat de gestio urbanistica

Les queixes que al-ludixen a la descrita problematica son: 990002 -a este
expedient es van acumular 33 queixes més-, 990054, 990088-s’hi va acumular la
queixa 991532-, 990174, 990193, 990231, 990264, 990265, 990296, 990379,
990390, 990413, 990414, 990906, 990921, 990980, 991361, 991449, 991486,
991508 i 991587.

Es va acordar suspendre la tramitacio de les queixes seglients, en acreditar-se que,

per identics fets, es van interposar recursos jurisdiccionals contenciosos
administratius: 990174, 990264, 990265 i 990379.
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Es va resoldre el tancament de la queixa nim. 990002, i de les 33 que s’hi
havien acumulat, en comprovar que la gestio de la Unitat d'Execucié num. 11
prevista en el Pla General d'Aspe, com també, la seua propia delimitacio,
s'ajustaven als criteris continguts en I’instrument de planejament i a les exigéncies
previstes per la legislacio urbanistica d'aplicacio.

Les queixes nim. 990054, 990088 i 991532 al-ludixen a diverses deficiencies
en les obres d'urbanitzacié i en la prestacio de determinats serveis urbanistics de la
urbanitzacié "Valle del Sol", ubicada als termes municipals de Mutxamel i
d’Alacant. Després de l'estudi de la documentacid que se'ns va remetre pels
esmentats ajuntaments, on es contenia una detallada exposicié de l'origen i les
causes determinants de la citada problematica i es precisaven diverses iniciatives
per a solucionar-la, es va resoldre el tancament de les queixes nim. 990088 i
991532. El ciutada promotor de la queixa num. 990054, després de remetre-li la
citada documentacié municipal, ens va manifestar que volia obtindre una major
informacio sobre la tematica del proveiment domiciliari d’aigua potable en la
mencionada urbanitzacio, per la qual cosa, de nou, vam sol-licitar una ampliacié
d'informaci6 sobre aix0 a I'Alcaldia de Mutxamel.

Les queixes num. 990413 i 990414 també es referixen a I'Ajuntament de
Mutxamel, on se’ns precisaven els perjuis que es causaven per la impossibilitat de
procedir a la segregacio i inscripcié al Registre de diverses parcel-les de la seua
propietat, per I'excessiva tardanca en Il'aprovacié de la modificacié del projecte de
compensacio i d'expropiacio del Pla Parcial "R. P.", per exigéncia de reiterats
pronunciaments jurisdiccionals. Respecte d'aixo, s'ha sol-licitat una ampliacio de la
informacié municipal rebuda per tal que se'ns concrete l'objecte d'un recurs
jurisdiccional, amb incidencia en esta tematica, interposat per un propietari afectat
pels citats projectes, amb el fi d'avaluar si I'esmentat recurs afectaria la tramitacio
dels precitats expedients per esta institucio.

En les queixes nim. 990193 (Benifaid), 990296 (Orihuela) i 990906 (Sax) es
va resoldre el seu tancament, en no acreditar-se que concorregueren les
irregularitats procedimentals que ens van exposar els seus promotors en l'aprovacio
dels instruments gestors d'aplicacio, de conformitat amb allo que s'ha exigit per la
legislacio urbanistica procedent. També, sobre I'expressada tematica versa la queixa
nam. 991449, que es troba en tramit, i on s’ha sol-licitat de I'Alcaldia de Valencia
informacio sobre el procediment aprovatori del projecte de reparcel-lacié forcosa a
que es referix la queixa.

Als perjuis que sofreixen els ciutadans en les seues propietats per I'execucio
d'obres d'urbanitzacid, es referixen les queixes nim. 990231 i 991486, que es
troben en tramit. S’ha sol-licitat informacié de I'Alcaldia de Cocentaina i de Xabia,
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respectivament, quant a I'existencia i fases procedimentals concurrents respecte dels
projectes d'urbanitzacio que s‘hagueren aprovat a I'efecte. Sobre la tardanca en la
recepcié municipal de les obres d'urbanitzacié d'un pla parcial a Xabia, versa la
queixa nam. 991361 que esta en tramitacio, atés que recentment hem rebut la
informacio sol-licitada de la citada Alcaldia.

Les queixes nim. 990390, 990921 i 991508 al-ludixen al finangcament d'obres
i serveis publics mitjancant I'exigibilitat de quotes d’urbanitzacié pels ajuntaments
de Paterna, Santa Pola i Torrent, respectivament. Vam resoldre el tancament de la
queixa num. 990921, en considerar que l'actuaci6 municipal materialitzada
resultava formalment correcta i perqué no vam deduir que fora lesiva als drets
constitucionals del seu promotor. Les queixes nim. 990390 i 991508 es troben en
tramitacio, si bé, pel que fa a la queixa nim. 990390, hem requerit diverses vegades
la informacio corresponent de I'Ajuntament de Paterna, sense que conste la seua
recepcio.

La queixa nim. 991587, que actualment esta en tramitacio, es referix a
determinats aspectes de la gestié del Pla Parcial del Sector Orriols, de la ciutat de
Valéncia, que s'esta executant.

En la queixa nam. 990980, es va dictar la seguent resolucid, dirigida a
I'Alcaldia de Valéncia, amb el fi que no es desvirtuaren les previsions temporals de
gestié contingudes en el Pla General de la ciutat per la mera inactivitat municipal,
atesa l'eficacia juridica de tals determinacions.

"En relacié amb la queixa de referéncia, promoguda pel Sr. J., en nom propi i com a
portaveu, segons manifesta, de les finques situades a... d'eixa ciutat, notifiguem la
recepcio de I'Gltim informe subscrit pel Sr. regidor delegat de I'Area de Via Plblica,
del passat 20 de gener.

A la vista d’aixo, i després del detingut estudi de la documentacié que hi ha en este
expedient de queixa, resulten constatables dos aspectes d'essencial importancia, atés
I'objecte d'esta queixa i I'ambit competencial d'esta institucio.

D'una banda que, segons ens indica vosté, I'informe técnic municipal, de 30 de
juliol de 1999, es va traslladar al ciutada promotor d'esta queixa, tenint present que
el seu objecte es referia al fet que li havien sol-licitat reiteradament, des de I'any
1995, els representants de les citades comunitats de propietaris, que s'agilitaren els
tramits per a I'enderrocament de l'edificacid en questio, i que no havien rebut cap
comunicacio respecte d'aixo.

D'una altra banda, se'ns informa que s'ha redactat el projecte d'expropiacid pels
Serveis Tecnics municipals per a I'obertura parcial del carrer P. F., de conformitat
amb allo que s'ha previst en el Pla General de la ciutat, aprovat el 28 de desembre
de 1988, ja que lI'immoble situat davant dels num. ... del carrer citat 'esta classificat
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com a sol urba i qualificat com a sistema local d'espai lliure (jardi pablic)’, segons
ens va informar vosté el passat 30 de setembre.

També ens va informar, amb data 15 de desembre de 1999, que I'esmentat projecte
encara no havia sigut aprovat inicialment i que estava en estudi la seua execucid, a
carrec del pressupost municipal d’enguany.

Davant d’aixo, i de conformitat amb el que disposa l'article 29.1 de la Llei 11/1988,
reguladora d'esta institucio, es recomana que s’impulsen els tramits exigits per la
legislacié d'aplicacid per a donar compliment, sense més demora ni dilacio, a allo
que s'ha previst pel vigent Pla General de la ciutat respecte de I'immoble objecte de
la present queixa.”

Quant a les queixes en tramitacid, de qué vam donar compte en l'anterior
Informe, referides este epigraf (Memoria 98. Ps. 62 i 63), en les queixes nam.
980003 i 980829, referides a I'Ajuntament de Torrevieja, vam resoldre el seu
tancament en comprovar que l'activitat municipal materialitzada no resultava lesiva
als drets constitucionals dels seus promotors. Amb el mateix fonament, es va
resoldre el tancament de les queixes nim. 980612 (Ajuntament de Valéncia) i la
nam. 980877 (Ajuntament de Novelda).

Es va resoldre suspendre la tramitacidé de la queixa nim. 980824, atés que
I'Ajuntament de Macastre ens va informar que, contra el projecte de reparcel-lacié
que era el seu objecte, s'havia interposat recurs jurisdiccional contencids
administratiu.

Es va dictar resolucio en les queixes num. 980249 i 980590.

Pel que fa a la queixa nim. 980249, en els termes seglents, dirigida a
I'Alcaldia de Xativa:
“El Sr. F. va presentar davant d'esta institucié un escrit de queixa en que
substancialment ens manifestava la seua disconformitat amb les irregularitats en el
desenrotllament urbanistic de la Unitat d'Actuacié nim.... d'eixe terme municipal,
i concretava la seua queixa en els seguents aspectes:
1) Execuci6 d'obres de promocid publica (taller ocupacional per a disminuits),
sense estar aprovat el Projecte de Reparcel-lacié de la Unitat d'Actuaciéo num.....

del PGOU de Xativa.

2) Execucid d'obres d'urbanitzacié de determinats carrers de la UA... sense estar
aprovat el projecte d'urbanitzacio de I'esmentat ambit de sol.

3) Construccio d’habitatges sense la realitzacid prévia de sondatges arqueologics.
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4) Petici6é d'indemnitzacié de danys i perjuis sobre la base de la responsabilitat
administrativa, per l'anormal funcionament del servei puablic, que consistix en la
demora en la gestié urbanistica de la UA...

Pel que fa a l'execucid d'obres d'urbanitzacido i de construccié sense estar
préviament aprovats els documents de desenrotllament del planejament urbanistic
(projectes de reparcel-lacio i d’urbanitzacid), ha de recordar-se a I'Ajuntament de
Xativa que, segons disposa la normativa urbanistica general, I'administracio esta
obligada, igual que els particulars, al compliment de les disposicions sobre
ordenacié urbana contingudes en la legislacio urbanistica aplicable als plans. En
conseqiiencia, les administracions urbanistiques actuants han de respectar
escrupolosament les vies procedimentals previstes per a la gestid i urbanitzacié del
sol, sense que siga excusa per a tal obligacié el fet que l'actuacié perseguisca una
finalitat d'evident i de lloable interés public, com ara, en el cas que ens ocupa, la
construccid d'un centre ocupacional per a disminuits.

Com que el promotor de la queixa va manifestar I'incompliment de I'obligacié de
realitzar sondatges arqueologics, amb caracter previ a l'execuci6 d'obres de
construccid, s'ha demanat informe respecte d’aixo a I'Ajuntament de Xativa per tal
que constate que s'han complit les obligacions que imposa la legislacio.

En haver-hi discrepancia respecte de tal afirmacié entre l'administracio i el
particular, i com que resulta a hores d'ara una questié de dificil provanca, ha de
recordar-se a I'Ajuntament de Xativa que la Llei 4/1998, d'11 de juny, de la
Generalitat Valenciana, del Patrimoni Cultural Valencia, imposa als promotors
d'obres, publiques o privades, en arees de proteccidé arqueologica, I'obligacio
d'aportar un estudi previ sobre els efectes que les obres projectades poden causar en
les restes arqueologiques.

Finalment, pel que fa a la peticio d'indemnitzacié de danys i perjuis sobre la base
d’un pretés anormal funcionament dels serveis publics, ha de fer-se constar al
promotor de la queixa que Il'estatut juridic d'esta institucid li atribuix competencies
per a supervisar l'actuacio de I'administracié publica de la Comunitat Valenciana,
pero en cap cas podra declarar situacions juridiques individualitzades a favor dels
particulars, les quals hauran de ser reconegudes en via administrativa o, si és
procedent, per la jurisdiccio contenciosa administrativa.

Per tant, com que no té tal cobertura competencial, no és procedent entrar a
analitzar la peticio d'indemnitzacio formulada pel promotor de la queixa.

De conformitat amb tot allo que s’ha exposat, i fent Us de les atribucions conferides
per l'article 29 de la Llei de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre,
reguladora d'esta institucio, formule a I'Ajuntament de Xativa les seglents
recomanacions:

Que, d'ara endavant, s'abstinga de realitzar actuacions urbanitzadores o d'edificacio,
sense que estiguen completats els corresponents procediments de gestio del sol, a fi
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d'evitar actuacions materials que dificulten o desincentiven el posterior
desenrotllament urbanistic de la zona.

Que es done compliment a les previsions contingudes en la Llei de Patrimoni
Cultural Valencia i la resta de disposicions complementaries, quant a I'obligacio
d'efectuar estudis arqueologics amb caracter previ a I'execucié d'obres que afecten
zones de proteccio arqueologica.”

La resolucié de la queixa nim. 980590, dirigida a I'Alcaldia de Mutxamel, va
ser literalment la segiient. Hi ha constancia la seua expressa acceptacio, segons ens
va comunicar I’esmentada autoritat municipal, ja que s’ha pagat a la ciutadana que
n'era la subscriptora la quantitat de 24.146.682 ptes:

“En el seu escrit de queixa ens manifestava la Sra. E., en qualitat de representant de
les mercantils A. i H., que estes societats eren propietaries d'onze parcel-les situades
a la zona comercial i social de la ‘Fase D’ de la ‘Urbanitzacié R. P.” que van ser
expropiades mitjancant el projecte d'expropiacié del ‘Pla Parcial R. P.’, aprovat per
la Comissié Territorial d'Urbanisme, amb data 20 d'abril de 1994, i que no se'ls
havia pagat el preu just que constava en el mencionat projecte d'expropiacio, que
puja a 24.146.682 ptes., com a parcel-les no adherides al projecte de compensacio
de I’esmentat pla parcial.

Segons ens precisa la Sra. E., el pagament d’este preu just I'na reclamat diverses
vegades davant d'eixe Ajuntament. L'objecte de la present queixa s'emmarca
plenament en I'ambit competencial d'esta institucio, ja que el Sindic de Greuges es
configura, en l'article 24 de I'Estatut d'Autonomia i en l'article 1 de la Llei 11/1988,
com l'alt comissionat de les Corts Valencianes per a la defensa dels drets i les
Ilibertats compresos en els titols | de la Constitucié i de I'Estatut d'Autonomia. En
I’esmentat titol | es proclama el dret ciutada contingut en l'article 33.3 de la
Constitucio: “Ningu no pot ser privat dels seus béns i drets, sind és per causa
justificada d'utilitat publica o d’interés social, mitjancant la corresponent
indemnitzacié i de conformitat amb el que disposen les lleis’.

En la informacio6 que se li va facilitar a la ciutadana promotora de la present queixa,
el 17 de maig passat, fonamenta la seua posicié respecte d'aixo en els seglents
termes:

‘...sense perjui de reconeixer sempre este Ajuntament el seu dret al cobrament de
les quantitats fixades com a preus justos fins al limit de la quantitat no discutida, en
haver-se observat d'ofici deficiéncies en la documentacio que va servir de base per
a la seua aprovacio, aixi com adhesions posteriors de titulars de parcel-les incloses
en el projecte, es va resoldre, en la sessio plenaria celebrada el 28 de juliol de 1998,
requerir la Junta de Compensacié a la presentacié d'un projecte modificatiu del
d'expropiacié per taxacié conjunta de les parcel-les no adherides, justificant les
exclusions per adhesions de propietaris afectats com també les rectificacions de
superficies i valoracions que s'estimaren pertinents, procedint en cas contrari a
exigir-li, en la seua qualitat d'entitat beneficiaria de I'expropiacio, l'ingrés total de
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les quantitats consignades com a preu just per a poder alcar les actes de pagament i
d’ocupacio o, si és procedent, consignar els imports en la Caixa General de
Deposits d'Hisenda, per a la seua posterior inscripcié en el Registre de la Propietat.
Tot aix0 basant-se en la consideracié que és un projecte unic que afecta un conjunt
de parcel-les i propietaris, no susceptible d'actuacions independents o diferenciades
respecte a cada una d'elles, havent de seguir-se per a la seua rectificacié o
modificacié el mateix procediment que es va observar per a la seua tramitacio
original, i s’hi adjuntara la documentacié que es preveu en larticle 202 del
Reglament de Gestié Urbanistica.

Tot este procés s'ha vist complicat de nou amb la Sentencia de nul-litat del Projecte
d'Esmena d'Errors al de Compensacié assenyalada al principi, i estan pendents de
resoldre’s les peticions formulades a I'Ajuntament, en ambdos sentits -a favor i en
contra- sobre la validesa juridica del projecte de compensacié aprovat I'any 1989 i
no declarat formalment nul’.

A la vista d’aix0, i des de les competéncies d'esta institucid, considerem necessari
formular les seguents precisions:

D'una banda, resulta constatable que el projecte d'expropiacié en questio va ser
aprovat definitivament per la Comissié Territorial d'Urbanisme, el 20 d'abril de
1994, i que gaudix de fermesa en via administrativa, per la qual cosa la seua
aplicacié seria immediata, atés el seu caracter executiu. Si, com indica eixa
Alcaldia, sobre la base de les circumstancies concurrents resulta aconsellable
aprovar determinades modificacions del mencionat projecte, a hores d’ara encara
no consta que s'haja iniciat el procediment aprovatori de les citades modificacions.
Es cert que la conveniéncia d'iniciar tal procediment s'apunta en I'Acord plenari
municipal de 24 de setembre de 1996, i que es resol, fins i tot, en I'Acord plenari de
28 de juliol de 1998, concedir el termini d'un mes a la Junta de Compensacio
afectada per tal que aporte la documentacid pertinent a fi d'iniciar el referit
procediment de modificacié del projecte expropiatori en vigor. Termini que es va
incomplir, atés que de nou es reitera tal requeriment en I'Acord plenari de 27 d'abril
passat. En consequéncia, el motiu principal en qué fonamenta eixe Ajuntament la
seua posicié per a no procedir al pagament dels referits preus justos mancaria de
virtualitat juridica, atés que no s'ha iniciat formalment el procediment modificatiu
en questio i que, en relacio als incompliments per la Junta de Compensacid
obligada a aportar la documentacié exigida, no comporta cap reaccid per eixe
Ajuntament.

Per un altre costat, hi ha constancia, pel que fa a la quantitat principal que reclama
la ciutadana autora d'esta queixa, que es va aportar per la Junta de Compensacio un
aval i que la citada Junta va sol-licitar que es consignara eixe import en la Caixa
General de Deposits.

Per Acord plenari municipal, de 26 de gener de 1999, es deposita I'esmentat aval en

la Tresoreria Municipal i es resol que no es fara efectiu mentre no s'acorde per eixa
corporacio.
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Davant de les expressades circumstancies, convé recordar allo que s'ha disposat en
I'article 50 de la Llei d'Expropiacio Forcosa, de 16 de desembre de 1954:

‘1. Quan el propietari refusara rebre el preu o quan existira qualsevol litigi o questio
entre l'interessat i I'administracio, es consignara el preu just per la quantitat que siga
objecte de discordia en la Caixa General de Deposits, a disposicio de l'autoritat o
del tribunal competent.

2. L'expropiat tindra dret que se li lliure, encara que existisca litigi o recurs pendent,
la indemnitzacié fins al limit en que existisca conformitat entre aquell i
I'administracio, quedant en tot cas subordinat este lliurament provisional al resultat
del litigi.”

Este precepte es desenvolupa en l'article 51 del Reglament de la llei, aprovat per
Decret de 26 d'abril de 1957.

En conseqliencia, segons alld que s'ha disposat en els mencionats preceptes, la
consignacidé del preu just per l'administracié actuant només és procedent en els
casos que s’hi preveuen expressament i en aquells que hi estan taxats, i no resulta
constatable en el present cas que concdrrega cap de tals suposits per a procedir a
consignar sense cap termini I'esmentat preu just en la Tresoreria Municipal, com
aixi va resoldre eixe Ajuntament, ja que, a més a més, es tracta d'un aval. | no hi ha
constancia que s'haja consignat la quantitat corresponent als interessos, segons
exigix el paragraf 2n de l'article 51 del citat reglament.

En conclusid, atés que el Projecte d'Expropiacid, aprovat el 20 d'abril de 1994,
tindria caracter de ferm i executiu, i com que no consta que concorrega cap de les
causes previstes en la legislacio d'expropiacié forcosa per a consignar el preu just
de les parcel-les en questid, de conformitat amb I'article 29.1 de la Llei 11/1988 que
regix esta institucio, se li recorda a vosté el deure de donar compliment a allo que
s'ha disposat en la vigent legislacié d'expropiacio forcosa, pel que fa a procedir al
pagament del preu just als seus propietaris per I'expropiacio de les parcel-les objecte
de la present queixa amb els corresponents interessos legals d'aplicacid.”

1.2.2. Queixes relatives a la constituciéo i el funcionament de les entitats
urbanistiques de conservacio

Sobre I'expressada tematica s'exposava en I'lnforme anterior (Memoria 98. Ps.
64 i 65) que estaven en tramit les queixes identificades amb els numeros 980583,
980856, 970339, 971322 i 961330.

En la queixa nim. 980583 (Ajuntament de Vilamarxant), I’Alcaldia persistix
a no remetre'ns els informes que, per a lI'esclariment dels fets objecte de la queixa,
se'ls havia sol-licitat reiteradament, sense que conste cap justificacié de tal demora.
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Es va resoldre el tancament de les queixes nim. 961330 (Ajuntament de San
Fulgencio) i nim. 970339 (Ajuntament de Guardamar del Segura), en no constatar
en les investigacions que es van instruir que l'activitat municipal materialitzada
resultara lesiva als drets constitucionals dels ciutadans subscriptors d’estes queixes.

Quant a la queixa nim. 971322, es va dictar resolucid, dirigida a I'Alcaldia
d'Orihuela, sense que conste la seua acceptacio, a pesar d'haver formulat diversos
requeriments a l'efecte.

L’esmentada resolucio responia al segiient tenor:

“L'objecte d'esta queixa es referia al fet que no s'havia resolt I'escrit que va formular
el president de la comunitat de propietaris on residix la Sra. U., amb data 15 d'abril
de 1997, pel qual interposava recurs de reposicié contra allo que va acordar la Junta
General Ordinaria de I'entitat urbanistica de conservacio ‘Villamartin’, celebrada el
9 de juny de 1996. En el seu dltim informe ens comunicava, sobre si existia
previsio de dictar resolucio en I'esmentat recurs, el segiient:

‘... este Ajuntament entén que s6n temes particulars, els quals no entra a valorar, en
haver-hi interessos enfrontats contra una majoria que representa l'entitat, quedant
sempre expedita la via contenciosa administrativa per a la seua possible resolucio’.

L’article 17.2 de la Llei 11/1988, per la qual ens regim, prescriu que el Sindic de
Greuges vetlara ‘perque l'administracid resolga expressament, en el temps i la
forma corresponents, les peticions i els recursos que li hagen sigut formulats.” Per
tant, des de l'ambit competencial d'esta institucidé, formulem les segients
consideracions sobre la present queixa.

El regim de recursos contra els actes i acords de la mencionada entitat urbanistica
es regula en l'article 39 dels seus estatuts, del tenor literal seglent:

‘Contra els actes i acords de la Junta General i Comissié Delegada cabra interposar
recurs de reposicid, en el termini d'un mes. Transcorregut un altre mes des de la
interposicid sense que es notificara la seua resolucid, s'entendra desestimat.
Desestimat en forma expressa o presumpta el recurs interposat, l'interessat podra
interposar recurs d'alcada davant de I'Ajuntament en el termini de quinze dies.’

Resulta constatable que en la resolucié de la Direccié General d'Urbanisme i
Ordenaci6 Territorial, per la qual s'autoritza la inscripci6é administrativa de la citada
entitat urbanistica, consta com a observacio ‘caldra adequar el réegim juridic dels
recursos administratius contra els actes i acords de I'entitat, arreplegat en el seu
article 39, a allo que es deriva de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, del Regim
Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.’

No hi ha constancia que s'haja modificat el transcrit article 39 dels esmentats
estatuts.
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El recurs administratiu en questio es va presentar davant de I'Ajuntament d'Orihuela
el 15 d'abril de 1997, que seria I'administracié competent per a la seua resolucio si,
com vosté ens va informar el passat 5 d'octubre, I'inic recurs que és procedent és
I'ordinari, i no és rellevant, a I’efecte de I'article 110.2 de la Llei 30/1992, que s'haja
anomenat pel seu subscriptor com a recurs de reposicié. També consta que es va
lliurar en el domicili de tal entitat, el 3 de juny de 1997, segons acta notarial la
copia de la qual s'hi adjunta. Des de llavors, el ciutada que n’és el promotor només
rep una comunicacio de vosté, de data 17 de novembre de 1997, on li indica que el
recurs interposat ha de resoldre’l la Junta General de I'entitat referida.

Respecte d'aix0, si bé és cert que podrien haver transcorregut els terminis
d'aplicacid en qué hagué de dictar-se resolucio sobre aixo, amb I'evident inseguretat
juridica que suposa si s'apliquen els previstos en l'article 39 -un mes amb previsié
de doble recurs en via administrativa- dels mencionats Estatuts, o el contingut en
l'article 117 de la Llei 30/1992 -tres mesos respecte del recurs ordinari-, i que els
efectes del transcurs dels esmentats terminis sense dictar la resolucié preceptiva
serien la desestimacio del recurs interposat; no és menys cert que pel ciutada
subscriptor del recurs en questi6 no consta que sollicitara i s'expedira el
corresponent certificat d'acte presumpte com a causa que impediria dictar resolucid
per l'drgan corresponent, segons allo que s'ha disposat en l'article 44 de la Llei
30/1992, en vigor quan es van produir tals fets, i que el vigent article 43.1, després
de la reforma de la Llei 30/1992 per la Llei 4/1999, de 14 de gener, prescriu el
deure de dictar resolucié expressa a l'administracidé competent encara que haja
transcorregut el termini per a resoldre, disposant I'apartat 4-b) de tal precepte:

‘En els casos de desestimacid per silenci administratiu, la resolucidé expressa
posterior al venciment del termini s'adoptara per l'administraciéo sense cap
vinculacié al sentit del silenci.’

En consequeéncia, atesa la situacid d'inseguretat juridica que concorre en el present
cas pel que fa al regim de recursos aplicable, i com que no consta cap causa que
impedisca a l'administracié actuant, o a l'entitat referida tutelada per esta, que es
dicte resolucio expressa a I'efecte, d’acord amb allo que s'ha disposat en l'article
29.1 de la Llei 11/1988, li recomane que promoga les actuacions necessaries a fi
que es dicte resolucio respecte del recurs administratiu objecte d'esta queixa, i que
es practique la corresponent notificacio en la forma corresponent al ciutada que n’és
el subscriptor.”

1.3. Disciplina urbanistica

1.3.1. El deure de [l'administracié de subministrar la informacié urbanistica
requerida pels ciutadans

A este tema al-ludixen les segiients queixes: 990017, 990018, 990076,
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990273, 990303, 990579, 990750, 990751, 990942, 990943, 991008, 991026,
991049, 991365, 991475, 991502, 991504, 991530, 991566 i 991597.

Els ciutadans promotors dels identificats expedients de queixa ens hi van manifestar
I'excessiva dilacio de les administracions implicades a expedir la informacio que els
van demanar.

En tot cas, a la vista de la problematica suscitada en estes queixes, convé distingir
dos aspectes: d'un costat, els casos de peticié d'informaci6 urbanistica, que es
regulen en larticle 84.3 de la Llei 6/1994, de [I'Activitat Urbanistica, on es
contempla el termini d'un mes per a expedir-la "pel que fa a la classificacio,
qualificacio i programacié urbanistica dels terrenys".

A este aspecte al-ludirien les queixes num. 990750, 991049, 991365 i 991502.

D'una altra banda, en la resta de les queixes se sol-licita, pels seus promotors,
diversa informacid, bé per a obtindre determinada documentacio o per a sol-licitar
concretes i puntuals questions referides a la competéncia urbanistica.

Es va resoldre el tancament de les queixes nim. 990017, 990303, 990751,
991049 i 991566, atés que es va comprovar que s'havia expedit per les
administracions competents la informacio que es demanava.

La resta de les queixes al-ludides esta en tramitacio, i resulta de destacar que
en les queixes identificades amb el ndm. 990018 (Ajuntament d'Altea) i nam.
990942 (Servei Territorial d'Urbanisme i Ordenacio Territorial, a Alacant) encara
no hem rebut la informacio sol-licitada, a pesar de requerir-la en reiterades
ocasions, per la qual cosa I’esmentada falta de col-laboracié amb esta institucio es
destacara en la seccio corresponent d'este Informe.

Quant a les queixes en tramitacio enumerades en este epigraf de I'anterior
Informe (Memoria 98. Ps. 70 i 71), es va resoldre el tancament de les queixes num.
980022 i 981034, en constatar en les investigacions iniciades per esta institucié que,
encara que tardanament, es va subministrar la informacié demanada pels ciutadans
que n’eren els promotors.

1.3.2. La responsabilitat de I'administracio per actes urbanistics

En la Memoria corresponent al 1998 (p. 75) s’informava que la queixa num.
980655 estava en tramitacié. Es va resoldre el seu tancament recentment, ja que
despreés de I'estudi de la informacio que ens va remetre I'Ajuntament de Dénia no es
deduix que l'autoria dels danys causats al ciutada subscriptor de la queixa siga
imputable a l'agent urbanitzador del Pla Parcial "E. D."; aixi com, també se'ns
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indica que la problematica de I'arreplegada d'aiglies pluvials i la seua connexié amb
la xarxa de clavegueram s'ha solucionat.

1.3.3. Les llicencies urbanistiques

Al-ludixen a I'expressada tematica les queixes identificades amb els nimeros
990057, 990310, 990360, 990405, 990438, 990554, 990890, 990968, 991178 i
991250.

Es va resoldre el tancament de les queixes num. 990057 (Ajuntament d'Elda),
990405 (Ajuntament d’Alacant), 990554 (Ajuntament d'Almassora), 990890
(Ajuntament d'Elx) i 991250 (Ajuntament de Tarbena), atés que en la seua
tramitaci6 no vam constatar una inadequada activitat de les administracions
competents que resultara lesiva als drets constitucionals dels ciutadans que les van
promoure.

La resta de queixes identificades es troben en tramitacio, i en la major part
dels citats expedients els seus promotors ens manifesten I'excessiva lentitud dels
ajuntaments implicats per a la resoluci6 de les sol-licituds de llicencies
urbanistiques, i també dels recursos en via administrativa que van interposar en
relacié amb els esmentats actes de policia urbanistica.

Conve recordar que la disposici6 addicional quarta de la Llei 6/1994, de I'Activitat
Urbanistica, regula els terminis maxims per a resoldre tals sol-licituds i prescriu que
les peticions de llicéncia per a obres majors es resoldran en dos mesos, i, quant a les
obres menors, un mes. També, que el termini maxim per a dictar i notificar la
resolucio dels recursos de reposicio sera d'un mes, segons el que disposa l'article
117.2, de la Llei 30/1992.

Pel que fa a les queixes en tramitacié a qué s’al-ludix en este epigraf en la
Memoria de I’any anterior (ps. 76 a 80), resulta de ressenyar el segient.

Es va resoldre el tancament de les queixes nim. 980264, 980265, 980485,
980568 i 981029, basant-nos en el fet que no es va constatar que concorreguera cap
irregularitat en la concessié de les llicéncies objecte de les citades queixes que
resultara lesiva als drets constitucionals dels ciutadans.

La queixa nim. 980791 continua en tramitacio, atés que els informes
sol-licitats de I'Alcaldia d'Altea es reberen amb manifesta dilacio i que hi consta que
els Serveis Tecnics municipals, reiteradament, notifiquen al ciutada promotor de la
citada queixa I'esmena de determinades deficiéncies que té la peticid de llicéncia
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de parcel-lacié que va formular, i que este ciutada ens manifesta que les dades
sol-licitades per I'Ajuntament ja les va aportar. Recentment, de nou, vam requerir
informe municipal per a aclarir estos aspectes, com tambe si hi ha previsio de dictar
resolucio respecte de la citada sol-licitud de llicencia municipal.

Sobre la resolucié de la queixa nim. 980198, que vam transcriure literalment
en I'Informe anterior (ps. 76 a 79), I'Alcaldia de Sant Vicent del Raspeig no va
acceptar les recomanacions que li vam dirigir. Esta institucié considera injustificada
I’esmentada actitud d’esta autoritat municipal, ja que la denegacio de la llicencia en
qlestid es va acordar sense que constaren els preceptius informes técnics i juridics,
de conformitat amb el que exigix la legislacié urbanistica d'aplicacio, per la qual
cosa entenem que la no acceptacié de les recomanacions formulades no té la
fonamentacio juridica necessaria i aixi li ho vam comunicar a la mencionada
Alcaldia.

1.3.4. La intervencié municipal mitjancant ordres d'execucio

Les queixes al-lusives a esta problematica son les identificades amb el nam.
990003, 990109, 991588 i 991598.

Es va resoldre el tancament de la queixa nim. 990003, en considerar que per
I'Ajuntament de Sant Joan d'Alacant s'havia materialitzat I'activitat adequada per a
vetlar per la salubritat i I’ornament public, davant de certs vessaments domestics
denunciats pel ciutada promotor de la queixa.

Les queixes num. 991588 (Ajuntament de Valéncia) i num. 991598
(Ajuntament de Torrevieja) estan en tramitacid, i s’ha donat trasllat dels informes
municipals que vam rebre als ciutadans que les van promoure. En estos informes es
detalla I'activitat municipal materialitzada i es verifiquen els fets denunciats pels
ciutadans subscriptors de les queixes, que han determinat que per estes
administracions s'ordene I'execucié de diverses obres als propietaris dels immobles
en qlestid, tot aixo en el marc del que ha disposat en l'article 86 i concordants de la
Llei 6/1994, Reguladora de I'Activitat Urbanistica.

Es va dictar resolucié en la queixa nim. 990109, on vam formular un
suggeriment a I'Alcaldia de Sollana, en relacié amb I'abast del deure dels propietaris
d'immobles de mantindre'ls en adequades condicions de seguretat, salubritat i
ornament publics, en els segiients termes:

“Pel que fa a les deficiencies de neteja i d’ornament que presenta la via publica en

la confrontacié amb la nau que és propietat del promotor de la queixa..., no cap
observar les al-legacions de I'Ajuntament de Sollana que, sobre la base del deure
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legal de manteniment de les propietats en condicions de seguretat, salubritat i
ornament, pretén desplacar en I'administrat el deure de manteniment de la neteja de
la via publica. En les fotografies aportades pel Sr. C. B. a I'expedient de la seua
queixa es constata que la neteja de la via publica patix de certa desatencio i que el
contenidor de residus solids que hi ha a la cantonada resulta insuficient per a donar
cabuda a tots els deposits que efectuen els veins de la zona.

Ja que la neteja viaria i l'arreplegada de residus sén serveis de competéncia
municipal que, segons l'article 26.1.a) de la Llei 7/1985, han de ser prestats per tots
els municipis, siga quin siga el seu nivell de poblacid, resulta evident que el deure
de manteniment de les condicions de neteja de la via puablica correspon a
I'Ajuntament de Sollana, i no al propietari de I'edifici adjacent, qui estaria obligat, si
és procedent, a mantindre tal edificacié en condicions de seguretat, salubritat i
ornament public, pero no aixi els carrers que I’envolten.

Per tot allo que s’ha exposat anteriorment, es formula a I'Ajuntament de Sollana el
suggeriment que procedisca a incrementar les condicions de prestacio del servei
d'arreplegada de residus i de neteja viaria, per tal d'evitar la producci6 de cumuls de
bruticia al carrer de X.U.”

En les queixes que sobre esta tematica s’al-ludien en I’anterior Informe
(Memoria 1998. Ps. 80 a 85), es va resoldre el tancament de les identificades amb
els nim. 980236 i 980775, en comprovar que s’havia solucionat la problematica
que n’era I’objecte, mitjancant la nostra intervencio.

Continuen en tramit les nim. 980359 i 980832, per haver sol-licitat recentment una
ampliacié de la informacié que tenim a les alcaldies de Yatova i Aspe,
respectivament.

1.3.5. Els il-licits urbanistics: el regim sancionador i restaurador de la legalitat
urbanistica conculcada

Al-ludixen al mencionat epigraf les seglients queixes: 990157, 990218,
990233, 990246, 990323, 990325, 990328, 990330, 990341, 990389, 990396,
990586, 990752, 990911, 990979, 990990, 990997, 991025, 991058, 991143,
991256, 991492, 991549 i 991603.

Estes queixes al-ludixen essencialment a tres questions: d'una banda, ens
manifesten alguns dels ciutadans subscriptors que, tot i haver formulat denuncia
davant del corresponent ajuntament sobre fets que podrien constituir infraccio
urbanistica, no han obtingut cap comunicacid respecte d'aixo.

D’una altra banda, diverses queixes es referixen a I'excessiva demora a instruir,

tramitar i resoldre els expedients sancionadors i restauradors de la legalitat
urbanistica conculcada pels ajuntaments competents.
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I, unes altres queixes al-ludixen al fet que no s'executen en els seus propis termes,
pels ajuntaments implicats, les resolucions que s'arriben a adoptar a I'efecte.

Es va resoldre el tancament de les queixes nim. 990323, 990330, 990586,
990979, 990997 i 991256, en no constatar, en les investigacions iniciades per esta
institucid, que l'activitat materialitzada pels ajuntaments que hi intervenen resultara
irregular ni lesiva als drets constitucionals dels ciutadans subscriptors de les
queixes.

Es va dictar resolucio en la queixa num. 990233, que va promoure el Sr. J. G.,
en qualitat de denunciant i interessat en la tanca en questio, on ens manifestava que,
per no considerar conforme a dret la resolucié d'arxiu dictada per I'Alcaldia d'Elx
de dos expedients instruits per infraccid urbanistica, va interposar el corresponent
recurs administratiu ordinari, sense que s'haja dictat resolucié respecte d'aixo. Ens
vam dirigir a tal autoritat municipal en els seglents termes:

"En relacio amb la queixa de referencia, promoguda pel Sr. J. G., notifiquem la
recepcid de I'informe evacuat pels Serveis Administratius municipals, amb data 15
de novembre de 1999, on no se'ns respon el nostre requeriment dirigit a vosté, del
passat 28 de setembre, sobre ‘si existix previsio de resoldre el recurs ordinari que
va interposar el Sr. G., mitjancant escrit de 3 de setembre de 1998 (registre
d'entrada nim. 30.912).’

Segons el que disposa l'article 17.2 de la Llei 11/1988, reguladora d'esta institucio,
el Sindic de Greuges vetlara ‘perque I'administracid resolga expressament, en el
termini i la forma corresponents, les peticions i els recursos que li hagen sigut
formulats.’

En este sentit, en la documentacié de qué disposem no consta que s'haja dictat
resolucié relativa al referit escrit, que va presentar davant de vosté el ciutada
promotor del present expedient. Quan es va formular esta peticio, prescrivia l'article
42.1 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les
Administracions  Publiques i del Procediment Administratiu  Comu:
‘L'administracio esta obligada a dictar resolucié expressa sobre totes les sol-licituds
que es formulen pels interessats, com també en els procediments iniciats d'ofici, la
instruccid i resolucio dels quals afecte els ciutadans o qualsevol altre interessat.’

I, com a complement a tal prescripcié normativa, disposa l'article 89.4, de la Llei
30/1992: “En cap cas podra I'administracié abstindre's de resoldre, sota pretext de
silenci, obscuritat o insuficiéncia dels preceptes legals aplicables al cas.’

També resultaria il-lustratiu per al present cas el régim juridic que es contenia en el
capitol 11 del titol VII de la citada Llei 30/1992, relatiu als recursos administratius, i
I'actualment en vigor de la Llei 4/1999, que modifica la Llei 30/1992, tenint present
el que diu la seua disposicid transitoria segona.
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En consequéncia, i de conformitat amb I'article 29.1 de la Llei 11/1988, li recorde el
deure legalment exigible d'eixe Ajuntament de dictar resolucid expressa respecte de
I'escrit que va formular el ciutada promotor d'esta queixa, amb data 3 de setembre
de 1998, i que es practique la preceptiva notificacio de la citada resolucié."”

També es va dictar la seglient resolucio en la queixa nam. 990389, dirigida a
I'Alcaldia de Callosa de Segura:

“Vist I'expedient de la queixa, referent a I'execucio d'obres al carrer... del municipi
de Callosa de Segura, presumptivament constitutives d'infraccié urbanistica, i sobre
les quals la promotora de la queixa i el seu fill han presentat tres escrits de dendncia
davant de I'Ajuntament de Callosa de Segura, sense que s'hi haja produit cap
resposta.

De la informaci6é sol-licitada per esta institucid, que consistia en informe de
I’arquitecte municipal de Callosa de Segura, de data 14 d'octubre de 1999, es
desprén que les obres objecte de denlncia, que consistixen en la volada construida
en la primera planta de l'edifici de la situacié referida, no s'ajusten al planejament
general vigent, ja que incomplixen concretament l'article 5.4.10, ni tampoc a la seua
revisio actualment en tramitacio.

Com que s’ha comprovat, per tant, la veracitat de la denuncia per la promotora de la
queixa, és procedent adoptar les mesures de restabliment de la legalitat urbanistica
i, aix0, encara que I'Ajuntament de Callosa de Segura no haja donat cap resposta a
la pregunta formulada per esta institucio en el sentit de si I'obra que s'ha demostrat
constitutiva d'infraccio urbanistica s'ajusta 0 no a les previsions de la preceptiva
Ilicéncia municipal.

Per tant, si I'obra en execucid no s'ajusta a allo que s'ha autoritzat per la Ilicéncia,
haura de procedir-se per I'Ajuntament de Callosa de Segura, de conformitat amb el
que disposa l'article 29.1 del Reglament de Disciplina Urbanistica, a ordenar la
suspensio immediata dels actes constitutius d'infraccié urbanistica i atorgar a
I'afectat un termini de dos mesos perqué ajuste les obres a la llicencia concedida, tot
acordant la demolicio de les obres si transcorreguera I'esmentat termini i no haguera
donat compliment a I'ordre d'adequacio de les obres a la llicencia concedida.

En el cas que resultara haver-se autoritzat la construccid de la referida volada en
contra de les previsions del planejament urbanistic, haura de procedir-se d’acord
amb el que s’ha previst per l'article 34 del Reglament de Disciplina Urbanistica, és
a dir, l'alcalde haura de disposar la suspensid dels efectes de la llicencia i la
paralitzaci6 immediata de les obres iniciades a la seua empara, i procedir a la
revisio de la llicencia erroniament atorgada davant de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Per tot allo que s’ha exposat anteriorment, i fent Us de les atribucions conferides per
I'article 29 de la Llei de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre,
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reguladora d'esta institucio, es formula a I'Ajuntament de Callosa de Segura la
recomanacio que procedisca a ordenar la paralitzacid de les obres constitutives
d'infraccié urbanistica i que s’adopten de mesures de restabliment de la legalitat
urbanistica, a fi que la volada en construccio s'ajuste, en les seues dimensions i en
la seua situacid, a les previsions del Pla General del municipi.”

La resta de queixes enunciades estan en tramit, d’on resulta de ressenyar que,
en les nim. 990325 (Ajuntament d'Orba) i la nim. 990990 (Ajuntament de Sant
Joan d'Alacant) s'han practicat diversos requeriments per a obtindre la informacio
que vam sol-licitar i que encara no hem rebut.

Quant a les queixes en tramitacié a que s‘al-ludia en l'anterior Informe
(Memoria 98. Ps. 86 a 93), es va resoldre el tancament de les queixes num. 970070,
971129, 980190, 980277, 980483, 980650, 980825, 980828, 980876, 981049 i
981094 en comprovar que, mitjancant la nostra intervencié, s'han exercit
correctament les competencies municipals per a la sanci6 i restauracié de la
legalitat urbanistica conculcada.

Les queixes nim. 980639 (Alcaldia de Castellé de la Plana), nim. 981023
(Alcaldia de Xabia) i nim. 971210 (Alcaldia de Catral) es troben en tramitacio,
atesa la tardanca a remetre’ns els citats ajuntaments els informes que se'ls van
requerir reiteradament, i donarem constancia d’esta actitud en la seccid
corresponent d'este Informe.

Es va dictar resolucio en la queixa nim. 981122, on se li va recomanar a
I'Alcaldia de la Vila Joiosa que iniciara expedient per a la restauracio de la legalitat
urbanistica conculcada, respecte de I'execucié d'unes obres per a I’ampliacio d'un
magatzem agricola que no disposen de la preceptiva llicéncia urbanistica, i en qué
I'expedient sancionador respecte d'aixo ja es va resoldre.

2. HABITATGE
2.1. Queixes sobre I'aplicacié dels plans de vivenda
Sobre la mencionada problematica s'han formulat les queixes num. 990182,

990333, 991223, 991431 i 991443.

Es va resoldre el seu tancament amb la fonamentacié que, tot seguit, s'exposa.
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En la queixa num. 990182 es va acordar el seu tancament sobre la base que,
per la intervencié d'esta institucié, se li va pagar a la ciutadana que n’era la
promotora la subvencié que li corresponia d’acord amb el pla de vivenda
d'aplicacio, segons ens va informar la Direccié General d'Arquitectura i Habitatge.

La queixa num. 990333 es va tancar després de constatar que la mencionada
Direccié General va aplicar correctament la normativa en questio, ja que el preu de
la compra de I’habitatge del promotor d'esta queixa, que hi ha en I'escriptura
publica que va subscriure, superava el preu maxim de venda a fi d'acollir-se a la
legislacid aplicable al Pla Vivenda 1996-1999. També, per idéntiques raons, es va
resoldre el tancament de la queixa ndm. 991223, en constatar que els ingressos
ponderats dels ciutadans titulars de I’habitatge en questio excedixen el limit maxim
previst en el regim juridic d'aplicacié.

Es va resoldre el tancament de la queixa nim. 991431, una vegada que es va
dictar resolucid desestimatoria del recurs d'alcada que va interposar la ciutadana
promotora de la citada queixa, davant de la Direccié General d'Arquitectura i
Habitatge, contra la denegacidé d'una subvencié en el marc del Pla de Vivenda
1996-1999. Després de I'estudi de la mencionada resolucio, no vam constatar que
els motius determinants de la denegacio de I’esmentada subvencié suposaren una
vulneracio de la normativa aplicable.

Es va acordar el tancament de la queixa nim. 991443 en comprovar, durant la
investigacio que vam iniciar, que per la Direccioé General d'Arquitectura i Habitatge
se li havia reconegut el financament qualificat en el marc del Pla Vivenda 1996-
1999 al ciutada promotor d’esta queixa, i es va procedir a revocar la resolucio
denegatoria que s’hi va dictar inicialment.

Pel que fa a les queixes al-ludides en l'anterior Informe sobre este epigraf
(Memoria 98. Ps. 97 i 98), es va resoldre el tancament de les identificades amb els
nam. 980026 i 980804. En el cas de la nim. 980026, perque ja s'havia dictat
resolucio relativa a un recurs ordinari que va interposar el ciutada subscriptor de tal
queixa, on la demora en la seua resolucié en constituia I’objecte. Mentre que en la
num. 980804, se li va subministrar al ciutada que n’era el promotor la informacié
que reiteradament va sol-licitar de la Direccié General d'Arquitectura i Habitatge
sobre I'aplicaci6 del Pla de Vivenda 1996-99 i, finalment, va obtindre el
finangament qualificat que pretenia en el marc de l'indicat pla de vivenda.

2.2. Queixes en relaci6 a altres competéncies dels Serveis Territorials
d'Arquitectura i Habitatge

Respecte d'aixo, es va formular la queixa nim. 990197 per la Sra. M. G., on
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ens manifestava que la seua placa d’aparcament, subjecta al régim de proteccid
oficial, no tenia les dimensions exigibles per la normativa aplicable i ens precisava
que I’esmentada edificacié s'havia promogut per I'Institut Valencia d’Habitatge,
SA. També, ens indicava que havia denunciat tals fets davant del Servei Territorial
indicat, a Alacant, i que no havia rebut cap resoluci6 respecte d'aixo. Esta queixa
esta en tramit i s’ha sol-licitat, recentment, una ampliacio6 de la informacioé que vam
rebre del mencionat Servei Territorial per tal que se'ns precisara si hi ha previsio
d'instruir expedient sancionador en el marc de la legislaciéo d’habitatges de
proteccio oficial, davant dels referits fets concurrents.

En les queixes ndm. 971379, 971469 i 981099, -que estan en I'Informe
anterior (p. 102)-, se’n va resoldre el tancament, en comprovar que les actuacions
materialitzades pels serveis territorials competents no resultaven lesives als drets
constitucionals dels ciutadans que n’eren els promotors, ni havien sigut irregulars.

2.3. Queixes per actuacions de I'Institut Valencia d’Habitatge

Respecte d'aix0, s'han presentat, pels ciutadans valencians, les queixes num.
990288, 991154, 991271, 991476, 991544 i 991547.

Es va resoldre el tancament de la queixa num. 991476, on ens plantejava el
seu autor que havia presentat davant del IVH, SA una reclamacié per diverses
deficiéncies concurrents en la seua casa i que no havia rebut cap resolucio respecte
d'aixo. Després d'iniciar la nostra investigacio, vam rebre comunicacio del Sr.
gerent del citat organisme qui ens informava que, després de practicar I'oportuna
visita técnica d'inspeccié a I’esmentat habitatge, es va dictar la corresponent
resolucid, que es va notificar en la forma corresponent al Sr. D., per la qual cosa
vam procedir a I'arxiu d'este expedient.

La resta de queixes identificades estan en tramitacio.

En la queixa nim. 990288, ens exposava el col-lectiu de ciutadans que la
subscrivien que havien sol-licitat informacio del 1VH, SA sobre I'aplicacié del
Decret 114/1996, de 5 de juny, del Govern Valencia, pel qual es modifica
I'amortitzacié anticipada i els canvis del régim contractual d’habitatges de
promocié publica de la Comunitat Valenciana, i que no havien rebut cap
comunicacié respecte d'aixo. Després de practicar reiterats requeriments
d'informacié al Sr. gerent d’este organisme per a aclarir la seua posicio a I'efecte,
encara no hem rebut el seu informe.

La queixa nim. 991154 al-ludix a les reiterades i greus molésties que suporta
en la seua casa, provocades, essencialment, pel soroll i les vibracions dels grups de
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pressio i deposits d'aigua que proveixen l'edifici. En dates recents, hem rebut
I'informe del IVH, SA que vam sollicitar, on se'ns detallen les actuacions
realitzades pel mencionat Institut amb la finalitat de solucionar tal problematica.
Del referit informe s’ha donat trasllat a la interessada.

Pel que fa a la queixa num. 991271, també es va sol-licitar el corresponent
informe del IVH, SA, quant a la reclamaci6é que va formular la seua autora sobre
determinades deficiéncies constructives que concorrien en la seua casa, que encara
no hem rebut.

En identica situacié procedimental es troben els expedients de queixa nam.
991544 —en qué el ciutada promotor no va obtindre resposta a una sol-licitud
d'ajudes economiques que va formular davant del IVH, SA-, i la queixa nim.
991547,0n el ciutada subscriptor no va rebre resposta a una sol-licitud d'ajornament
de pagament que va formular a I'esmentat Institut respecte d'un habitatge que va
adquirir.

2.4. Queixes relatives a les competéncies municipals en matéria d’habitatge

Per la Sra. M. A. es va formular la queixa num. 991467, referida a I'excessiva
demora a obtindre la cédula d'habitabilitat que va sol-licitar de I'Ajuntament de
Mutxamel. Vam rebre I'informe municipal que vam requerir, on se’'ns comunica que
es va concedir la citada peticio, per la qual cosa es va resoldre el tancament de la
present queixa.

Respecte de les queixes referides a esta tematica que es mencionaven en
I'anterior Informe (Memoria 98. P. 103), es va resoldre el tancament de la queixa
nam. 981048, ja que es van concedir les cédules d'habitabilitat que van sol-licitar
els ciutadans afectats davant de I'Ajuntament de Santa Pola.

Esta en tramit la queixa num. 981039, en qué hem sol-licitat, recentment, una
ampliacid de la informacié que vam rebre de I’ Alcaldia de Xabia.

3. MEDI AMBIENT

3.1. Contaminacio del riu Segura

Al mes de mar¢c de 1999, pel Sindic de Greuges es va obrir una
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investigacio d'ofici per a conéixer si l'actuacié de les administracions i dels
organismes sobre els quals exercix la seua competéncia es realitzava regularment
amb vista a donar solucio al problema i al perill que suposa I'estat del riu Segura al
seu pas per terres valencianes.

L'evolucio i la caracteritzacio de la qualitat del riu Segura i l'origen de la
contaminacié que patix ha sigut descrita clarament pels professors Parra Ruiz i
Abadia Sanchez, de la Universitat Miguel Hernandez, d'Elx, als quals seguim en la
seglient exposicio:

Analisi de la problematica

Els rius constituixen un sistema de transport per on s'evacua I'excés de pluja i
de produccio dels continents cap a la mar. En els seus ecosistemes naturals, els rius
tenen una capacitat d'autodepuracié major que la de qualsevol altre ecosistema
aquatic, de manera que la matéria organica vessada és transformada per processos
fisics, quimics i biologics, incorporant-se part d'estos elements al mateix sistema
aquatic i l'altra part és exportada a uns altres sistemes. Esta capacitat de transport i
processat dels rius ha fet que I'home els haja utilitzat des de sempre com a
abocadors.

A la conca del Segura, el riu ha rebut sempre els residus urbans de tots els pobles
riberencs. Fins fa uns 30 anys, el Segura tenia temps i ocasié d'autodepurar les
aiglies residuals que rebia d'una poblacié, abans d'arribar a la segient situada
aiglies avall. Pero I'augment de la densitat de poblacié, que va comportar també un
augment en el consum d'aigua, aixi com el progressiu desenvolupament agricola i
industrial, que va comengar a sofrir la conca del Segura a finals de la década dels
seixanta, va propiciar un gradual augment de la carrega contaminant que es vessava
al riu i, aixi, s’ha vist excedida a poc a poc la seua capacitat d'autodepuracio, cosa
que va ocasionar I'empitjorament gradual de la qualitat de I'aigua. Este fet s'ha vist
potenciat pels baixos cabals circulants pel riu com a consequéncia del descens de
les aportacions de la capcalera i de lI'augment de la demanda d'aigua.

Causes de la desnaturalitzacié
a) Augment de la densitat de poblacid

D'acord amb I'estudi de poblacio reflectit en la Memaoria del Pla Hidrologic de la
Conca del Segura, I'any 1950 la poblacié dels municipis que componen la conca
era d’1.051.925 habitants. EI 1981 la poblaci6é havia augmentat un 16,4% sobre la
que existia el 1950, i I'any 1986 un 22,6%, arribant el 1991 a la xifra d’1.313.223
habitants.

Si analitzem les dades, I'augment absolut de poblacié des de I'any 1950 fins a I'any
1991 és de 261.298 habitants, xifra que aparentment no justifica I'evident
deterioracid de la qualitat de l'aigua del riu Segura en este periode. Si, per un altre
costat, es considera que eixe augment ha estat localitzat quasi exclusivament a les
provincies que més municipis riberencs tenen (Alacant i Murcia) i que la poblacio
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s'’ha concentrat en nuclis urbans de més de 10.000 habitants, I'efecte de I'augment
de la densitat de poblacio si que adquirix una rellevancia important com a causant
de la desnaturalitzaci6 de la qualitat de I'aigua del riu.

b) Augment del consum urba d'aigua

La concentracio gradual de la poblacié en nuclis urbans va provocar un augment
del consum daigua. Este augment va ser possibilitat per la instal-lacio, als
municipis de tota la conca, de les xarxes de subministrament d'aigua potable
subministrada per la Mancomunitat dels Canals del Taibilla.

La Mancomunitat dels Canals del Taibilla va ser creada per Decret Llei el 4
d'octubre de 1927, i era I’encarregada del projecte, la construccié i I’explotacié de
totes les obres i instal-lacions que foren necessaries per al subministrament d'aigua
potable als municipis i a les entitats estatals mancomunades, com també a la base
naval de Cartagena. Les obres encarregades van consistir en la captacio de les
aigiies del riu Taibilla, afluent de la capcalera del riu Segura, i el seu transport i
distribucio als nuclis urbans de la conca. La xarxa d'aigua va arribar a Murcia lI'any
1956, a Elx i Alacant el 1958 i a mitjan dels anys 60 va comencar a arribar a la
resta dels municipis riberencs de les hortes del mitja i baix Segura.

L'evolucio del consum d'aigua per a abastiment gestionada per la Mancomunitat
durant el periode 1945-1994 va sofrir un brusc augment a partir de finals dels anys
50 i principis dels 60, fins a aconseguir el maxim l'any 1990. La reduccio
observada a partir de l'any 1990 és a causa principalment de la conscienciacio
ciutadana i, sobretot, a I'optimacio i millora del rendiment de les xarxes municipals.

La conseqiiencia directa d'este augment del consum urba és que quasi la totalitat de
l'aigua consumida és transformada en aigua residual urbana. L'aigua residual
urbana és una mescla d'aiglies domestiques, aigiies industrials i aigles d'origen
pluvial que, vessades al riu, provoguen una contaminacio de tipus fisic, quimic i
biologic.

Les xarxes de sanejament i les plantes de depuracidé municipal, van sorgir
posteriorment a les d'abastiment, per a intentar pal-liar el problema que estava
causant la gran quantitat d'aigua residual que es generava i que es vessava sense
depurar. Pero la majoria de plantes depuradores municipals que van comengar a
construir-se per tots els municipis riberencs a finals de la decada dels 60, van vore
immediatament excedida la seua capacitat de treball, amb la qual cosa es
continuava vessant aigua residual al riu amb un escas tractament de depuracio. Este
fet és responsable, en gran mesura, de la desnaturalitzacié dels cabals del riu, que
va comencar a fer-se patent a mitjan dels anys 70, no existint en eixes dates cap
normativa legal que emparara esta circumstancia, ja que la Llei d'Aigues, llavors
vigent, datava del 1879 i no sancionava la contaminacio de les aigiies. Amb
I'aparicié de la Llei d'Aigles, de 2 d'agost de 1985, el problema no es va
solucionar, sind que tots els organismes i les empreses responsables dels
abocaments van passar de la nit al mati a ser il-legals i per tant dignes de sancio, al
no haver posat préviament remei a la contaminacioé que provocaven, ja que no se'ls
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havien facilitat els mitjans necessaris per a poder adaptar-se a la nova situacio i
complir aixi els limits de contaminacié imposats en la nova llei.

c) Desenvolupament agricola

El desenvolupament agricola ha influit en la desnaturalitzacié dels cabals des de
dos perspectives diferents:

La intensificacié dels cultius i millora de les produccions a les zones de nous
regadius ha sigut possible gracies principalment a les noves tecnologies de regatge i
al maneig adequat de fertilitzants i plaguicides. Esta situacié ha provocat un
augment general del consum d'estos compostos, estenent-se el seu Us a totes les
zones de regadiu, amb la qual cosa ha augmentat considerablement el seu
vessament, bé de manera indirecta en el cas dels fertilitzants, que es llaven amb les
aiglies de regatge i aixi s’arreplega una aigua de drenatge salinitzada, o bé de
manera directa en vessar els excessos i sobrants de la fabricacio de plaguicides als
[lits dels rius. En ambdos casos les zones més afectades son les hortes del riu i en
particular la part del baix Segura, que, com que esta a la cua del sistema mostra
rapidament els simptomes d'este tipus de contaminacio. Un exemple d'esta situacio
es dona a la marge dreta del baix Segura, en concret l'augment de la concentracid
de sulfat calcic de les aigles que circulen pel “Requerdn de Hurchillo”; este assarb
arreplega les aigues de drenatge de gran part de la marge dreta, i s’han autoritzat
noves zones de cultiu a les faldes de les muntanyes que envolten la marge dreta, les
quals no reunixen les condicions agronomiques adequades ja que el sol té gran
quantitat d'algeps, de fet proliferen per la zona algepsars. Les aigues de drenatge
del regatge d'estes zones van a parar al Requerdn altament salinitzades com a
conseqliencia de la llavada del sulfat calcic, cosa que ha ocasionat la salinitzacio de
les seues aigues i que no s’utilitzen ja per a regar. No obstant aix0, eixa aigua va a
parar al Segura la qual cosa ocasiona un augment global de la salinitat. Un altre
exemple de contaminacid per vessaments d'origen agricola, son els vessaments de
“simazina” als assarbs, que han provocat en els Ultims anys pérdues de grans
superficies de cultius horticoles.

Per un altre costat, la conca del Segura ha experimentat un augment molt important
de la superficie de regadiu, que en l'actualitat ascendix a 269.029 hectarees. Este
augment de la superficie de regadiu ha estat promogut en gran mesura pel
Transvasament Tajo-Segura. La primera fase va autoritzar el transvasament de 600
Hm? dels quals una part important estava destinada a regar una superficie total de
191.110 hectarees; d’estes, 50.000 en corresponien al regadiu tradicional de les
hortes, 90.230 per a millora de regadiu existent i les 50.880 restants estaven
destinades a regadiu de nova creacio. La distribucio de volums per a les diferents
zones de regatge es va establir en la Llei 52/1980, de 16 d'octubre. La nova
superficie de regadiu autoritzada estava, en concordanca amb els volums citats, en
la mencionada llei.

La nova situacié creada s'ha vist totalment desestabilitzada en no transvasar, en cap

dels 19 anys que porta funcionant el transvasament, el cabal autoritzat que s'havia
pres com a base per a I'ampliacio de la superficie de regadiu. Esta circumstancia ha
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propiciat la situacié actual, que obliga a regular totalment els cabals que circulen
pel llit del riu Segura per a poder satisfer la demanda de totes les zones de regatge
creades, sent-ne el gran perjudicat el regadiu tradicional, que ha vist com els seus
regs son reduits als anomenats regs de socors (3 0 4 a lI'any), de manera que, en
mancar el sistema de regatge de regulacio interna, es veuen obligats a abandonar
els cultius horticoles en favor dels arboris que son els unics que aguanten el régim
de regs a que es veuen sotmesos.

Esta situacio provoca la quasi desaparicio de cabal circulant pel llit del riu, des de
I'assut d'Ojbs fins a Guardamar del Segura, excepte durant els regs de les hortes,
que duren al voltant de 27 dies cada un. Per tant, la dilucié dels vessaments que es
produixen en esta zona durant la major part de I'any és practicament nul-la, amb la
qual cosa la qualitat de l'aigua es veu seriosament afectada. Esta deterioracié de la
qualitat és cada vegada meés acusada segons avancem cap a la cua del riu, i
aconseguix les seues cotes maximes al baix Segura.

d) Desenvolupament industrial

El desenvolupament industrial va ser possible en la conca gracies, en gran part, a la
disponibilitat daigua procedent de les xarxes d'abastiment instal-lades per la
Mancomunitat dels Canals del Taibilla. La industria conservera es va desenvolupar
especialment a nuclis com ara Molina de Segura, Alcantarilla, Alguazas, Mula, etc.
i la indGstria d'assaonats a Lorca. Aixi mateix, també es va possibilitar la
instal-lacié d'un altre tipus d'industries com les carnies, almasseres i cellers,
disseminades per tota la conca.

L'evolucié dels vessaments d'origen industrial com a causants de la
desnaturalitzacid dels cabals del riu, ha sigut semblant a la dels vessaments d'origen
urba, amb la diferéncia que I'efecte contaminant de l'aigua residual industrial és
major que el de la urbana. No obstant aix0, el nombre de vessaments industrials és
molt inferior.

El problema principal del vessament industrial és la carrega organica unida a la
gran quantitat de compostos toxics que posseixen i que fan més complicada la seua
depuracié. El sistema de depuracié d'estes aiglies ha de ser independent de la
depuracié de les d'origen urba i ha de tractar-se en unes altres instal-lacions. Esta
circumstancia no sol donar-se, per la qual cosa ambdds vessaments es mesclen,
cosa que fa que siga més dificil el seu tractament.

e) Descens dels cabals circulants

El descens dels cabals circulants no és en si una causa directa de la
desnaturalitzacio dels cabals, pero si que n’és una causa indirecta, ja que en no
haver-hi diluci6 dels vessaments, el procés d'autodepuracio es veu impedit, fent-se
més patent I'efecte de la desnaturalitzacio.

Un dels factors que han propiciat este descens ha sigut el ja comentat augment de la
demanda d'aigua, cosa que ha motivat la regulacio total dels cabals circulants per a
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poder augmentar aixi la disponibilitat del recurs. El responsable principal ha sigut
l'augment de la superficie de regadiu, ja que el regadiu consumix per damunt del
80% dels recursos disponibles.

L'altre factor és el descens de les aportacions naturals de la capcalera del Segura
sofrit des de principis dels anys 80. Si es compara la série historica 1940-1995, de
les precipitacions mitjanes anuals sobre la capcgalera enfront de les seues
aportacions, s'observa el caracter ciclic de les precipitacions, en qué s’intercalen
periodes humits amb periodes secs. Les aportacions de la capcalera son la resposta
de la conca davant de les precipitacions, de manera que les aportacions han seguit
cicles paral-lels als de les precipitacions al llarg de la serie, excepte a partir dels
anys 80 en queé les aportacions descendixen comparativament amb l'augment de les
precipitacions.

Fins a lI'any 1981, el régim d'aportacions era paral-lel al de precipitacions, i eixe
paral-lelisme es trenca a partir del citat any. Les causes d'este descens brusc del
cabal aportat no estan clares, se’n poden assenyalar dos com a possibles. Una
d'elles és el canvi climatic ocasionat per I'nome, que ha provocat un augment
general de les temperatures, encara que esta causa és una miqueta insegura. L'altra
causa, més probable, pareix estar en lI'abus de les extraccions soterranies en les
planures manxegues, que poden haver afectat els aquifers de la capcalera del
Segura, ja que els sistemes aquifers d'origen carstic d'esta zona no semblen ser
completament estancs entre si i que poden haver-hi fluxos importants entre ells que
afecten la capcalera del Segura.

Efectes de la desnaturalitzacio
- Efectes mediambientals

Els efectes de la contaminacio de l'aigua sobre el medi ambient s6n moltissims i de
molt diversa indole. A la conca del Segura es poden destacar, d’entre altres, els
seguents:

- Desaparici6 de la fauna aquicola des de I'assut d'Ojés fins a Guardamar del
Segura.

- Deterioraci6 i degradaci6 dels marges i les riberes del riu, desapareixent en
molts dels seus llits la vegetaci6 autoctona.

- Degradacié general del paisatge com a consequencia dels efectes
anteriorment assenyalats.

- Emanacions de gas sulfhidric a causa de la contaminacié i perdua d'oxigen
de l'aigua, creant les conseglients males olors, tan molestes al seu pas pels
nuclis urbans.

- Contaminaci6 dels sols on s'aplica l'aigua per a regatge procedent del riu.

L'efecte de la contaminacié i progressiva salinitzacié del sol es veu agreujat a les
hortes mitjana i baixa, com a consequéncia de les obres de canalitzacié del riu
Segura i de la resta d'obres realitzades a la conca per a la proteccié contra les
avingudes. Les crescudes periodiques del riu Segura, a més dels danys materials
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que causaven, tenien un efecte beneficios, ja que llavaven el sol i aportaven
materials fins com ara Ilims, argiles i humus, la qual cosa renovava la fertilitat del
sol i assegurava la continuitat de I'ecosistema agricola.

El sistema de regatge de les dos hortes es basa en la reutilitzacié de les aiglies de
vessament sobrant de regs en zones més altes. A causa de la pérdua de qualitat de
I'aigua, les aigues sobrants dels regs tenen un contingut sali excessiu per a poder ser
reutilitzades amb normalitat, la qual cosa provoca la salinitzacié continuada dels
sols que s’hi reguen i ocasiona I'aband6 de les terres. Este efecte es vora potenciat
en un futur proxim com a consequencia de I'absencia de la llavada que propiciaven
les avingudes.

- Efectes sobre els usos de l'aigua

Dels tresos usos consumptius de l'aigua: agricola, urba i industrial, el més
directament afectat per la desnaturalitzacié és l'agricola, ja que és I'ls menys
exigent en qualitat, per la qual cosa els tractaments a qué és sotmesa abans de ser
consumida poden ser obviats. Per este motiu, es reserva l'aigua de millor qualitat
per als usos urbans i industrials.

Des del punt de vista agricola, la contaminacio de I'aigua afecta de manera diferent
en funcio del tipus de contaminacio de qué es tracte: fisica, quimica o biologica.

La contaminacié biologica o organica, per la seua composicio, té un efecte
fertilitzant i de condicionament fisic del sol d'indubtable transcendéncia per al
desenvolupament de les plantes, ja que aporta una part important dels nutrients
principals, cosa que fa que es puguen satisfer, almenys parcialment, les exigencies
dels cultius. No obstant aix0, enfront d'esta qualitat nutritiva, cal destacar que la
carrega biologica que hi contenen (virus, bacteris, protozous, nematodes, etc.)
constiturx un risc cert per a la salut humana, tant per als consumidors com per als
treballadors involucrats en les activitats agricoles i, fins i tot, per a la poblacio en el
seu conjunt.

Quant a la contaminaci6 fisica i quimica, produix un efecte negatiu immediat sobre
els cultius. El contingut en sals dissoltes de l'aigua contaminada per rebutjos
urbans, pot arribar a ser molt elevat. Per a fer-se una idea, el consum mitja de sal
pura d'un llavaplats és de I'ordre d'1 kg per setmana per a una familia mitjana; si
tenim en compte que al municipi de Mdrcia, amb 350.000 habitants, la familia
mitjana siga de 4 membres i un 25% d'elles tinguen llavaplats, el vessament de sal
pura puja a la quantitat de 22.000 kg setmanals, només en concepte d'Us de
llavaplats i procedents del municipi de Murcia. Si sumem les altres fonts de
contaminacié domestica, com ara descalcificadors, detergents, etc., i tots els
municipis que vessen directament o indirectament al Segura, el contingut de sal
vessat augmenta considerablement.

El consum d'aigua salinitzada per al regatge provoca un efecte negatiu sobre la

planta i sobre el sol. En regar amb aigua salinitzada, augmenta la concentracio
salina de la solucio del sol, de manera que la planta no pot véncer la pressio
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osmotica exercida per I'excés de sal, impedint que l'aigua i els nutrients passen del
sol a l'interior de la planta, cosa que provoca un estrés hidric que s’hi acusa. Per un
altre costat, es va aportant al sol una quantitat de sals que no son eliminades llevat
que s'aplique amb el regatge, periodicament, un excés d'aigua destinada a seua la
Ilavada. Si la llavada no es fa amb aigua de bona qualitat, la deterioracié del sol és
quasi irreversible, cosa que ocasiona el seu abandé per part de I'agricultor.

El lamentable estat del riu que ha quedat descrit ja era conegut per les
administracions competents des de fa anys. A manera d'excusa, el president de la
Confederacio Hidrografica del Segura manifestava a la premsa diaria, el 6 d'abril
de 1998:

"Es dificil de comprendre que les administracions implicades hagen quedat
desbordades. Potser, una primera explicacié siga per causa d’una normativa que
establix terminis dilatats per a realitzar les inversions i que permet atorgar
autoritzacions provisionals de vessament que no afavorixen la rapida eliminacio de
la contaminacio present.

Una altra explicacié seria la forta sequera de comencaments dels anys 90.
L'obsessié per realitzar obres per a millorar la regulacio i l'aportacio de cabals -
conductors, basses, pous- va deixar aparcades unes altres preocupacions i
inversions, com eren les relatives a la qualitat de les aigles -col-lectors, plantes de
tractament, retorn de cabals al riu- ja que, bona part dels vessaments, eren utilitzats,
sense a penes tractament. La sequera minimitzava els problemes de qualitat perque
estos no es manifestaven, en ser escasses les aportacions d'aigies residuals als Ilits
principals. Les aiglies eren captades i utilitzades abans d'arribar-hi. Superada, a
partir del 1996, la crisi de la sequera, i en disposar daigua de bona qualitat a la
xarxa de séquies, l'aigua residual deixa d'utilitzar-se i en alguns casos a penes
tractada retorna als llits, creant el problema ambiental que actualment detectem.

En esta conca s'han destinat per afrontar la sequera més de 8.000 milions de
pessetes en actuacions d'emergencia, a fi de millorar la regulacio i aportar cabals,
sense que s'haja destinat una sola pesseta d'estes inversions a pal-liar, en eixe
temps, el problema de qualitat de les aigiies. | estos problemes no apareixen de la
nit al mati, el riu Segura esta fent mal olor des de fa anys -al meu entendre, prou
pitjor que ara- el que passa €s que la consciéncia ciutadana en estos moments ha dit
ija n’hi ha prou!.”

El Pla Hidrologic de la Conca del Segura inclou en la seua normativa
preceptes que resulten directament aplicables a la situacid descrita, aixi, en el seu
article 11, titulat "Cabals i volums exigibles per raons mediambientals”, s'establix
I'objectiu de cabal minim de naturalesa mediambiental i sanitari de 4 m%s, circulant
per a totes les eépoques de l'any i en qualsevol punt del riu Segura, des de la
Contraparada fins a la presa de Sant Antoni (Guardamar del Segura). Este cabal
podra procedir, tant de les aportacions i retorns del tram, com de desembassaments
programats per a uns altres usos. En cas que fora necessari, podran completar-se
amb desembassaments programats a eixe efecte, que dependran de la situacio
hidrologica de la conca.
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La continuitat d'este cabal queda sotmés a les determinacions de la planificacio
nacional, a la compatibilitat amb uns altres usos establits i al régim de
disponibilitats. En este sentit, en el Pla s'establix la prioritat de circulacié de les
aigles pels llits naturals a fi d'afavorir els seus condicionants ambientals fixant un
cabal minim mediambiental en llits permanents, equivalent al 10% de l'aportacio
mitjana anual en el regim natural, que al tram Oj6s-Contraparada s'elevara fins als
3m?/s. El compliment d'este objectiu queda condicionat a la compatibilitat amb els
usos existents i al regim de disponibilitats.

Quant a la compatibilitat dels diferents usos a que servix el riu, l'article 14 de
les Normes imposa els seglients criteris de prioritat:
1.- Abastiment de poblacid, incloent xicotetes industries de poc consum situades
als nuclis de poblacié i connectades a les xarxes municipals.
2.- Regadius i usos agraris.
3.- Usos industrials diferents dels de produccio d'energia eléctrica.
4.- Usos industrials per a producci6 d'energia eléectrica.
5.- Aquicultura.
6.- Usos recreatius.
7.- Altres aprofitaments.

Com que el subministrament d'aigua és un element indispensable per als processos
urbanistics i d'assentament de poblacid, el mateix precepte disposa que en els
processos de formulacié dels instruments d'ordenacié del territori es demanara
informe, preceptiu i vinculant, de l'organisme de conca, a fi dacreditar la
disponibilitat dels recursos hidrics necessaris. Les administracions publiques i els
promotors privats podran acreditar la disponibilitat dels recursos, bé de forma
directa, bé mitjancant els oportuns acords o procediments legals ferms per a la
permuta d'usos ja existents. Esta Gltima circumstancia determinara, en tot cas, la
tramitacio de la corresponent concessid, consequéncia de la modificacio del regim
juridic de les aiglies que, fora el que fora el que li corresponguera anteriorment,
d'ara endavant, tindra caracter public.

Altres preceptes que incidixen directament i que obliguen les administracions
amb competencies en el riu i les seues aiglies son els seguents:

Article 26. Objectius de qualitat per trams de rius

La normativa comunitaria establix directives d'obligat compliment en relacié amb
la qualitat i depuracio d'aigles residuals que s'incorporaran al Pla.

La qualitat de les aiglies que es requerix en els diversos trams queda vinculada a
I's real que se’ns fa en l'actualitat i poden establir-se aquells objectius de qualitat a
mitja i llarg termini que, sent raonablement assequibles, siguen més ambiciosos que
els que es deduixen dels usos actuals de l'aigua i estan condicionats precisament per
la seua qualitat. S'exceptuen aquells parametres els limits en els objectius de
qualitat del quals siguen inferiors als de la seua propia composicid natural.
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Les programacions tecnicoeconomiques de les obres de depuracié incloses en el
Programa num. 15 d'abastiment, dessalatge, depuracio i reutilitzacié d'aigles
residuals, i, sobretot, la seua viabilitat financera, condicionen de forma absoluta
I'abast dels objectius de qualitat. A pesar d'esta incertesa, es considera viable
aconseguir els segtients objectius generals:

A les capgaleres dels Ilits dels rius, condicions de qualitat d'aigua acceptable per a
tot tipus d'Us.

A les zones mitjanes dels llits dels rius, nivells de qualitat per a aigua d'abastiment
mitjancant tractaments convencionals, i per a aquicultura i usos recreatius (banys).

A les zones baixes dels llits, aptitud de I'aigua per a regatge i, en alguns casos, per a
usos d'abastiment amb tractaments especifics.

Per al riu Taibilla, nivell de qualitat d'aigua per a subministrament.

Per a usos piscicoles s'establix, a mitja termini, com a nivell minim de qualitat per a
tot el Ilit del riu Segura aigiies amunt de Contraparada, el corresponent a la qualitat
necessaria per a la supervivéncia i reproduccié de ciprinids, segons I'annex nimero
3 del RAPAPH, excepte en aquells casos en que, per circumstancies especials i de
forma transitoria, puguen vore’s sobrepassats els limits establits per a I'esmentat
objectiu. Als trams més alts podran establir-se objectius de qualitat per a
salmonids.

Acrticle 27. Objectius de qualitat en aquifers

Per als aqifers de la conca s'establix l'objectiu general de mantindre els nivells de
qualitat actuals i no degradar les possibilitats actuals d'Us que, sintéticament, son
d'abastiment en capcalera i de regatge en les arees mitjanes i baixes, amb excepcio
d'aquells aquifers les aiglies dels quals tinguen una qualitat natural superior a la del
tram fluvial que el drena. Els objectius de qualitat que es definisquen per als
diversos aquifers drenats per brolladors hauran de ser compatibles amb els dels
trams fluvials receptors.

El desenvolupament del Programa num. 17 d'aiglies soterranies concretara, de
forma individualitzada per a cada aquifer, el seu objectiu de qualitat.

Article 28. Objectius de qualitat en masses d'aigua

Com a objectiu general s'establix la consecucié de nivells acceptables
d'oligomesotrofia als embassaments afectats per processos d'eutrofitzacio.

La qualitat d'aigua per a bany s'exigira en tots els embassaments de la conca i trams
de platja establits en els inventaris de riberes i marges de la Documentacié Basica,
de la manera com s'establix en el Programa nim. 3 de foment de I'Gs social dels
embassaments.

64



Este Programa realitzara les actuacions encaminades a la consecucio de nivells de
qualitat que possibiliten el desenvolupament dels usos recreatius del Domini Public
Hidraulic, mitjancant la redaccié dels corresponents Plans d'Us i Gesti6
d'Embassaments. D'altra banda, el Programa nim. 11 d'eutrofitzacido de masses
d'aigua establira el sistema de control dels processos d'eutrofitzacio i determinara la
definicié de les condicions d'eutrofia que es desitja obtindre en cada una de les
masses d'aigua, la reduccio que s'estime necessaria i I'estudi de les alternatives de
reduccio.

Acrticle 29. Procediments i linies d'actuacié per a l'adequacio de la qualitat de
I'aigua

El Programa nim. 15 d'abastiment, dessalatge, depuracié i reutilitzacié d'aiglies
residuals harmonitza i integra el conjunt de plans i programacions realitzats per les
administracions autonomiques, relacionades amb la depuracid de les aigles, en el
seu ambit de competéncia, i poden crear-se, a tal fi, comissions especifiques en
I'organisme de conca per al desenvolupament efectiu d'esta integracid.

El Programa recopilara o, si és procedent, desenvolupara els estudis especifics
necessaris gque, en cada tram fluvial o aquifer, permeten identificar els seus agents
contaminants i salinitat, quantificar la contaminaci6 produida, estimar el nivell de
contaminacié per a diferents cabals, i identificar les principals actuacions i
inversions en depuracid, necessaries per a aconseguir els objectius de qualitat que
s'hi establisquen.

Queda expressament prohibit en tot I'ambit territorial del Pla la utilitzacié de
recursos hidraulics especificament destinats a la dilucié de vessaments. Només
s'exceptua d'esta prohibicio els desembassaments que es programen en situacions
excepcionals, per raons de salut publica, i sense caracter permanent.

Article 30. Lluita i eliminacioé de la contaminacio

El recurs financer basic que es destina a lI'adequacio de la qualitat de les aigies als
objectius de qualitat que s'establixen en el Pla sera el canon de vessament. Per a
aixo, s'establira el valor de la unitat de contaminacié i el seu procediment
d'actualitzacio, de manera que es cobrisca el financament de les actuacions
necessaries.

En relacio amb la gestid dels regadius, orientades a aconseguir millores de qualitat,
es consideraran les seglents actuacions:

* Identificacio de les aigues afectades per contaminacio de nitrats d'origen agricola,
i determinacié de zones vulnerables a esta contaminacid, de conformitat amb alld
que s'ha establit en la transposicio de la Directiva 91/676/CEE (RD 261/96).

* Desenvolupament d'un pla de gestio de I'Us de fertilitzants, pesticides i fungicides,
tot identificant les accions i els organismes implicats.
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* Disseny de les mesures necessaries per a la millora de la qualitat dels efluents
procedents de les zones de regatge.

* Estudi de viabilitat de la implantacié de sistemes de drenatge per a protegir la
qualitat de sols i aqifers.

* Analisi del grau de contaminacié de les aiglies de regatge, efluents, sobrants, etc.,
mitjancant campanyes de mostratge periodiques, les estadistiques de les quals
s'incorporaran al sistema d'informacié del Pla.

* Determinacié dels nivells de qualitat de les aigues, en relacié amb els cabals, per
a evitar la salinitzacio de sols a les zones més vulnerables.

 Analisi prioritaria i particularitzada de les anteriors actuacions en les arees més
afectades per estos problemes.

El compliment dels criteris sobre cabals minims, tindra l'efecte secundari de
millora de la qualitat. Si no es disposara de recursos suficients per a I'establiment
d'eixos minims, la menor dilucié haura de considerar-se en els estudis de
sanejament orientats a la consecuci6 dels objectius de qualitat prescrits.

Es realitzaran campanyes de divulgacio sobre la importancia i necessitat de la
preservacié de la qualitat de les aiglies soterranies. Concretament s'efectuaran
campanyes dirigides als agricultors, per tal que I'is d'adobs minerals nitrogenats i
pesticides es faca amb la prudéncia necessaria i el minim impacte, tot aixo amb
independéncia de les prescripcions normatives que pogueren promulgar-se com a
resultats dels Programes abans assenyalats.

Si els efluents de les estacions de depuracio s'apliquen a zones de regadiu proximes
per a alleujar déficits de sobreexplotacié o d’infradotacio, la no aportacié d'estos
efluents al riu es contrarestara, quan siga possible, amb mesures com ara la
prioritzaci6 i vigilancia dels cabals minims mediambientals, [I'establiment
d'abancalats de la lamina d'aigua que pogueren millorar lI'autodepuracid, etc.

El Programa num. 16 de xarxes de control de les aigiies continentals incloura la
instal-lacié d'un sistema de control de la qualitat de les aiglies que contemple els
mecanismes naturals d'autodepuracié i evolucié de la qualitat en funcié dels
vessaments existents i de les caracteristiques dels Ilits dels rius i aquifers.

Este sistema arreplegara automaticament la informacio obtinguda en estacions de
mesurament de la qualitat, i permetra mantindre activa el calibratge i la simulacio
de I'evolucio de la qualitat de les aigiies als llits i aquifers en funcié de les
alternatives de gestid contemplades.

Acrticle 31. Normes generals per a I'ordenacié de vessaments

Per a la concessié de les autoritzacions de vessament es comprovara que es

66



complixen les condicions de qualitat exigibles per al Ilit, embassament o aquifer
potencialment receptors, i els objectius de qualitat establits en este Pla Hidrologic.

Tot vessament d'aigues residuals que es realitze als Ilits naturals amb regim
intermitent de cabals, es considerara que es realitza sobre el terreny i, en
conseqiiencia, la qualitat que se li exigisca al vessament sera la mateixa que
I'establida per als aquifers sobre els quals se situen els diferents trams del Ilit. En el
desenvolupament del Pla Hidrologic es determinaran les possibles excepcions, tant
zonals com d'usos, a esta norma general.

Per al control dels residus solids, des del punt de vista de la seua possible afeccid
sobre el domini public hidraulic, es procedira a la tipificacio dels residus solids
urbans generats en la conca, i a l'analisi de la problematica particular de cada un
dels abocadors que, per la seua ubicacio i caracteristiques, puguen suposar algun
risc de degradaci6 d'este domini.

Com a resultat d'esta analisi, i en coordinacié amb les administracions competents,
es programaran les transformacions que cal realitzar d'aci a cada zona (segellats,
creaci6 de centres de transferéncia, instal-laci6 de plantes de reciclatge,
compostatge i incineracio, etc.), conduents a la reducci6 o I’eliminacid del risc de
degradacid.

La creacid6 de nous abocadors controlats requerira I’autoritzacié prévia de
I'organisme de conca sobre el seu risc de contaminacio de les aigues superficials i
soterranies, i es condicionara la seua viabilitat en relacié al necessari control dels
lixiviats.

Tota concessio administrativa per a Us d'aigua que fora susceptible de generar un
vessament de caracter no difus, haura de tramitar-se de manera conjunta amb
l'autoritzacié del citat vessament.

Acrticle 32. Normes per a la proteccio de la qualitat davant de la contaminacié
difusa

L'organisme de conca i les administracions competents fixaran els oportuns
mecanismes per al seguiment de l'aplicacié de la transposicié de la Directiva
91/676/CEE (RD 261/96), relativa a la proteccio de les aiglies contra la
contaminacio produida per nitrats utilitzats en I'agricultura, I'objectiu de la qual és
adequar les practiques agraries a les exigéncies sanitaries i ambientals, incorporant-
se, a l'efecte d’aixo, el subprograma 17.8 de control i correccio de la contaminacid
de les aiguies soterranies produides per nitrats.

Per al control dels retorns de regs que s'infiltren en aquifers i que degraden la seua
qualitat, s'analitzara la possible extensid de la xarxa de control de la qualitat de les
aiglies soterranies, ampliant la densitat del mostratge a les zones més conflictives, i
la realitzacio de determinacions analitiques especials, fonamentalment als aquifers
quaternaris, molt vulnerables a esta contaminacié. El desenvolupament del
Programa num. 16 determinara un major coneixement dels nivells de contaminacio
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i la necessitat de desenvolupar normes de proteccio generals o particulars de sectors
0 aquifers.

Sense perjui dels resultats que es puguen obtindre de I'aplicacio de les normes
assenyalades, el Pla aprova un programa d'actuacié, el nim. 15, per a "Abastiment,
dessalatge, depuracio i reutilitzacié d'aigues residuals."

Els objectius del programa estan marcats, fonamentalment, per les Directrius per al
Pla Hidrologic de la Conca del Segura, i per unes altres normatives d'obligat
compliment que s'incorporen al cos legal del Pla.

Quant a sanejament i depuracid, els objectius, quant a calendari d'actuacions i
exigencies de tractament, son els establits en la Directiva 91/271/CEE, sobre el
tractament de les aigues residuals urbanes. La planificacié d'estes infraestructures
ha de considerar, igualment, els objectius de qualitat per als trams receptors,
establits en les Directrius de conca.

En la citada Directiva, els nivells de qualitat exigibles als efluents es relacionen,
amb independencia de les qualitats actuals, amb la naturalesa del medi receptor i el
seu grau de sensibilitat. El calendari d'actuacions es fixa donant prioritat als
vessaments a zones definides com a sensibles i als de nuclis de les poblacions més
nombroses, de manera que l'any 2005 s'haja aconseguit un nivell de depuracio
adequat en tots els nuclis urbans que representen més de 2.000 habitants
equivalents.

Ni en la Directiva 91/271/CEE, ni en cap altra normativa d'ambit autonomic o
nacional, s'han establit, de moment, els nivells de qualitat exigibles per a la
reutilitzacié d'aigles residuals depurades. A l'espera de la publicacié d'una
normativa especifica, qualsevol sol-licitud de cabals per a reutilitzacié esta sotmesa
a I'nabitual procediment administratiu de concessid, en quée hauran de fixar-se les
seues condicions. Sobre aix0, les Directrius per al Pla Hidrologic de conca
establixen els criteris generals per a la utilitzacio de les aigles residuals, quant als
mecanismes, les prioritats d'assignacio i els possibles efectes negatius per detraccid
d'aigua dels llits dels rius.

Fetes estes consideracions previes, el Pla establix els seguents objectius:

- Millora de les xarxes de conduccid i distribucidé d'aigua d'abastiment, de manera
que en I'horitzé de 20 anys, les pérdues no hi siguen, en cap cas, superiors al 20 %.

- Planejament i execucio de les infraestructures d'abastiment necessaries per al
servei de les demandes del Pla, amb les adequades garanties de quantitat i qualitat.

- Analisi de la viabilitat d'utilitzacid, després del dessalatge, de recursos d'aigiies
soterranies salobres, amb I'objectiu final de contribuir a la reduccié del deficit
hidric.

- Foment i suport financer, de les iniciatives privades de dessalatge d'aigiies
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salobres i de mar.

- Estudi i seguiment de lI'impacte mediambiental que pot produir el vessament de
salmorres al medi.

- Compliment de les exigéncies establides en la Directiva 91/271/CEE, pel que fa al
calendari de construccid i sistemes de tractament necessaris. En el cas que el nivell
de depuracio exigible no estiga clarament definit, hauran d'abordar-se els estudis
pertinents per a la seua determinacid.

- Adequacié de les estacions depuradores d'aigles residuals (EDAR) actuals,
mitjancant els oportuns estudis d'optimacid i execucié de les millores derivades
d'estos.

- Establiment d'un programa de control i seguiment de les EDAR, d'acord amb les
especificacions de la Directiva 91/271/CEE.

- Realitzaci6 d'estudis orientats a avaluar les possibilitats d'utilitzacié de les aiglies
residuals depurades, bé en regatge agricola o en usos urbans.

- Foment i ordenacid, mitjancant I'establiment de les oportunes vies
d'assessorament, control, i suport tecnic i financer, de les iniciatives privades
d'utilitzacio de les aigues residuals depurades.

S'hi inclouen a continuacié les actuacions previstes relacionades amb el
sanejament, depuracio i reutilitzacio, agrupades pels organs responsables
d'execucio:

Confederacié Hidrografica del Segura

Els declarats d'interés general de I'estat en Pla Nacional de Sanejament i Depuracid
d'Aigues Residuals Urbanes. Annex | (BOE 5-12-95).

Sistema de Depuracié Mar Menor
- EDAR Mar Menor Sud (en construccio)
- Col-lector Sud
- EDAR Mar Menor Nord
- Col-lector Nord

Sistema de Sanejament tram mitja del riu Segura
- EDAR Murcia

Comunitat Autonoma Regié de Murcia
El Pla de Reactivaci6 Economica (PRE) de la regi6 de Murcia contempla les
inversions directes previstes en infraestructures basiques de sanejament fins a I'any

1999, sense assignacid a actuacions concretes, perd0 amb I'objectiu de donar
compliment a la Directiva 91/271/CEE. Tal assignacié s'encomana al Pla de
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Sanejament i Depuracio de la Regié de Mdrcia, actualment en fase de redaccid i del
qual s'espera disposar en breu. Com a actuacions més necessaries es contemplen:

- Mar Menor-Sud: renovacié de col-lectors i obres de sanejament en el marc del Pla
ENVIREG, en coordinacié amb la Confederacié Hidrografica del Segura.

- Estacions depuradores d'aigiies residuals de Caravaca, Totana, Archena, Blanca-
Abaran, Torrepacheco, Lorca, Beniel, Moratalla, Santomera i La Union.

- Ampliacions de les d’Alcantarilla, Cieza, Yecla, Bullas, Molina, Ceuti-Lorqui,
Jumilla, Calasparra, Cehegin, Alhama, Los Alcazares, San Javier i Las Torres de
Cotillas.

- Sanejament i depuracio del Pla Especial de Cartagena. EDAR Las Cafias.
Comunitat Valenciana

En I'ambit de la conca del Segura, les actuacions previstes en el Pla Director de
Sanejament i Depuraci6 de la Comunitat Valenciana son les segients:

Hondodn de los Frailes-la Romana-Pinoso

Albatera-San Isidro

Orihuela

Zona costera d'Orihuela

Dolores-Catral
Sistema Callosa: Callosa de Segura, Cox, Rafal, Redovan, Granja de Rocamora.
Sistema San Fulgencio: San Fulgencio, Daya Nueva, Daya Vieja

Comunitat Autonoma de Castella-la Manxa

Al gener de 1997, es va aprovar el Pla de Sanejament i Depuracié d'aigies
residuals per part de les Corts regionals d'esta Comunitat.

Un dels projectes que afecten esta conca hidrografica a Castella-la Manxa és el
sanejament i la depuracié integrals de les poblacions riberenques del riu Mundo-
Ridpar, Ayna, Bogarra i Liétor, que es troba en fase molt avancada de redaccio i
esta previst el seu prompte comengament.

Comunitat Autonoma d'Andalusia

Si bé la conca del Segura abraca territoris de tres provincies andaluses, la poblacio6
a que ha de servir és escassa.

La Junta d'Andalusia esta redactant els projectes per a les EDAR dels quatre nuclis
principals de la comarca dels Vélez: VVélez Rubio, Chirivel, Vélez Blanco i Maria.
Els nuclis de Pulpi i San Juan de los Terreros son servits per sengles depuradores
de recent construccio, incloses en el “Plan Integral de Abastecimiento,
Saneamiento y Depuracion del Bajo Almanzora”.
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Al municipi de Santiago-Pontones, a la provincia de Jaén, esta en marxa un pla
plurianual d'actuacions que inclou una depuradora a Ponton Alto, ja en execucio,
una altra en Ponton Bajo, i una serie de tres depuradores a Santiago de la Espada.

Quant als increments de recursos disponibles deduits de les anteriors actuacions,
cap citar el Pla de Potabilitzacié d'Aiglies Salobres o Marines i els Plans de
Depuracié del Mar Menor Nord i Mar Menor Sud. Estos ultims inclouen en les
seues obres les corresponents a la regulacio i conduccid dels seus efluents a les
zones de reutilitzacio.

La previsio de les actuacions necessaries, tant per a ordenar els aprofitaments
actuals, com per a implementar les previsions de reutilitzacio futures, esta subjecta
a una gran incertesa, per ra0 de diversos factors: aplicacio de les futures normatives
de reutilitzacié, complexitat dels régims concessionals, etc.

En General, atesa la densitat de les xarxes de regatge de la conca, és previsible que
la conduccid, distribucio i regulacié de les aigues residuals, puga servir-se de les
infraestructures existents, cosa que no implicaria inversions importants.

En qualsevol cas, la reutilitzacié de l'aigua residual, amb independéencia de les
mesures de suport tecnic i financer que puguen establir-se correspon, en principi, a
la iniciativa privada.

Els pressupostos de les citades obres son els seglients:

Confederacio Hidrografica del Segura

= COIBCION SUM... e eeeeeees 2.016 MPTA
- EDAR Mar Menor NOI........ooveee oot 2.000 MPTA
= COIBCION INOTU. .o eeneeens 1.238 MPTA
-EDAR MUICIA ESO....eeeeeeeeeeeeee e 4,700 MPTA
O T A L . s 9.954 MPTA

Comunitat Autonoma de Regi6 de Murcia

- Actuacions en sanejament i depuracié inclosos en el Pla General de Sanejament i
Depuracié d'Aigles Residuals de la Regi6 de MUrcia.............ccceevvenee. 40.000 MPTA

Comunitat Valenciana
Els pressupostos de les actuacions en I'ambit de la conca del Segura, incloses en el
Pla Director de Sanejament i Depuracié de la Comunitat Valenciana, son els

seglents:

Honddn de los Frailes-la ROmMana-Pin0S0..........ooevvieeeceiiieeeeeeeecceeneens 65 MPTA
ALDALEIa-SaAN 1SIAIO. ..ot 200 MPTA
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(O] 1|2 107=] - VRO 497 MPTA

Zona Costera d'OMMNUEIA...........ooeiiiiiieieiee e 400 MPTA

DOIOreS-Catral........ccveiiiieiiee et 400 MPTA
Sistema Callosa: Callosa de Segura, Cox, Rafal, Redovan,

la Granja de ROCAMOIA. .......ccovriiiiiiieieie e 450 MPTA

Sistema San Fulgencio: San Fulgencio, Daya Nueva, Daya Vieja ........... 180 MPTA

TOMAL . 2.192 MPTA

Comunitat Autonoma de Castella-la Manxa

Actuacions en depuracid incloses en el Pla director de Sanejament i Depuracio de
la Comunitat Autonoma de Castella-la Manxa............cccccccveveiieieennenne 3.600 MPTA

Comunitat Autonoma d'Andalusia

EDAR de VAIEZ RUDIO........cccouiiiiiiiiiieeee e 144 MPTA
EDAR de ChiFIVeL........coiiiice e 55 MPTA
EDAR de Vélez BIanco i Maria.........cccoovviieiinien e, 140 MPTA
Actuacions al municipi de Santiago- PONtONES..........cccceieienineninicee, 50 MPTA

TOLAL e 389 MPTA

Atesa la urgéncia de les actuacions en depuracid, dessalatge i reutilitzacio, totes
elles es programen per al primer quinquenni del Pla, i poden prolongar-se fins al
segon quinquenni en funcié de la capacitat inversora dels agents principals.

1r QUINQUENNI

Diverses actuacions a carrec dels pressupostos de la

Mancomunitat de Canals del Taibilla...........cccccoooviiiiniiiinis 5.000 MPTA
Connexié Embassament de la Fontsanta amb el Canal

Alt del TaTDIa. ..o 1.500 MPTA

Abastiment provincia d'AIDACELe...........ccoveriiiiiiiieee e 1.000 MPTA
EDAR MUICIA-ESL.......oiiiiiiiiiieecec e 4.700 MPTA

(Of0] B [=Tod (o] 0 Lo 1SR 2.016 MPTA
Reutilitzacid i dessalatge d'aigles. .........cccvevveviiieiiese e 12.000 MPTA
(Of0] B [=Tod (o] g\ L] (o PSSR 1.238 MPTA
EDAR Mar Menor NOIG......c.ooeiiiiiiiinieieieesie e 2.000 MPTA
Sanejament i depuracio a la Comunitat Autonoma de Mdrcia............. 15.000 MPTA
Sanejament i depuraci6 dels nuclis de la provincia d'Alacant

inclosos en la conca del Segura...........ocoeiiiiiininieic e 1.820 MPTA
Sanejament i depuracio dels nuclis de la provincia d'Albacete

inclosos en la conca del Segura...........ocoovviiiiiiinieic 1.000 MPTA
Sanejament i depuraci6 dels nuclis de la Comunitat

Autonoma d'Andalusia inclosos en la conca del Segura...........cccccoeeeeee. 389 MPTA

Sanejament i depuraci6 Pla Especial de Cartagena. EDAR Las Cafas..1.250 MPTA

TOTAL 1r. QUINQUENNILL ... 50.105 MPTA
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2n QUINQUENNI

Diverses actuacions a carrec dels pressupostos de la

Mancomunitat de Canals del Taibilla............ccccooviviiiiniii 5.000 MPTA
Sanejament i depuracio dels nuclis de la provincia d'Albacete

inclosos en la conca del Segura...........cocoviiiiiiiinieic 1.780 MPTA
Sanejament i depuraci6 a la Comunitat Autonoma de Murcia............. 15.000 MPTA
TOTAL 2n QUINQUENNIL....ccoiiiiiiiieic e 21.780 MPTA
TOTAL 1. HORITZO ..o 71.885 MPTA
2n HORITZO

Diverses actuacions a carrec dels pressupostos de la

Mancomunitat de Canals del Taibilla............cccoooveveiieiiiie 10.000 MPTA
Sanejament i depuraci6 a la Comunitat Autonoma de Murcia............. 10.000 MPTA
TOTAL 20 HORITZO.....oocveeeeeeeeeeeeever e 20.000 MPTA

A la vista d'eixa previsio d'actuacions, que comprometen les administracions
concurrents i que han de donar un resultat constatable en una milloria de la qualitat
de les aigiies, vam considerar que la nostra intervencié havia de consistir, d'una
banda, en un seguiment i control de I'efectiva realitzacié de les inversions i
politiques anunciades i, d’una altra, en el control de I'exercici de les potestats que
en matéria medi ambiental els corresponen.

En el tramit de la nostra investigacié, vam conéixer com el president de la
Generalitat Valenciana va firmar juntament amb diversos alcaldes de la comarca
del Baix Segura i el representant de la comissié ciutadana ProRiu, un acord
mitjancant el qual comprometia la realitzaci6, per part de l'administracio
valenciana, d'actuacions complementaries o accessories a les ja obligades, per a la
recuperacio mediambiental i sanejament del riu Segura.

Les mesures acordades van ser:

1. Extremar el control dels vessaments al Ilit del riu. La Generalitat, en
col-laboracié amb la Confederacié del Segura, es compromet a ampliar els recursos
economics i els mitjans per a la inspeccid, prevencio i sancié de vessaments
il-legals.

2. Vetlar per I'estricte compliment del Programa Coordinat de Recuperacio de la
Qualitat de I'Aigua del Segura dins dels terminis previstos.

3. Mesures complementaries: neteja del Ilit del riu, recuperacié de marges,

col-locacio de reixes automatiques contra solids flotants, pla urgent d'adequacié de
claveguerams i plans de control de vessaments en claveguerams.
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4. Mesures en col-laboraci6 amb els usuaris: convenis amb inddstries per a
depuracié i amb agricultors per a modernitzar regadius.

5. La Generalitat es compromet a evitar noves transformacions en regadius i que es
mantinga el cabal ecologic.

6. La Generalitat es compromet a impulsar unes altres accions per a la recuperacio
ambiental del riu.

7. La Generalitat creara una comissié de seguiment amb participacié dels
ciutadans, en la qual la Generalitat presentara un document elaborat amb els
organismes competents i on s’especificaran 1 programaran les accions
mencionades.

8. Elevar a les Corts Valencianes I'acord, per al seu debat.

Actualment, la nostra actuacio esta dirigida a comprovar la realitzacio de les
obres i actuacions anunciades i la seua efectivitat en la soluci6 del problema que és
la causa de la nostra investigacio.

3.2. Contaminacié acustica

3.2.1. Activitats subjectes a llicencia municipal d'obertura amb funcionament
molest i/o regular

Pel que fa a I'expressada tematica, s'han formulat les seglients queixes pels
ciutadans valencians: 990015, discoteca a Elx; 990031, disco-pub a Elx; 990159,
local recreatiu a Sagunt —s’hi va acumular la queixa num. 991039-; 990237, pub a
Alacant; 990254, taller a Novelda; 990262, forn a Crevillente; 990295, hostal a
Xirivella; 990302, pub a Dolores; 990308, garatge comunitari a Alacant; 990349,
circ a Alacant; 990350, restaurant a Alacant; 990359, pub a Guardamar del Segura;
990415, restaurant a Calp; 990436, granja a Turis; 990553, granja a Bellreguard,;
990768, restaurant a Carcaixent; 990861, discoteca a Ayora; 990894, supermercat a
Santa Pola; 990895, bar a Alcasser; 990897, pedreres a Elda; 990912, cementeri
municipal a Rojales; 990924, taller a Callosa de Segura; 990958, representacio
escenica amb sacrifici d'un bou a Alacant; 990981, restaurant a Xabia; 990994,
fusteria a Sant Joan d'Alacant; 991064, indUstria nautica a Burriana; 991065,
industries a Bonrepos i Mirambell; 991138, taller a Burjassot; 991173, locals a
Teulada; 991174, ceramica a Castell6 de la Plana; 991190, taller a Pinoso; 991192,
carnisseria a Alacant; 991231, impremta a Benicarl6; 991239, agéncia a Alboraia;
991245, forn a Valencia; 991259, discoteca a Relleu; 991272, restaurant a Castelld
de la Plana; 991432, magatzem de fruites a Cox; 991481, taller a Paterna; 991513,
bar-restaurant a Valencia; 991528, industria de marbre a Carcaixent; 991537,
restaurant a Alacant; 991546, taller a Puig. Que fan un total de 44 queixes.
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Es va resoldre el tancament de les queixes que a continuacio s'identifiquen,
algunes d’elles perqué l'activitat administrativa materialitzada per a la resolucio de
I'expedient de Ilicéncia obertura en questid era correcta, o bé, en uns altres casos
perque, amb la nostra intervencio, es va solucionar la problematica ambiental que
se'ns va plantejar en els expedients de queixa. Com també, en diversos casos,
perque es va aplicar adequadament el régim sancionador i restaurador de la legalitat
conculcada quan el funcionament de I'activitat referida operava sense la preceptiva
llicencia d'obertura. Estes queixes son les nium.: 990015, 990031, 990159 i 991039,
990254, 990262, 990308, 990349, 990350, 990359, 990415, 990861, 990895,
990912, 990981, 991064 i 991190.

Es va dictar la seglent resolucié en la queixa num. 990302, dirigida a
I'Alcaldia de Dolores, en qué formulavem les recomanacions que a continuacio
consten:

“Amb relacid a la queixa de referencia, notifiquem la recepcid dels seus informes
respecte d’aixo.

En els esmentats escrits de queixa ens manifesten els ciutadans les constants i greus
molésties que els causa el funcionament d’un pub amb ambient musical, que esta al
costat dels seus domicilis.

En la seua comunicacié del 13 de setembre passat, ens informa que el mencionat
establiment no té la preceptiva llicencia d’obertura per a exercir I’activitat descrita
que, efectivament, segons sembla, s’hi exercix.

Conve recordar que esta institucio, segons els que disposa I’article 1.1 de la Llei
11/1988, per la qual ens regim, té com a funcio essencial la defensa dels drets i les
Ilibertats compresos en els titols | de la Constituci6 i de I’Estatut d’ Autonomia. Des
d’este ambit competencial analitzarem la problematica de la present queixa.

El funcionament del mencionat establiment sense que hi haja constancia que el seu
titular haja obtingut la preceptiva llicencia municipal d’obertura, segons el
reglament juridic d’aplicacié i seguint la pertinent via procedimental que s’hi
preveu, afectaria concrets drets constitucionals dels ciutadans promotors d’esta
queixa, com ara el dret a gaudir d’un medi ambient adequat i el dret a la salut,
reconeguts en els articles 45 i 43 de la Constitucid, respectivament. I, fins i tot, com
va declarar el Tribunal Europeu de Drets Humans, en la seua Senténcia de 9 de
desembre de 1994, també estos fets podrien afectar el dret a la inviolabilitat del
domicili i a la intimitat personal i familiar, reconeguts en I’article 18 de la
Constitucid i I’article 8 del Conveni europeu de drets humans.

Per tant, resultaria inajornable que per eixa Alcaldia s’adopten les mesures i

resolucions oportunes perqué el funcionament de I’activitat en questié es legitime
mitjancant la concessié de la corresponent Ilicencia d’obertura, si féra procedent, ja
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que I’esmentat titol juridic i administratiu acreditaria que el seu funcionament
complix les exigencies i els parametres previstos en la legislacié aplicable.

I, mentre no es concedisca la mencionada autoritzacié administrativa, seria
aconsellable que s’adoptaren les mesures previstes en la legislacié d’aplicacio per
tal d’evitar el seu irregular funcionament que, a més a més, seria lesiu als referits
drets constitucionals dels ciutadans que subscriuen esta queixa.

Davant de tot aix0, i de conformitat amb el que disposa I’article 29.1 de la Llei
11/1988, per la qual ens regim, li recomane que, de forma immediata, adopte les
resolucions que siguen procedents pel que fa al funcionament de I’establiment
objecte d’esta queixa sense que dispose de la preceptiva llicéncia d’obertura, i que
es procedisca a notificar allo que es resolga sobre aix0 als ciutadans promotors
d’estes queixes, atesa la seua condicid d’interessats en les esmentades actuacions.”

En semblants termes també es va dictar resolucid en les queixes num. 990553
(Alcaldia de Bellreguard) i 990768 (Alcaldia de Carcaixent).

La resta de queixes mencionades anteriorment es troben en tramitacid i
resulta de destacar I'actitud hostil de I'Alcaldia d'Alacant en la queixa nam. 990237,
relativa a les constants molesties que ocasiona un pub, on, després de practicar
diversos requeriments perque se'ns informara sobre la idoneitat de les noves
mesures correctores que s’hi havien instal-lat, encara no hem rebut cap
comunicacio.

En relacio amb les queixes d'esta tematica a qué ens referim en l'anterior
Informe (Memoria 98, ps. 105 a 126), es va resoldre el tancament, per les raons a
que al-ludiem més amunt, de les queixes num. 980136, 980152, 980297, 980418,
980431, 980552, 980656, 980720, 980779, 980870, 981040, 981086 i 981114.

Es va dictar resoluci6 en la queixa num. 980218, dirigida a I'Alcaldia d'Aspe,
en els seglients termes:

"En relacié amb la queixa de referencia, que ens va formular el Sr. A., notifiqguem
la recepcio del seu ultim informe, del passat 17 de setembre.

En este escrit de queixa, ens manifesta el ciutada la greu preocupacid que causa als
seus representats el funcionament d'una industria de recautxutatges i reparacid de
cobertes que hi ha al costat de les seues parcel-les i cases, ubicada en I'ambit de la
UE del Pla General, sense que els conste que dispose de les preceptives
autoritzacions administratives, atés el risc per a les seues persones i béns, i també
per a la seua qualitat ambiental de vida. Amb data de 7 de maig de 1997, van
sol-licitar puntual informacié municipal respecte d'aixo que no ha sigut resolta.
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En els informes municipals de qué disposem resulten constatables els segiients
aspectes: en primer lloc, que el funcionament de la citada inddstria s'empara en la
Ilicéncia municipal d'instal-laci, concedida, segons sembla, amb data 20 de febrer
de 1990, encara que l'activitat que s'exercix no s'adequa a I'esmentat titol
juridicoadministratiu. D'una altra banda, se'ns informa que, amb la modificacio
puntual del vigent Pla General, els parametres sobre I'Us i les condicions
urbanistiques d’esta activitat s'ajustarien al citat instrument de planejament. I,
finalment, davant de les expressades circumstancies encara no s'ha procedit a
tramitar la sol-licitud, pel titular de la indUstria en questio, del projecte d'ampliacio6
d’esta, que es va formular, segons pareix, el 23 de juliol de 1997, i que tindria com
a objecte legalitzar la situacio concurrent.

Conve recordar que esta institucio, de conformitat amb el que disposa l'article 1.1
de la Llei 11/1988, per la qual ens regim, té com a funcié essencial la defensa dels
drets i les llibertats compresos en els titols | de la Constitucié i de I'Estatut
d'Autonomia. Des d'este ambit competencial, analitzarem la problematica de la
present queixa.

El funcionament del mencionat establiment, sense que conste que el seu titular haja
obtingut la preceptiva llicencia municipal d'obertura que empare I'efectiu exercici
de la mencionada activitat d’acord amb el régim juridic d'aplicacio i seguint la
pertinent via procedimental que s’hi preveu, afectaria concrets drets constitucionals
dels ciutadans promotors d'esta queixa, com ara el dret a gaudir d'un medi ambient
adequat i el dret a la salut, reconeguts en els articles 45 i 43 de la Constitucio,
respectivament. I, fins i tot, com va declarar el Tribunal Europeu de Drets Humans,
en la seua Sentencia de 9 de desembre de 1994, també estos fets podrien afectar el
dret a la inviolabilitat del domicili i de la intimitat personal i familiar, reconeguts en
I'article 18 de la Constitucid i en l'article 8 del Conveni europeu de drets humans...

D'una altra part, l'article 4.1 de la Llei 38/1995, de 12 de desembre, sobre el dret
l'accés a la informaci6 en materia de medi ambient, prescriu que: ‘Les
administracions publiques hauran de resoldre les sol-licituds d'informacié sobre el
medi ambient en el termini maxim de dos mesos’.

Davant de tot aix0, i de conformitat amb el que disposa l'article 29.1 de la Llei
11/1988, per la qual ens regim, li recomane que, de forma immediata, adopte les
resolucions que siguen procedents respecte del funcionament de la industria en
questio sense que dispose de la preceptiva llicencia d'obertura que legitime
I'activitat que efectivament s'exercix, i que es procedisca a notificar allo que es
resolga a l'efecte als ciutadans promotors d'esta queixa, atesa la seua condicid
d'interessats en estes actuacions.

També, li recorde el deure de resoldre i notificar sobre la informacio sol-licitada per
tals ciutadans, en la seua peticié de 7 de maig de 1997, segons allo disposat en
l'article 4.1 de la Llei 38/1995."

En identic sentit, també, vam dictar resolucié en les queixes num. 980360
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(Alcaldia de Serra), 980382 (Alcaldia de Dolores) i 980792 (Alcaldia de Nules).

Les queixes num. 971114, 980350, 980715, 980772, 981015, 981030
continuen en tramitacio. Destaquem que, respecte de les queixes 971114 (Alcaldia
d'Ayora), 980772 (Alcaldia de Barx) i 981030 (Alcaldia de Sax), després d'haver
practicat diversos requeriments d'informaci6 respecte d'aixo, encara no els hem
rebuts.

En la queixa num. 980047, el seu promotor ens manifestava que s’estava
exercint il-legalment I’activitat de geriatric en un edifici del Campello, perqué el
seu Us urbanistic era d’apartaments privats.

Vam sol-licitar informacié de I’Alcaldia de I’Ajuntament i de la Conselleria de
Benestar Social. Este organ autonomic ens va comunicar que hi havia una proposta
de tancament i sancié a I’esmentat establiment per exercir I’activitat sense la
corresponent autoritzacio a I’efecte, i, per la seua banda, ens va indicar I’Alcaldia
que s’havia sol-licitat I’oportuna llicéncia d’obertura.

Es va dictar resolucio en el descrit assumpte per tal que I’activitat municipal fora
conforme amb allo que s’ha resolt per la mencionada Conselleria i, sobre aixo,
I’Alcaldia ens va informar que no li era possible acceptar la nostra resolucio ja que
el tancament de I’establiment agreujaria la problematica dels ancians que hi
resideixen i crearia una gran alarma social.

3. 2. 2. Altres fonts de contaminacié acustica

Referides a I'expressat objecte, es van formular les seguients queixes: 990096,
molesties pel funcionament de la porta d'un garatge comunitari a Sagunt; 990230,
molésties per funcionament de casal faller a Valéncia; 990259, sorolls per ascensor
a Xirivella; 990348, molesties per dispositiu per a espantar ocells a Sueca; 9904009,
casal faller a VValencia; 990889, molesties per aparell d'aire condicionat a Alacant;
990918, sorolls per aparells d'aire condicionat a Pilar de la Horadada; 990951,
sorolls per planta de transformacié d'energia eléctrica a Xabia; 991057, molésties
per casal fester a Quart de Poblet; 991236 i 991248 per sorolls d’aparells d'aire
condicionat a VValencia; 991491, molesties per activitats extraescolars en un col-legi
de Torrent; 991539, molésties per aparell d'aire condicionat a Museros; 991562,
molésties per vehicle de venda ambulant a Torrevieja; 991571, molésties per
cantics en parroquia d'Alacant, i 991593, molesties per casal faller a VValéncia. Que
fan un total de 16 queixes.

Es va resoldre el tancament de les queixes nim. 990230, 990259, 990348,
990409, 990889, 990918 i 991248, després de constatar que, per la nostra
intervencio, s'havia solucionat la problematica que ens van plantejar els seus
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promotors.

Quant a les queixes referides a la present problematica que es relacionaven en
I'Informe anterior (Memoria 98, ps. 125 i 126), es va resoldre el tancament de les
seguents, bé per les raons exposades, bé, per no constatar un funcionament irregular
dels ajuntaments actuants respecte d'aixo: 980322, 980845, 980920 i 981076.

3. 3. Informaci6é ambiental

Sobre la descrita tematica, es van presentar les queixes nim. 990229, 990274,
990276, 990394, 990443, 991479, 991493, 991494, 991496, 991497, 991572,
991573, 991574, 991575, 991576, 991577, 991578, 991579, 991580, 991581,
991582, 991583, 991584, 991585 i 991586. Un total de 25 queixes.

D’estes queixes, 6 es van subscriure per la representacié de I’associacié IDEA, 15
es van formular per la representaci6 del CAE, 2 queixes es van formular per
ANDA, i unes altres 2 per dos col-lectius ecologistes de la Vila Joiosa i d'Alacant.

L'objecte comu d'estos expedients es referix al fet que havien sol-licitat determinada
informacio sobre diverses giiestions especifiques ambientals a les administracions
competents -en la majoria de queixes la Conselleria de Medi Ambient-, i que s'ha
incomplit el termini de 2 mesos per a expedir I’esmentada informacid, segons el
que preveu l'article 4.1 de la Llei 39/1995, sobre I'accés a la informacié en matéria
de medi ambient.

En comprovar que, mitjancant la nostra intervencid, es va expedir la
informacié que es demanava, vam resoldre el tancament de les queixes nam.
990274 i1 990394. També, es va acordar suspendre la tramitacié de la nam. 990276,
ja que es va formular denuincia pels mateixos fets objecte d'esta queixa davant de la
Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia.

Recentment, s'han rebut els informes que vam sol-licitar sobre les queixes
nam. 990229, 990443, 991479, 991493, 991494, 991496, 991497, 991578, 991580,
991581, 991582, i 991586, de qué s’ha donat trasllat a les associacions promotores
per tal que al-leguen el que estimen convenient. En la resta de queixes s'ha
sol-licitat la pertinent informacio, pero encara no I'nem rebuda.

Pel que fa a les queixes a que ens referiem en este epigraf de l'anterior
Informe (Memoria 98, ps. 126-127), es va resoldre el tancament de les queixes
nim. 980183 i 980782, atés que es va expedir la informacié sol-licitada.

79



Estan en tramitacio, perque no hem rebut de la Conselleria de Medi Ambient
la informacid que, reiteradament, li vam sol-licitar, les seglients queixes: 971144,
980909, 980910, 980937, 980975, 980976 i 980988.

3. 4. Abocadors

Sobre la tematica dels abocadors, es van formular les queixes nim. 990069 i
990223.

La queixa num. 990069 es referix a la problematica generada per un abocador
al municipi de Torrent. Es va resoldre el seu tancament en els termes segiients:

"Sol-licitada la pertinent informacié de I'Ajuntament de Torrent, se’ns va respondre,
mitjancant ofici de data 11 de mar¢ de 1999, i, després de facilitar les dades
acreditatives de la legalitat administrativa del funcionament de I'abocador, s’hi feia
constar, no obstant aix0, que en diverses inspeccions practicades s'havia pogut
comprovar que el vessament efectiu de materials no estava emparat per l'acta de
comprovacid favorable, en el seu dia estesa per a la represa de l'activitat, com ara
restes de plastics, ferros, cartons, pneumatics, tapisseries, residus domestics, etc.

Del resultat de tals inspeccions, I'Ajuntament va requerir l'empresa titular de
I'explotacio, mitjancant ofici de 4 de marg de 1999, a fi que esmenara I'al-ludida
irregularitat.

El referit informe de I'Ajuntament de Torrent va ser traslladat a la promotora de la
queixa, a fi que al-legara el que estimara oportud, per tal que, a la vista de tals
al-legacions, esta institucio verificara la conveniencia de prosseguir la seua
actuacio. Transcorregut amb excés el termini concedit, sense que per la interessada
s’hi haja formulat cap al-legacid, cap deduir que les molesties que van motivar la
seua queixa han sigut eliminades, per la qual cosa resulta innecessari la prossecucio
d'estes actuacions.

Com que no observem, per tant, cap vulneracié de lI'ordenament juridic que siga
imputable a I'Ajuntament de Torrent, ha de procedir-se al tancament de I'expedient
de la present queixa, ja que de la seua analisi no es deduix I'existencia d'actuacions
publiques que vulneren cap dret constitucional o que, per la seua irregularitat,
infringisquen els principis d'actuacié administrativa, assenyalats en l'article 103.1
de la Constitucio."

Es va acordar suspendre la tramitacid de la queixa nim. 990223, relativa a un
abocador al Campello, en constatar, després de la investigacié iniciada respecte
d'aixo, que pels fets objecte de I’esmentada queixa se seguien actuacions davant del
corresponent jutjat penal, com també, un recurs jurisdiccional contencios
administratiu.
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La queixa nim. 980724, al-ludida en I'anterior Informe (Memaoria 98, p. 130)
continua en tramitacio, ja que, després de requerir en diverses ocasions l'oportuna
informacio de I'Ajuntament de Cocentaina, encara no I'hem rebuda, per la qual cosa
destaguem esta actitud de I'Alcaldia del mencionat municipi en la seccid
corresponent d'este Informe.

3. 5. Vessaments d'aigues residuals

Es van presentar les queixes nim. 990032 i 990425.

Es va resoldre el tancament de la queixa num. 990032, promoguda pel
representant d'una comunitat de propietaris de Santa Pola, on se'ns manifestaven les
desagradables olors que provenien d'una estacio depuradora d'aigles residuals, de
que I'Alcaldia del municipi citat ens va informar que ja s'havia resolt esta anomalia.

Es va acordar el tancament de la queixa nam. 990425, referida també a la
mencionada localitat, on la Sra. E. ens exposava el que, al seu parer, constituixen
diverses irregularitats concurrents en la construccié d'un emissari submari per a
I'evacuacié d’aigues residuals en el terme municipal de Santa Pola. Vam sol-licitar
els pertinents informes de I'Alcaldia i del conseller d'Obres Publiques, Urbanisme i
Transports, i, després del seu detingut estudi, vam procedir al tancament de
I'expedient de queixa en no constatar irregularitat en I'execucio d’estes obres.

Resulta il-lustratiu I'informe del mencionat conseller, del segiient tenor literal, sobre
les seues conclusions:

"Les obres d'emergéncia de construccié de I'emissari submari de Santa Pola
(Alacant) pretenen acabar amb el greu risc per a la salut publica i el medi ambient
que provoca el vessament de les aigles tractades en 'EDAR a un barranc adjacent,
que acaba en zones habitades i en paratges protegits, i que s’esta produint des de la
negativa dels regants a utilitzar l'aigua depurada.

A través d’estes, esta administracié autonomica tracta de donar solucié a un
problema que s'aguditza en I'época estival i a qué s’unixen les deficiéncies en
materia de clavegueram, que, com és sabut, competix a I'Ajuntament de Santa Pola,
de conformitat amb la Llei de Bases.

El pla de sanejament integral previst, que es reflectix en el projecte basic de les
citades obres d'emergéncia, contempla explicitament, a més a més, com necessaries
les seglients actuacions:

- disseny i execucié d'una nova EDAR que millore els rendiments de l'actual
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sistema d’abocaments i que incorpore tractaments terciaris per a millorar les
caracteristiques de I'afluent per a un posterior Us en regadius.

- solucié al problema d'intrusié salina en la xarxa del clavegueram, mitjancant la
seua millora i/o reposicié en els trams que calga.

En l'actualitat, les obres declarades d'emergencia, relatives a la construccié de
I'emissari submari de Santa Pola, estan suspeses, ja que l'autoritzacio atorgada per a
I'ocupacié del domini public maritim i terrestre, de 22 de febrer de 1999, va ser
revocada, amb data 14 de maig de 1999.

El vessament a traves de I'emissari submari en cap cas pot dir-se que estara exempt
de cap tractament; al contrari, el vessament sera d'aigua depurada i no reutilitzada
per a regadiu, amb especial proteccid de la praderia de posidonia oceanica.

El projecte basic redactat i el seu estudi d'impacte ambiental inclouen un profund
estudi sobre corrents, onatges i dilucions, i garantixen que el punt de vessament
final (a més de 4.000 m de la linia de costa) satisfara les exigencies requerides."

Pel que fa a la queixa nim. 971279, a que al-ludiem en Il'anterior Informe
(Memoria 98, p. 132), es va dictar la seguent resoluci¢ dirigida a I'Alcaldia de Sax:

“Amb data 25 de novembre de 1997, va tindre entrada en esta institucio escrit de
queixa subscrit pel Sr. A. J., en representacio de l'associacié de veins C. R. V., de la
poblacié de Sax, en que exposava les molésties per males olors i els riscos a la
salubritat que es deriven de ‘I’estat de deixadesa i d’abandd’ en que es troba el riu
Vinalopo al seu pas pel terme municipal de Sax.

L’esmentada queixa és consequéncia d'una altra anterior, formulada davant d'esta
institucio per la mateixa associacio de veins i tramitada amb el numero 940757, la
qual va ser objecte de Resolucio, de 16 de maig de 1995, on, després de valorar les
actuacions que aleshores s’estaven realitzant per diverses administracions publiques
quant al sanejament del Ilit del riu Vinalopo, s'acabava efectuant a I'Ajuntament de
Sax la recomanacié que procedira ‘a establir una regulacié especifica sobre els
vessaments d'aigues residuals a la xarxa de clavegueram, a fi de protegir el mitja
receptor d'esta aigua i preservar la integritat i seguretat de les persones.” Tal
recomanacio va ser complida per I'Ajuntament de Sax, que va procedir a l'aprovacid
de I’Ordenanga de Vessaments al Riu i a les Xarxes Municipals i Intermunicipals
de Clavegueram que, després de la seua tramitacié de manera legal va ser objecte
de publicacié en el Butlleti Oficial de la Provincia d'Alacant nim. 160, de data 12
de juliol de 1996. L'entrada en vigor de la referida ordenanca municipal, no obstant
aix0, no sembla haver resultat suficient per a evitar vessaments indiscriminats al riu
Vinalop6 de matéries no permeses, cosa que ha ocasionat les molesties a que es
referix la queixa que se substancia en este expedient.

Sol-licitada informacié per esta institucio a la Confederacié Hidrografica del
Xuquer, sobre les actuacions realitzades per a pal-liar les causes de les molésties
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denunciades, se'ns posa en coneixement el seguent:

- Durant l'any 1997, es van realitzar treballs de neteja i manteniment del riu
Vinalopo per part de les brigades del PAMER 1V, i esta prevista I'execucio de nous
treballs en la zona central de la canalitzacio durant I'any 1998.

- Aixi mateix, s'indica la inexisténcia de constancia d'indistries que vessen
directament al riu Vinalopd.

- La posada en funcionament, en breu termini, de la fase d'ampliacié de I'estacid
depuradora d'aiglies residuals d'Elda-Petrer per a Monover i Sax.

Per la seua banda, I'Ajuntament de Sax va remetre comunicacio, de data 28 d'abril
de 1998, en que es relataven les ultimes actuacions desenvolupades per la
corporacié municipal, consistents en el seglient:

- Realitzaci6 d'arquetes de connexio a la xarxa en diverses instal-lacions industrials
i esta en estudi la possibilitat de realitzar-les en totes les zones industrials,
repercutint el seu cost a través de contribucions especials.

- Preparacio de la declaracio de vessament per part de les diverses industries per a
la concessio dels corresponents permisos de vessament.

- Inspeccid de les inddstries clarament contaminants.
- Preparaci6 d'un contracte per al control de vessaments amb empreses.

- Finalment, s'informava que ‘les ultimes analisis efectuades no donaven resultats
de contaminacio de fonts industrials, unicament les derivades d'usos domestics i,
aixi mateix, es preveu la connexié amb la depuradora d'Elda per al seu adequat
tractament.’

Sol-licitada ampliaci6 d'informacio a I'Ajuntament de Sax, este respon, en data 25
de maig de 1999, i aporta un informe de I’enginyer industrial municipal del qual es
desprén que en eixa data no s'havia concedit autoritzacié de vessament a cap de les
industries que I'navien sol-licitada. En el mateix informe es reconeix que ‘queda
alguna industria amb vessament al riu i alguna al Ilit que transcorre pel barri de
I'Estacio’, tot informant-se que s'estudien solucions per a connectar estes industries
a la xarxa de sanejament i, a través d'ella, al col-lector de l'estacié depuradora
d'aigues residuals mancomunada.

L'anterior informacid va ser completada per una altra, remesa el 9 d'agost de 1999,
en que es constata la substanciacio de recurs contencids administratiu contra l'acord
adoptat per la Confederacié Hidrografica del Xuquer, en data 16 de marc de 1998,
pel qual es revocava l'autoritzacié de vessament donada en el seu dia a I'Ajuntament
de Sax. L’execucio de la mencionada resolucié revocatoria recorreguda, havia
quedat suspesa en virtut de la Interlocutoria Judicial de data 22 de juliol de 1999.
Aixi mateix, es comunicava el sobreseiment de I'expedient sancionador instruit
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contra I'Ajuntament de Sax per la Confederacio Hidrografica, ja que de la
documentacié aportada per I'Ajuntament es desprén que ‘el valor dels parametres
mesurats als afluents industrials permeten la seua correcta depuracié en 'EDAR
projectada.’

Informada esta institucié per l'associacid de veins promotora de la queixa de
I'existencia d'actuacions realitzades pel Servei de Proteccié de la Naturalesa de la
Guardia Civil, es va procedir a sol-licitar informe sobre les inspeccions i
comprovacions que I'esmentat servei del benemeérit cos poguera haver realitzat en
relacio als vessaments al Ilit del riu Vinalopd. La resposta del SEPRONA dona
compte de les maltiples inspeccions portades a terme, tant en el terme de Sax com
en el de Monaver, de les quals es desprén l'existencia de nombroses industries -
perfectament identificades- que vessen les seues aigues residuals, sense cap tipus de
depuracid, al llit del riu Vinalopo.

Tot aix0 ens porta a la conclusié que, a pesar de la innegable preocupacié de
I'administracio local i de la sectorial implicada en este assumpte, les mesures fins
ara aplicades han resultat insuficients per a solucionar les molesties que els veins de
la zona denuncien en el present expedient de queixa. Es continuen vulnerant, per
tant, els drets reconeguts per la Constitucio Espanyola en els seus articles 45 (dret a
gaudir d'un medi ambient adequat per al desenvolupament de la personalitat, que
obliga els poders publics a protegir i millorar la qualitat de vida dels ciutadans) i 43
(dret a la proteccié de la salut). 1 no ha d'oblidar-se que, entre les competencies
irrenunciables que té el municipi legalment atribuides, s'enquadra la ‘proteccié del
medi ambient’ (article 25.2.f de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les
Bases del Régim Local).

Per aix0, i fent Us de les atribucions conferides per l'article 29 de la Llei de la
Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d'esta institucio, es
formula a I'Ajuntament de Sax la recomanacio que procedisca a l'aplicacié exacta i
rigorosa de I'Ordenanca Municipal de Vessaments al Riu i a les Xarxes Municipals
i Intramunicipals de Clavegueram, exigint a totes les persones que pretenguen
efectuar vessaments al riu la disponibilitat d'autoritzacid expressa per a aixo,
obligant a implantar els mecanismes i les instal-lacions de control que s'estimen
necessaris, aixi com, si és procedent, aplicar el regim sancionador contemplat en la
mateixa norma municipal contra totes aquelles persones fisiques o juridiques que,
amb incompliment de I'ordenanca, efectuen vessaments no autoritzats al llit del riu
Vinalopo.”

Es va resoldre el tancament de la queixa nim. 981121 en no constatar un
funcionament irregular de I'Ajuntament d'Alpuente, ni de la Diputacié de Valencia,
respecte del projecte d'instal-laci6 d'una estaci6 depuradora en tal municipi.

3. 6. Queixa sobre pesca
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Va compareixer davant d'esta institucid el Sr. J. L. i va presentar I’escrit de
queixa num. 990381, on ens manifestava que havia interposat recurs de reposicid
contra la denegacid d'accedir a la renovacié de la llicencia pesca “al rall” que
posseia i que no s’havia dictat resolucio a I'efecte per la Conselleria d’Agricultura,
Pesca i Alimentacio.

Esta denegacié tenia com a fonament el que s'ha disposat en la disposici6 transitoria
quarta de la Llei 9/1998, de 15 de desembre, de la Generalitat VValenciana, de Pesca
Maritima de la Comunitat Valenciana, segons la qual és procedent la renovacié de
les esmentades llicencies quan, a la data d'entrada en vigor de la llei, es dispose de
Ilicéncia amb, almenys, una renovacio.

Ens va informar I’esmentada Conselleria que, proximament, es dictaria la
corresponent resolucid, i hem traslladat el mencionat informe al ciutada promotor
d'esta queixa perqué al-legue el que estime oporta.

3. 7. Queixes en relacié amb els animals que conviuen a les cases dels nostres
pobles i ciutats

Pel que fa a esta problematica, s'han presentat les seglients queixes: 990220,
990326, 990327, 990329, 990336, 991252, 991414 -es van acumular a esta 13
queixes més-. Que fan un total de 20 queixes.

Es va resoldre el tancament de les queixes nim. 990326, 990327 i 990336.

En la queixa nim. 990326 es referix que, per I'Ajuntament d'Alacant, no
s'’havia instruit el corresponent expedient sancionador, en el marc de la Llei
Valenciana 4/1994, al titular d'un establiment de venda d'animals que no tenia les
corresponents autoritzacions acreditatives a I'efecte.

L’Alcaldia d’esta ciutat ens va informar que, en el moment de practicar la
corresponent inspeccid, el local en questié no albergava cap animal destinat a la
venda i que només hi van trobar utensilis i accessoris per a animals de companyia,
per la qual cosa no es va instruir expedient sancionador respecte d'aixo, i es va
resoldre el seu tancament.

En la queixa nim. 990327, el ciutada que la va promoure ens manifestava la
passivitat de I'Ajuntament d'Alacant per a sancionar el responsable de I'abandd de
dos cadells de gossos en una partida rural del seu terme municipal. L’Alcaldia ens
va precisar que no es va poder identificar lI'autor de tal abando, per la qual cosa es
va decretar I'arxiu de les actuacions iniciades. A la vista d’aixo, vam resoldre el
tancament de I’esmentada queixa.
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La queixa num. 990336 es referia al deficient estat de la gossera municipal de
Torrevieja. Després d'iniciar la nostra investigacid, es va comprovar que ja estava
en funcionament el nou alberg que, segons sembla, s'ajusta a la normativa aplicable,
per la qual cosa es va procedir a I'arxiu d'este expedient.

Es va acordar la suspensio de la tramitacio de les queixes num. 990329 i
991252, atés que es van iniciar actuacions jurisdiccionals en relacié a identics fets
objecte de tals queixes.

Es troben en tramit les queixes nim. 990220 i 991414. Esta ultima, a que
s'acumulen 13 queixes mes, es referix a les molésties ocasionades a uns veins pels
Iladrucs de diversos gossos que estan en un corral enclavat en una zona residencial
de Vallada, en especial, en horari nocturn. Es va sol-licitar una ampliacié de la
informacié que ens va remetre I'Alcaldia, sobre les mesures previstes per a
solucionar esta problematica; encara no I’hem rebuda.

Pel que fa a les queixes en tramitacio al-ludides en I'anterior Informe
(Memoria 98, ps. 133 a 141), vam resoldre el seu tancament en constatar que
s'’havia solucionat la problematica que ens exposaven els ciutadans afectats, en
concret, eren les queixes identificades amb els nim. 980156, 980170, 981072 i
981108.

3.8. Queixes sobre impacte ambiental

Al-ludixen a la citada problematica les queixes nim. 990361 i num. 991563.
El ciutada promotor de la queixa num. 990361 ens manifestava la seua preocupacio
per la incidéncia de I'execucié d'un projecte d'obra publica viaria sobre unes zones
humides que hi havia al costat d’Orpesa. Després d'iniciar la investigacié oportuna
per esta institucid, es va resoldre el tancament de la queixa sobre la base de les
seglents consideracions, que li vam comunicar a este ciutada:

"Com a continuacio als nostres escrits de 5 de juliol i de 10 de desembre passat, en
que li donavem trasllat de I'informe emés per la Conselleria d'Obres Publiques,
Urbanisme i Transports i de I'Ajuntament d'Orpesa, respectivament, ens posem de
nou en contacte amb vosté, una vegada que ha acabat el termini per a al-legar
elements que aconsellen continuar amb la nostra investigacio, a fi de comunicar-li
que, després de I'estudi detallat tant de I'informe de I'Ajuntament com de la citada
Conselleria en que, expressament, s’al-ludix al fet que, el passat 17 de maig de
1999, se subscrivia un protocol entre la Diputacid Provincial de Castellé i
I'Ajuntament d'Orpesa, i la Conselleria d'Obres Publiques, Urbanisme i Transports
per tal de fixar un marc de coordinacié entre les tres administracions per a la
realitzacié del projecte de l'avinguda de B., a més de contindre literalment 'El
projecte haura d'incloure un estudi d'impacte ambiental amb el fi de sotmetre'l a
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informacio publica i demanar la corresponent declaracié d'impacte ambiental de la
Conselleria de Medi Ambient. Entenent que, amb esta estipulacio, s'establixen les
garanties necessaries per a preservar les condicions mediambientals de la zona a
través del procediment legal establit a I'efecte i durant la tramitacié del qual podran
formular-se les al-legacions que s'estimen pertinents.’

Per aix0, entenem que l'administracié ha realitzat una actuacio correcta tendent a
protegir les zones humides objecte de la seua queixa, i no observem I'existéncia
d'actuacions publiques que vulneren els seus drets 0 que, per la seua irregularitat,
infringisquen els principis d'actuacié administrativa assenyalats en l'art. 103 de la
Constitucio.

En consequiencia, resolem el tancament de I'expedient i quedem, no obstant aixo, a
la seua disposicio per a I'examen de qualsevol qliestié que puga plantejar-se en el
futur i que considere competéncia d'esta institucio."

En la queixa nim. 991563, ens manifestava el seu promotor que no s'havia
tramitat adequadament la declaracié d'impacte ambiental, en concret, que no
s'’havien estudiat ni resolt la totalitat de les al-legacions formulades en la fase
d'informacié puablica respecte de Il'aprovacid, pel conseller d'Obres Publiques,
Urbanisme i Transports, del "Pla Especial Modificatiu del Pla General de Valencia
amb expedient d'homologacié per al desenrotllament de la Zona d'Activitats
Logistiques del Port de Valéncia”. Hem sol-licitat la corresponent informacié de la
citada Conselleria i de I'Alcaldia de Valencia, i encara no I'hem rebuda.

3.9. Queixes sobre determinats aspectes de gestid forestal

Es referixen a tals qliestions les queixes num. 991225, 991230, 991543 i
991564, que estan en tramit.

L'objecte de la queixa 991225, que ens va formular el Sr. A. C. S., es referia a
I'abséncia de resolucid, per la Conselleria de Medi Ambient, respecte d'una peticio
que va subscriure per tal que s'autoritzara una repoblacidé forestal, mitjancant un
conveni amb la mencionada administracio, en un terreny de la seua propietat a
Relleu. Després de la nostra intervencio, se li va notificar una resolucié denegatoria
de I’esmentada peticid, contra la qual va interposar recurs d'al¢cada sense que haja
obtingut comunicacié a I'efecte. Recentment, hem rebut informacié de la
Conselleria de Medi Ambient, on ens precisa que esta en estudi la resolucio del
citat recurs. D’esta informacié vam donar trasllat al Sr. C., qui ens va sol-licitar que
no es procedira al tancament de la queixa fins que se li notificara la resolucio al
citat recurs administratiu.

També, I'abséncia de resolucié davant de la interposicio d'un recurs en via
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administrativa constituix l'objecte de la queixa num. 991230, en relacié a la
imposicio d'una sancid, per la Conselleria de Medi Ambient, a l'autor d'una tala de
diversos pins. Hem sol-licitat la pertinent informacid, que encara no rebut.

En la queixa num. 991543, subscrita pel representant d'una associacio de
"Lluita contra incendis forestals” d'Ayora, se’ns exposaven diversos fets que
atempten contra I'ds d'una muntanya publica de tal municipi, cosa que, al seu parer,
es produix per la ineficag intervenci6 de la Conselleria de Medi Ambient. Tampoc
no hem rebut I'informe que vam sol-licitar respecte d'aixo.

Per la seua banda, la queixa nim. 991564 es referix a les dificultats amb que
es troba el seu promotor perqué se li pague una subvencié per a reforestacié que ja
li havia sigut reconeguda el 1997, de qué hem sol-licitat la informacio corresponent
de la Conselleria de Medi Ambient.
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HISENDA PUBLICA

Introduccio

L'actuacio de la hisenda publica, practicament en totes les seues actuacions
que suposen l'exercici de potestats imperatives sobre els ciutadans: ja siga liquidant,
gestionant, recaptant, inspeccionant o inclis reconeixent i satisfent les seues
obligacions, és objecte de queixa pels ciutadans.

Buscant un nexe o relacio entre les queixes que s’han formulat, no sembla que estes
siguen per les carregues i molésties que els suposa haver de contribuir a les caixes
publiques, o per haver de suportar les exorbitants potestats administratives. El
sentiment que més es deduix dels escrits que vam rebre és el d'injusticia; la
injusticia que suposa patir com l'administracio realitza agilment i puntualment les
seues potestats tributaries i, en compensacié, no contesta a les sollicituds,
reclamacions i els recursos ciutadans o els dona respostes tardanes o inadequades.
Aixi, les queixes, llevat d’algun cas aillat, no denuncien el greuge que suposa el fet
de ser subjecte passiu d'un tribut, o I'elevada quota que se'ls aplica; sino el silenci
que manté la duplicitat en el cobrament, el cobrament de deutes prescrits, la no
devolucié d'ingressos indeguts i, quasi sempre, el menyspreu que li suposa al
ciutada ser objecte mecanic o informatic de processos formalitzats per
organitzacions burocratiques que, en comptes d'aplicar les lleis, garantia suprema
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dels ciutadans, apliquen procediments.

Durant I’any 1999 es van rebre un total de 50 queixes referents a esta matéria: 10
referents a la hisenda autonomica i 40 a la local.

D'eixes 50 queixes, 17 no van poder ser admeses a tramit i, de les 33 que han donat
lloc a la realitzaci6 d'investigacions, nomes 8 no s'havien conclos a I’hora de
redactar este Informe. De les 25 queixes ja tancades, 19 ho van ser després d'haver
aconseguit el restabliment o el respecte del dret agreujat, i 6 després de comprovar
que l'actuacio publica havia sigut correcta.

També donem compte en este Informe del tramit seguit en 18 queixes que es van
iniciar durant I'any 1998. D'estes, n’hem tancades favorablement a l'interés dels
seus promotors 10 i una continua oberta.

1. HISENDA AUTONOMICA

1.1. Tributs propis

1.1.1. Canon de sanejament

Un vei d'Albalat dels Tarongers, Valéncia, manifestava, en la queixa nimero
990235, les seues diferencies amb l'actuacio tributaria de la Generalitat
Valenciana, que consistia en el cobrament del canon de sanejament a usuaris
d'aigua potable que no han tingut, ni tenen, connexi6 amb cap Xxarxa de
clavegueram, sense que, d'una altra banda, estiga previst ni projectat construir-la.
La queixa concloia manifestant la irregularitat que suposava la imposicié d'un tribut
sense contraprestacio.

La queixa no va poder ser admesa a tramit perqué la subjeccié al canon de
sanejament esta imposada per llei, abraca tots els contribuents i es configura com
un "recurs tributari de la hisenda publica de la Comunitat Valenciana", en queé el fet
imposable és "la produccié d'aiglies residuals manifestada a través del consum
d'aigua de qualsevol procedéncia” (art. 20, Llei 2/1992, de 26 de marg). Sense que,
d'una altra banda, puguen contemplar-se en cap dels casos d'exempcio de l'article 4
del Reglament de Regim Economic, Financer i Tributari del canon de sanejament,
aprovat per Decret del Consell 18/1993, de 8 de febrer, la qual cosa determina la
subjeccid al citat canon, de conformitat amb la seua normativa reguladora.

1.1.2. Cobrament d'imports ja prescrits del canon de sanejament
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La investigacid de la queixa nim. 981043 s'ha dirigit, des del 26 de gener de
1999, data en qué la vam admetre a tramit i vam sol-licitar de la Direccié General
de Tributs i Patrimoni, de la Conselleria d'Economia i Hisenda, informacio respecte
d'aix0, a conéixer les raons que justificaven I’exigéncia al promotor de la queixa, al
mes d'octubre de 1998, de I'import del canon de sanejament meritat per consums
produits entre els mesos de gener a octubre del 1993; exigencia produida en un
moment en qué semblava haver prescrit el dret public a liquidar el canon i a exigir
el seu pagament.

Segons resultava de la documentacid que acompanyava la queixa, i de la
informacio que ens va proporcionar la companyia distribuidora de I'aigua, esta va
liquidar i va cobrar el canon corresponent als anys 1993 i 1994 per complir el que
ordena la Direccid de la Seccio d'Inspecci6 Tributaria d'eixa Conselleria, mitjancant
escrit dirigit a la Societat Canal de I’Horta d'Alacant, SA, de data 4 de setembre de
1998. Vam conéixer també que eixe mateix organ administratiu va disposar,
mitjancant escrit del 30 d'octubre de 1998, la forma i moment en que havien de ser
posats al cobrament els diferents semestres del canon, corresponents als anys 1993 i
1994, exigint el cobrament del canon meritat durant els anys 1993 i 1994, abans que
s’acabara el mes de desembre de 1998 i 1999, respectivament.

En lI'informe que ens va remetre el director general de Tributs i Patrimoni, se'ns van
exposar les raons que van fonamentar I'exigencia del tribut qlestionat i se’ns
explicaven les raons per les quals no havia prescrit el dret a liquidar-lo i exigir-lo.
Com a principal argument en contra de la prescripcio al-legada s'exposava que el
comput del termini de prescripcié no es va iniciar fins al moment en que la
Generalitat va tindre coneixement del resultat de les liquidacions efectuades per la
companyia distribuidora de I'aigua, moment en qué I'administracié tributaria va
poder reclamar els imports impagats.

No podiem admetre com a justificacio dels fets denunciats en la queixa les anteriors
raons i, per aixo, vam dirigir a I'administraciéo una recomanacio de qué, tot seguit,
transcrivim els seus fonaments i la resolucio:

"Primera. Es diu en el seu informe que ‘la legislacié aplicable atorga a la inclusié
de les quotes del canon de sanejament en el corresponent rebut del subministrament
un valor equivalent al de la liquidacié tributaria i al seu pagament un valor
alliberador, pero, en cas de no pagament en esta fase s'ha de procedir a la practica
d'una liquidacio provisional per part de I'administraciéo amb caracter previ a la via
executiva.’

Creiem que valor juridic de la inclusié en el rebut de l'aigua del canon de
sanejament no és equivalent a una liquidacio tributaria, és una liquidacio tributaria;
realitzada per I'entitat a la qual la llei encomana eixa funcio liquidadora juntament
amb la de recaptacid. D'esta manera, al mateix temps que la conseqliencia del
pagament integre del rebut és el compliment de I'obligaci6é tributaria, la no
liquidacié del canon, no incloent-hi el seu import, implica la inexisténcia de la
liquidacio i, amb ella, la de I'obligacio tributaria de pagar el seu import.
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La no liquidacio del canon de sanejament en els rebuts corresponents als consums
de I'any 1993 va poder ser per una multitud de causes, cap de les quals se'ns ha
manifestat, pero eixa omissié implica, reiterem, la inexisténcia de cap obligacio
tributaria per part del ciutada consumidor i la impossibilitat de I'impagat per este, ja
que no cap I’impagat d’allo que no es va exigir.

L'entitat distribuidora de I’aigua o I'administracié tributaria que controla I'execucié
de la potestat delegada per la llei poden, abans que transcorreguen els terminis de
prescripcio, procedir a la liquidacié del canon meritat pels consums que no van ser
en el moment corresponent gravats. Eixa és la questio que s'’ha formulat a esta
institucio: la regularitat de la liquidacié del canon transcorreguts més de cinc anys
des que es van facturar els consums d'aigua.

Segona. Coincidim plenament en I'analisi que realitza vosté respecte a la dificultat
d'aplicar en este cas les normes que, amb caracter general, assenyala la Llei General
Tributaria per al comput dels terminis de prescripcio, atés que els subjectes passius
no van haver de presentar cap declaracid. No obstant aixo, no podem coincidir amb
la conclusi6 a qué finalment arriba en la seua recerca del dies a quo en un ‘ambit
alternatiu de prescripcid’.

Creiem que la recerca d'eixe ambit ha de realitzar-se, en primer lloc, en la llei. La
llei imposada com a ordre superior que obliga a tots a assenyalar l'abast de la
potestat tributaria i de les obligacions dels ciutadans. La llei, en definitiva, és la font
dels drets i les obligacions tributaries.

En este cas, la Llei Valenciana de Sanejament d'Aigles Residuals, de 26 de marg de
1992, elogiientment, ha donat una resposta concisa a la qlestié que es planteja,
perque en el seu article 26.1, sota I'epigraf ‘Meritacid’ disposa:

‘1. El canon de sanejament es meritara amb el consum de l'aigua, i el seu pagament
sera exigible al mateix temps que les quotes corresponents al subministrament
d'aigua. Per a aix0, en els rebuts que paguen els usuaris de les xarxes de
subministrament d'aigua haura de figurar, sense perjui d'uns altres components, el
canon de sanejament com a element diferenciat.’

Aixi, després de fixar el moment del consum de I'aigua com el de la meritacio del
tribut, assenyala el moment del naixement de I'accid, el moment en qué el canon
sera liquid i exigible: aquell en que ho siguen les quotes corresponents al consum
d'aigua.

Creiem que després d'eixa declaracio legal no cal buscar un altre dies a quo
alternatiu, almenys, pel que fa al dret de I'administracio tributaria, per si mateixa o
mitjancant I'agent assenyalat per la llei, a liquidar el canon de sanejament.

No podem coincidir tampoc amb I'erronia qualificacio que en I'informe es fa de les
entitats subministradores com a substitutes del contribuent. La qualitat de substitut
del contribuent, com vosté coneix, només pot ser atribuida per la llei (article 32
LGT) i, en este cas, la llei ha donat a les entitats subministradores de l'aigua el
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caracter d'agents liquidadores del tribut, no de substitutes del contribuent.

La concrecio realitzada per la mateixa llei, i el fet de no ser I'entitat subministradora
de l'aigua un substitut del contribuent, creiem que priven de validesa lI'argumentacio
que, tot partint de I'error de considerar-les aixi, tracta de demostrar que el dies a
quo, seguint el criteri de I’actio nata, es dona quan l'administracié coneix les
liquidacions realitzades per I'entitat subministradora. En eixe moment, potser, s'obri
el termini d'exercici de lI'accié de qué disposa I'administracid per a exigir de I'entitat
responsabilitat per suggestio.

Quant al dies ad quem, no sembla un altre que aquell que es complisquen cinc o
quatre anys des de I'emissio de la factura per consum de l'aigua, acompanyada de
I'import del canon o de la implicita declaracié d'exempcié que suposa la seua
omissio.

En definitiva, considerem que el requeriment comunicat al promotor de la queixa, i
creiem que a uns altres ciutadans més, es va realitzar en un moment ja extemporani,
en haver transcorregut més de cinc anys des del moment en que se'ls van girar els
rebuts pels consums exempts en aquell moment i després gravats.

Resultant, aixi, I'exigencia al promotor de la queixa de tributs prescrits, considerem
que és procedent, i que constituix l'actuacié publica més respectuosa amb els drets
dels ciutadans i amb les seues propies obligacions, la devoluci6 de les quantitats
indegudament cobrades.”

1.1.3. Exempcid del canon de sanejament a nuclis de poblacié aillats

Enguany, va quedar resolta I'actuacié que estavem investigant en la queixa
nam. 970179 (pagina 176. Informe 1997).

A l'agost de 1999, vam rebre un escrit de la directora general de Tributs i Patrimoni,
de la Conselleria d'Economia i Hisenda, on se'ns informava que pel Consell s’havia
acordat el seguent: "Concedir I'exempcié en el canon de sanejament de la
Generalitat Valenciana, des de la data del present Acord, als consums d'aigua per a
Us domestic que s'efectuen als segiients nuclis de poblacié separats, ubicats, tots
ells, al terme municipal d'Alacant: Monnegre, Verdegas, I'Alcoraia, Fontcalent i Pla
de la Vallonga. El gaudiment d'esta exempcié quedara sense efecte des del moment
en que els citats nuclis de poblacio deixen de complir qualsevol de les seglients
condicions: @) Trobar-se fisicament separats del nucli principal del municipi; b)
Tindre una poblacié de dret inferior a 500 habitants; c) Constituir un assentament
permanent de poblacio; d) Abséncia en el mateix nucli separat de sistemes de
depuracié en servei, en execucié o amb projecte tecnic aprovat per la Generalitat
Valenciana."

Vam celebrar la favorable soluci6 del problema denunciat i vam tancar la nostra
investigacio.
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1.1.4. Taxes

Hem tancat enguany la queixa nimero 980243 (pagina 144. Informe 1998),
en qué el Sr. J. V. manifestava la seua oposicid a la liquidacid de les taxes per
expedicio de documents que li havia girat la Conselleria d'Obres Publiques,
Urbanisme i Transports. El tancament d'esta actuacio es va produir una vegada que
la Conselleria va acabar I'expedient administratiu mitjancant una resolucié en qué
raonablement denegava la devolucid de I'import de les taxes i permetia al promotor
la queixa la interposicid dels recursos corresponents.

1.2. Els tributs cedits per I'estat

1.2.1. Quota autonomica en el IRPF

- Impossibilitat d'accedir a les deduccions autonomiques en el IRPF si no es
complixen els requisits legals

La promotora de la queixa nim. 990551, una mare de familia nombrosa, es
considerava subjecte dels beneficis que atorguen les deduccions actuals per familia
nombrosa en el tram autonomic del IRPF ja que tenia més de dos fills, perd no
podia accedir a les corresponents deduccions perque havien nascut abans de la data
establida com a requisit.

La queixa va haver de ser tancada sense poder afavorir la justa pretensio de la seua
autora, ja que l'aplicabilitat de la deducci6 sol-licitada, concretament la regulada en
la lletra a) de l'apartat 1 de l'article 4 de la Llei de la Generalitat Valenciana
13/1997, de 23 de desembre, queda supeditada al naixement o a I’adopcié del
tercer, o posteriors fills del subjecte passiu, a partir de I'entrada en vigor de la
norma, és a dir, des del dia 1 de gener del 1998 en avant.

No obstant aix0, quan vam tancar la queixa, vam transmetre la idea a la reclamant,
que al seu torn ens va ser transmesa per la Direccié General de Tributs de la
Generalitat Valenciana, en el sentit que la "configuraci6 normativa del tram
autonomic valencia del IRPF és dinamica, per la qual cosa les mesures concretes
que actualment el conformen poden sofrir en el futur les variacions que, per a una
millor consecuci6 dels fins que li son propis, estime convenient introduir-hi el
nostre legislador”. En esta ocasio, tot donant compte a I’organ legislador valencia
de la nostra actuacio, correspon transmetre-li també la queixa ciutadana davant de
I’escassesa i dificultat en el seu accés a les deduccions per carregues familiars.
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1.2.2. L'Impost sobre Transmissions Patrimonials i Actes Juridics Documentats

Com en anys anteriors, també enguany hem investigat queixes referides a la
manera com l'administracié tributaria valenciana comprova els valors declarats en
les autoliquidacions d'este impost.

La queixa nam. 991255 plantejava una questio que creiem que no es troba
perfectament resolta per la normativa aplicable: la referent a la valoracié pericial
com a acte independent o separat del tramit dels recursos.

En esta queixa, la seua promotora exposava que havia sigut objecte d'una actuacié
publica irregular quan el recurs que va formular contra la valoracié complementaria
d'un terreny que havia transmés, va ser resolt sense la intervencié de tecnics
competents que desvirtuaren amb els informes les seues al-legacions.

Estudiat I’expedient complet que acompanyava la queixa, vam comprovar que el
recurs de reposicié es fonamentava en l'erronia valoracio del terreny, que havia
sigut considerat terreny urba, aplicant-li el valor d'este, quan no disposava de cap
infraestructura. El recurs va ser resolt sense fer cap mencié a estes al-legacions. El
recurs interposat immediatament davant del Tribunal Economic Administratiu
Regional va ser aixi mateix desestimat, en no haver-se discutit el valor del terreny
mitjancant I'oportuna taxacio pericial contradictoria.

Vam haver de comunicar al seu promotor la no admissio a tramit de la queixa, per
ser correctes, ja que s'ajusten al que la llei ordena, els fonaments exposats per
I'administracio tributaria:

"Pel que fa al quantum de la valoracid, és doctrina reiterada del Tribunal Economic
Administratiu Central -resolucions de 24 d'abril de 1985 i 25 de mar¢ de 1987,
d’entre altres-, seguint la del Tribunal Suprem -senténcies de 15 de febrer de 1973 i
de 28 de maig de 1979-, que esta vedat als organs de la via economica
administrativa enjudiciar I'encert o desencert del valor obtingut en un peritatge,
perqué el contrari suposaria revisar els criteris técnics sustentats per un professional
en l'exercici de les competencies propies de la seua titulacié académica per uns
altres que no tenen semblants aptituds. Tals organs, segons eixa doctrina, han de
limitar-se a vetlar per la correccid del procediment d'avaluacid, cosa que en
I'assumpte que ens ocupa ha sigut plenament satisfeta, en haver-se efectuat la
valoracio mitjancant dictamen de funcionari tecnic al servei de I'administracié, amb
titulacio adequada a la naturalesa dels béns transmesos, i ha sigut motivada i
notificada. Per a rebatre els fonaments de la valoraci6 no hi ha un altre mitja que el
previst en l'article 52-2 de la citada Llei General Tributaria, aco és, la taxacid
pericial contradictoria, que I'interessat va poder promoure i no va fer."

D'altra banda, la queixa nimero 990236 denunciava l'actuacié de la
Conselleria d'Economia i Hisenda, dels seus Serveis Territorials a Castello, que es
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negaven a l'execucio d'una resolucio del Tribunal Economic Administratiu
Regional, de Valéncia, que anul-lava una comprovacio de valors i les liquidacions
que n’eren les consequéncies.

Admesa la queixa, per l'administracié se'ns va informar de la devoluci6 a
I'interessat del principal i dels interessos de la liquidacio anul-lada.

També es va tancar favorablement la queixa niam. 990896, on se'ns exposava
que la quota de I'impost sobre transmissions patrimonials aplicat al reclamant era
considerablement superior a la que li corresponia, segons el barem fixat per la
Conselleria d'Hisenda de la Comunitat Valenciana.

Recorreguda la valoracié davant de I'oficina liquidadora competent, en este cas la
de Xixona, es va remetre la reclamacié a Conselleria que, immediatament, va
determinar resolucio on s’ordenava la devolucio als interessats de la suma
indegudament i excessivament aplicada. La devolucid havia de fer-se a través de
I'oficina liquidadora de Xixona i esta va emetre una proposta de devolucio inferior a
la determinada per la Conselleria, rad per la qual, va ser recorreguda la referida
proposta.

Com que no s’havia dictat cap resolucié al recurs, esta institucié va posar en
coneixement els fets davant de I’0rgan competent, els Serveis Territorials, i es va
procedir immediatament a la devolucio dels imports omesos erroniament.

En la queixa num. 981082 (Informe 1998, p. 147), a la seua promotora, com a
subjecte passiu, li va ser practicada una liquidacié complementaria de I’Impost de
Transmissions Patrimonials i Actes Juridics Documentats, en concepte de
transmissié onerosa d’immobles, corresponent a la transmissié d’un garatge,
realitzada amb data 6 de juliol del 1994, assignant al citat immoble un valor
comprovat d’1.853.735 ptes. quan el valor declarat pel subjecte passiu és
d’1.100.000 ptes.

Contra esta liquidacid, la interessada, amb data 11-6-1998, va interposar recurs de
reposicio, on sol-licitava la revisié de la valoracié assignada per considerar-la
excessiva.

Amb data 8 de febrer va ser resolt el recurs de reposicio, sobre la base del nou
dictamen de valoracié emés pel tecnic, en que s’estimava en el sentit de confirmar
el valor declarat per la interessada i, en consequéncia, es va anul-lar la liquidacio
complementaria recorreguda. Aixi mateix, es va incoar, d’ofici, un expedient de
devolucié d’ingressos indeguts per a la devoluci6 de la quantitat ingressada com a
consequiencia de la liquidacié complementaria anul-lada.

A la vista de tot aix0, vam donar trasllat d’allo que s’ha exposat anteriorment a la
interessada i, de manera favorable per a esta, vam tancar la queixa.
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1.3. Preus publics

1.3.1. Tarifes portuaries sobre embarcacions esportives

La questio plantejada en la queixa 990320 es referia al gir per la liquidacio de
la tarifa G-5 que grava les embarcacions esportives i de plaer.

El reclamant argumentava en el seu escrit que considerava contraries a dret i
susceptibles de ser anul-lades estes liquidacions, perque I’anomenada tarifa G-5
tenia la naturalesa de tribut, en ser una taxa i no un preu public, i, per tant, sotmesa
al principi constitucional de reserva de llei.

Finalment, ens exposava que la creacio d’este tribut no podia dur-se a terme per
disposicio reglamentaria, en este cas per I’Ordre de la Conselleria de data 9 de
desembre de 1993.

Vam admetre la queixa a tramit i vam sol-licitar informacio a la Conselleria de
Presidéncia i a la Conselleria d’Obres Publiques, Urbanisme i Transport. Les dos
conselleries van defendre la constitucionalitat de la tarifa en haver-se esmenat la
deficiéencia que denunciava la queixa en la Llei de la Generalitat Valenciana
1/1999, de 31 de marg, de Tarifes Portuaries, entre les quals es troba I’anomenada
G-5 sobre embarcacions esportives i de plaer.

Amb esta nova llei, el legislador havia elevat el rang jerarquic de la norma que
empara estes tarifes, i que viciava anteriors liquidacions, i havia solucionat el
problema.

2. HISENDA LOCAL

2.1. Taxes municipals

En I'Informe del passat any (pagina 151) donavem compte de la interposicid
de tres queixes amb semblant contingut: el gir pels ajuntaments de Bellreguard i
Sollana de taxes per arreplegada de residus als propietaris d’habitatges que no
s'utilitzaven com a tals, sin6 que formaven part, com a dependencies, d'uns altres
sobre els quals també es va girar la taxa, o que es trobaven deshabitats.

L'Ajuntament de Sollana, en la queixa numero 980486, ens va informar que
els dos immobles subjectes a la taxa constituien unitats urbanes diferenciades, ra6
per la qual es giraven dos taxes diferents.
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El promotor de la queixa, sobre aixo, va al-legar les circumstancies que no s’havia
realitzat la divisio horitzontal de la finca i que ningl no estava empadronat en cap
dells.

Respecte d'aixo, I'Ajuntament ens va exposar que segons I'Ordenanca fiscal
reguladora de I'exaccid corresponent a la taxa per arreplegada domiciliaria de fems,
son subjectes passius els beneficiaris del servei i ha d'interpretar-se que son estos
els que usen, en concepte de titulars o per altres conceptes (arrendataris,
usufructuaris, hereus o posseidors de fet i inclus a precari) els béns immobles
destinats a habitatge, d'una manera real o potencial. "En efecte -deia el seu informe-
, I'empadronament permet presumir un Us real de I’habitatge pels seus habitants,
pero el fet que una casa estiga buida no significa, al contrari, que no se’n faca cap
Us, i, aixi, pot estar llogada a tercers, que no s'han empadronat, la poden usar els
mateixos tercers, que no s'han empadronat, la poden usar els mateixos titulars per a
fins complementaris (quardamobles, estudi del fill, etc.), per la qual cosa no resulta
automatic I'empadronament i l'alta en el servei de fems, sind que el criteri que
sadopta és que si es té coneixement que I’habitatge esta en condicions
d'habitabilitat per a ser usat, figura donat d'alta a I’efecte de la taxa de fems, i, amb
major rao si tambeé disposa del servei d'aigua. I, aixd, com a manera de potenciar
per via fiscal I'Us de cases buides i aixi fer complir per uns altres mitjans els deures
imposats per la Llei Reguladora de I'Activitat Urbanistica de la Generalitat
Valenciana i el Reglament de Disciplina Urbanistica, respecte a la conservacio dels
immobles en les adequades condicions de salubritat, seguretat i decor.”

"D'una altra banda, el fet que l'antic habitant de la casa haja mort no implica més
que la substitucid del subjecte passiu en les taxes corresponents, i €s obligacio dels
successors, o dels qui en siguen posseidors per qualsevol concepte de I’habitatge
del causant, posar en coneixement de I'administracié tributaria les variacions en el
subjecte passiu que es produisquen, de conformitat amb la Llei General Tributaria."

Vam considerar admissible I'actuacio publica i vam tancar la nostra investigacio.

L'Ajuntament de Bellreguard, en les queixes nimeros 908276 i 980314 ens va
proporcionar semblant informacio que, aixi mateix, vam considerar justificativa de
la seua actuacio.

També vam acabar la nostra intervencio en la queixa nim. 980810, de qué ja
donavem compte en la pagina 152 de I'Informe anterior. S’hi queixava el seu autor
que I'Ajuntament d'Alfafar, en contravencié de les seues ordenances, no li girava al
mateix temps els rebuts per la taxa de consum d'aigua i per la de clavegueram.

Una vegada que vam investigar la queixa, vam conéixer que la casa del seu
promotor es trobava just en el limit territorial del poble, i es donava la
circumstancia que el servei de clavegueram el prestava el seu municipi, Alfafar,
mentre que el de subministrament d'aigua potable li corresponia a Benetusser, rad
per la qual no s’hi podia aplicar la norma general de la facturacié conjunta dels
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serveis.

2.1.1. Presumpcioé iuris tantum d'0s del servei i de la subjeccié a la taxa
corresponent

En I'Informe de I’any passat donavem compte de I'estat de tramitacio de la
queixa num. 981127 (p. 151), formulada per un ciutada a qui se li exigia, I'any
1998, el pagament de les taxes per arreplegada de residus meritades per un
habitatge a Novelda, on va residir com a arrendatari fins a I'any 1976.

En la nostra investigacié vam conéixer que la ra6 que I'’Ajuntament mantenia per a
girar-li les taxes a lI'autor de la queixa va ser la circumstancia que este figurava, fins
a l'any 1997, com a titular del contracte de subministrament d'aigua, circumstancia
que en I'Ordenanca Fiscal s'arreplegava com a presumpcid iuris tantum de la
percepcio del servei d'arreplegada de residus.

Per a tractar de trencar eixa presumpcio, el Sr. N. va aportar, com a prova de la seua
no residencia a Novelda i la consegiient no utilitzacié del servei, els segients
documents.

a) Copia simple de I'escriptura de compravenda, atorgada el 21 de setembre de
1987, entre l'antic propietari de I’habitatge sobre el qual es gira la taxa i les
propietaries actuals,

b) certificat d'empadronament a Alacant, i

c) ordre de canvi de residencia a Alacant per raons laborals.

Estes proves es van considerar insuficients en no acreditar-se, segons assenyalava
I'informe del Sr. interventor municipal, la data d'extincio del contracte
d'arrendament causa que fora titular del contracte de subministrament d'aigua.
Continuava el citat informe exposant que el canvi de titularitat de la finca no té
perqué comportar I'extincio de la relacié d'arrendament, ni el canvi de residéncia
permet suposar tal extincio.

No obstant l'evidéncia dels anteriors arguments, vam creure que amb ells no
s'esgotava l'eficacia probatoria d'alldo que s'ha al-legat pel Sr. N. Per aix0, atés que
I'actuacio publica podria no haver sigut respectuosa amb els drets de l'autor de la
queixa, vam dirigir a l'alcalde de Novelda una resolucié que contenia les seglents
raons:

"En principi, i una vegada acreditada la baixa en el padré municipal de Novelda, i
I'alta en el d'Alacant, del promotor de la queixa, i la transmissid a tercers de la casa,
la qliestid se centra en la no acreditacio del fet que el contracte d'arrendament, que
alguna vegada es va celebrar sobre la finca, es va extingir abans de I'any 1997.

Creiem que eixa dada si que es troba provada suficientment en la documentacio
aportada pel Sr. N. Aixi, en la primera de les 'Estipulacions' de l'escriptura de
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compravenda de la finca, celebrada el 21 de setembre de 1987, el venedor declara, i
les compradores reconeixen amb el seu atorgament final, que la finca que es ven
esta ‘lliure de carregues o gravamens, d'inquilins o arrendataris.’

Declarada per l'arrendador, en un document public, I'extincié del contracte
d'arrendament; per l'arrendatari reiteradament i pels compradors en acceptar-lo,
considerem que no és admissible que eixe Ajuntament mantinga a ultranca la
presumpcio que el Sr. N. va ser l'usuari del servei public, com a arrendatari.

Per tot aix0 que s’ha exposat anteriorment, i en exercici de la facultat que al Sindic
de Greuges li atorga l'article 29 de la seua Llei reguladora, de 26 de desembre de
1988, li suggerisc que, d’acord amb allo que s'ha previst en larticle 154 i
concordants de la Llei General Tributaria, ordene la incoacié d'un expedient de
revisio de l'actuacio pablica a que es referix esta queixa.”

Estem a I'espera de conéixer la resposta municipal al nostre suggeriment.

2.1.2. Notificacio edictal de I’obertura del periode de pagament de taxes

La queixa numero 990755 denunciava que, sense que I’Ajuntament d’EIx li
notificara personalment la liquidacié de la taxa per consum d’aigua potable, se li
havia requerit en via de constrenyiment.

A fi d'adverar estos aspectes, l'interessat va acompanyar fotocopiats els rebuts que
acompanyavem en la nostra peticié d'informe a la corporacié local. L’Ajuntament
ens va informar que la notificacio en periode voluntari es va efectuar mitjancant
edicte publicat, en el Butlleti Oficial de la Provincia.

En no considerar correcta eixa actuacio publica, vam dirigir a eixa administracio la
recomanacio que procedira a notificar personalment, en el domicili del contribuent,
la liquidacié exigida, facilitant-1i aixi el seu pagament. L’ Ajuntament va acceptar la
nostra recomanacio i va procedir a tornar a I’interessat les despeses que el
constrenyiment del deute li havien suposat.

2.2. Contribucions especials

En la queixa nim. 990048, se sol-licitava la nostra intervencié davant de
I'Ajuntament d'Eslida, ja que per este s'havia declarat el constrenyiment d'unes
liquidacions per contribucions especials ja pagades. A pesar d’haver posat en
coneixement de [I'Ajuntament eixa circumstancia, este havia continuat el
procediment, arribant a dictar-se una providéncia d'embargament.

L'Ajuntament ens va informar de la constatacid, pel seu Servei de Recaptacid, de la
realitat del pagament al-legat. Resolta aixi la gliestié, vam donar per acabada la
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nostra intervencio.

Les queixes 991004 i 991005, formulades per dos veins d'Albatera,
denunciaven que per eixe Ajuntament s'’havien girat liquidacions corresponents a un
expedient de contribucions especials, per obres d'urbanitzacié corresponents al Pla
d'Obres i Serveis del 1992, que ja va ser declarat nul per sentencia del Tribunal
Superior de Justicia.

L'Ajuntament ens va remetre un voluminds expedient en que, de manera
desordenada, figuraven documents referents al cobrament denunciat. Com que no
ens va ser possible conéixer de tot aix0 si I'Ajuntament havia esmenat les
deficiéncies que van donar lloc a I'anul-lacio judicial de I'expedient, aprovant-ne un
de nou, o si, en el seu lloc, havia continuat I'execucid dels actes nuls, vam sol-licitar
major informaci6. Esta sol-licitud, realitzada el 13 de desembre de 1999, ha sigut
reiterada sense que I'Ajuntament ens done la seua obligada resposta. La qual cosa
ens obliga a incloure’l en la nomina d’aquelles administracions que, tot incomplint
les obligacions legals, no col-laboren adequadament amb esta institucio.

2.2.1. Suposada doble imposici6 per contribuci6 especial d'enllumenat public

L’autora de la queixa num. 990384 denunciava el silenci administratiu de que
era objecte un recurs ordinari interposat per ella contra una actuacié de
I'Ajuntament d'Orpesa.

L'esmentat recurs contenia la impugnacio d'una contribucié especial per enllumenat
que, segons la documentacié que aportava la reclamant, apareixia doblement
imposada, ja que se li girava el tribut tant pel seu carrer com pel paral-lel.

Admesa a tramit la queixa, I'Ajuntament d'Orpesa ens va enviar copies completes
de dos expedients tramitats per a la imposicio d'estes contribucions especials per
instal-lacio d’enllumenat.

Una vegada al nostre abast els expedients de referencia, vam saber que I'apartament
de la reclamant estava ubicat en un xamfra que donava als dos carrers i amb
finestrals en ambdos, de manera que no existia doble imposicid, ja que els dos
carrers en qlestio van ser objecte d'obres diferents d'enllumenat i de dos
financaments parcials per diverses contribucions especials. Com que vam
comprovar la correccio de I’actuacié publica denunciada, vam tancar la queixa.

2.3. Impost sobre Béns Immobles

2.3.1. Liquidacio de I'IBI sobre una finca desapareguda en ser objecte d'una
reparcel-lacié urbanistica
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Un vei de la Vila Joiosa va sol-licitar la nostra intervencio en la queixa nam.
990077, ja que per les seues propies forces es veia incapag de resoldre el problema
a queé l'actuacié del seu Ajuntament I'havia conduit.

Ens va relatar en la seua queixa que era propietari d'un terreny que s'havia inclos en
un poligon objecte d'una reparcel-lacié urbanistica. EIl no havia estat d’acord amb
eixa actuacio urbanistica, a pesar d’aixo la seua finca havia sigut ocupada per un
vial de nova construccio. Després d'eixos antecedents, la seua queixa es concretava
en el fet que I'Ajuntament li havia girat I'lmpost sobre Béns Immaobles sobre la seua
antiga parcel-la i no li lliurava el certificat que el Centre de Gestié Cadastral li
requeria per a formalitzar la baixa.

L'Ajuntament ens va explicar que els serveis municipals havien preparat el
certificat i els plans necessaris per a sol-licitar la modificacié cadastral, perd que
estos documents no s’havien acceptat pel promotor de la queixa, ja que este exigia
que en el certificat constara literalment el seglient: "... que els terrenys que posseia
abans del 26-3-98 i que em van llevar per a construir el vial del poligon industrial
sector 16, veient-me privat de la meua propietat i sense que se m'assigne el nou
terreny..."

En definitiva, resultava que el promotor de la queixa no havia volgut arreplegar el
certificat que I'Ajuntament va preparar per a la seua presentacio al Centre de Gestid
Cadastral, per mantindre diferéncies sobre el seu contingut.

Les diferéncies al-ludides semblava que eren d'una entitat tal que no pareixia
possible un enteniment rapid respecte d'aixo. D'esta forma, les diferéncies entre la
realitat i el cadastre podrien mantindre's i causar danys a tots: interessat,
Ajuntament i administracio cadastral.

En este estat de la questio vam considerar que la informacié al Cadastre, pel
subjecte passiu interessat, de les modificacions que han produit I'aprovacio i el
desenrotllament de plans urbanistics, és una opcié d'este, pero no una obligacid
ineludible. El problema quedaria resolt d'una manera legal, justa i acceptable per a
tots, i aixi li vam suggerir que actuara, si I'Ajuntament, fent complir allo que s'ha
disposat en l'article 71 de la Llei de les Hisendes Locals, de 2 de desembre de 1988,
informava la Geréncia Territorial, de la Direccié General del Cadastre, de les
modificacions produides per les actuacions urbanistiques municipals.

L'anterior suggeriment va ser acceptat per I'Ajuntament, que va remetre al Cadastre
la documentacio necessaria.

No obstant aix0, no va quedar resolta la glestid, ja que l'autor de la queixa es va
dirigir de nou a esta institucio, el passat 1 de desembre, per a exposar-nos que
SUMA i havia notificat el constrenyiment de la liquidacié de I'IBI causa d'esta
queixa.
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Directament, vam dirigir a I'Ajuntament una recomanacio en els seguents termes.

“Amb relacié a la queixa de referencia, formulada pel Sr. J. L. L. i relativa a
I’incorrecte cobrament de I’IBI sobre un solar que abans era de la seua propietat i
que va ser objecte d’una reparcel-lacio urbanistica, ens dirigim de nou a eixa
corporacio per tal de donar-li compte de la nova queixa formulada pel Sr. L. i
recomanar-li una soluci6 al problema plantejat.

Com sa senyoria coneix, el passat 13 de setembre vam decidir tancar la investigacid
que seguiem respecte d’aix0, ja que per eixe Ajuntament es van posar en
coneixement del Centre de Gestié Cadastral, a Alacant, les modificacions fisiques i
juridiques que la reparcel-lacio urbanistica havia operat en la propietat del Sr. L.

No obstant aix0, el promotor de la queixa ha posat en el nostre coneixement que per
eixe Ajuntament se li ha exigit el pagament de I’IBI corresponent a I’any 1999.
Respecte d’aix0, considerem que una vegada que I’Ajuntament té reconeguts els
canvis —fisics i juridics- que ha sofrit la propietat sobre la qual s’ha girat el tribut i
ha sol-licitat de I’administracié cadastral la modificacié de les dades cadastrals,
seria més correcte i respectuds, tant amb els drets del ciutada com amb la mateixa
actuacié municipal, la suspensié del cobrament de I’impost mentre es resol sobre
aixo pel Centre de Gesti¢ Cadastral.

En estos termes, i en exercici de la facultat que ens concedix I’article 29 de la Llei
del Sindic de Greuges, de 26 de desembre de 1988, li recomane que suspenga els
procediments de cobrament de I’Impost sobre Béns Immobles referents a la finca
del Sr. L. L. que va ser objecte de reparcel-lacio, mentre es resol I’oportuna
modificacid cadastral.”

Estem pendents de conéixer la resposta a la nostra recomanacio.

2.3.2. Duplicitat en el cobrament

En la queixa nim. 990008 un vei de Cullera exposava que, a pesar d'haver
pagat en el seu moment el rebut corresponent a I'lmpost sobre Béns Immobles girat
I'any 1997 sobre el seu habitatge, I'Ajuntament li exigia posteriorment el seu
pagament en via executiva. Tot i que havia posat en coneixement d'eixe Ajuntament
I'error, el procediment de constrenyiment va continuar i se li va embargar la
quantitat de 57.658 ptes. depositades en la Caixa d'Estalvis de Valencia. La seua
sol-licitud de reintegrament de la quantitat indegudament cobrada no havia obtingut
resposta.

Aixi mateix, en la queixa exposava que en el mateix procediment de
constrenyiment s'incloia I'import d'una multa de transit ja prescrita, que se li va
imposar I'any 1995, i sobre la qual no havia rebut cap notificacié que interrompera
la seua prescripcid.
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L'Ajuntament de Cullera ens va explicar que el que havia passat era a conseqliencia
d'un error administratiu, concretament pels canvis informatics i de programacio que
s'havien efectuat recentment a la Unitat de Recaptacié de I'Ajuntament de Cullera.
En convertir les dades del programa vell al nou, alguns pocs rebuts que constaven
com que s’havien pagat van aparéixer com a pendents, com també la multa que
havia sigut donada de baixa per prescripcid. A consequiéncia de la tramitacié de la
continuacid de I'expedient, davant d'un deute que no constava com impagat, es va
procedir a I'embargament del compte bancari de lI'autor de la queixa.

En el moment en qué van comprovar eixe error, tot demanant-li disculpes li van
comunicar I’ingrés en el seu compte bancari de la quantitat que se li havia llevat
mitjancant I’embargament.

L'assumpte que se'ns va sotmetre en la queixa nim. 990347 era el cobrament
d'un rebut de I’Impost sobre Béns Immobles a queé se li havia aplicat incorrectament
un recarrec, a pesar d'haver sigut pagat en periode voluntari.

Tal com vam exposar a SUMA, el deure de devolucié d'ingressos indeguts,
arreplegat en la Llei General Tributaria, deriva del principi constitucional de
legalitat tributaria (art. 33 CE), que determina la maxima que "allo que no ha de ser
gravat, ha de ser immediatament reposat.”

Vam indicar a SUMA que el procediment de devolucié d'ingressos indeguts per
tributs propis s'ha d'acordar d'ofici per l'administracid, en dictar-se una resolucio
ferma de reclamacié on resultara un ingrés indegut (art. 4, Decret 151/94, de 24 de
juliol, de la Conselleria d'Economia i Hisenda).

Rebudes per SUMA les nostres indicacions, va resoldre declarar la procedéncia de
la devolucio de l'ingrés indegut i va transferir al compte bancari del reclamant
I'import d’alld que s’havia retingut incorrectament, juntament amb els interessos
corresponents.

2.3.3. Competéncia de I’administracié per a notificar un impost periodic de forma
col-lectiva

En la queixa ndm. 990107, en quée es denunciava la falta de notificacid
personal d’una liquidacid tributaria de I’lmpost sobre Béns Immobles, no es va
observar una actuacio de I’administracio infractora de I’ordenament juridic, per la
qual cosa no va ser admesa i, aixi, se li va comunicar a I’interessat tot exposant-li
les normes que autoritzen la notificacié col-lectiva de I’obertura i I’acabament del
periode de pagament voluntari del tribut.

2.3.4. Gir de I’IBI sobre finques alienes
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La queixa nam. 990377 va denunciar davant d'esta institucié que
I'Ajuntament de Paterna estava embargant, des del mes de maig de 1998, la pensid
de viduitat d'una veina, promotora de la queixa, en virtut de I'impagat de I'IBl d'una
finca de la qual, segons el Registre de la Propietat, no era propietaria la reclamant
des de feia 10 anys.

Vam admetre la queixa a tramit i, en I’informe que ens va remetre, I'Ajuntament de
Paterna ens va comunicar que el Negociat d'IBI de la Secci6 de Rendes d'eixa
corporacio local procediria a preparar un decret en qué es resoldria la situacié a
favor de la reclamant.

Efectivament, un mes més tard ens va ser remés el Decret nim. 2.788/1999, on
s’ordenava el reintegrament del principal embargat juntament amb els interessos de
demora corresponents.

2.3.5. Doble gir de pagament de I’IBI i rectificacio per I’administracio

Amb tancament favorable a I’interessat, vam acabar la queixa nim. 990214,
en qué I’Ajuntament d’Alacant, a través de I’organ de gestio6 tributaria -SUMA-,
havia embargat a un vei en execucié de liquidacions de I’IBI ja pagades i
corresponents a anys anteriors.

Sis mesos exactes després de la incoacio de la queixa, SUMA va resoldre, per fi,
estimar la peticio del reclamant i procedir a la devoluci6 de I'import doblement
cobrat.

2.3.6. Baixa de liquidacions prescrites

En la queixa nim. 990435, un vei de Novelda ens exposava que va recorrer
davant de SUMA per al-legar la prescripcio d’un rebut de I’IBI que li va ser girat,
motiu d'impugnacio de la providéncia de constrenyiment, segons el que determina
l'article 137 de la Llei General Tributaria, i 99 del Reglament General de
Recaptacio.

Este recurs, a pesar que s hi donaven els suposits factics dels articles 64 i 65 de la
Llei General Tributaria, aco és, la prescripcié als quatre anys de l'accio de
I'administracio per a exigir el pagament dels deutes tributaris, no va ser resolt en el
termini corresponent.

Requerit el citat organisme de Gestié Tributaria, per tal que en declarara d'ofici la

prescripcid segons l'article 67 de la Llei General Tributaria, va acordar, finalment,
la baixa de les liquidacions objecte de la queixa per prescripcio.
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De la localitat valenciana de Moixent, vam rebre la queixa 990709,
consequéncia d'haver sigut embargat el patrimoni d'una veina per un deute tributari
de I'IBI, ja prescrit, segons la documentacié remesa.

Davant de tal acte administratiu vam requerir I'Ajuntament de Moixent per tal que
efectuara l'oportuna comprovacid, d’on es va saber que la interessada estava dins
del suposit legal de l'article 64 de la Llei 230/1963, de 28 de desembre, General
Tributaria, és a dir, I'acci6 per a exigir el pagament dels deutes tributaris liquidats
havia prescrit perque havien transcorregut 4 anys.

Immediatament, per la Tresoreria de la citada corporacio local ens va ser remesa
copia de la Resolucio d'Alcaldia nim. 235, de data 16 de juny de 1999, en que es va
resoldre reconéixer la prescripcio del dret d'aquella corporacié d'exigir el
cobrament del deute en giiestio.

A la vista de tot aix0, vam procedir a tancar la queixa i vam donar per conclos,
favorablement a la interessada, I'assumpte plantejat.

Un burgalés establit part de I’any a Alacant va promoure la queixa nam.
990022 en que ens va exposar que, amb motiu d’haver-se-li carregat en el seu
compte bancari diferents rebuts de I’IBI girats sobre la seua propietat, havia
formulat un escrit d’al-legacions que no havia sigut respost per SUMA.

En I’esmentat escrit presentat pel reclamant davant de SUMA, plantejava que havia
pagat, com era la seua obligacio, dos rebuts corresponents a I’IBI de I’exercici
1998, pero que també se li havien carregat els rebuts ja pagats dels anys 1994 a
1997.

L’informe que SUMA va remetre a esta institucié reconeixia que s’havia generat
una doble imposicid i I’evidéncia que I’esmentada actuacio era incorrecta.

Aixi, doncs, i per tal de solucionar I’error comés, SUMA es va dirigir a I’interessat
per a sol-licitar-li les dades bancaries i procedir a la devolucié dels ingressos
indegudament efectuats.

2.3.7. Tancament de queixes d'anys anteriors

La queixa numero 980370, en que es denunciaven errors en la liquidacio de
I'lmpost sobre Béns Immobles (pagina 155) i que el valor cadastral de la finca
s'havia reduit davant de la previsio de la seua expropiacid, actitud contraria als drets
de la promotora de la queixa ja que aixi es podia reduir I'import del preu
d'expropiacid, va ser tancada quan vam comprovar que l'actuacié publica havia
sigut correcta, en adequar el valor de la finca al Pla General d'Ordenacié Urbana de
I’any 19809.
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Déiem en I’Informe de I’any 1998 que la queixa num. 980990 continuava
oberta. Efectivament, a pesar que s’havia admés a tramit a finals d’aquell any, fins
a la primavera de 1999 no vam poder donar-la per tancada, perque I’administracio
denunciada no ens va informar de I’estimacié de la peticié de I’interessat fins el 19
del maig de 1999.

Els fets sobre els quals versava la queixa eren els segients: un alacanti a qui se i
havia girat pel seu Ajuntament un rebut per I’Impost de Béns Immobles —1998- que
corresponia a una casa que havia venut I’any anterior, va presentar recurs davant de
la corporacié local i va acreditar cadastralment no ser-ne I’amo i, per tant, no ser el
subjecte passiu de I’esmentat impost.

No obstant aix0, es va incoar expedient administratiu de constrenyiment amb el
num. 98007249 i es va dictar per SUMA providéncia de constrenyiment gque,
després de la nostra intervencio, es va anul-lar en acreditar-se la falta de titularitat
del domini abans descrit.

2.4. Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica

Referents directament a la gestié municipal d'este tribut, van tindre entrada,
durant I'any 1999, set queixes.

2.4.1. Recaptacio de I'lmpost de Circulacio a la localitat d’on és vei el subjecte del
fet imposable

La queixa num. 990307, incoada per un vei de la Nucia, ens va exposar que,
per error, va donar d’alta el cobrament del seu Impost de Circulacié a I'Ajuntament
de Benidorm, localitat on va adquirir el vehicle.

Com que el barem fixat a Benidorm és considerablement superior al fixat a la
Nucia, va sol-licitar la baixa de I'impost a Benidorm i la devolucio de I'ingrés, amb
el fi de sol-licitar I'alta a la Nucia i procedir en esta localitat a efectuar I'ingrés.

SUMA, organisme responsable de la gestio tributaria de Benidorm, no va respondre
la sol-licitud formulada i va continuar amb el procediment.

Davant de tal actitud, esta institucié va requerir SUMA i I'Ajuntament de
Benidorm, tot recolzant la causa d'este reclamant a qui, definitivament, se li va
donar de baixa en esta localitat i se li va reintegrar allo ingressat incorrectament.

Dos de les queixes, les num. 990356 i 991047, no denunciaven tant
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actuacions de I'administracié local com la deficient regulacio legal del tribut.

La primera d'estes queixes manifestava la injusticia que suposava que la llei només
contemplara el prorrateig per trimestres naturals del tribut en els casos de primera
adquisicio i baixa del vehicle, i no aixi en els casos en que s'havien modificat les
caracteristiques técniques del vehicle. La num. 991047 atribuia a I'Ajuntament de
Valéncia la practica de no prorratejar I'impost en els casos de transmissio.

Després d'exposar als autors de la queixa quin és el sistema de liquidacio i
cobrament de I'lmpost sobre Vehicles de Traccio Mecanica, vam tancar els
expedients.

Tampoc no vam poder col-laborar per tal que el promotor de la queixa nam.
991253 satisfera el seu interés. En esta queixa se sol-licitava la nostra intervencio
perque I'Ajuntament de I'Alcudia, considerara de baixa un ciclomotor sobre el qual
girava l'impost.

L'Ajuntament de I'Alctdia ens va informar que no constava en eixa administracio la
declaracio o sol-licitud de baixa de I’esmentat vehicle, per la qual cosa entenien que
esta no s'havia produit.

Abans de donar per admesa l'actuacié publica, vam demanar a l'autor de la queixa
que ens aportara alguna prova o majors dades sobre la baixa que deia que havia
sol-licitat.

El mateix dia, 6 de maig de 1999, en qué la promotora de la queixa num.
990374 es va dirigir a esta institucid, va presentar un recurs ordinari davant de
SUMA per errors en la liquidacio de I’Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica.

La nostra Llei reguladora 11/1988, de 26 de desembre, ens impedix expressament
actuar sobre un expedient que és objecte de tramit per una altra administracio
publica valenciana, ja que, mentre que no es pronuncie I’administracié competent,
la institucio del Sindic no podra iniciar cap investigacio tendent a comprovar si els
drets i les llibertats individuals han sigut vulnerats, “com a consequéncia de tals
actes i resolucions” (art. 9.1 Llei 11/88, de 26 de desembre).

Per tant, vam decidir no admetre la queixa, sense perjui que, si SUMA no
resolguera de manera expressa sobre aix0, es produiren retards injustificats o
qualsevol altra irregularitat administrativa, es puga reobrir I'expedient.

No va ser admesa a tramit la queixa num. 991548, interposada per un vei de
Valéncia contra el seu Ajuntament, per la liquidacio girada al promotor en concepte
de I'lmpost sobre Vehicles de Traccid Mecanica, perque la seua reclamacié tenia
per objecte la dendncia d'una actuacié administrativa correcta.
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La mencionada actuacié administrativa va consistir a aplicar al seu vehicle, que
tenia una poténcia fiscal de 12 cavalls, la quota vigent des de I'L de gener de 1999
(BOE num. 313, de 31 de desembre de 1998), incrementada en el percentatge
determinat en I'Ordenanca municipal d'este impost, de conformitat amb el que
autoritza el paragraf 4t de I'article 96 de I'expressada llei.

2.4.2. Queixes d'anys anteriors

La queixa nim. 980457 (pagina 155 de I'Informe 98), referida a I'absencia de
resolucié en un recurs de reposicid interposat davant de I'Ajuntament d'Alacant,
sobre una liquidacié de I'lmpost sobre Vehicles de Traccié Mecanica, es va resoldre
finalment en informar-nos I'Ajuntament de I'estimacié del recurs, anul-lant els
rebuts objecte de la queixa.

3. PROCEDIMENTS TRIBUTARIS

3.1. La devoluci6 d'ingressos indeguts

Cinc han sigut les queixes que hem rebut on es denunciava el retard de
I'administracid a I'hora de reintegrar als ciutadans I'import de les quotes tributaries
indegudament cobrades.

SUMA, l'organisme autonom de gestié tributaria de la Diputacié Provincial
d'Alacant, ha sigut I'administracié investigada en totes elles.

Solament hem acabat la tramitacié de dos d’eixes queixes. En la nam.
990251, el seu autor ens relatava que per SUMA es van anul-lar, al desembre de
1998, diversos rebuts de I'lmpost sobre Vehicles de Traccié Mecanica, per baixa en
el Registre de la Direccio de Transit d'Alacant. Des que es va reclamar I'anul-lacié
d'eixos rebuts i el reintegrament del seu import, al juliol de 1998, havia
transcorregut temps de sobra per a la resolucio de I'expedient.

En l'informe que SUMA ens va remetre per a informar-nos del tramit donat a
I'expedient, ens van explicar que “per problemes técnics” no s‘havia pogut procedir
abans a realitzar la devolucio, la qual havia sigut acordada en la data de I'informe.

En la queixa nim. 991206, una veina d'Alacant denunciava el retard de quasi
un any, per part de SUMA, a resoldre sobre una sol-licitud de devolucié que va
presentar al novembre de 1998. Després de la nostra intervencio, SUMA va
resoldre I’expedient denegant el reintegrament sol-licitat en no haver-hi causa legal
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per a aixo.

La promotora de la queixa 991215 exposava que, com a consequéncia d'una
erronia actuacié publica, li havien sigut girats dos vegades els rebuts de I'lmpost
sobre Béns Immobles que gravava una finca de la seua propietat situada a Benissa,
Alacant; rebuts que van ser pagats, uns en el periode voluntari, i en via de
constrenyiment uns altres.

Despres de formular els recursos i les reclamacions corresponents, havia aconseguit
que el Centre de Gestio Cadastral anul-lara els rebuts duplicats i que per SUMA
s’acordara la devolucié de les quantitats indegudament cobrades.

No obstant haver-se esmenat formalment els errors, la queixa denunciava que no se
li havia tornat l'import dalgunes anualitats, ni I'import dels recarrecs de
constrenyiment i els interessos de demora amb qué van gravar els rebuts anul-lats.

A la nostra primera sol-licitud d'informacié, SUMA va respondre manifestant que la
seua actuacioé era regular ja que, en el Cadastre figuraven dos finques diferents que
havien de ser objecte de tributacié independent.

Com que en I’expedient consta la resolucio del Centre de Gestiéo Cadastral que
anul-la per duplicitat els rebuts causa d'esta queixa, hem demanat de nou a
I'administracio que ens explique eixa aparent contradiccio.

D'una altra banda, no vam poder admetre a tramit les queixes nim. 990365 i
991349, en que se sol-licitava la intervencio del Sindic de Greuges en expedients de
devolucié, per comprovar que les sol-licituds de devoluci6 s'havien presentat quasi
al mateix temps en SUMA i en esta institucid, sense donar temps perque
I'administracio les resolguera.

3.1.1. Devolucié per I’administracié d’un impost de circulacié indegudament
cobrat

Al promotor de la queixa num. 990187, propietari d’un turisme a que li
corresponia un determinat import de I’Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica,
segons la tarifa publicada, se li va girar un excés que va recOrrer davant de
I’ Ajuntament d’ Alacant.

L administracid, mitjancant la corresponent resolucid, va reconéixer I’excés girat,
perd no va procedir a portar a terme la devolucié dels diners al reclamant qui,
després de diversos escrits al consistori per tal de requerir I’import sense rebre cap
resposta, es va dirigir a esta institucio.
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Admesa a tramit la queixa, i requerit I’Ajuntament dos vegades, este va procedir a
I’efectiva devolucio de I’ingrés indegudament cobrat.

3.1.2. Embargament improcedent i excessiva tardanca a reintegrar a l'interessat
I'import de I'indegut

La tardanga per part de I'Ajuntament d'Alacant a tornar als administrats
I'import dels ingressos indegudament cobrats és, una altra vegada, I'objecte de la
queixa num. 990173.

Esta vegada, el promotor de la queixa, des que va interposar la seua primera
reclamacio administrativa fins que -amb la intervenciéo d'esta institucio- va
aconseguir la devolucié de l'ingrés indegut, va haver d'esperar dos anys i tres
mesos.

Es tractava d'un cas ben senzill: per a evitar I'embargament del seu vehicle per la
falta de pagament d'un IBI d'una casa que no era de la seua propietat, el promotor
va ingressar a les arques municipals la quantitat exigida.

Tot complint amb la regla "paga i posteriorment reclama”, va presentar,
immediatament després del pagament, un recurs on, com que adverava que la casa
no era de la seua propietat, sol-licitava el reintegrament d’allo que havia pagat.

Després de la nostra intervencié, I’Ajuntament va procedir al corresponent
reintegrament.

3.1.3. Dilacié en la devoluci6 d'un ingrés indegut per raons informatiques

Una veina de Calp, Alacant, de 71 anys, va denunciar davant d'esta institucio
I'embargament de qué era objecte la seua pensié per part de SUMA en execucio
d’un deute prescrit.

A pesar que, per Resolucioé num. 62/98, de data 13 d'octubre de 1998, es va decretar
la devolucié dels diners embargats i els seus corresponents interessos, el
reintegrament del capital no va ser pagat en els dotze mesos segiients a la data de la
resolucio.

Davant d’esta actuacié administrativa, ens vam dirigir a I'organ de gestio tributaria
que ens va informar que, tot i que efectivament la reclamant tenia reconegut el dret
a la devolucid i als interessos, no s‘havia verificat a causa de la posada en
funcionament d'un nou sistema informatic, que encara no havia processat les dades
de tots els veins

Requerit una vegada més el citat organisme perque procedira, com més prompte
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millor, a la devolucidé de I'embargament indegudament efectuat posposant, si fora
necessari, la seua inclusio en la relacié informatica, es va procedir immediatament
per SUMA a ingressar en el compte bancari de la promotora el total indegudament
embargat.

3.2. La recaptacio

3.2.1. Domiciliacié bancaria del pagament de tributs

En la queixa ndm. 980389 (Informe 1998, pagina 155), el seu autor
denunciava que, a pesar de tindre saldo suficient en el compte en que tenia
domiciliat el pagament dels tributs, SUMA va passar el carrec vint dies abans que
acabara el periode de pagament voluntari i, en no disposar de fons en eixe moment,
va passar a urgir el deute en via executiva.

L'interessat entenia, i sobre la base d’aix0 va formular la seua queixa, que ja que
s’havia publicat I'obertura del periode voluntari de pagament de tributs entre els
dies 27 d'agost i 30 de setembre de 1997, i com que no s’havia limitat eixe termini
per als ciutadans que van optar per la domiciliacio bancaria dels rebuts, no havia de
considerar-se impagat el rebut fins a I'dItim dia del periode.

De linforme remés per SUMA va resultar que, per raons operatives i
condicionaments técnics, es van donar instruccions a les entitats col-laboradores
perque carregaren els rebuts almenys en dos ocasions, entre el 29 d'agost i el 9 de
setembre, és a dir, 21 dies abans que acabara el periode voluntari, considerant-se
fallits o impagats els rebuts que no es pagaren en eixes dates.

El promotor de la queixa, a la vista del seu informe, hi va formular al-legacions;
al-legacions que fem nostres i que es referien:

1r- A la defectuosa informacio proporcionada per SUMA als ciutadans, informacio
que :

- No va ser verag (en informar publicament que el periode de pagament era del 28
de juliol al 30 de setembre).

- No va ser efica¢ (no va aconseguir la seua finalitat: cobrar els rebuts, a pesar
d'haver-hi saldo suficient per a aixo).

- No va ser suficient (en no publicar les especificacions dels pagaments mitjangant
domiciliacio bancaria).

2n- A la impossibilitat de repercutir sobre l'usuari els defectes o errors
administratius que no li siguen imputables.
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Recordava aci l'autor de la queixa que l'article desé de la Llei 26/1984, General per
a la Defensa dels Consumidors i Usuaris, disposa:

"Les clausules, condicions o estipulacions que amb caracter general s'apliquen a
I'oferta, promocié o venda de productes o serveis, inclosos els que faciliten les
administracions publiques i les entitats i empreses que en depenen, hauran de
complir els requisits segiients: ... ) Bona fe i just equilibri de les contraprestacions,
la qual cosa, entre uns altres aspectes, exclou: ... 7é- La repercussio sobre el
consumidor o usuari de tares, defectes o errors administratius, bancaris o de
domiciliacio de pagaments, que no li siguen directament imputables, com també el
cost dels serveis...".

Precepte clarament incomplit per SUMA.

3r- A l'indegut trasllat de I'obligacié d'informar als ciutadans que SUMA pretén fer
a I'entitat financera.

Per la nostra part, fent Us de la funcid tuitiva dels drets constitucionals dels
ciutadans que ens encomana larticle 24 de la Llei Organica de [I'Estatut
d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, considerem que l'actuacio que ha quedat
relatada podria ser irregular i contraria al dret dels ciutadans per tal que
I'administracié actue amb submissio plena a la llei i al dret. Per aixo, vam dictar
una resolucié amb fonament en les seglients raons:

“1r- Quant a la no publicacid de I'especial termini de pagament per als ciutadans
que tenien domiciliat en entitats de crédit el pagament dels tributs.

Les administracions publiques, com a efectives prestadores de serveis a la
comunitat, estan subjectes al mandat contingut en I'article 51 de la Constitucio, que
segons el seu apartat primer:

‘Els poders publics garantiran la defensa dels consumidors i usuaris, i protegiran,
mitjancant procediments eficacos, la seua seguretat i salut, com també els seus
legitims interessos economics.’

Este mandat constitucional gaudix, segons l'article 53.3 del mateix text superior, de
la qualitat de principi informador de I'ordenament juridic i de l'actuacié dels poders
publics i, amb aixo, d'efectiu mandat d'actuacio a les administracions publiques.

El desenvolupament legislatiu d'este dret s'ha produit, en I'ambit general estatal,
mitjancant la promulgacio de la Llei marc 26/1984, de 19 de juliol, General per a la
Defensa de Consumidors i Usuaris, i en el concret ambit de la nostra Comunitat,
mitjancant la Llei 2/1987, de 9 d'abril, de I'Estatut de Consumidors i Usuaris de la
Comunitat Valenciana.

Establit per l'article 1.2 de la llei estatal el caracter juridic de consumidors o usuaris

de les persones que utilitzen o gaudixen, com a destinataris finals, els serveis, les
activitats o les funcions facilitats pels ens pablics, l'article 4t de la llei valenciana,
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tot arreplegant el contingut del 2n de I’estatal, establix com a drets basics dels
usuaris:

c¢) La informacié correcta i suficient sobre els productes i serveis, i I'educacid i la
formacio en els drets i coneixements necessaris per al correcte Us i consum dels uns
i dels altres.

e) La protecci6 juridica, administrativa i tecnica per part dels poders pablics, que
permeten elegir Iliurement i corregir les situacions d'inferioritat, de subordinaci6 o
d’indefensio.

f) El dret a la reparacio i indemnitzacio dels danys patits.

El dret basic dels usuaris i consumidors a rebre una informacid correcta i suficient
és desenvolupat pel capitol 1V de la llei estatal, que assenyala en I’article 13.d),
entre les informacions que amb caracter de minim ha de rebre l'usuari, la referent a
les condicions juridiques d'utilitzacié del producte o servei. Una sanci6 a la
informaci6 incorrecta és imposada a l'informador per l'article 8.1 de la mateixa llei,
que establix que les condicions oferides seran exigibles pels consumidors,
exigencia gque s'assegura juridicament amb el reconeixement a estos d'un efectiu
dret a ser indemnitzats pels danys i perjuis sofrits i demostrats.

D'una altra banda, el dret reconegut en l'article 53 de la Constituci6 s'ha arreplegat
també en la Llei del Régim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comu, de 26 de novembre de 1992, la qual,
desenrotllant -com declara en la seua exposici6 de motius- el concepte
constitucional d'administracid, instrument posat al servei dels ciutadans, establix el
regim juridic de les administracions publiques com l'instrument que promou les
condicions per tal que els drets constitucionals de I'individu i dels grups siguen
reals i efectius. Aixi, en el seu article 35, com a drets dels ciutadans en les seues
relacions amb les administracions pabliques, reconeix, en el seu apartat g), el dret a:

‘Obtindre informacié i orientacidé sobre els requisits juridics o técnics que les
disposicions legals vigents imposen als projectes, les actuacions o les sol-licituds
que es proposen realitzar.’

Este precepte no conté només una declaracié de voluntat, sind que atorga als
ciutadans un efectiu dret subjectiu a exigir-los i a demandar de les administracions,
dels funcionaris o de les autoritats que els infringixen la corresponent
responsabilitat. L'article 41 de la mateixa llei és determinant respecte d'aixo en
establir:

‘1. Els titulars de les unitats administratives, i el personal al servei de les
administracions publiques que tingueren al seu carrec la resolucio o el despatx dels
assumptes, seran responsables directes de la seua tramitacio i adoptaran les mesures
oportunes per a remoure els obstacles que impedisquen, dificulten o retarden
I'exercici ple dels drets dels interessats o el respecte als seus interessos legitims, i
disposaran el que calga per a evitar i eliminar tota anormalitat en la tramitacié de
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procediments.

2. Els interessats podran sol-licitar I'exigéncia d'eixa responsabilitat a
I'administraci6 publica que corresponga.’

Sent, com ha quedat exposat, part integrant de les obligacions, el compliment de les
quals definix el funcionament normal de les administracions, la informacié correcta
als ciutadans; la incorreccié pot donar lloc al dret indemnitzador, consagrat en
I'article 106 de la Constitucio i desenrotllat en els articles 139 i seglients de la citada
Llei del Procediment Administratiu Comu, i a la revocacio d'ofici dels actes no
declaratius de drets regulada en I'article 105 de la mateixa llei.

Per fi, la jurisprudéncia del Tribunal Suprem, de forma continua i reiterada, esta
aplicant, als casos com el que ens ocupa en els quals al ciutada, tot seguint les
instruccions i indicacions de l'administracio, se li nega el seu accés a l'exercici o al
gaudi de drets per part de la mateixa administracié que al-lega per a denegar-los
raons contradictories amb aquelles que va oferir per a demandar-los, el principi
juridic de Nemo auditur propiam turpitudinem allegans, concretat en la conclusié
que el ciutada ‘mai no ha de sofrir les conseqiiéncies dels errors o les omissions
realitzats per I'administracié’ (STS, Sala 4a, 21/11/1985).

2n- En definitiva, de la investigacié que hem realitzat resulta que el promotor de la
queixa, dins del termini assenyalat per al pagament voluntari del tribut i amb una
antelacio considerable al final del periode, va ingressar, en el compte assenyalat
perqueé se li carregaren els tributs, una quantitat de diners suficient per a afrontar les
liquidacions tributaries.

Dins d'eixe termini, i en els moments que unilateralment va decidir SUMA, els
rebuts van ser girats per al seu cobrament, considerant-se impagats aquells que no
van ser satisfets. D'esta manera, els ciutadans com l'autor d'esta queixa que,
confiant en la publicitat emesa per SUMA, van depositar diners en I'entitat en un
moment posterior al gir de les liquidacions, es van vore en la situacié de deutors, a
pesar d'haver complit en el termini i la forma corresponents amb les seues
obligacions tributaries.

La rad de l'actuacié d'eixe organisme, decisions internes o operatives de SUMA,
creiem que no pot derogar singularment el dret que, per normes superiors i actes
administratius propis, s'ha reconegut. La possibilitat de domiciliar els pagaments no
havia sigut condicionada per la llei ni per SUMA per tal que els comptes tingueren
a disposicié d'esta les quantitats degudes durant tot o una part determinada del
periode de pagament, per aix0, no creiem que resulte compatible amb els drets del
promotor de la queixa que la seua no coincidéncia amb els desconeguts plans de
recaptacié puga tindre per a ell conseqgiiéncies lesives, com son ara el
constrenyiment dels seus béns i I'obligaci6 de pagar recarrecs, costes i interessos.

El principi de la legitima confianca que regix en les relacions entre I'administracio i

els ciutadans imposa, juntament amb el de bona fe, universal principi de les
relacions juridiques, que l'administracié no faca recaure en el ciutada que ha actuat
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correctament les consequiencies oneroses de la imprevisio publica.”

Per tot aix0, i en exercici de la facultat que al Sindic de Greuges atribuix I'article 29
de la seua Llei reguladora, de 26 de desembre de 1988, li dirigisc, en la seua
qualitat de director de SUMA, organisme autonom de recaptacio de la Diputacio
Provincial d'Alacant, la recomanacié que revise les actuacions que han quedat
referides en esta resolucio i que, després d'aixo, adopte les mesures oportunes per a
garantir el dret dels ciutadans a una correcta informacio de les actuacions publiques
que els afecten, com també el reintegrament al promotor de la queixa de la quantitat
que incorrectament se li va cobrar com a recarrec de constrenyiment, amb els seus
interessos.

Ens trobem pendents de conéixer la resposta publica a la nostra resolucio.

Sobre este mateix tema, el cobrament dels deutes tributaris mitjancant
domiciliacio bancaria, una veina de Lle6, amb propietats urbanes a Benidorm, va
exposar, en la queixa nam. 991051, l'erronia i persistent actitud de SUMA, que
girava les liquidacions tributaries a una entitat inexistent.

La promotora de la queixa exposava que, en un principi, havia domiciliat el
pagament dels seus tributs en un compte del Banco Urquijo, compte que després de
I'adquisicio d'este banc per Caixa Galicia es va transformar en una altra d'esta
Gltima entitat. Després d'haver comunicat a SUMA el canvi, el rebut corresponent
al 1996 va ser correctament pagat en Caixa Galicia, en canvi, els dels anys 1997 i
1998 van ser girats contra I'antic compte del Banco Urquijo, per la qual cosa van
resultar impagats.

Investigat eixe canvi o contradiccié en l'actuacié de SUMA, per este organisme
se'ns va informar que no tenien cap constancia que la promotora de la queixa els
haguera notificat el canvi sofrit en la seua domiciliacio, i que el pagament del rebut
del 1996 per Caixa Galicia va haver de ser consequéncia d'una operacio interna
d'esta, ja que el rebut es va girar al Banco Urquijo. Com que ara ja coneixien el
canvi de domiciliacid, el rebut de I'any 1999 ja s'havia girat a la caixa d'estalvis.

L'autora de la queixa no va aportar cap document ni informacioé que ens permetera

contradir I'anterior informe, per la qual cosa vam acabar la nostra intervencio.

També aixi es va tancar la queixa num. 980816 (p. 160 de I'Informe 98),
perqué el seu promotor no va acreditar de cap manera que haguera domiciliat els
rebuts en un compte bancari, com afirmava en la seua queixa i va negar SUMA.

3.3. El procediment de constrenyiment

3.3.1. Embargament a societat de guanys
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Al juny de 1999, vam rebre en esta institucio un escrit firmat per una veina
d’Alacant, que va gquedar registrat amb el nam. 990858, i que exposava els seglients
fets i raons:

Que SUMA, Gestid Tributaria de la Diputaci6 d’Alacant, tramitava procediment de
constrenyiment, nam. 94/946747, contra la persona de qui estava separada
legalment des del 5/11/93, i en este procediment es va embargar un habitatge al
residencial “Les Places” que encara pertanyia a la societat de guanys, que va ser
subhastat el 19/4/97 per un preu de 3.540.000 ptes. i que va ser cobrat directament
per SUMA. Amb este preu s’havia de cobrir el deute de I’expedient anterior i
també el deute d’un altre expedient, el 94/957426, que tramitaven contra la
interessada. El deute dels dos expedients totalitzava unes 850.000 ptes., segons els
informes facilitats.

Al desembre del 1997, es va practicar la liquidacié de guanys que va ser aprovada
judicialment, on es va adjudicar a la promotora la part sobrant de la subhasta que
encara estava pendent de determinar per SUMA i que es va computar a la baixa en
la liquidacio de guanys per 2.300.000 ptes., expressant-se clarament en la clausula
sisena que, encara que fora diferent, correspondria per complet a la reclamant en
esta queixa, ja que se li havien adjudicat béns per menys valor del que li
corresponia. També es va expressar en la clausula huitena que qualsevol altre deute
0 bé que hi haguera amb anterioritat, 0 que poguera aparéixer en un futur i que no
estiguera inclos en I’inventari dels guanys, s’atribuiria a qui en fora el titular. El
testimoni de la liquidacié de guanys va ser presentat en SUMA per al seu
coneixement i per a acreditar que el sobrant de la subhasta havia de ser lliurat a la
interessada. També es va sol-licitar la liquidacio dels interessos fins al moment en
que estiguera inscrita i tornada, pel Registre de la Propietat, I’escriptura de la venda
de la casa i la cancel-lacio de les carregues.

SUMA va retindre la totalitat del preu obtingut en la subhasta, a pesar que es va
denunciar el seu abus, perqué, segons la llei, només podria retindre la quantitat
calculada suficient per a cobrir el deute que reclamava i les possibles despeses i
costes. Es va exigir que tornara el sobrant i que pagara els interessos legals
corresponents de la quantitat excedent que havia retingut indegudament des de feia
2 anys, pero SUMA ni va respondre, ni va pagar el sobrant, ni va liquidar, ni va
respondre a la peticio de pagament d’interessos.

Admesa la queixa a tramit, i obtingut el corresponent informe per par de SUMA,
ens vam posar en contacte novament amb la interessada a fi de donar-li’n
coneixement i procedir al tancament del seu expedient, ja que, segons ens va
informar el director de I’Oficina Central de SUMA, Gestio Tributaria de la
Diputacio d’Alacant, amb data 25 d’agost del mateix any, va resoldre la sol-licitud
instada per la reclamant, que tingué entrada el 4 de maig de 1999, en qué es va
resoldre la peticio de devolucio, sobre el sobrant de la subhasta de I’expedient
administratiu de constrenyiment seguit, a I’exmarit de la interessada.
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Sense perjui del contingut de I’acord administratiu, I’expressat Sr. director va
manifestar que el sobrant, segons el que disposa I’article 148.5.a) del RD
1.684/1990, sera posat a disposicié del deutor, una vegada comprovada la situacio
del credit hipotecari anterior a I’embargament de SUMA.

Fins el dia 4 de maig de 1999, el tercer, diferent al deutor constret, va sol-licitar i
justificar el dret al reintegrament del sobrant i es va procedir a dictar acord de
devolucié de sobrant i de retencid per I’import del deute tributari constret a nom de
la reclamant en la data de I’acord.

Per tot aix0, vam procedir al tancament les presents actuacions i vam enviar a la
interessada copia de I’esmentat acord administratiu.

La queixa num. 991244, referent al constrenyiment d'un deute tributari ja
prescrit per part de I'Ajuntament d'Alacant, no va poder ser admesa a tramit ja que
es va presentar al Registre d'esta institucio en la mateixa data en quée es va
interposar el corresponent recurs de reposici6 contra la providéncia de
constrenyiment. En estos casos, invitem els ciutadans que esperen el termini que la
llei assenyala per a conéixer la resposta de I'administracid, i que, si eixa resposta no
es produix o la consideren irregular o lesiva als seus drets, es dirigisquen de nou a
nosaltres.

En la queixa num. 991184, vam investigar I'actuacio del Servei Provincial de
Gestio Tributaria i Recaptacio, de la Diputacié Provincial de Castello, en
I'expedient de constrenyiment seguit contra un ciutada que, segons la seua queixa,
no havia sigut notificat del seu deute en el periode de pagament voluntari
corresponent. Una vegada que la Diputacio ens va informar, remetent-nos copies de
I'expedient, dels seus intents infructuosos de practicar la notificacio personal i de la
publicacio edictal de la liquidacio, vam tancar la nostra intervencié i vam informar
de tot aixo el ciutada que va sol-licitar la nostra intervencio.

Enguany, hem tancat la queixa num. 980624, de qué vam donar compte I’any
passat (p. 161), una vegada que l'alcalde d'Alacant va dictar un decret en qué
ordenava la devolucié de l'import dels rebuts girats en concepte d'Impost de
Radicacid, cobrats després de prescriure I'accio publica per a fer-ho.

També es va tancar favorablement per al seu promotor la queixa nim. 980005
(p. 161). El seu autor hi exposava que, després d'haver demostrat davant de SUMA
la inoportunitat d'un embargament travat sobre els seus béns, ja que els deutes
tributaris que n’eren la causa havien sigut satisfetes, I'organisme provincial va
mantindre I'embargament perqué van aparéixer uns altres deutes tributaris sobre els
quals no se'l va informar.

SUMA ens va informar que, comprovada la irregularitat de la seua actuacio,
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procedien a reintegrar I'import embargat.

3.3.2. No embargament de pensié no contributiva

Tot i que no podia embargar-se la pensié no contributiva a carrec de la
Conselleria d'Afers Socials de la Generalitat Valenciana, SUMA va procedir a
embargar-la al promotor de la queixa 990940, tot i que este, en la reclamacio
administrativa prévia, havia adverat que la citada pensio era el seu principal i Unic
mitja de vida.

La resolucid6 de SUMA, remesa pel reclamant juntament amb el seu escrit de
queixa, fonamentava la seua actuacio per considerar que "els diners existents als
bancs son, en tot cas, saldo embargable".

Vam requerir SUMA en el sentit que el promotor havia domiciliat en una entitat
bancaria, la CAM en este cas, la seua pensio, que no podia ser objecte de trava ja
que no era embargable, segons allo que s'ha previst en els articles 1.449 i 1.451 de
la Llei d'Enjudiciament Civil.

Per resolucio de data 10 de novembre de 1999, SUMA va estimar la reclamacio
plantejada en tots els seus termes: la procedéncia de les al-legacions vessades, el
dret a la devolucié de les quantitats retingudes i I’anul-laci6 de dret de les
actuacions d'embargament produides.

El 25 de novembre de 1999, es va portar a terme la devolucié de l'ingrés i es va
reintegrar I’import més els interessos en el compte bancari del promotor de la
queixa.

3.3.3. Obligacio de resoldre el procediment especial de revisio dels articles 153 i
seguents de la Llei General Tributaria

Contra una liquidacio efectuada pel Servei Territorial de la Conselleria
d'Economia i Hisenda, va presentar, el promotor de la queixa num. 991521, una
sol-licitud de revisio d’acord amb el Procediment Especial de Revisio dels articles
153 i seguients de la Llei General Tributaria.

El recurs denunciava la nul-litat de ple dret de la liquidaci6 girada al seu nom pel
concepte d’Impost sobre Successions i Donacions.

El procediment especial, que només pot ser resolt per I'Excm. Sr. conseller
d'Economia i Hisenda de la Comunitat Valenciana, no pot ser objecte de silenci
administratiu, ja que l'administraciéo esta obligada a resoldre (article 13, Llei
1/1998, de 26 de febrer, de Drets i Garantia dels Contribuents).
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En l'assumpte sotmés en este cas, la no resolucié a l'interessat del Procediment
Especial de Revisio, interposat i no contestat, ocasionava continues providencies
d'embargament, consequéncia de la liquidacio practicada.

Requerida I'administracid per tal que remetera el pertinent informe sobre el tema
plantejat, ens va respondre que si bé no hi ha un termini maxim per a dictar
resolucié en els procediments de revisio instats a I'empara de l'article 153 LGT
(annex 3 del Reial Decret 803/1993, de 28 de maig), amb data 14 de gener de 2000,
es va dictar resolucid per la qual es resolia expressament la peticié de l'interessat.

Com que s’havia posat fi al silenci administratiu denunciat per l'interessat, vam
resoldre donar per tancada la queixa.

3.3.4. Prescripci6 de deutes tributaris

En este apartat donem compte de les queixes nim. 980855 i 981101 (p. 160
de I’Informe de 1998).

En la primera, i una vegada que vam comprovar que no havien prescrit ni la sancio
ni el deute tributari a que es referia la queixa, vam acabar la nostra intervencio.

Pel que fa a la segona de les queixes, la nim. 981101, de que ja I’any passat
donavem compte en el sentit que SUMA no procedia a tornar el document original
d’un aval que el promotor va presentar per a suspendre I’execucié d’unes
liquidacions tributaries al-legant que s’havia extraviat I’esmentat document, amb
data 8 de juny, vam dictar la resolucidé que tot seguit reproduirem i que va ser
acceptada per SUMA.

La nostra resolucié contenia els seglients arguments: “En primer lloc, el promotor
de la queixa de referencia, va presentar davant de I'oficina de SUMA, en data 30 de
setembre de 1996, document d'aval bancari correctament firmat per dos apoderats
d'entitat bancaria. Adjuntem a este escrit copia datada i segellada per SUMA,
Oficina de Dénia.

En segon lloc, hem d'indicar-li que I’esmentada garantia aportada en el seu dia ha
ocasionat despeses al contribuent, per la qual cosa és procedent que per part de
SUMA es lliure certificat davant dels fiadors i el fiancat, actuant a tenor de
I'exponent 6é de l'informe que ens va remetre, és a dir: efectuar immediatament
I'alliberament i la devolucié de la citada garantia.

Finalment, hem d'advertir que, en el cas que el document adjuntat no es tractara
d'un aval propiament dit per mancar d'intervencié i d'inscripcié en el Registre
General d'Avals, en el moment procedimental oportd, SUMA hauria d’haver
requerit I'interessat perque, de conformitat amb el que determina la Llei 30/1992, de
26 de novembre, en concordanca amb la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmenara
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I'error, en comptes d'haver donat a este document valor irrellevant, perque tal
actitud és contraria al dret, per tal que no s'agreuge la situacié del sol-licitant,
establit en els articles 89.2 i 113.3 de la Llei d'Administracions Pabliques i del
Procediment Administratiu Comu.

Per tot aix0, esta institucio, en exercici de la facultat que li atorga l'article 28 de la
Llei 11/1988, de 26 de desembre, recomana a l'entitat de Gestio Tributaria SUMA
que lliure certificat davant dels fiadors i el fiancat de la inefectivitat i perdua de
vigencia de la fianga, a fi d'alliberar de la possibilitat de dirigir I'accié de cobrament
i que deixen de generar-se les despeses que ocasiona la fianca al promotor de la
queixa.”
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ENSENYAMENT

Introduccio

La progressiva implantacio del nou sistema educatiu, instaurat per la LOGSE,
ha suposat, com en anys anteriors, una important conflictivitat en el sector educatiu,
d'aci el caracter col-lectiu de moltes de les queixes que s'han tramitat en esta
matéria, consequencia de l'activitat reivindicativa de les associacions de Pares i
Mares d'Alumnes, motiu pel qual moltes d'estes queixes s'han acumulat en la seua
tramitacio, per ser el seu contingut identic.

Es un fet que les societats actuals exigixen, de manera creixent, béns i serveis
educatius, cosa que fa que siga necessari, per a aconseguir el mandat constitucional
contingut en l'article 27 de la nostra Constitucio i complir els objectius establits
amb caracter general en la LOGSE, disposar dels recursos necessaris que permetran
adaptar l'actual xarxa de centres a les noves necessitats fixades per la llei,
completant aixi I’anomenat mapa escolar i I'adequacio de les plantilles dels centres,
amb la participacio de tots els sectors implicats.

La posada en marxa del nou sistema educatiu ha posat de manifest, a traves de les

diverses queixes tramitades en esta institucio, la constant exigéncia dels ciutadans
en matéria de manteniment i conservacio dels centres escolars, com també la
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creixent demanda de creacid de nous centres docents.

L'administracié valenciana, en la mesura que establixen els termes de I'article 35 de
I'Estatut d'Autonomia, té atribuida la competéncia per a la regulacio i
I’administracio de I'ensenyament en tota la seua extensio, nivells i graus, modalitats
i especialitats, materialitzada en les diferents transferéncies i normes propies de
desenvolupament, i esta obligada a garantir a tots I'accés, en condicions d'igualtat
real i efectiva, a un ensenyament de qualitat en tots els seus nivells, des de
I'escolaritzacié d'alumnes amb necessitats educatives especials fins a l'educacio
permanent d'adults.

D’una altra banda, I'augment de la demanda social d'ensenyament en valencia ha
reproduit alguna de les questions sobre les quals ja vam tindre ocasio de
pronunciar-nos en exercicis anteriors, de manera que diferents associacions de
Pares i Mares d'Alumnes de diversos col-legis publics de la Comunitat Valenciana,
0 bé pares individualment, han formulat queixes davant del Sindic de Greuges el
denominador comu de les quals és la seua preocupacid per tal que professors sense
coneixements acreditats de valencia, parlat i escrit, puguen ocupar places en una
linia de valencia o en una linia d'immersi6. S6n pares d'alumnes que dubten que
I'administracié educativa garantisca els programes derivats de la Llei d'Us i
Ensenyament del Valencia en I'ambit de Il'ensenyament no universitari. En
definitiva, els promotors d'estes queixes desconfien que I'administracié educativa
garantisca el projecte d'escolaritzacié en valencia.

I, de conformitat amb tot aix0, en el present exercici s'han presentat setanta-sis
escrits de pares i mares d'alumnes de diversos centres docents que, per guardar
identitat de contingut, van ser acumulats en la queixa num. 991273 i també les
compreses entre els num. 991366 i 991413, ambdds inclusivament, formulades per
quaranta-cinc pares i mares d'alumnes.

Del contingut dels citats escrits, inicialment pareix que es deriva una possible
insuficiéncia de professors que reunisquen els requisits exigits, amb caracter
general, per a impartir I'ensenyament en valencia, i garantir, en tot cas, el dret dels
alumnes a cursar els seus estudis utilitzant com a llengua el valencia.

Un altre aspecte digne de mencié en la present Memoria anual és l'increment
observat en les queixes relatives a l'educacié permanent d'adults, en que s’han
presentat en esta institucié 292 escrits, agrupats en les queixes num. 990444,
990560, 990713, 990775 i 990862, i que denuncien una situacié discriminatoria
entre els estudis nocturns i dilirns, ja que els ensenyaments d'Educacié Secundaria
Obligatoria poden oferir-se en regim d'ensenyaments nocturns per a alumnes adults
als instituts d'Educacio Secundaria, com a consequéncia de la Llei 1/1995, de 20 de
gener, de la Generalitat Valenciana, de Formacié de les Persones Adultes.

Quant a I'ensenyament universitari, i pel que fa a les universitats de la Comunitat

Valenciana, s'han tramitat 7 queixes de les quals donem compte en el present
capitol.
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També relacionem en este apartat, succintament, aquells escrits de queixa que no
van poder ser admesos a tramit, bé per no reunir les condicions formals o objectives
per a iniciar una investigacié o bé per disposar de dades suficients, des de la seua
formulacid, per a declarar que no hi ha lesié o irregularitat que justifique la
intervencié del Sindic de Greuges, si bé continuen examinant-se totes les
reclamacions amb un criteri ampli i favorable, en cas de dubte, a la seua admissio.

1. ENSENYAMENT NO UNIVERSITARI

1.1. Ordenacié educativa

1.1.1. Admissié i matriculacio de I'alumnat

En la queixa num. 991437, el Sr. V. B. i la Sra. M. F., de Valéncia, exposaven
que, amb data 24-3-99, van presentar sol-licitud al Col-legi de Santa Teresa de Jesus
i, en segon lloc, al Mare Sagrament, ambdoés de Torrent, perque el seu fill féra
admés en el curs 1999/2000 en 1r d'Educacidé Infantil. Van presentar una
reclamaci6 davant del Consell Escolar del centre que no va ser estimada i, amb data
25-5-99, van presentar una reclamacio davant de la Direccidé Territorial de la
Conselleria de Cultura, Educacio i Ciencia de Valéncia, de qué no havien obtingut
resposta.

Admesa la queixa, es va sol-licitar el corresponent informe a I’administracio en que
se’ns comunicava que havien resolt la reclamacio dels autors de la queixa i que el
procés d'admissio s'havia realitzat d'acord amb el marc normatiu. Aixi mateix,
relatava els punts obtinguts per la familia reclamant i el procés seguit per a
I'adjudicacio de vacants.

En vam donar trasllat del contingut als promotors de la queixa que, en el termini i
forma corresponent, van realitzar al-legacions, per la qual cosa ens hem dirigit
novament a lI'administracio.

La queixa num. 990901, formulada pel Sr. J. C., mostrava la seua
disconformitat amb la no admissié del seu fill al CP Mas d’Escoto, de Riba-roja de
Tdria, basant-se en el fet que el mencionat col-legi és I'nic de la localitat que té
aprovat un Programa d'Immersio Linguistica.

Considerava el promotor que, com que ell i la seua esposa son castellanoparlants,
I'tnica via perqué el seu fill poguera conéixer el valencia des d'edat primerenca és
la seua matriculacié en un centre que aplica un Programa d'Immersié Linguistica,
per la qual cosa, en ser-li denegada la placa, no s'estava respectant el dret a
I'educacié del menor, motiu pel qual creien que l'autoritat educativa havia de
procedir a augmentar la ratio en les unitats de 3 anys.
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La queixa va ser admesa a tramit i vam interessar, de la Direccié Territorial de
Cultura i Educacio, un informe sobre els criteris seguits per l'autoritat educativa per
a accedir a l'augment de la ratio d'alumnes, ja que al menor se li havia adjudicat una
placa al Col-legi Eres Altes, que no impartix el citat PIL.

L’administracié ens va fer arribar el seu informe, que fonamentalment ens
il-lustrava sobre l'autoritzacidé dels augments de ratio només en els casos en que és
estrictament necessari, de manera que a Riba-roja de Turia es van escolaritzar per
este procediment quatre alumnes del 1r cicle de I'etapa de Primaria, ja que totes les
unitats del cicle de la localitat estaven a 25. En I'Educaci6 Infantil, etapa a que
pertany el sol-licitant, no s'autoritzava cap augment de la ratio perque no s'havien
cobert totes les places del poble, a ra6 de 20 en les unitats de 3 anys i de 25 en les
de quatre.

De la informacié complementaria que ens va ser remesa per la Direccio Territorial
s'inferia, a més a més, que el procediment seguit pel Col-legi Mas d’Escoto, quant a
la no admissié del menor, s'ajustava a les normes establides en el Decret 27/1988,
de 10 de marg, del Govern Valencia (DOGV de 26-3) i en I'Ordre 3-1V-1988 de la
Conselleria de Cultura, Educaci6 i Ciéncia, respecte a lI'admissio de I'alumnat en
centres financats amb fons publics i, en aplicar el contingut del citat decret, la
puntuacio obtinguda pel fill del promotor de la queixa no li permetia obtindre una
de les 20 places oferides per a la unitat de 3 anys.

Per este motiu, la Comissi6 Municipal d'Escolaritzacié va oferir una placa al
sol-licitant en un altre centre de la localitat amb places vacants, el CP Eres Altes,
centre educatiu que té aprovat per la Conselleria d'Educacié un PEV (Programa
d'Educacio en Valencia).

Després de donar trasllat a l'interessat del resultat de les nostres actuacions, vam
procedir al tancament i I’arxiu de la queixa, per entendre que no hi havia
irregularitat en el procediment seguit per a la no admissio del menor i que, d'una
altra banda, I'adjudicacié d'una placa al CP Eres Altes, que impartix un Programa
d'’Ensenyament en Valencia, suposava en definitiva el respecte del dret a I'educacid
esgrimit pel promotor i el respecte a I'opcié linguistica elegida. El mateix interessat
ens va comunicar la resolucié favorable de la queixa, ja que el menor va ser
finalment admés al CP Mas d’Escoto no a causa d'un augment de la ratio, sin6 en
produir-se una baixa a l'aula de 8 anys del col-legi.

En la queixa nim. 990407, la seua promotora exposava que el seu fill de 3
anys no va ser admeés al Col-legi Public Sant Antoni Abat, i aix0 per la falta
d'informacié sobre els requisits i criteris complementaris de valoracié per a
I'admissid d'alumnes a I’esmentat centre.

En la investigacié de la queixa vam comprovar que la Direccio del col-legi havia
complit la resolucié de la Direccio Territorial de la Conselleria que obligava a
publicar en el tauler d’anuncis les normes de matriculacié. L’administracié concloia
I’informe que ens va remetre sobre aixo que el menor havia sigut escolaritzat en un
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altre centre i que presentava un grau d’integracié optim.

Ens plantejava el Sr. J. A., de Mutxamel, en la queixa num. 990929, que
havia sol-licitat placa escolar per al seu fill en linia en valencia, que se li havia
adjudicat placa en linia de castella i que considerava que tenia dret que el seu fill
estudiara en linia en valencia.

En el transcurs de la investigacid ens va comunicar que li havien posat una
professora de valencia al col-legi, per la qual cosa ens va sollicitar que en
suspenguérem la tramitacié. També ens feia saber que, si sorgia cap problema
posterior, ho posaria en coneixement d’esta institucio i, atés el temps transcorregut
sense manifestar fets nous, vam donar per tancada la investigacio.

El promotor de la queixa nim. 991219 exposava que el seu fill era alumne de
4t d'ESO (linia en valencia) a I'Institut Jorge Juan, de Sagunt, i que I'opci6 troncal
del seu fill en acabar 3r va ser per Fisica i Tecnologia. No obstant aixo, en
comencar el curs -i sense que hi haguera cap informacié previa- es van trobar que
I'nica opcio troncal que s'impartia en el grup de linia en valencia era la de Plastica
i Musica. L'explicacio oficial va ser que, com gque no hi havia més que un grup de
linia en valencia, només s'impartia l'opcié de la majoria. Que, posats en contacte
amb la Direccié del centre, tot i que s’admet que es tracta d'una situacid
discriminatoria, no se’ls oferix cap altra via de solucié per una suposada
impossibilitat de modificar la distribucio horaria.

Admesa a tramit la queixa, es va sol-licitar de la Conselleria de Cultura, Educacio i
Ciencia, un informe a fi de comprovar la realitat dels fets i d’aquelles
circumstancies que hi concorrien.

Es va rebre informe de I'administracid en el seglent sentit:

“A I'IES Jorge Juan, de Sagunt-Port, en 4t d'ESO hi ha 5 assignatures troncals
optatives i cada alumne en tria dos: Biologia i Geologia, Fisica i Quimica,
Tecnologia, i Musica i Plastica. Logicament, aix0 té repercussions en la formacio
dels grups d'alumnes i/o en la confeccié d'horaris del professorat i de I'alumnat.

A I'IES Jorge Juan s'opta per fer els grups d'acord amb les assignatures optatives
elegides, de manera que tots els alumnes d'un mateix grup cursen les mateixes
optatives. En haver-hi un grup de PEV i quatre de PIP, la possibilitat d'eleccié dels
alumnes és, en la practica, limitada, especialment en el PEV.

La situacio actual és la seguent:

- El grup de PEV (19 alumnes) només té la possibilitat de cursar Plastica i Musica,
que va ser I'opcié majoritaria (9/10 alumnes).

- Posteriorment, la directora va reconéixer que el sistema d'agrupament per
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optatives no era adequat, pero que seria pitjor canviar-lo amb el curs comengat. Per
al proxim curs, el sistema sera tot un altre i permetra una llibertat total en I'eleccid
dels alumnes.

- D’una altra banda, amb la intenci6é de millorar la situaci6 del grup de PEV, es va
aconseguir que els alumnes també pogueren cursar I'opcid Plastica/Fisica i Quimica
(afecta 3/4 alumnes).”

Del mencionat informe es va donar trasllat a l'interessat perqué formulara
al-legacions. Com que no en va formular cap, i a la vista de l'informe de
I'administracio que soluciona el problema plantejat satisfactoriament, es procedix al
tancament de la queixa.

El promotor de la queixa nim. 991226, el Sr. F. A., en nom del seu fill, va
presentar-la per la falta d'informacio del comencament i els horaris dels cursos de
Moduls de Calefaccié i Aire Condicionat que s'impartixen al centre de FP de Sant
Vicent del Raspeig a 160 Km (anada i tornada) del seu domicili. Una vegada
informat de I'horari i dels plans d'estudi, se suspén i se’ls citat a mitjan octubre,
donant-se la circumstancia que I'esmentat curs estava complet i amb llista d'espera
per a poder ser admés.

Admesa a tramit la queixa, la Conselleria de Cultura, Educacié i Ciencia ens va
informar del seglent:

"a) El seu fill esta inscrit en un cicle formatiu de Fred i Calor que, per primera
vegada, s'oferix en régim nocturn, i ha sigut motiu d'autoritzacio especial per part
de la Conselleria en ser la primera vegada que els cicles s'oferixen en regim
nocturn.

b) La peticid per part del centre es va formular al setembre i s'ha autoritzat per la
Conselleria a primers d'octubre. Per aix0, la dotacio de professor que comportava
s'ha adjudicat el dia 13 d'octubre.

c) En cap dels dos grups del cicle de Fred i Calor hi ha hagut llista d'espera perque
no arriben als 30 alumnes.

d) Quant a les reunions a qué s’hi al-ludix, se’n va realitzar una previa per a tots els
alumnes amb qué podria comptar el cicle en régim nocturn que es pensava
sol-licitar, una altra de presentacio el dia 21, i una altra el dia 29 per a confirmar
l'autoritzacié del cicle, i que el professor es dotaria després del pont del 9
d'Octubre.”

Aixi, doncs, esta era I'Uinica situacio d'anomalia, la d'un curs que comenca 15 dies
després que els altres, i aix0 perque era de nova modalitat i necessitava autoritzacio.

Es va donar trasllat de I'informe a I'interessat perque formulara al-legacions, qui no
va manifestar res respecte d'aixo, per la qual cosa es va procedir a I'estudi de tot allo

127



aportat i de I'informe de I'administracio, i es va tancar la queixa.

1.1.2. Adscripcié. Ampliacio/supressié d’unitats

Les queixes, registrades respectivament amb els nim. 991147, 991184 i
991193, acumulades per guardar identitat de contingut, plantejaven que al Col-legi
Public Les Rotes, d'Altea, durant el curs 98-99, es va produir una matriculacio
tardana en 1r de Primaria del Programa d'Incorporacié Progressiva al Valencia que
excedia la ratio permesa de 25 alumnes i que l'inspector de zona havia proposat
desdoblar el grup de 1r de PIPV en dos aules, pero sense augmentar la plantilla
docent del centre educatiu. En concret, la proposta oferida va ser la de fusionar els
grups de 4 anys (9 alumnes) i de 5 anys (9 alumnes) de Preescolar del PEV, en una
Unica aula i amb una Unica mestra.

La mestra del grup de 5 anys, adscrita a Educacié Infantil en PEV, va ser
traslladada a 1r de Primaria de PIPV.

Si no es realitzava d’esta manera, quedaria suprimida la linia PEV en Educacié
Infantil, per no arribar a un determinat nombre de matriculacions.

El Claustre de Professors i el Consell Escolar van admetre esta proposta, si bé,
sempre que fdra provisional i que s'obrira un periode de temps per a estudiar una
solucié definitiva, com ara augmentar la plantilla docent i disposar d'una aula més.

No obstant aix0, per al curs 1999/2000, la Inspeccié Educativa i la Direccid del
centre, segons exposaven els promotors de les queixes referenciades, sense
consultar amb el Claustre de Professors i el Consell Escolar, van prorrogar la
situacid del curs anterior, funcionant els grups de 1r (8 alumnes) i 2n (9 alumnes)
de Primaria de PEV en una Gnica aula i amb una Unica mestra.

Els promotors de les queixes consideraven que mantindre una linia en valencia, fins
i tot amb pocs alumnes, és imprescindible, perque un centre escolar com Les Rotes
ha de garantir eixa opcid lingiistica en condicions de normalitat, aco és, una aula i
un mestre per a cada grup, i aixo per tal de consolidar I'ensenyament en valencia.

Despres d'admetre a tramit les queixes esmentades, vam dirigir ofici a la Direccid
General de Personal de la Conselleria de Cultura, Educacié i Ciencia amb la
finalitat de comprovar les al-legacions formulades, i vam interessar de la citada
Direccio General que fera extensiu el seu informe a relacionar les mesures
adoptades per I'administracio educativa en relacié amb la problematica plantejada
al CP Les Rotes i, en relacié a la fusio dels grups del PEV, que concretara, aixi
mateix, si estava prevista la creacid d'una unitat més d'Educacié Primaria, tot
mantenint el desdoblament actual en el nivell de 1r d'Educacié Primaria linia PIV,
sense necessitat d'unir dos nivells de les linies de PEV, i la creacié o habilitacid
d'una segona unitat d'Educacié Infantil al CP Les Rotes.
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El primer informe, relatiu a I'escolaritzacio en la linia de valencia de I'alumnat
matriculat al CP Les Rotes d'Altea, va ser del tenor literal seguent:

"Curs 1998-99

1.- El curs passat la matricula del col-legi public de referencia era la que
s'especifica en I'annex | d'este escrit. Davant de I'escassa demanda d'alumnat en
linia de valencia i tenint en compte les sol-licituds de noves matricules presentades,
fent Us de les seues competencies, la Direccid Territorial de Cultura i Educacio,
d'Alacant, va determinar que es constituiren 3 unitats de Preescolar i 13 unitats
d'Educacié Primaria. Les 3 unitats de Preescolar es van constituir d'acord amb la
seguent distribucio: 2 unitats en linia de castella amb 23 alumnes en P-4 i 25 en P-
5, i 1 mixta amb 18 alumnes (9 de P-4 i 9 de P-5) en linia de valencia.

2.- Esta actuacié de la Direccié Territorial es va produir sobre la base de les
disposicions legals vigents que, quant a ratios, establixen en Educacid Infantil de 3
anys 20 alumnes/unitat i, tant en Educacid Infantil de 4 i 5 anys com en Educacio
Primaria, 25 alumnes/unitat. Com que sén 18 alumnes els que constituien la unitat, i
tenint en compte que no hi ha cap disposicio legal que establisca ratios diferents per
ra6 de la modalitat linguistica o per I’agrupament d'alumnes de cursos diferents,
esta Direccio General va autoritzar la citada actuacio.

3.- El trasllat d'una de les mestres d'Educacio Infantil, perqué transitoriament i
Unicament per al curs 1998-99 es fera carrec d'una unitat d'Educacié Primaria, esta
justificat des de la seua condicié de mestra generalista, és a dir, disposava de les
corresponents habilitacions per a fer-se carrec de les funcions assignades.

4.- Tot i que l'autoritzacié de programes bilinglies és competencia de la Direccio
General d'Ordenacid i Innovacié Educativa i Politica Linguistica, esta Direccio
General considera de tot punt improbable que, tal com s'afirma en el paragraf 5 de
fets i raons, l'inspector realitzara la proposta i advertira que si no es realitzava
quedaria suprimida la linia PEV en Infantil per no arribar a un determinat nombre
de matricules. Entenem que ha d'haver-hi una confusio i que el que es vol dir és que
no es disposaria d'una unitat per curs, afirmacid perfectament ajustada al marc legal
d'aplicacid. A I’efecte de comprovacié dels compromisos, hi adjunte, com a annex
Il, copia d'un informe de I'inspector, requerit en el seu moment per esta Direccio
General.

5.- En qualsevol cas, pel que s’hi descriu, sembla que aix0 va ser acceptat pel
Claustre de Professors i pel Consell Escolar si és que es tractava d'una mesura
provisional i si s'obria un periode per a estudiar una solucié definitiva.
Evidentment, va ser una mesura provisional i, com en tots els casos, la soluci6 per
al curs 1999-2000 depenia de l'evoluci6 en la demanda i de la disposicio
d'instal-lacions suficients. A esta Direccié General li consta que el curs 1998-99 va
transcorrer amb absoluta normalitat.

Curs 1999-2000
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6.- Per al curs actual, 1999-2000, la matricula del col-legi és la que s'especifica en
I'annex |1l d'este escrit. Els canvis experimentats respecte del curs passat son:
posada en funcionament de dos noves unitats per a escolaritzar I'alumnat de 3 anys,
i funcionament de 12 unitats en Educacié Primaria. Aixo ha suposat que funcione
una unitat mixta de 1r cicle d'Educaci6é Primaria, on s'agrupen 8 alumnes de 1r i 9
alumnes de 2n.

Justificacio d'actuacions

7.- Com que l'actuacio descrita en el punt anterior és el motiu de la insatisfaccié del
ciutada que ha formulat la queixa (es reclama el funcionament d'una unitat per curs
amb independencia del seu nombre), esta Direccié General la considera justificada,
basant-se en:

a) Es d'aplicacio la disposicio addicional quarta del Reial Decret 1.004/1991, de 14
de juny (BOE de 26 de juny), pel qual s'establixen els requisits minims dels centres
que impartisquen ensenyaments de régim general no universitaris i, per tant, esta
ajustada a dret.

b) L'aplicacio de la disposicio anterior s'esta realitzant amb independéncia de la
modalitat linguistica en que es cursen els ensenyaments i, encara que aixo afecta
tots els centres incomplets en la seua major part de les zones rurals, en les dades
d'escolaritzacié de la localitat d'Altea (v. annex IIl) es pot comprovar que
I'agrupament de I'alumnat, a més del CP Les Rotes, afecta el CP Altea la Vella i el
CP L'Olla (cada un d’ells amb 3 unitats mixtes), centres que si que es podrien
considerar discriminats -igual que tants altres- si s’haguera acceptat allo que s'ha
sol-licitat.

c) Es criteri d'esta Direccié General, amb caracter generalitzat i no discriminatori,
crear o habilitar les unitats necessaries per a desdoblar aquelles unitats mixtes que,
tot agrupant alumnat de dos cursos, superen els 20 alumnes. En el moment que este
fet es produisca, s'habilitaran al CP Les Rotes, o a qualsevol altre, siga urba o rural,
en la modalitat de castella o valencia, les unitats que puguen correspondre, amb
I'inica condici6 que les instal-lacions ho permeten.

Situacio actual

8.- Les actuacions descrites no han experimentat cap modificacio. No obstant aixo,
convé donar coneixement que hui s'ha celebrat una reunié a la qual han assistit el
director general d'Ordenacio i Innovacioé Educativa i Politica Linguistica, el cap de
la Seccié d'Educacio Infantil i Primaria del Servei de Planificacio per delegacid de
la directora general que subscriu i la sol-licitant, més dos pares d'alumnes afectats.
S'ha tractat el tema en questid, de manera que els pares han reconegut que les
mesures preses estan ajustades a la llei i s'ha acordat que, atés que el centre per al
curs actual disposa de 22 unitats catalogades i de 31 mestres, des del respecte a les
competéncies del Consell Escolar, del Claustre de Professors, de la Inspeccid
Educativa i de la Direccio Territorial, esta Direccié General s'interessara perque la
unitat mixta constituida en la linia en valencia reba el suport de professorat que es
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requerisca a I’efecte de rebre una millor atencié educativa que compense els
inconvenients produits per l'agrupament. Tot aix0 mitjancant la introduccid
d'aquelles modificacions que es consideren pertinents en l'organitzacié del centre."

Els promotors de les queixes de referencia han ampliat el contingut de les seues
al-legacions inicials. Al tancament d’esta Memoria continua la nostra investigacio.

1.1.3. Ajudes, beques i subvencions

Es va rebre en esta institucié un escrit que va donar lloc a la queixa nam.
990406, en que substancialment el seu autor exposava que treballa com a "cuidador
de menjador" des de I'any 1993 al menjador del Centre Public “Manjon-Cervantes",
d'Alacant, i que les seues funcions eren atendre els alumnes, vigilar la seua
seguretat i donar-los de dinar als més xicotets, en horari de 12 ha 15 h.

Esta activitat era, segons la Resoluci6 de la Conselleria d'Educacié, d'11 d'agost de
1986, una beca per a estudiants universitaris i no un treball, motiu pel qual no
posseia contracte de treball, cap tipus d'asseguranca que cobrira qualsevol
contingencia ni, per tant, pagues extraordinaries ni prestacions per desocupacio.

Argumentava el promotor de la queixa que la Conselleria d'Educacio establix les
bases, els barems, etc., per a concedir les beques de menjador als xiquets més
necessitats, perd que no té prevista cap partida pressupostaria per a pagar els
cuidadors de menjador, ja que sén els mateixos alumnes els que amb les seues
quotes d'alimentacio paguen els cuidadors. Que, en la citada Resolucié d’11 d'agost
de 1986, la gratificacié economica per a estes anomenades beques per a estudiants
universitaris era de 800 ptes. diaries i que, en l'actualitat, ascendix a 876,65 ptes.
diaries. Estes quantitats apareixen reflectides en el certificat anual de retencions i
ingressos (IRPF) en l'apartat "Rendiments del treball”, quan no es tracta de
contracte de treball, sind, segons la Resoluci6 d’11 d'agost de 1986, de "beques per
a estudiants universitaris"”, cosa que en la practica suposa un contracte en precari i
abusiu per als "cuidadors de menjador escolar”, ja que en realitat haurien de ser
contractats amb idéntics drets que la resta de treballadors.

Despres d'admetre la queixa a tramit, de conformitat amb els articles 12 i 17 de la
Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, en vam donar trasllat a la
Direccid Territorial d'Alacant de la Conselleria de Cultura, a fi de comprovar les
al-legacions formulades pel seu promotor.

En un primer informe, I’administracié ens donava compte que, efectivament, les
funcions dels "professors-educadors"” estan regulades en l'apt. 3.1.2.e) 1.3 de la
Resoluci6 d'11 d'agost de 1986 de la Direccio General d'Educacié Basica i
Ensenyaments Especials. En sintesi, ens referia que quan el nombre necessari de
"professors-educadors™” no es cobrix amb mestres que es presten voluntariament a
I’esmentada tasca, el Consell Escolar procedira a la convocatoria "de beques de
col-laboraci6 per a estudiants universitaris que desitgen col-laborar en les tasques
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d'educacié alimentaria i d'educacio en el temps lliure...”. Text literal de la resolucid
citada, apartat 3.1.2.¢) 1.5.

El personal de I'equip d'educadors (professor-educador) percebra una gratificacio
economica pel servei, a més del dinar diari a carrec dels fons del menjador que es
nodrix de les aportacions directes dels alumnes i de les beques atorgades per la
Conselleria.

La quantia de la gratificacié economica ha variat progressivament. El curs actual
esta entre 1.242 i 1.449, segons el nombre de comensals.

De la gratificacié percebuda pels "educadors™ es reté el 5%, que s'ingressa a la
Delegaci6 del Ministeri d'Economia i Hisenda.

Després de donar trasllat de la precitada comunicacié a l'autor de la queixa, es va
ratificar basicament en el seu escrit inicial i ens mostrava la seua disconformitat.

A la data de redactar la present Memoria, prosseguim la nostra actuacio en relacio
amb I'expedient referenciat, ja que, per tal de resoldre'l amb caracter definitiu, hem
interessat una ampliacié d'informe de la Direccidé General de Centres, de qui depén
la regulacid dels menjadors escolars.

Actualment, es troba en tramit la investigacié iniciada amb motiu de les
queixes num. 991522 i 991523, en qué les AMPA dels col-legis publics "9
d'Octubre™ i "Jaume 1", d'Alcasser, exposaven que la Conselleria de Cultura,
Educacio i Ciéncia havia denegat beques per a l'adjudicacio de llibres de text, per al
curs 1999-2000, a alguns alumnes dels citats col-legis publics.

La matéria plantejada en les queixes de referéncia és objecte d'especial dedicacio
per esta institucid, conscient de les desigualtats que poden produir-se amb Il'actual
normativa.

1.1.4. Educacié especial i integracio d'alumnes amb necessitats educatives
especials

El president de I'Associacié de Pares i Fills Espina Bifida, d'Alacant, ens
plantejava, en la queixa num. 990368, dos casos de discriminacié sense resoldre,
que impedien la integracio escolar d'estos xiquets amb espina bifida i que, a pesar
dels esforcos realitzats per I'associacio, continuaven sense solucié en no haver
comencat a realitzar I'administracié les accions conduents a la solucid del
problema.

Els casos a qué es referia eren:

- Un xiquet escolaritzat al Col-legi Pablic Princep D. Manuel, de Villena, que

132



utilitzava bitutors i bastons per al seu desplacament, que havia vist minvades les
seues possibilitats d'integracio perque l'aula on assistia es trobava en un segon pis i
el centre no disposava d’ascensor ni de qualsevol altra ajuda técnica per a salvar
esta situacio. La resposta de la Direccié Territorial d'Educacio va ser assignar a
I'objector de consciéncia que realitzava la seua prestacié social en este centre la
tasca de pujar per les escales el xiquet, situacidé que va provocar un accident entre
ambdds a principi del curs escolar.

- Una xiqueta que pretenia escolaritzar-se a I'Institut de Batxillerat Haygon, de Sant
Vicent del Raspeig, en tercer d'ESO, i deia que pretenia perque, a eixes altures del
curs escolar encara no havia pogut assistir a classe i aixo per la caréncia de la figura
de I'educador en eixe centre que s'encarregara d'ajudar la xiqueta en el canvi de
bolquer, atesa la seua reduida mobilitat (la xiqueta utilitzava cadira de rodes i
bastons per al seu desplacament i deambulacio).

La queixa va ser admesa i en vam donar trasllat a la Conselleria de Cultura,
Educacio i Ciéncia, que ens va informar de les gestions realitzades en ambdds
casos, com també del compromis de la Direccidé General de Centres de dotar una
placa de fisioterapeuta, logopeda i educadora per al proxim curs i de la instal-lacio
d'un ascensor en els respectius casos, com també de les entrevistes mantingudes
amb l'autor de la queixa. De tot aix0 es va donar trasllat a l'interessat i queda
pendent la resolucio de la queixa de la realitzacié de les instal-lacions i la dotacid
personal anunciades.

La queixa nim. 990239, presentada per la Sra. R. C., manifestava la seua
preocupacidé perqué el seu fill, amb Sindrome de Down, estava escolaritzat al CP
Lucentum, d'Alacant, integrat en una aula ordinaria, i pensava que la integracio en
I’esmentat col-legi del seu fill no ho era en les millors condicions. Per aixo0, va
decidir que, des del dia 8 de marg, no assistira al centre perqué no millorava cap de
les circumstancies. Aixi mateix, no se sentia informada per part de I'administracio
de tota I'evoluci6 que estava sofrint el procés d'escolaritzacio del seu fill.

Admesa la queixa a tramit, i sol-licitat informe a la Direcci6 Territorial de Cultura,
Educacié i Ciencia, d'Alacant, esta el va emetre fent constar, entre altres coses, que
se li va notificar als pares l'escolaritzacid del seu fill per al proxim curs al centre
privat concertat ST d'Alacant, a l'aula especifica d'Educacié Especial amb
integracio a l'aula ordinaria d'Educacié Infantil 5 anys. Esta escolaritzacio es va
produir a la vista de l'informe técnic del SPE i a proposta del Servei d'Inspeccio
Educativa, i de tot aixo els pares estaven informats. Vam donar-ne trasllat a I'autora
de la queixa i vam donar per conclosa la investigacio sense que s'aportaren nous
elements que aconsellaren continuar-la.

La queixa num. 991202 va ser plantejada per la Sra. E. R. i 32 firmes més, en
la seua condici6 de pares de xiquets que havien sigut traslladats al Col-legi
d’Educacio Especial "Serra Fontcalent”, d'Alacant. En ella ens manifestaven que el
citat centre no tenia menjador i que, haver de traslladar-los a un altre centre a dinar
els pareixia, ateses les caracteristiques dels alumnes, una solucié gens adequada.
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Aixi mateix, l'autobis no podia entrar al centre per problemes d'accessibilitat i el
pati tenia tres nivells on no podien accedir els xiquets amb cadires de rodes.

Admesa la queixa es va sol-licitar informacié a la Direccié General de Centres
Docents, de la Conselleria de Cultura, Educacié i Ciencia, la qual va posar en el
nostre coneixement que, en les conversacions mantingudes amb els pares i les
mares dels alumnes, des de la Direcci6é Territorial, al juny del curs passat, es va
explicar que, per a escolaritzar els alumnes amb necessitats educatives especials en
I'edifici que fins al present curs estava destinat a Escola Infantil i que actualment és
CP d'Educacié Especial “Serra Fontcalent” per al curs 1999-2000, s'efectuarien
només les obres necessaries, i al mateix temps suficients, per a oferir una
escolaritzacié de qualitat tant a l'interior com a I'exterior de I'edifici.

Amb esta finalitat es van emetre els corresponents informes d'Inspeccié, amb dates
12 i 18 de maig i 29 de juny de 1999, en qué es notificaven les condicions basiques
per a l'escolaritzacié dels alumnes amb necessitats educatives especials.

En tot moment va quedar clar que, per a iniciar I'escolaritzacié dels alumnes
provinents dels col-legis publics d'Educacié Especial Sant Angel, Mare de Déu de
la Victoria i Joaquim Maria Lépez al nou centre, es procediria a les segiients obres:

A l'exterior, construcci6 de rampes per a l'eliminacio de les barreres
arquitectoniques, una d'elles des de I'entrada principal de I'edifici, i obertura d'una
porta lateral amb una segona rampa de facil accés des del punt d'estacionament dels
autobusos que efectuen el transport dels alumnes. També es van ubicar tanques
protectores per a la seguretat dels alumnes que es desplacen amb cadira de rodes en
determinats punts, que la direccio del centre va sol-licitar.

Les obres exteriors van ser a carrec de la Unitat Técnica d'eixa Direcci6é Territorial i
es van acabar en el termini previst.

Les obres de condicionament interior, que havia d'efectuar I'Ajuntament d'Alacant,
van patir un retard que, unit a una ampliacio del projecte a peticio dels pares, va
obligar a retardar la data de comencament de I'escolaritzacio al centre. Després de
diferents trobades amb els pares, es va procedir a escolaritzar els alumnes
temporalment en espais del CP Mare de Déu de la Victoria, inclos el servei
complementari de menjador.

A fi de comencar el projecte d'obres exteriors d'una segona fase, que ha d'estar
acabada per al proxim curs 2000-2001, el 6 d'octubre se celebra una reunio al CP
Serra Fontcalent amb assistencia de I'inspector coordinador de la 1a circumscripcio
a que pertany el citat centre, una representacio de pares, un representant de la
FAPA Gabriel Mird, un membre de la Unitat Tecnica i la Inspecci6 que subscriu
I’informe, en la qual es va determinar l'anivellacio a dos altures de la zona
enjardinada, l'estudi del possible accés del transport a l'interior del pati i la
construccié d'un menjador escolar. Actualment, el projecte es troba ja a
I'Ajuntament a fi d'obtindre el corresponent permis d'obres.
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Mentrestant, els alumnes ja han sigut traslladats des del Mare de Deéu de la Victoria
al CP d'Educacio Especial Serra Fontcalent, i continuen disposant del servei de
transport que desplaga els alumnes al migdia al menjador abans citat.

Per tot aix0, la Inspeccio6 va exposar que s’han complint les condicions previstes per
al present curs i I'escolaritzacio al centre s’havia produit ja sense incidéncies.

En vam donar amplia informacié als promotors, que van mostrar la seua
preocupacié perqué tenien indicis racionals que si no s'agilitaven els tramits
preceptius no estarien acabades les obres al comencament del proxim curs. Amb
este motiu, ens vam dirigir a la Direccié Territorial de la Conselleria de Cultura,
Educacié i Ciencia, d'Alacant, perqué ens informara del curs de les obres. Sobre la
base de l'informe elaborat per la Unitat Técnica de Construccions de la Direccio
Territorial, se’ns va comunicar que I’obra de la rampa d'accés havia sigut acabada
en la seua totalitat i que, quant a I’eliminacié de les barreres arquitectoniques i la
construccid del menjador escolar, s'’havia procedit a I'encarrec del projecte que es
trobava en fase de redaccio, de la qual cosa vam donar trasllat als promotors,
continuant el tramit de la queixa.

1.1.5. Drets i deures de I'alumnat. Régim sancionador

- Denegacio d'obertura d’expedient disciplinari a uns alumnes d'un IES

Cinc alumnes de I'lES Francesc Gil, de Canals, van presentar la queixa num.
991024, per no obrir-se un expedient disciplinari a uns alumnes del referit institut
que havien confeccionat i posat a les parets uns cartells amb ofenses que
atemptaven contra la dignitat de les promotores de la present queixa (tres d'elles del
centre i dos que hi eren alienes).

Les autores de la queixa, anteriorment, es van adrecar a la Direccio Territorial de
Cultura per a queixar-se contra el director del centre escolar per no efectuar cap
tipus d'amonestacid o advertiment als autors dels fets. Per la Direcci6 Territorial es
va desestimar la peticid d'obertura d'expedient disciplinari als alumnes de I'lES, atés
que la possible sancid dels fets denunciats excedix la competencia de
I'administracié docent, ja que no es pot considerar provada la relacié causa-efecte
amb l'activitat escolar.

Admesa a tramit la queixa, vam requerir la Direcci6é Territorial, que va emetre un
informe detallat amb les segiients conclusions: "Ni de I'escrit del reclamant, ni de la
informacio traslladada pel centre, no es pot dir que hi haja cap relacio dels fets amb
I'activitat escolar. El director va complir amb l'audiéncia previa als interessats i va
realitzar els esbrinaments oportuns, tal com establix I'article 18.2 del Decret 246/91.
A la vista de tot aix0, es va considerar que el director de I'lES Francesc Gil, de
Canals, havia actuat correctament en relacio als fets que ens ocupen."”
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A la vista de tot allo que s'ha actuat, de I'informe rebut, de la falta d'al-legacions i
que l'escrit objecte dels fets no va ser confeccionat, reproduit ni difos al centre, no
s'havia pogut provar la responsabilitat dels alumnes i que l'origen de les disputes
tinguera relacié amb l'activitat del centre, ja que la falta excedia de I'ambit escolar,
considerant el director del centre que no tenia competéncia sobre el tema, vam
procedir al tancament de I'expedient.

1.1.6. Estudis nocturns

A esta institucid6 van acudir diversos alumnes de diferents instituts
d'Ensenyament Secundari de la Comunitat Valenciana que van formular queixes
agrupades en:

- 52 escrits de I'lES “Figueras Pacheco”, d'Alacant, acumulats a efectes de la seua
tramitacio a la queixa nim. 990444,

- 55 escrits de I'IES “Clot del Moro”, de Sagunt, acumulats a efectes de la seua
tramitacio a la nim. 990496.

- 16 escrits de I'lES “Sorolla”, de Valéncia, acumulats a efectes de la seua
tramitacio a la num. 990560.

- 36 escrits de I'IES “Primo Marques”, de Carlet, acumulats a efectes de la seua
tramitacio a la nim. 990713.

- 108 escrits de I'lES "Azorin", de Petrer, acumulats a efectes de la seua tramitacié
a la nim. 990775.

- 25 escrits de I'lES "La Malladeta”, de la Vila Joiosa, acumulats a efectes de la
seua tramitacio a la nim. 990862.

En estes queixes es denunciava que, amb motiu de la implantacié de la LOGSE, es
produia al seu institut una situacié discriminatoria entre els estudis nocturns i
ditrns, en desaparéixer en el curs actual 1r de BUP, i 2n de BUP l'any proxim,
sense establir els nivells equivalents de Secundaria, a diferencia del que ha
ocorregut en els estudis dilirns. Aixi mateix, se sentien discriminats com estudiants
adults per privar-los del dret a rebre un ensenyament de qualitat per a completar o
perfeccionar la seua formacié professional i humana.

Admesa a tramit la queixa es va sol-licitar informacié a la Direccio General de
Centres Docents, de la Conselleria de Cultura, Educacié i Ciencia, que ens va
comunicar el seglent:

"El Reial Decret 173/1998, de 16 de febrer, pel qual es modifica el Reial Decret

986/1991, sobre el calendari d'aplicacié dels ensenyaments continguts en la Llei
Organica 1/1990, d'Ordenacié General del Sistema Educatiu, determina que per al
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curs 1999/2000 s'implantara amb caracter general el 4t curs de I'Educacid
Secundaria Obligatoria. En consequéncia, s'extingira el 2n curs de BUP. Aixi
mateix, esta regulacio és arreplegada en I'Ordre de 8 de juliol de 1998, de la
Conselleria de Cultura, Educacio i Ciencia, per la qual s'establix el procés
d'implantacié dels ensenyaments de régim general regulats per la LOGSE i la
progressiva extincié dels ensenyaments mitjans regulats per la Llei General
d'Educaci6 de 1970 (BUP i FP).

En aplicacio de la normativa anteriorment citada, es produix per al curs 1999/2000
la situaci6 seguent als instituts d'Educacié Secundaria:

- Implantaci6 del 4t curs d'Educacio Secundaria Obligatoria en el torn diurn.
- Extinci6 dels ensenyaments de 2n curs de BUP i del 2n curs de FP 1r grau.

D'una altra banda, els ensenyaments d'Educacié Secundaria Obligatoria no poden
oferir-se en regim d'ensenyaments nocturns, per a alumnes adults, als instituts
d'Educacié Secundaria, fet objecte de la queixa formulada. Esta situacid esta
regulada per la Llei 1/95, de 20 de gener, de la Generalitat Valenciana, de Formacio
de les Persones Adultes. En l'article 13 de la citada llei s'establix que I'ensenyament
presencial per a l'obtencié del Graduat en Educacié Secundaria en la poblacid
adulta s'impartira ‘en centres especifics de formacioé de persones adultes’ (centres
d'EPA i no instituts).

Aixi doncs, amb I'actual marc legal no és possible que els instituts d'Educacié
Secundaria impartisquen ensenyaments nocturns d'ESO a persones adultes,
ensenyaments conduents a l'obtencié del Graduat en Educacio Secundaria.

No obstant aix0, I'alumnat que haja cursat 2n de BUP el curs 1998/99 i que no puga
promocionar al 3r curs de BUP, pot repetir 2n de BUP en regim d'ensenyament a
distancia a través de I'lBAD."

Vam donar trasllat de I’anterior informacio als interessats i vam concloure la nostra
investigacio en no considerar que l’actuacié publica sobre I’organitzacid dels
estudis fora lesiva per als seus drets.

1.1.7. Programes d'Educacid Bilingle

En relacié amb la queixa formulada per I’APA del CP Gabriel Mir6, de Calp,
registrada en esta instituciéo amb el num. 990201, sobre els requisits basics exigits
per a aplicar als centres educatius programes d'educaci6 bilingtie enriquits amb la
incorporacio prioritaria d'una llengua estrangera com a llengua vehicular des del 1r
cicle d'Educaci6 Primaria, no vam observar una actuacié irregular de
I'administracié publica educativa que legitimara la intervencié del Sindic de
Greuges.
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Del detallat informe remés per la Direccio General d'Ordenacié i Innovacio
Educativa, i del qual puntualment vam donar trasllat als promotors, s'inferix que
I'Ordre de 30 juny de la Conselleria de Cultura, Educacio i Ciéncia, va establir els
requisits basics, els criteris i el procediment per a aplicar als centres educatius un
programa d'educacio bilingiie enriquit amb la incorporacio prioritaria d'una llengua
estrangera, com a llengua vehicular durant el primer cicle de I'Educacié Primaria.

L'esmentat programa, que és voluntari, ha de tindre la conformitat de totes les
families, en virtut del que s'ha preceptuat en l'article segon, apartat b de la citada
Ordre de 30 de juny.

El CP Gabriel Miro, de Calp, si bé va sol-licitar I'aplicaci6 del Programa d'Educaci6
Bilinglie Enriquit per a la seua aplicacid en els dos programes que aplica el centre,
no complia els requisits assenyalats, ja que, de les 26 families que tenien fills per a
escolaritzar en 1r d'Educacio Primaria, 20 hi van donar la seua conformitat i 6 no.

En data 24 de febrer del 1999, per tant, es va autoritzar I'aplicacio del Programa
d'Educaci6 Bilingle Enriquit per a la linia d'Incorporacio Progressiva, l'inici de la
qual va ser condicionat, segons allo que hem dit, al fet que el centre tinguera la
conformitat de totes les families.

La promotora de la queixa nim. 990221 exposava que no disposava del
Diploma de Mestra en Valencia, pero si del titol de Capacitat Docent atorgat per la
Junta Qualificadora, entenent que el seu nivell de valencia era superior a lI'exigit. La
queixa denunciava que, en presentar-se a les oposicions per a una placa de
professora d'EPA, a I'Ajuntament de Castalla, no se li va admetre la sol-licitud per
no tindre el Diploma de Mestra en Valencia.

Admesa a tramit la queixa es va sol-licitar informe a I'Ajuntament de Castalla, qui
ens va informar que no es va presentar la sol-licitud i aportaven les bases de la
convocatoria aprovades pel Ple de I'Ajuntament, en sessié de 17 de desembre de
1998, en queé la titulacié exigida era estar en possessio del titol de Professor de EGB
o Llicenciat amb el CAP, amb possessid del Diploma de Mestre en Valencia, o titol
superior o equivalent.

Es va donar trasllat a la interessada per a al-legacions, qui es va ratificar en el seu
escrit inicial de queixa per entendre que el seu Certificat Superior de la Junta amb
la capacitat docent, era superior al Diploma de Mestra en Valencia.

Finalment, es va procedir al tancament de la queixa, ja que del seu detallat estudi,
de l'informe de I'administracid i de les al-legacions formulades, i en aplicacio de
I'Ordre de 24 de maig de 1995 i de I'Ordre 5 de febrer de 1997 de la Conselleria de
Cultura, Educacio i Ciencia, per la qual es regula el Pla de Formacid
Linguisticotécnic en Valencia del Professorat No Universitari i I'obtencio de les
titulacions administratives necessaries per a I'ensenyament en valencia i de valencia
en tots els nivells densenyament no universitari, no deduim I'existéncia
d'actuacions publiques que vulneraren els seus drets constitucionals.
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La queixa num. 990305 va ser presentada pel Sr. V. R., qui ens exposava que
al Col-legi Public Comarcal Santissim Crist B. E., de I'Alfas del Pi, havia sigut
contractada per a ensenyar en valencia una professora sense capacitacio linguistica.
Admesa la queixa es va sol-licitar informacié a la Direccio Territorial de Cultura,
Educacio i Ciencia sobre la veracitat dels fets, que ens va respondre que no
constava en la Seccié de Personal la contractacio de cap mestre sense la capacitacid
linglistica al citat centre, per la qual cosa es va tancar I'expedient i vam comunicar
al promotor, previament, el contingut de I’informe de I’administracid.

1.2. Personal docent

1.2.1. Dotacié de personal

Una treballadora de I'Escola-Llar Vicent Valls, de Beneixama, , en la queixa
nim. 991214, ens exposava que els quatre professors del centre realitzaven una
jornada laboral de 302 a 314 hores mensuals; problema que es reflectia en la
Memoria Anual tots els anys sense que s'hi posara cap remei. La inspectora de
zona, Sra. A. P. A., i el cap de la Secci6 de Personal, Sr. T. D., coneixien I'esmentat
horari, i, aixi mateix, en cas de baixa d'algun professor es realitzaven fins 106 hores
setmanals.

Admesa la queixa es va sol-licitar informacié a la Direccié General de Personal, de
la Conselleria de Cultura, Educacio i Ciéncia. Este organ ens va comunicar que la
Inspecci6 Educativa d'Alacant havia elevat informes, amb dates 2 de novembre i 21
de desembre, relatius al tema i que s'havien sol-licitat dos educadors per al torn de
nits. Estava en marxa una reforma del perfil dels treballadors de I'Escola-Llar
Vicent Valls i que, des del mes de gener de 2000, s'havia aprovat i comunicat al
centre una reduccio horaria significativa.

Els pares de dos alumnes del Complex Educatiu de Cheste van presentar en
esta institucio sengles escrits de queixa, que van quedar registrats respectivament
amb els nim. 990113 i 990317, i que van ser acumulats per guardar identitat de
contingut.

Fonamentalment, denunciaven que a l'aula de 3r L de I'lES ndm. 1 hi havia sis
alumnes amb necessitats educatives especials, com els seus fills, amb una adaptacid
curricular individualitzada.

Estos alumnes sempre havien assistit a l'aula d'Educacié Especial i havien tingut

I'ajuda d'una professora de suport que reforcava el seu aprenentatge, fins al curs 98-
99.
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Reiteradament, havien demanat a l'autoritat educativa ampliar la plantilla amb:

- un/a professor/a d'Educaci6 Especial
- un/a logopeda
- un/a professional en pedagogia terapeutica.

L’esmentada reivindicacié havia sigut sistematicament desatesa, tot i que el marc
legal permet que hi haja només dos alumnes amb necessitats educatives especials
per aula, i no sis com és el cas de I'lES de Cheste, circumstancia que estava
repercutint negativament en I'aprenentatge dels seus fills.

Admeses a tramit les queixes, vam remetre ofici a la Conselleria de Cultura,
Educacio i Ciencia, amb el fi que ens informaren sobre la realitat de les queixes
formulades i, si era procedent, sobre les previsions de I'administracié educativa per
a dotar de professor/a de suport el referit IES, com també les raons per les quals
s'’havia denegat la demanda dels promotors, emparats tant pel cap d'Estudis com pel
Consell Escolar i el Claustre de Professors, tal com ens acreditaven
documentalment.

Respecte d'aix0, la Direccié General de Centres Docents ens va comunicar que, per
al curs 1999-2000, s'havia habilitat al citat institut un lloc de treball de mestre
especialista en pedagogia terapéutica, i que la previsio de I'administracié educativa
era consolidar I'esmentada placa en la plantilla.

Este informe, a pesar de donar-lo per bo, ens va semblar insuficient, motiu pel qual,
i per tal de resoldre definitivament els expedients, vam interessar-ne de la Direccid
General de Centres Docents una ampliacio, on se’ns va indicar que la plantilla del
Departament d'Orientacié de I'lES ndm. 1 del Complex Educatiu de Cheste havia
sigut consolidada amb la dotacié d'un mestre d'Educacid Especial, en I'especialitat
de pedagogia terapeutica per a l'atencié de I'alumnat amb necessitats educatives
especials.

1.2.2. Exclusio dels fisioterapeutes i adjunts de taller del grup de personal docent
en el Claustre i Consell Escolar

La queixa num. 980182, acumulada a les queixes nim. 971398, 971402 i
971430, de que vam donar compte en el nostre anterior Informe del 1998 (pagina
232), va quedar, en aquella data, pendent de formular, si era procedent, resolucio.

Estudiats amb tot deteniment els documents i lI'informe de I'administracid, no es va
observar una actuacié publica que suposara irregularitat ni vulneracié de drets

constitucionals, per la qual cosa vam procedir al tancament de la queixa i a
comunicar-ho als interessats, que no van formular al-legacions.

1.2.3. Jornada laboral

140



La Sra. C. H. i vint-i-una persones mes, totes elles pares i mares d'alumnes
que cursaven estudis d'ESO a I'lES La Sénia, de Paiporta, van presentar un escrit en
esta institucio que va donar lloc a la queixa 990009. En ella exposaven que I'horari
aprovat per la Conselleria de Cultura, Educacio i Ciéencia, de Valencia, es trobava
fora del que disposa la normativa vigent reguladora de I'horari setmanal en
I'Educacié Secundaria Obligatoria, és a dir, menys de 30 hores setmanals.

Admesa a tramit es va sol-licitar informacio a la Direccio Territorial d’eixa
Conselleria, a Valencia, la qual va emetre un detallat informe en qué analitzava les
actuacions realitzades, la legislacio aplicable al cas i, també, les conclusions de
I'estudi del problema. De tot aix0 vam donar trasllat als promotors de la queixa que,
en tramit d'al-legacions, han mostrat la seua disconformitat, per la qual cosa hem
tornat a dirigir-nos a lI'administracio perque ens informe de les mesures que s’hi han
adoptat en el nou curs.

1.2.4. Altres queixes

El promotor de la queixa num. 990034 exposava que estava treballant com a
psicoleg en situacio de propietari definitiu al Servei Pedagogic Escolar de la zona
(SPE) C-5, de Sogorb, que depén de la Conselleria de Cultura, Educacio i Ciencia, i
que va ocupar I’esmentada placa I’any 1990, provinent del cos de professors de EGB
per estar en possessio de titol de Ilicenciat en Psicologia.

Que va aprovar, I’any 1994, les oposicions al cos de Secundaria per I’especialitat de
Tecnologia Administrativa i que en I’actualitat esta en actiu pel cos de Primaria i en
excedeéncia en el cos de Secundaria.

Que el Decret 131/1994, atenent a la nova regulacio de la LOGSE, va catalogar estes
places com a pertanyents al cos de professors d’Ensenyament Secundari i va establir
dos modalitats en la seua estructura: professors de Pedagogia i Psicologia destinats a
centres de Secundaria i professors de Pedagogia i Psicologia destinats a SPE de zona.

Que I’interessat, després d’aprovar les oposicions a Secundaria, va realitzar diverses
gestions per a ocupar la placa que ocupava en propietat com a mestre de Primaria per
a poder exercir-la com a professor de Secundaria, i que per a aix0 ha intervingut en
concursos de trasllats i ha realitzat diverses instancies a la Conselleria d’Educacio, atés
que la Llei Organica 1/1990, en la seua disposici0 transitoria quarta, preveu gque quan
un mestre de Primaria ocupe una placa de Secundaria i accedisca al cos de Secundaria
podra romandre en identica destinacio.

Aixi mateix, el Decret 131/1994, que regula els SPE, en la seua disposicié addicional

primera, apartat 2, establix que “els professors de Pedagogia destinats als SPE que
accedisquen al cos de Secundaria a través d’oposicio, tindran preferencia per a
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romandre al seu lloc de treball”, sense especificar que haja d’aprovar-se per
I’especialitat de Psicopedagogia.

De la mateixa manera, tant I’anterior Reial Decret 1.701/1991, com I’actual RD
1.635/1995, regula en la seua disposicio transitoria tercera el fet que els professors de
Secundaria que estiguen definitius al seu centre i estiguen en possessio del titol de
llicenciats en Psicologia, Ilicenciats en Pedagogia i unes altres especialitats, podran
optar a les places de professors de Pedagogia i Psicologia al seu centre a través dels
concursos de trasllats i podran optar a eixes places sense especificar per quina
especialitat s’accedira al cos de Secundaria.

De conformitat amb tot aix0, va participar en I’oposicio al cos de Secundaria de I’any
1994 per I’especialitat de Tecnologia Administrativa, suposant que, aprovada
I’oposicio, podria romandre en la seua placa de Psicopedagogia pero en el cos de
Secundaria, mitjangant el seu concurs de trasllats, és a dir, canviar del grup B al A en
la mateixa placa, ja que en la Resolucié de 16-10-96 (DOGV), article 16 apartat 1.3, es
contempla la possibilitat que els professors, que estiguen destinats als SPE i que
aproven la placa de Secundaria per l'especialitat de Psicologia i Pedagogia, tindran
dret a romandre en la seua propia destinacié com a grup A del cos de Secundaria.

Que, en definitiva, considerava I’autor de la queixa que tenia dret a participar en el
concurs de trasllats a la seua propia placa com a grup A del cos de Secundaria, i el fet
d’excloure’l suposava una clara discriminacio respecte a uns altres casos, ja que havia
intervingut en els concursos de trasllats dels cursos 96/97, 97/98 i 98/99 i que reunia
els requisits exigits en el Reial Decret 1.635/1995 (disposicio transitoria tercera), és a
dir, és propietari definitiu al Servei de Psicopedagogia Escolar (SPE) en la zona C-5,
de Sogorb, i estar en possessio de la Llicenciatura de Psicologia.

Després de ser admesa a tramit, i per a comprovar les al-legacions formulades, vam
interessar de la Conselleria d'Educacio, concretament de la Direccio General de
Personal, informacid suficient sobre els criteris seguits per a excloure el promotor
de la queixa dels concursos de trasllat dels cursos 96/97, 97/98 i 98/99.

La Direccio General de Centres ens va comunicar que:

"El promotor va obtindre destinacio definitiva en el cos de mestres al SPE C-5, en
virtut de la Resolucié de 13 d'agost de 1990, de la Direccié General de Regim
Economic i de Personal, per la qual s'eleva a definitiva I'adjudicacié provisional de
destinacions com a professor especialitzat en Psicopedagogia Escolar als serveis
psicopedagogics escolars, convocada per Ordre de 10 de maig de 1990.

L'Ordre de 10 de maig de 1990 (DOGV de 22 de maig), de la Conselleria de
Cultura, Educaci6 i Ciéncia, convoca concurs de merits per a cobrir places de
professor especialitzat en Psicopedagogia Escolar als serveis psicopedagogics
escolars de la Comunitat Valenciana, i en ella, al contrari del que s'ha afirmat pel
reclamant, no s'exigix en cap cas estar en possessid del titol de llicenciat en
Psicologia. Aixi, en la seua base primera exigix Unicament per a participar en el
concurs ser funcionari de carrera docent no universitari amb una experiéncia

142



minima de dos anys.

Pel que fa a la invocacio de la disposicid transitoria quarta de la LOGSE, recordem
que esta disposa que: 'Els actuals professors d'Educacié General Basica, integrats
en esta llei en el cos de mestres, que passen a prestar serveis en el primer cicle
d'Educacié Secundaria Obligatoria, podran continuar en el citat cicle
indefinidament. En el cas que estos accediren al cos de professors d'Ensenyament
Secundari, segons el que preveu la disposicio addicional setzena, podran romandre
a la seua mateixa destinacio en els termes que s'hi establisquen. Exigint, en
conseqiiencia, per a la seua aplicacio que presten serveis en el primer cicle de la
Secundaria Obligatoria, requisit que el reclamant no reunix, perqué, com ell mateix
manifesta, la seua destinacio definitiva la té en un servei psicopedagogic escolar.

Finalment, el reclamant adduix, en suport del seu dret, I'aplicabilitat del Decret
131/1994 i del Reial Decret 1.635/1995.

Quant a l'aplicacio del Decret 131/1994, de 5 de juliol, del Govern Valencia, pel
qual es regulen els serveis especialitzats d'orientacié educativa psicopedagogica i
professional, recordem que la seua disposicié addicional primera en el punt 2
establix que:

‘2. En el cas que els professors especialitzats en Psicopedagogia Escolar, amb
destinacio als actuals serveis psicopedagogics escolars de sector o instituts de BUP
i FP accediren al cos de professors d'Ensenyament Secundari, a traves del
corresponent concurs oposicid, tindran preferéncia per a romandre al lloc de treball
i a la destinacio des d’on van concursar.’

El reclamant interpreta esta disposicio considerant que el seu accés al cos de
Secundaria en l'especialitat de Tecnologia Administrativa i Comercial, li dona
opcid a fer Us del dret que s’hi regulat, i desconeix gque allo que s'ha disposat en esta
no pot interpretar-se desconeixent el que s'ha regulat en l'article sisé del mateix
decret que, quant a la definicié dels professionals que composen els serveis
psicopedagogics escolars, establix que els funcionaris del cos de professors
d'Ensenyament Secundari seran de I'especialitat de Psicologia i Pedagogia, com no
podia ser d'una altra manera.

Pel que fa a I'aplicacio en els concursos de trasllats del Reial Decret 1.635/1995, de
6 d'octubre, transcriurem el que s'ha regulat en I'actual convocatoria de concurs de
trasllats, identica a la que s'ha regulat en totes les convocatories que hi ha hagut des
de la publicacié del mencionat reial decret, aixi la norma quarta de la Resolucio6 de
24 de novembre de 1999 establix: b) Places de Psicologia i Pedagogia.

De conformitat amb el que preveu la disposicid transitoria tercera del Reial Decret
1.635/1995, de 6 d'octubre (BOE del 10 d'octubre), podran sol-licitar estes places
els funcionaris del cos de professors d'Ensenyament Secundari amb destinacio en
I'ambit de gestio de la Conselleria de Cultura, Educacio i Ciéncia que, tot i no ser
titulars de I'especialitat, reunisquen les seglents condicions:..."

143



Sense anar mes enlla en els requisits exigits en el concurs, tenim que el reclamant
incomplix el primer requisit exigit en la norma que és tindre destinacié6 com a
professor d'Ensenyament Secundari, atés que, com ja vam assenyalar i el mateix
reclamant manifesta, la seua destinacié al SPE ho és com a funcionari del cos de
mestres i en cap cas com a funcionari del cos de professors d'Ensenyament
Secundari.

En el moment de redactar la present Memoria, estem pendents de les al-legacions
de l'autor de la queixa.

1.3. Instal-lacions escolars

1.3.1. Deficiéncies en instal-lacions

La queixa num. 990175 va ser presentada pel Sr. F .E. i M., com a president
de I'APA de I'IES José Segrelles, d'Albaida. Ens hi manifestava que l'institut
disposava d'un pati tancat de 150 m? aproximadament amb dos nivells, on no
podien romandre els alumnes durant el periode d’esplai i les hores lliures, de
manera que en deixar les aules havien d'eixir necessariament al carrer, inclus els
alumneszd'ensenyament obligatori. Segons la legislacié correspondria un pati de
1.700 m*.

El centre no complia cap norma de seguretat; tan sols llums de seguretat en
corredors. No hi havia més que dues eixides: la porta d'entrada i la porta d'eixida al
diminut pati. Reiteradament, s'havia demanat de la Conselleria de Cultura,
Educacio i Ciéncia l'adequacio del centre a la normativa vigent; perd no havia
tingut resposta favorable.

El centre no disposava d'instal-lacions esportives en recinte tancat, sind en terrenys
separats del centre, cosa que comportava que els alumnes hagueren d’eixir de les
dependencies de l'institut per a poder fer I'assignatura d'Educacié Fisica.

Admesa la queixa es va sol-licitar la informacid corresponent a la Conselleria de
Cultura, Educacio i Ciéncia, que ens va comunicar que estava prevista la
construccid d'un nou institut a Albaida i que hi havia molts problemes amb el solar
que oferia I'Ajuntament. No obstant aixd, com que les noves construccions eren
competéncia de la Direcci6 General de Centres i de la de Regim Economic,
elevarem a les dos la nostra sol-licitud d'informacio.

La Direccié General de Centres Docents ens va comunicar que "en la programacié
d'esta Conselleria esta prevista la construccid del nou edifici per al citat institut, el

7

projecte basic del qual esta encarregat i en fase de redaccié."

La Direccidé General de Regim Economic va informar que en "la programacio
d'obres de la Conselleria, figurava la construccié de 20 SO + 6 B + 3 CF + MEN +
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HAB al 1B José Segrelles, d'Albaida, amb un import estimat de 480 milions de
pessetes. En relacié amb aix0, ha sigut convocat el concurs per a la redaccio del
projecte, i és de suposar que este haura de complir els requisits establits per la
LOGSE i també les normes de seguretat exigibles."

Aixi mateix, el conseller de Cultura, Educacié i Ciéncia va emetre el segient
informe: "La Conselleria té coneixement de les deficiencies existents en les
instal-lacions de I'Institut de Secundaria José Segrelles, d'Albaida, com també en
diversos centres de la Comunitat Valenciana, i de la necessitat de la seua adequacio
i ampliacio per a l'aplicaci6 de la LOGSE. Per aixo0, s'esta fent un gran esforc
inversor en infraestructures a tota la Comunitat.

Pel que fa al centre objecte de la queixa, cal indicar que els espais educatius fixats
pel perfil del centre (20 unitats de Secundaria Obligatoria, sis unitats de Batxillerat,
tres Cicles Formatius, un menjador per a 200 comensals i casa de conserge)
suposen un increment d'edificacié considerable, i les condicions topografiques dels
terrenys adjacents, de possible ampliacid, pels seus importants desnivells
impedixen el correcte creixement de l'edifici.

Per aixo0, des dels Serveis Técnics de la Direccidé General de Régim Economic s'ha
treballat juntament amb I'Ajuntament a fi d'obtindre un solar suficient per a reposar
el citat centre de nova construccio.

El nou centre no sols contindra totes les especificacions que arreplega la LOGSE
quant a espais educatius, sind que evidentment complira totes les normes vigents en
matéria de seguretat, proteccié contra incendis, eliminacio de barreres
arquitectoniques, etc. La inversio estimada és de 765 milions de pessetes que
inclouen els honoraris de redaccid del projecte i la direccio de les obres.

Les necessitats d'escolaritzacio existents a la Comunitat Valenciana impliquen que
els esforcos inversors i de recursos humans s'acosten majoritariament a la
construccid de les infraestructures dels centres de nova creacio, i esta previst
treballar per a les adequacions-ampliacions o reposicions de centres ja existents a
partir de I'any 2002, o abans, si és possible acabar els nous centres abans de la
citada data.”

Vam donar trasllat de tot aixo al promotor de la queixa, i quedem pendents de la
realitzacié de les anunciades obres.

1.3.2. Petici6 de construccio de centres docents

La Plataforma per I'Ensenyament Public de la comarca de la Foia de Bufiol-
Chiva, la Coordinadora d'AMPA, I'Associacio d'Estudiants de I'EPA de Chiva i 111
firmes més van dirigir escrits a esta institucio que van donar lloc a les queixes
990222, 990248 i 990364, acumulades per tindre identitat de contingut. Les queixes
relataven la necessitat d'actuacio en la infraestructura de la xarxa publica de centres
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docents de la comarca de la Foia de Bufiol-Chiva i demanaven:

- L'adequacié de I'Institut de Cheste per tal que s’hi poguera impartir l'etapa
completa d'ESO.

- La construccid d'un nou institut a Chiva.

- L'adequacid de I'actual Institut de Bufiol i la construccio d'un de nou per a eradicar
la massificacio i les aules prefabricades.

- La creaci6 d'una secci6 de I'Institut de Yatova perque l'alumnat de l'etapa d'ESO
no haguera d'eixir del seu poble.

Denunciaven aixi mateix que, a pesar de les reunions mantingudes a l'efecte amb
els ajuntaments respectius i la Conselleria d'Educacid, no havien tingut cap resposta
satisfactoria.

La Direccio General de Centres Docents, a que ens vam dirigir després d'admetre a
tramit la queixa, va emetre un primer informe amb el seglient contingut:

"Adequacid de I'Institut de Cheste. En el DOGV de 6 d'octubre de 1998 es va
publicar concurs per a la redaccio del projecte per a I'ampliacid i adequacié del
mencionat institut.

L’esmentat concurs ja ha sigut resolt i esta en fase de redaccio el projecte basic.

La Conselleria de Cultura, Educacio i Ciencia, a través de la Mesa de Pares i Mares,
Mesa Sectorial d'Educacio, ha fet publica la programacié d'obres prevista per a
I'aplicaci6 del mapa escolar. D'acord amb la citada informacio, esta previst que les
obres en este institut s'inicien I'any 2001.

Construccio del nou institut de Chiva. El projecte per a I'actuacié en este institut es
troba en fase de redaccié (basic), i esta previst en la programacié anteriorment
citada, l'inici d'obres I'any 2001.

Institut de Bufiol. En el DOGV de 10 de maig de 1999 es va publicar el concurs per
a adjudicar la redaccid del projecte per a I'adequacid i ampliacio del citat institut.

D'acord amb la programacio anteriorment citada, I'inici d'obres esta previst per a
I'any 2002.

Quant a la creacid d'una seccié d'Educacié Secundaria a la localitat de Yatova, es
van elevar a esta Direccié General al-legacions, per part de I'Ajuntament, a la
proposta del mapa escolar (gener 1996), que va ser contestada als interessats, als
representants dels quals se'ls va explicar per qué l'aplicacié dels criteris per a
I'elaboracid del mapa escolar no feia possible I’esmentada creaci6."”

Vam acceptar la informacié remesa, pero vam interessar-ne una ampliacié a fi de
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procedir a la resolucié definitiva dels expedients oberts, ampliacié que, al
tancament de la present Memoria, no ha tingut entrada en esta institucio, i on,
fonamentalment, vam demandar saber quins projectes té previst I'administracid
educativa per a les poblacions de Chiva i Bufiol.

1.3.3. Obres en centres docents

La Junta directiva de I’APA del Col-legi Public Isabel Ferrer, de Castello de la
Plana, ens va manifestar en la queixa nim. 990416 la seua impossibilitat de ser
rebuts per la directora general de Centres i pel director general de Regim Economic,
de la Conselleria de Cultura, Educacié i Ciencia, per a tractar el projecte
d'ampliacié del centre ja que I’actual resulta insuficient.

Durant el transcurs de la investigacid, van rebre resposta del director general de
Réegim Economic on els donava la informacio que les obres acabarien en el curs
2000/2001, per la qual cosa, tot agraint la nostra col-laboracid, van sol-licitar que
paralitzarem l'expedient.

En la queixa nim. 990086, el seu autor donava compte del fet que el tracat de
I’anomenada Via Parc, a Benidorm, travessa els dos patis, el d'Educacio Infantil i
del de Primaria, del Col-legi Pablic Miguel Hernandez, de Benidorm. L'Ajuntament
de la citada localitat es va comprometre amb els pares dels alumnes perqué les
obres que calia realitzar-hi es portaren a terme amb la maxima celeritat i que
s’extremarien les mesures de seguretat i vigilancia necessaries, a fi de no alterar el
desenvolupament normal de I'activitat escolar. No obstant aixo, I'Ajuntament estava
incomplint tals compromisos i que obviava les més elementals mesures de
seguretat, per la qual cosa temien per la integritat dels menors que acudixen al citat
col-legi public.

S’hi adjuntaven fotografies representatives de la situacio.

De conformitat amb els articles 12 i 17 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del
Sindic de Greuges, es va admetre a tramit i es va dirigir ofici a I'Ajuntament de
Benidorm, amb el fi de comprovar les al-legacions formulades pel promotor i, en
concret, per a conéixer les mesures de seguretat i de vigilancia adoptades per
I'Ajuntament per a salvaguardar la integritat fisica dels escolars, i les previsions de
la Regidoria d'Urbanisme per a I’acabament de les obres.

L'alcalde ens va remetre informes detallats emesos pels Serveis Tecnics municipals
i per I'empresa adjudicataria de l'execucié de les obres, d’on es desprenia que
I'afeccid per les obres d'urbanitzacidé de I’anomenada Via Parc Ponent a part dels
patis de Preescolar i Primaria del CP Miguel Herndndez, de Benidorm, havia
acabat; si bé la finalitzacio de les obres a I'interior del col-legi es portaria a terme en
el periode de vacances estivals de lI'alumnat.
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Respecte a l'altra quiestio plantejada per l'autor de la queixa, aco és, la deficiencia i
precarietat de les mesures de seguretat adoptades, no vam observar cap irregularitat,
ja que es complia amb el que s'ha especificat en el Projecte de Seguretat i Higiene
de la citada obra que s’havia aportat, com també en la legislacio a l'efecte.

Estes mesures de seguretat, per un altre costat, van ser adoptades després de
diverses reunions mantingudes entre I'empresa constructora, els serveis tecnics
municipals i I'Associacié de Pares d'Alumnes del citat col-legi, contractant-se a
I'efecte, i a peticié de I’APA, un vigilant de seguretat addicional per a controlar el
compliment de totes les mesures de seguretat acordades.

De conformitat amb tot aco, vam resoldre acabar amb la nostra investigacio i
procedir al tancament de la queixa.

1.4. Transport escolar

En les queixes nim. 990078 i 990079, els seus autors exposaven que els seus
fills cursaven estudis de tercer d’Administracio al Centre Garcia Berlanga, de Sant
Joan d'Alacant, i, atesa la seua condicié de minusvalids, sol-licitaven ajuda de
transport per part de I'administracid. S’havien dirigit a la Direccid Territorial de la
Conselleria de Cultura, Educacio i Ciéncia sense obtindre resposta.

Admesa la queixa, vam sol-licitar informacio a la Direccid Territorial, que ens va
comunicar que l'apartat 1.1 de les Instruccions sobre serveis complementaris de
transport i menjador dels centres publics de titularitat de la Generalitat Valenciana
per al curs 98/99 establia que: "Es beneficiari del servei escolar de transport, per a
garantir l'escolaritzaci6 en un centre public de titularitat de la Generalitat
Valenciana, l'alumnat d'Educacié Primaria, d'Educacié Especial, d'Educacio
Secundaria Obligatoria i de 2n Curs de Formacié Professional de primer grau" que
es trobe en unes determinades circumstancies, i, atés que ambdos alumnes tenen
més de 16 anys i estan cursant segon grau de Formacié Professional, eixa Direccio
Territorial estimava que l'administracié educativa no tenia I'obligacié de
subvencionar-los el transport.

Sobre la base de l'anterior resposta, ens vam dirigir a la Direccid General de
Centres de la Conselleria de Cultura, Educaci6é i Ciencia, fent constar que la
Constitucio Espanyola de 1978, en el seu article 49, encomana als poders publics
realitzar una politica de previsid, tractament, rehabilitacié i integraci6 en favor dels
disminuits fisics, sensorials i psiquics, als quals hauran de prestar I'atencio
especialitzada que requerixen i emparar per al gaudi dels drets que en el seu titol |
es reconeix a tots els ciutadans.

Aixi mateix, la Llei 13/1982, de 7 d'abril, d'Integraci6 Social dels Minusvalids, que
desenvolupa el citat precepte constitucional, establix els principis de normalitzacio i
sectoritzacio dels serveis, de la integracio i de I’atencid individualitzada que han de
presidir les actuacions de les administracions publiques, en tots els seus nivells i
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arees, en relacio amb les persones amb alguna minusvalidesa.

No obstant aix0, la mateixa Resoluci6 d'eixa Direcci6 General de 14-6-99
contempla el suposit d'autoritzacions especials per a I'alumnat que tinga dificultats
especials per a accedir al centre docent. Per la qual cosa sol-licitavem informacio
sobre les possibles ajudes al transport d'alumnes minusvalids, de que la Direccio
General de Centres Docents ens va respondre el segiient: “Efectivament, i segons
les Instruccions que esta Direccid General va elaborar per al curs escolar 1998/1999
sobre els serveis complementaris del transport escolar, es disposava, en el seu
apartat 1.1, que serien beneficiaris del servei escolar de transport els alumnes
d'Educacié Primaria, d'Educacié Especial, d'Educacié Secundaria i de 2n curs de
Formacid Professional de 1r grau.

Es dona la circumstancia, segons informe de la Inspeccié Educativa de la Direccid
Territorial d'Alacant, que els alumnes D. A. B. i L. V. R. tenien més de 16 anys,
que cursaven 2n grau de Formacio Professional i que no van ser beneficiaris del
servei de transport escolar, ja que les citades Instruccions no contemplen els
alumnes de Formacio Professional de 2n grau.

Aix0 no és obstacle perqué en determinades circumstancies es puguen concedir
autoritzacions especials per a estos casos de minusvalidesa i s'insta les mateixes
direccions territorials perque les posen en coneixement d'esta Direccio General i,
aixi, decidir el que s’estime oportu.

Atesa l'excepcionalitat d'estos suposits, i en el cas que estos alumnes continuen els
seus estudis, per esta Direccio General es donaran les ordres oportunes a la Direccio
Territorial d'Educacié, a Alacant, a fi que, fins a I’acabament dels seus estudis de
Formacid Professional branca Administrativa, reben la corresponent ajuda de
transport.”

A pesar de considerar que la questio plantejada havia sigut resolta
satisfactoriament, continuem la nostra investigacio.

2. ENSENYAMENT UNIVERSITARI

2.1. Accés als estudis universitaris

Un professor d'institut del Campello, en la queixa num. 990354, ens va
exposar que en les proves de selectivitat, que tindrien lloc el 15 de juny a Alacant, i
en relacié amb l'assignatura de Llengua Espanyola, hi havia una discriminacié
segons es realitzara la prova a la Universitat d'Alacant o a la Miguel Hernandez,
d'Elx, perqué en esta ultima el temari teoric era més curt i el text que calia comentar
es triaria d’entre 5 0 6 prefixats amb anterioritat, cosa que no era aixi en la primera
Universitat. Tenint en compte que l'adscripcid es fa segons l'institut on es curse el
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COU i que la nota d'examen es determinant per a accedir a estudis universitaris,
creia que hi havia una discriminacié injusta entre unes localitats i altres.

Admesa a tramit la queixa i sollicitat informe a la Direcci6 General
d'Ensenyaments Universitaris i Investigacio, esta el va emetre fent constar el
seguent:

"El nostre sistema educatiu disposa que per a l'accés a les facultats, escoles
tecniques superiors i col-legis universitaris dels estudiants del Batxillerat Unificat
Polivalent (BUP), una vegada que s’ha obtingut I’avaluacid positiva en el Curs
d'Orientacio Universitaria (COU), és necessari superar una prova d‘aptitud.

Estes proves han de reunir els requisits necessaris que asseguren que es valora amb
caracter objectiu la maduresa academica de I'alumne i els coneixements adquirits en
el Batxillerat, i el seu contingut versa sobre les matéries comunes i optatives dels
estudis que sén definitius i que han d'impartir-se mentre no desapareguen els
estudis de COU. Per la qual cosa resulta convenient que s'encomane a les mateixes
universitats la seua directa responsabilitat. En este sentit, aixi ho disposa I'Ordre de
9 de juny de 1993, sobre Proves d'Aptitud per a I'Accés a les Facultats, Escoles
Tecniques Superiors i Col-legis Universitaris.

De les cinc universitats que conformen la nostra comunitat universitaria, les
universitats de Valéncia i la Politécnica tenen el mateix programa d'estudis i, dins
del marc legal que els conferix autonomia en l'organitzacié de les proves, han
decidit fer-les conjuntament. Per la seua banda, la Universitat Jaume | disposa d’un
programa propi i pel que fa a les universitats d'Alacant i a la Miguel Hernandez,
d'ElX, si bé el seu programa és conjunt, han optat per organitzar les proves per
separat.

No obstant aixo, les universitats valencianes han acordat homogeneitzar els criteris
de correccio de les proves amb el fi de garantir que es realitzen este curs amb els
mateixos criteris de correccio que els anys precedents.

Per tant, no existix conflicte respecte a les proves d'accés a la universitat que
realitza la Miguel Hernandez, d'Elx, ja que la trajectoria de les nostres universitats
en tot moment ha sigut impecable, totes han actuat amb gran responsabilitat i ética,
per la qual cosa especular sobre l'alteracié d'un programa d'estudis que és definitiu
és rebutjat per tota la comunitat universitaria, com aixi ho demostra I'Acord, del
qual hi adjuntem copia, subscrit pels cinc vicerectors d'Estudis i Alumnat de les
nostres universitats."

En vam donar trasllat a I'autor de la queixa, qui no va realitzar al-legacions, i vam

donar per conclosa la nostra investigacio.

En la queixa num. 990367, el promotor ens plantejava el seu problema i la
seua preocupacio perqué havia cursat els estudis de Batxillerat al Col-legi Aitana
(EIx) i s’havia examinat de selectivitat a la Universitat d'Alacant, al juny de 1998,
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on va obtindre una qualificacio global de 6,54, la qual no li permetia accedir als
estudis elegits de Medicina. Per aix0, com que no podia optar a la repeticid de
I'examen de selectivitat, es va vore obligat a repetir el COU en el mateix col-legi
per a poder presentar-se per a millorar nota, assistint al curs normal com si haguera
Suspes.

Enguany, el Col-legi Aitana havia sigut assignat a la Universitat Miguel Hernandez
per a realitzar la prova d'accés; per aixo, entenia que li corresponia examinar-se a la
Universitat Miguel Herndndez per ser on s’havia adscrit el centre en que havia
superat el Curs d'Orientacidé Universitaria (COU) i no a la d'Alacant.

Atés que, tant l'article 3a) del Reial Decret 1.005/1991, de 14-6-91, com l'article 5.1
del Reial Decret 704/1999, de 30 dabril, establien que li corresponia a cada
estudiant la universitat a que, als efectes d'accés, estiguera adscrit o que coordinara
el centre en qué hagueren superat el Curs d'Orientacié Universitaria (COU) i que en
el present cas havia sigut la Universitat Miguel Hernandez on el centre Aitana havia
sigut adscrit i on hi havia assistit durant el curs present com si haguera suspés, de
cap manera se li podria aplicar el que s'ha preceptuat en I'art. 2 del RD 704/1999, de
30 dabril, per no trobar-se en este cas l'autor de la queixa, la qual reunia els
requisits formals establits en els articles 12 i 17 de la Llei 11/1988, de 26 de
desembre, del Sindic de Greuges, i, per aix0, va ser admesa i se’n va donar trasllat
al rector de la Universitat Miguel Hernandez, d'EIx, tot suggerint-li que es
realitzaren les accions oportunes per tal que el Sr. L. J. M. O. poguera presentar-se,
per a la realitzacio de proves d'accés, a la Universitat Miguel Hernandez per ser on
havia sigut adscrit el seu col-legi i fer-ho amb criteris d'igualtat amb la resta dels
seus companys sobre la base d’allo que s'ha establit en I'article 14 de la Constitucio.
La Universitat Miguel Hernandez, d'Elx, ha donat una resposta favorable a
I'interessat per no existir cap problema per a realitzar la prova d'accés a la
universitat a la mencionada Universitat i, per aixo, vam donar per tancada la nostra
investigacio.

El pare d'un alumne exposava, en la queixa nim. 991542, que el seu fill havia
cursat BUP i COU orientat per a accedir a una carrera técnica, i que havia aprovat
la selectivitat al setembre del curs escolar 98-99 amb un 5,11 i amb una nota
mitjana resultant de 5,78. Després de formalitzar la corresponent sol-licitud de placa
per a realitzar els estudis de Topografia, va comprovar que, a pesar de ser superior
la seua nota a la de I'alumne que va accedir a I’esmentada Facultat en I’tltim lloc,
se li va denegar la placa i que tampoc no va ser admés en les altres quatre facultats
que integren la Universitat Politecnica de Valencia, que aixi mateix havia sol-licitat
per al cas que la seua nota de 5,78 li impedira accedir a la que és la seua aspiracio:
Enginyeria Técnica en Topografia. Per aixo, explicava que els criteris seguits per la
Universitat Politecnica de Valencia per a les admissions d'alumnes sén
discriminatoris per a aquells que no han aprovat les proves d'aptitud per a I'accés a
la universitat en la convocatoria de juny del mateix any o en convocatories
anteriors, ja que, a pesar del que s'ha publicat en diversos mitjans de comunicacio,
no es contempla la possibilitat de reservar places per als alumnes procedents de la
convocatoria de les proves d'accés del mes de setembre.
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La Direccié General d'Ensenyaments Universitaris i Investigacio, a qui vam
sol-licitar informacid després d'admetre la queixa a tramit, ens donava compte que
el procediment per a I'ingrés en els centres universitaris per al curs 1999/2000 es
regulava en el Reial Decret 1.005/91, de 14 de juny.

En el seu article 4, la norma establix un ordre de prelacié per a I'ingrés en els
centres universitaris: en primer lloc, els alumnes que hagen aprovat les proves
d'aptitud per a I'accés a la universitat en la convocatoria de juny del mateix any o de
cursos anteriors; en segon lloc, aquells alumnes que hagen aprovat les proves
d'aptitud en la convocatoria de setembre del mateix any.

En el cas que ens ocupa, per a lI'ensenyament d'enginyer tecnic en Topografia, el
nombre de places oferides per la UPV, segons dades facilitades per esta, va ser de
150, que van ser ocupades pels alumnes que havien superat les proves al juny del
mateix any o de cursos anteriors, i es van quedar esperant ser admesos en la
preinscripcio de juny un total de 265 sol-licitants, per la qual cosa no es van poder
oferir places d'estos ensenyaments en la preinscripcio de setembre.

2.2. Formacio de becaris

Al tancament de la present Memoria anual a les Corts Valencianes, estem a
I'espera que la Universitat de Valencia i el Departament de Filosofia del Dret,
Moral i Politica, de conformitat amb I'article 29.1 de la Llei reguladora del Sindic
de Greuges, donen resposta a la recomanacié que vam formular amb motiu de la
queixa nim. 980252, de que ja vam donar compte en I'Informe anterior (p. 260).

L'escrit formulat pel Sr. M. J. L. T., alumne de segon cicle de la Llicenciatura de
Filosofia, va donar lloc a la queixa assenyalada amb el nimero referenciat més
amunt.

Els fets denunciats en la queixa van ser els segients:

Que va obtindre una beca de col-laboracié al Departament de Filosofia del Dret,
Moral i Politica en la convocatoria del curs academic 97/98, destinada a facilitar
que els alumnes de I'Gltim curs d'estudis universitaris presten la seua col-laboracid
als departaments universitaris en regim de compatibilitat amb els seus estudis,
iniciant-se aixi en tasques d'investigacio directament vinculades amb allo que estan
cursant.

Que, mitjancant escrit de 12 de gener de 1998, se li va comunicar, pel director del
Departament, que la col-laboracidé que havia de realitzar en virtut de la beca es
concretava en nou hores datencié a la biblioteca del Departament, situada al
Campus de Tarongers, i tres hores a la Seccié Departamental del Campus de Blasco
Ibafiez, i es determinava I'horari de tal col-laboracio.
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Que contra el mencionat acte va interposar l'interessat recurs, en qué al-legava la
seua disconformitat amb els termes assenyalats per a la col-laboracio, i sol-licitava:

- realitzar les mencionades tasques al mateix centre docent en qué realitza els seus
estudis, la Facultat de Filosofia i Ciencies de I'Educacio,

- que I'horari assignat fora compatible amb els seus estudis,

- que les tasques de col-laboracio estiguen directament vinculades amb els estudis
que realitza.

L'esmentat recurs va ser parcialment admés, de conformitat amb els fonaments de
dret seglents:

"Quant al fons de la gliestio plantejada, s’ha d’atendre a la convocatoria de la beca,
en que es fixen els termes de la col-laboracio. De la convocatoria, realitzada per
Ordre d'1 de juliol de 1997, es desprén que la col-laboracié a que es referix la beca
s'efectua als departaments universitaris. Aixi s'assenyala expressament en la
clausula dotzena que, sobre aix0, disposa: ‘Els alumnes que resulten beneficiaris
d'esta beca tindran l'obligacié de prestar la seua col-laboracié durant tres hores
diaries i fins al 30 de juny de 1998 al Departament corresponent i se sotmetran al
regim de treball i a I'horari en els termes previstos en el projecte de col-laboraci6.’

Pel que fa a les tasques assignades, consta en el projecte de col-laboracié presentat
per l'alumne, entre altres, la realitzacio de servei bibliotecari mitjancant la
participacid en el servei de préstec, en l'ordenaciéo de la biblioteca i en la
documentacié d'esta, i caldra realitzar-les de forma paral-lela amb I'objecte
principal del projecte de col-laboracié.

Quant a I'horari assignat per a realitzar esta col-laboracié ha de ser compatible amb
la realitzacié dels seus estudis i aixi es desprén del text de la convocatoria i del fet
que s'exigix, com a requisit, que es troben matriculats de l'dltim curs de la
llicenciatura. Per aix0, acreditat que alguna de les hores assignades pel
Departament coincidix amb I'horari de classes de I'alumne, ha de corregir-se tal
coincidencia assignant-li un altre horari que li permeta assistir a les classes de qué
es troba matriculat.

Per conseguent, i per allo que s'ha exposat, és procedent I'estimacio parcial del
recurs presentat i es considera ajustada als termes de la convocatoria la
determinacidé del lloc i, parcialment infringida pel que fa a l'assignacié de les
tasques a qué es referix la col-laboracié que hauran de tindre, almenys parcialment,
relacié amb el contingut principal del projecte d'investigacié presentat, com també
la concreci6 de I'horari que haura de ser compatible amb els estudis realitzats per
I'alumne.”

Davant d'esta resolucio, el promotor de la queixa va interposar recurs contencios
administratiu al Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, de quée
posteriorment va desistir, declarant-se arxivat el procediment per interlocutoria de
data 1 d'octubre de 1998, motiu pel qual esta institucio, en conéixer la interposicio
del recurs contenciés administratiu, i de conformitat amb l'article 17.2 de la seua
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llei reguladora, va suspendre les actuacions iniciades a I'efecte.

En desistir el promotor de la queixa del recurs contenciés administratiu interposat,
vam procedir, en conseqiiencia, a alcar la suspensié acordada en el seu dia i com
que, a més a més, el promotor de la queixa va ampliar el contingut del seu escrit
inicial de queixa perque la qualificacio rebuda inicialment del seu Projecte de Beca
de Col-laboraci6 havia sigut rectificada, es van sol-licitar al director del
Departament de Filosofia del Dret, Moral i Politica, al rector, a la vicerectora
d'Ordenacié Academica i al vicerector d'Estudis els seglients documents:

- Copia de I'Acta del Consell de Departament de Filosofia del Dret, Moral i
Politica, on es van debatre i van aprovar els criteris per a qualificar els projectes
dels sol-licitants de les beques de col-laboracié de la convocatoria del curs académic
97/98.

- Copia de I'Acta de la Junta Permanent en qué es va decidir la qualificacié del seu
Projecte de Col-laboracio.

- Copia de I'Acta de la Junta Permanent en que es va decidir rectificar la
qualificacio del seu Projecte de Col-laboracio.

Estes copies, 0 si no n'hi ha el certificat que acreditara la seua inexisténcia, van ser
reiteradament reclamades pel Sr. L., que no va obtindre mai una concreta resposta.

El vicerector d'Estudis de la Universitat de Valéncia ens va remetre informe on,
substancialment, donava compte del fet que s‘havia corregit I'horari del Sr. L. per a
fer-lo compatible amb els estudis que cursava i establia que les tasques havien de
tindre, almenys parcialment, relaci6 amb el contingut principal del projecte
d'investigacio presentat.

Finalment, se'ns comunicava que s’havia complit en la seua totalitat la beca de
col-laboracio.

A la vista dels antecedents factics exposats, i en exercici de la funcié de defensa
dels drets i les llibertats dels ciutadans que ens correspon, analitzem la problematica
de la present queixa.

Pel que fa a la primera questio plantejada en la queixa, aco és: la disconformitat
amb les tasques encomanades i I'norari i el lloc que es van determinar pel director
del Departament, van ser resolts pel recurs a que s'ha fet al-lusié en el cos d'este
escrit, i hi ha constancia en la documentaci6 adjunta a la queixa del compliment pel
Sr. L. de les tasques encomanades. Cal assenyalar, no obstant aixo, que, de
conformitat amb I'Ordre d’1 de juliol de 1997 per la qual es van convocar les ajudes
a l'estudi de caracter especial anomenades beca-col-laboracié per al curs 97/98
(BOE 175, de 23 de juliol de 1997), la convocatoria ha de complir els preceptes
assenyalats en el RD 2.298/1987, de 28 de juliol.

Estes beques-col-laboraci6 estan destinades a facilitar que els alumnes de I'GItim
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curs d'estudis universitaris presten la seua col-laboracié als departaments
universitaris, en regim de compatibilitat amb els seus estudis, iniciant-se aixi en les
seues tasques d'investigacié directament vinculades amb alld que estan cursant.
D'aci s'inferix que les tasques de col-laboracio han de ser compatibles amb els
estudis de la llicenciatura que s'estan realitzant, tant pel que fa al centre docent on
es porten a terme els estudis, com els estudis que s'estan cursant i I'horari de classes
tedriques o practiques, per la qual cosa, tot i reconéixer, com no podia d’una altra
manera, que les tasques de col-laboracio les determina efectivament el director del
Departament (art. 29.f dels Estatuts de la Universitat de Valéncia) cal extremar les
mesures per tal que les esmentades tasques siguen estrictament compatibles, en
temps i lloc, amb els estudis de la llicenciatura que s'estiguen cursant i que guarden
relacié amb el contingut principal del Projecte d'investigacio presentat.

Quant al segon objecte de la queixa, aco és l'absencia de resposta a pesar dels
reiterats escrits presentats davant de diferents organs universitaris en demanda de
les actes anteriorment citades, cal assenyalar que no podem admetre com a correcte,
regular i respectudés amb els drets del sol-licitant de la informacio, el silenci de la
Universitat, ni la negativa tacita a Iliurar-li les copies sol-licitades, segons el dret
constitucionalment atorgat (art. 105.b de la CE) d'accés a arxius i registres
administratius.

La universitat, entitat prestadora del servei public essencial que és l'educacid
superior, es troba subjecta a les normes, els costums i els principis generals que
definixen les arts i la practica de la ciéncia i I'ensenyament, pero també, encara que
nomeés siga amb caracter medial al seu alt fi cientific i educatiu, realitza funcions i
exercix potestats administratives, funcions que situen la universitat en I'ambit
subjectiu d'aplicacio6 de la Llei de Regim Juridic de les Administracions Publiques i
del Procediment Administratiu Comu, Llei 30/1992, de 26 de novembre, i les
modificacions introduides per la Llei 4/1999, de 14 de gener.

D'esta manera, i com que les qualificacions dels projectes de col-laboracié sén
vertaders actes administratius que manifesten un jui puablic sobre I'aptitud
academica del becari, estos han de tindre l'oportunitat de sol-licitar,
administrativament o judicialment, la seua revisié. El dret d'accés a arxius i
registres administratius, i a les actes, dels ciutadans amb interés legitim i directe,
com és el del promotor de la queixa, esta expressament reconegut en l'article 37 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, i la seua posterior modificacié en la Llei
4/1999 citades.

En conseqliencia, no existixen raons que justifiqguen la negacid tacita a l'accés
sol-licitat, per la qual cosa caldra atorgar al ciutada el dret a constatar explicitament
que la Universitat ha actuat amb submissié plena a la llei i al dret (art. 103.1 de la
Constitucio Espanyola).

A més a més, el principi de transparéncia en l'actuacié administrativa esta vigent en
el nostre ordenament juridic per ser consubstancial al mateix sistema democratic
que regix al nostre pais des del 1978; la justificacio d'este principi en el nostre ordre
constitucional deriva com a consequiéncia necessaria del principi de control ple de
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I'actuacié administrativa.

El silenci que les administracions, de vegades, mantenen davant de les sol-licituds
que els ciutadans els dirigixen és una practica prohibida per les normes i contraria a
la definicié constitucional de la relacié juridicopublica, en qué el ciutada que
sol-licita, exigix, reclama o recorre a I'administracid, és una figura activa que
posseix vertaders drets subjectius exigibles davant d'esta, drets entre els quals hi ha
el d'obtindre respostes a les seues sol-licituds i recursos (arts. 35.i i 40 LRJAP i
PAC).

D’una altra banda, dels mateixos Estatuts de la Universitat de VValéncia s’extrau el
dret dels alumnes a una valoracid objectiva del rendiment academic i a exercir els
mitjans d'impugnacié corresponents contra qualsevol actuacid injustificada o
arbitraria, I'abséncia dels quals donaria lloc a la desfiguracid de la institucio.

Pel que fa al directe enfrontament que van mantindre el becari i el director del
Departament, i que sembla haver viciat el tramit administratiu de la reclamaci6 de
les actes de la Junta Permanent on es va decidir rectificar la qualificacio del seu
Projecte de Col-laboracié al Departament, en el Consell de Departament en que es
van debatre i van aprovar els criteris per a qualificar els projectes dels sol-licitants
de beques de col-laboracié del curs academic 97/98, que tacitament li han sigut
denegades, vam considerar que l'actuacio de la Universitat que investigavem podia
vulnerar el dret que la Constitucié Espanyola, en els seus articles 9 i 103, reconeix
als ciutadans a un funcionament regular i d’acord amb el dret de I’administracid
publica.

A la vista d’aix0, i segons el que s'ha previst en l'article 29 de la Llei del Sindic de
Greuges, vam formular a la Universitat de Valéncia en general i al Departament de
Filosofia del Dret, Moral i Politica en particular, les seglients recomanacions:

Que s'extremen les mesures perqué les tasques de col-laboraci6 de les anomenades
beques de col-laboraci6 siguen estrictament compatibles, en temps i lloc, amb la
llicenciatura que s'estiga cursant, i que complisquen estrictament la seua finalitat,
aco és: que faciliten la iniciacid en tasques d'investigacio directament vinculades
amb els estudis que estan cursant els alumnes de I'GItim curs d'estudis universitaris.

Que es facilite la informacio sol-licitada, és a dir, les actes en que es va avaluar el
seu Projecte de Col-laboracio, els criteris d'enjudiciament i la rectificacié que hi va
haver:

a) Copia de I'Acta de la Junta Permanent del Departament de Filosofia del Dret,
Moral i Politica en qué es va decidir la qualificaci6 del seu Projecte de
Col-laboracié al mencionat Departament.

b) Copia de I'Acta del Consell del Departament en qué es van debatre i es van

aprovar els criteris per a qualificar els projectes dels sol-licitants de les beques de
col-laboracio del curs académic 97-98.
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c) Copia de I'Acta de la Junta Permanent del Departament en qué es va decidir
rectificar la qualificacié del Projecte de Col-laboracio del Sr. L.

Estem pendents de conéixer la resposta de la Universitat.

2.3. Revisié de qualificacions

En la queixa num. 971274, de qué vam donar compte en I'Informe de I'any
1997, p. 277, vam dirigir al Rectorat de la Universitat d’Alacant la seguent
resolucio:

“Notifiquem la recepcid de I’informe remés el 28 de novembre de 1998 per I’ll-Im.
Sr. vicerector de Departaments i Estudis, mitjancant el qual ens remet la informacio
que li sol-licitavem sobre la queixa de referéncia, formulada pel Sr. J. V., alumne de
la diplomatura d'Estadistica a la Facultat de Ciéncies, i relativa a la impossibilitat
de revisar un examen que havia realitzat, en no haver-se conservat este pel
professor que n’era el responsable.

Recordem que els fets que es denunciaven en la queixa eren els seguents:

Que en el curs 96-97 es va matricular en la diplomatura d'Estadistica de la Facultat
de Ciéncies d'eixa Universitat, en el pla extingit d'esta diplomatura, comunicant-li
la Secretaria que no tenia dret a I'assistencia a classe, per la qual cosa no hi va anar.

Una de les tres assignatures que li quedaven pendents per a obtenir el titol
corresponent era Processos Estocastics i Séeries Temporals, assignatura la nota final
de la qual s’havia d’obtindre amb la mitjana de dos examens: el parcial de febrer i
el de juny-juliol.

Considerava que I'examen de febrer li va eixir molt bé (d'un sis a un huit sobre
deu), ja que el professor els va permetre vore I'examen model corregit en finalitzar
la prova. No obstant aix0, les notes d'este examen no van ser exposades ni
comunicades, per la qual cosa, en cap cas, va poder al-legar o recérrer en contra.

Posteriorment, al juliol, van aparéixer les notes finals, compostes per la mitjana
entre la nota de febrer i la de juny, d'on resultava suspés, per la qual cosa, pensant
que hi havia un error, es va presentar a la revisio, el 8 de juliol.

En la revisid es va corregir la nota que va passar de 3 a 4 punts sobre 10, perd no se
li va permetre revisar I’examen realitzat a febrer, dient-li el professor que havia tirat
I’examen que estava suspes.

En eixe moment, es va produir una situacio de tensié que va derivar en un
enfrontament entre I’alumne i el professor, denunciant I’alumne a este per
amenaces i intimidacions. L’existéncia d’una actuacié judicial respecte d’aixo ens
va obligar a no intervindre en este punt.
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La reclamacio presentada per I’alumne davant de la Comissié Permanent de la
Facultat va ser, en un primer moment, no admesa pel seu dega en no estar d'acord
amb el taranna i els termes en que s'havia formulat. Una vegada presentat un nou
escrit corregint certs termes, va rebre una resolucié en qué, sense cap motivacio, el
dega, com a representant de la Junta Permanent del centre, acordava desestimar les
seues peticions i mantindre la qualificacio de suspens.

Impugnada I'anterior resolucié davant del Rectorat, es va resoldre mitjancant acord
del vicerector de Departaments i Estudis, pel qual es ratificava la decisio adoptada
pel dega de la Facultat de Ciéncies de mantindre la qualificacio de suspens,
indicant, entre altres coses, que segons l'informe del Departament no hi havia cap
reglamentacid sobre el temps que un professor havia de conservar els examens i
que els arguments exposats per I'alumne es basaven Unicament en apreciacions
personals. En este acord no se li va indicar cap via d'impugnacié o de recurs
ulterior.

Admesa a tramit la queixa, amb I'aclariment que s'ha fet pel que fa a la dendncia
penal, i tot responent a la sol-licitat d’informaci6 que vam dirigir a la Universitat,
vam rebre I’informe de qué notifiquem la recepcio, en el qual, després de relatar les
actuacions realitzades pel Vicerectorat de Departaments i Estudis, el seu titular
ratificava la decisio presa per I’llIm. Sr. dega de la Facultat de Ciéncies i el
Departament d’Estadistica, atesos els informes emesos per estos.

Destaquem que I'informe del Departament d’Estadistica, que el Vicerectorat va fer
seu, indica, entre altres coses, que no hi ha cap reglamentacio sobre el temps que un
professor ha de conservar els examens i que tots els alumnes van tindre ocasio de
revisar el seu examen.

Una vegada que vam donar trasllat al promotor de la queixa de I’informe de la
Universitat, a I'efecte d'al-legacions, les va efectuar manifestant, entre altres coses,
que mai no va vore la qualificacio del primer parcial, perque les notes no van eixir
al tauler de notes, i que en haver comprovat que havia fet I'examen amb les
correctes solucions que el docent va exposar, va pensar que la revisié seria al juny,
juntament amb les del segon parcial, i que a¢o no era una autoavaluacio.

Atés que l'actuaci6é publica descrita ha pogut lesionar el dret del promotor de la
queixa a la valoracio objectiva del seu rendiment, li pregue que considere les
seglients raons:

El dret dels alumnes de la Universitat a impugnar, reclamar i recorrer contra les
qualificacions que els organs universitaris atorguen als seus exercicis academics,
resulta incontestable a la vista de la regulacio legal de I'activitat universitaria, i del
caracter d'acte administratiu de resolucid, dictada per una administracié en exercici
d'una potestat atribuida per la llei, de les qualificacions dels examens.

Aixi, i referint-nos a la particular i especifica legislacié universitaria, la Llei
Organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del Dret a I'Educacid, en el seu article
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6€ reconeix als alumnes de tots els nivells educatius el dret per tal ‘que el seu
rendiment escolar siga valorat segons criteris de plena objectivitat.’

Este dret dels alumnes per a conservar eixa categoria juridica necessita I'existencia
d'un sistema de garantia, la possibilitat que una instancia diferent de la que efectua
la primera avaluacio de I'alumne la revise objectivament.

Els Estatuts de la Universitat d'Alacant estenen encertadament la breu i solemne
declaracié de la llei i, en el seu article 98.2, concedixen als alumnes el dret a
recorrer, davant de la Junta de Facultat, quan estiguen en desacord amb la revisié
d'examen realitzada pel professor o tribunal examinador, i en el 151.c) es concreta
el genéric dret a l'estudi dels alumnes en el ‘Dret a una valoracio objectiva del
rendiment academic i a exercir els mitjans d'impugnacié corresponents contra
qualsevol actuacié injustificada o arbitraria’, i la regulacié del procediment adjectiu
per a fer efectiu este dret remet a un posterior reglament.

El no desenvolupament d'este dret per alguna de les facultats, o la breu, inexacta o
incompleta que unes altres pogueren fer-ne, no pot suposar en cap cas la seua
derogacio. En I'Unica interpretacié possible, des del punt de vista dels drets
constitucionals dels ciutadans, el no exercici pels organs universitaris de les
facultats d'organitzacié autonoma de qué disposen, no déna lloc a una derogaci6 de
les lleis generals, sin6 a la seua aplicacio directa.

Considerem que el contingut minim, indisponible del dret a recorrer contra les
qualificacions, I'absencia del qual donaria lloc a la desfiguracio de la institucid,
inclou I'obligacid publica de conservar els examens, les actes o els altres elements
de prova tot el temps durant el qual pogueren ser recorregudes les seues
qualificacions. La pérdua o destruccid d'estos elements, com ha sigut el cas d’esta
queixa, suposa la privacid arbitraria o injustificada d'un dret a I'alumne afectat i una
autodeclaracio d'impunitat prohibida per a l'autor o el consentidor de la destruccio,
que d'esta forma s’allibera de la possible revisié dels seus actes.

Pel que fa al directe enfrontament que van mantindre l'alumne i els organs
universitaris, i que sembla haver viciat el tramit administratiu de la seua reclamacio,
considerem que la conducta del ciutada/administrat, subjecte a I'imperi i a les
potestats de l'administracio, no pot ser mai un argument que permeta de pla la
modificacid de les normes generals i el seu tracte discriminatori. Acceptar que els
ciutadans, situats en un pla diferent en l'organigrama administratiu, manifesten
opinions sobre la qualificacio, bondat, pericia, intencio... dels professors o autoritats
academiques, no suposa homeés una prova d'urbanitat i d'educada deferencia, és una
obligacié imposada per la llei. Una vegada manifestada la seua opini6 pel
ciutada/alumne, esta podra tindre unes consequencies particulars si el que s'ha dit
s'inclou en algun tipus penal o disciplinari, pero en un altre cas no podra afectar
I'exercici dels drets ni I’acompliment de les obligacions publiques, ja que estos
drets i obligacions no es condicionen a una prévia rendncia al dret a opinar o a
denunciar el que es consideren irregularitats.

En definitiva, hem de reiterar el recordatori de deures legals que ja vam formular en
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la queixa 940041, relativa també a irregularitats en un procediment de revisio de
qualificacions. Segons déiem, la Universitat, entitat prestadora del servei public
essencial que és l'educacid superior, esta subjecta a les normes, els costums i els
principis generals que definixen els arts i la practica de la ciencia i el seu
ensenyament, perd també, encara que només siga amb caracter medial al seu alt fi
cientific i educatiu, realitza funcions i exercix potestats administratives, funcions
que situen la universitat en I'ambit subjectiu d'aplicacio de la Llei de Régim Juridic
de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu, de 26 de
novembre de 1992.

D'esta forma, com que les qualificacions dels examens son vertaders actes
administratius que manifesten un jui puablic sobre l'aptitud académica dels
ciutadans, estos han de tindre Il'oportunitat de sol-licitar, administrativament o
judicialment, la seua revisid. Dret reconegut en la Constitucié Espanyola pels seus
articles: 9.1, que establix la submissié dels poders publics a la Constitucié i a la
resta de I'ordenament juridic; 9.3, que proclama la interdiccid de I'arbitrarietat dels
poders puablics; 103.1 que imposa el caracter objectiu i servicial de les
administracions publiques i la seua submissio plena a la llei i al dret, i, finalment,
106.1, que assenyala que els tribunals controlen la legalitat de I'actuacio
administrativa, com també la seua submissié als fins que la justifiquen.

Per tot aixo, i en exercici de la potestat que atribuix al Sindic de Greuges l'article 29
de la seua Llei reguladora, de 26 de desembre de 1998, li dirigisc el recordatori de
deures legals que ha quedat exposat, a fi que el faca extensiu a les persones i els
organs que han intervingut en este expedient.”

La resoluci6 del Sindic va ser acceptada.

- Sol-licitud d'ajuda economica i adjudicacié d'oficina a una coordinadora
d'estudiants de la Universitat d'Alacant

Vam procedir al tancament de la queixa registrada amb el nim. 990774, ja
que de les actuacions practicades amb motiu de la seua tramitacid es desprenia que
s'’havia obert una via de solucié amb el Defensor Universitari.

La queixa en questid es referia a la demanda formulada pel promotor de la queixa,
en representacié del Bloc d'Estudiants Agermanats de la Universitat d'Alacant,
d'una ajuda economica per al pagament de material d'oficina i d'adjudicacié d'un
despatx que li havia sigut desestimada sistematicament pel Consell d'Alumnes
sobre la base que la coordinadora promotora de la queixa no estava registrada en
I’anomenat Hotel d'Associacions del Consell d'Alumnes de la Universitat d'Alacant.

- Nous plans d'estudi i substitucié del Pla del 1965 a la Facultat de Dret de la
Universitat de Valéncia
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El Sr. E. B. M. i la Sra. A. I. R. van presentar escrits, amb dates 3-9-99 i 28-9-
99 respectivament, que es van registrar amb els nimeros 991027 i 991050. Estos es
fonamentaven en el fet que la implantacié dels nous plans d'estudi de la Facultat de
Dret de la Universitat de Valéncia, en substitucio del Pla d'Estudis encara vigent del
1965, els suposava un perjui i discriminacio per haver-se incorporat a la Facultat de
Dret en el curs 1992-1993 i afectar-los el sistema de transitorietat per a la
incorporacio dels nous plans, i perqué s’aplica de manera discriminatoria.

Les queixes van ser admeses a tramit, acumulant-se les dos. Vam sol-licitar informe
a la Universitat de Valéncia sobre la implantacié dels nous plans d'estudi de la
Facultat de Dret en substitucio del Pla d'Estudis encara vigent del 1965, el sistema
de transitorietat i el nombre de convocatories.

De l'estudi minuciés de l'amplia documentacié aportada per la mencionada
Universitat va resultar que, en aplicacié del RD 1.497/1987, de 27 de novembre, pel
qual s'establixen les directrius generals comunes dels plans d'estudi dels titols
universitaris de caracter oficial; el RD 1.424/1990, de 26 d'octubre, pel qual
s'establix el titol universitari oficial de la Llicenciatura de Dret, i les directrius
generals propies del seu pla d'estudis, es va marcar la data del termini maxim de
tres anys per a la transformacié del pla d'estudis, segons regula la disposicio
transitoria primera del RD 1.497/1987. Per acord de la Junta de Govern de la
Universitat de Valencia, de data 28-maig-1993, es va aprovar el pla d'estudis de la
Llicenciatura de Dret, homologat el 28-setembre-1993 pel Consell d'Universitats i
publicat en el BOE num. 281, de 24 de novembre de 1993. La Universitat de
Valéncia va augmentar el nombre de convocatories als examens a sis, en comptes
de quatre, que cal realitzar en els tres cursos academics seguents, tot acollint-se a
situacions excepcionals, com aixi feia possible la modificacié del RD 1.497/1987,
de 27 de novembre, contingut en el RD 2.347/1966, de 8 de novembre.

De tot aix0, doncs, no vam observar en el present cas actuacio irregular de la
Universitat de Valéncia que haja vulnerat cap dels drets ni llibertats constitucionals
0 que, per la seua irregularitat, infringisquen els principis d'actuacié administrativa
assenyalats en l'article 103.1 de la Constitucio, i, per aixo, vam procedir al
tancament de la queixa.

- Discriminaci6 de mitjans de comunicacié

En la queixa num. 991204, el director d'un diari de la provincia d'Alacant
exposava que la Universitat d'Alacant té a I'abast dels universitaris diversos mitjans
de comunicacio, a la Biblioteca General, a la Biblioteca de la Facultat de Dret i a la
de la Facultat d'Economiques i que, no obstant aixo, en cap de les tres esmentades
biblioteques estava a disposicid dels alumnes cap exemplar del diari que dirigia.

Considerava en el seu escrit que esta situacié suposava un greuge comparatiu, ja
que la Universitat adquirix periodics com Avui, que no tenen cap presencia a la
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provincia d'Alacant.

Els representants del diari van traslladar estes circumstancies a les autoritats
academiques i al Consell Social de la Universitat, sense obtindre cap resposta, cosa
que lesionava, continuava, principis com el pluralisme informatiu i la llibertat
d'informacid, consagrats constitucionalment.

Admesa la queixa, el vicerector d’Ordenacié Academica i Professorat ens va
informar que, per a I’adquisicié de premsa escrita es tenien en compte aquelles
publicacions de premsa diaria d’ambit provincial o nacional, amb edicions
provincials o regionals, que tinguen una difusi6 minima acreditada de 5.000
exemplars diaris, amb independéncia de quin siga el seu tiratge declarat.

Respecte al diari Avui, citat en la queixa, en efecte, s'adquirix perque els Estatuts de
la Universitat d'Alacant, aprovats per Decret 107/1985, de 22 de juliol, del Consell
de la Generalitat Valenciana (DOGV de 26 de setembre), assenyalen com un dels
seus fins “Potenciar el coneixement i I’Us de la llengua propia, valencia, segons
I'Estatut d'Autonomia, academicament catala, tot atenent la seua consolidacio i
plena normalitzacio en tota la vida universitaria”.

Al tancament de la present Memoria anual a les Corts Valencianes, I'expedient
esmentat no ha sigut resolt per estar pendents les al-legacions del seu autor.

2.4. Queixes d’anys anteriors

L'APA del CP Rafael Juan Vidal, d’Ontinyent, es va dirigir novament a esta
institucio a fi de comunicar-nos que subsistia el problema relatiu a les deficiencies
observades a les instal-lacions del citat col-legi pablic i que van donar lloc a la
queixa num. 980113. Vam resoldre reobrir el citat expedient i interessar de
I'Ajuntament d'Ontinyent i de la Direccio Territorial d'Educacié I'emissié de sengles
escrits que informaren sobre les deficiencies existents, com tambe, si era procedent,
de les mesures adoptades per a esmenar-les i que ens permetrien resoldre, amb
caracter definitiu, la nostra actuacid respecte d'aixo. Estem a I'espera de la recepcio
dels citats informes complementaris.

En la p. 215 de la nostra anterior Memoria a les Corts Valencianes, ens
referiem a la queixa num. 980932, pendent, en aquell moment, de les al-legacions
del seu promotor.

Després d'una prolongada investigacid sobre els Programes d'Educacio Bilingie
que aplica el CP Molivent, de Guardamar del Segura, i quin era el seu disseny
particular, no vam observar una actuacio irregular de I’administracio educativa que
justificara I'actuacio del Sindic de Greuges.

L'examen de la comunicacié que ens va ser remesa per la Direccié General
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d'Ordenacio i Innovacié Educativa i Politica Lingiistica ens va revelar que
I'assumpte havia d'emmarcar-se en la capacitat autoorganitzativa de I'administracio
educativa, valoracié en Ultima instancia aliena a les competéncies d'esta institucio,
sense perjui que, com no podia ser menys, el Sindic de Greuges, amb caracter
general i de conformitat amb la seua llei reguladora, formule a la Conselleria de
Cultura, Educacié i Ciéncia, a través de les seues direccions generals de Centres
Docents, d'Ordenacid i Innovacié Educativa i Politica Linguistica, i de Personal,
recomanacions i suggeriments perque s'adopten totes les mesures organitzatives que
siguen necessaries, ordinaries i extraordinaries, per a garantir, en tot cas, l'aplicacid
efectiva dels Programes d'Educacié Bilinglie en tots els centres escolars, amb
I'objectiu ultim d'estendre I's de la nostra llengua a tots els ambits culturals,
academics, docents i d'investigacié de la nostra Comunitat Autonoma, i aixo, per
considerar I'ensenyament el vehicle fonamental per a la recuperacié del valencia.

3. QUEIXES NO ADMESES

3.1. No admissions per no reunir les queixes condicions formals o objectives
per a iniciar una investigacio

Les queixes num. 991073, 991054, 991060 i 991037 van ser presentades pel
president de I'Escola Valenciana, i no van ser admeses perque, segons li vam
comunicar, per a poder intervindre en els assumptes que ens manifestava havien de
ser els interessats els que firmaren la queixa, de conformitat amb el que es desprén
d'allo que s'ha establit en l'article 15.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, per la
qual ens regim. Entenent que interessats eren els pares i les mares dels xiquets i les
xiquetes dels diferents col-legis els problemes dels quals ens plantejava.

- Queixes formulades per autoritats administratives en materies relacionades amb
les seues competéncies

Les queixes 990422, 990427 i de la 990114 a la 990170, van ser presentades
per organs de govern de diversos centres docents, als quals vam informar de la
nostra impossibilitat d’admetre a tramit les queixes que formulen organs de
I’administracié contra actuacions dels seus superiors. En este sentit, tant el cap
d'estudis, el director, com el claustre de professors, formen part dels organs de
govern del centre docent, de conformitat amb el que s'ha establit, entre altres, per
l'article 9 de la Llei Organica 9/1995, de 20 de novembre, de Participacio,
Valoracio i Govern dels Centres Docents.

Esta limitacio d'accés és consequencia directa del concepte institucional del Sindic

de Greuges, constituit amb la finalitat de vetlar pels drets i les llibertats
constitucionals i estatutaris dels ciutadans en les seues relacions amb
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I'administracio publica 0 amb els ens sotmesos a la seua tutela.

Per aix0, els conflictes que sorgisquen entre les diferents autoritats i organs
administratius, com també entre les administracions publiques, hauran de resoldre's
a través de les vies democratiques i juridiques oportunes, entre les quals no es troba
la intervencio mediadora d'esta institucio.

No obstant aixd, vam informar els promotors que podra formular la queixa
qualsevol persona interessada (associacio de pares dalumnes o alumnes o pares
individualment, etc.) que no tinga la condicié d'autoritat o organ de I’administracio
en el sentit indicat, transcorregut un temps prudencial des que es va sol-licitar
I'actuacio de I'administracid sense haver obtingut resposta satisfactoria.

Les queixes num. 990226, 990379, 990402 i 990421 també van ser
presentades per organs de govern de diferents centres docents de la Comunitat
Autonoma Valenciana, que no van poder ser admeses per les raons exposades
anteriorment.

3.2. No admissio per caréncia de fonament o per inexistencia d’irregularitat
administrativa

La questié que ens van plantejar en la queixa nam. 990010 se centrava en la
dendncia d'un alumne que quan estava matriculat, durant el curs 96-97 a la
Universitat d'Alacant, la seua Facultat va ser segregada d’esta i integrada a la
Universitat Miguel Hernandez, on va estar matriculat durant els cursos 97/98 i
98/99.

L'autor de la queixa havia interessat del vicerector de Centres poder accedir a la
convocatoria extraordinaria de desembre, sol-licitud que li va ser denegada ja que,
segons la normativa de la Universitat Miguel Hernandez, la mencionada
convocatoria s'estén només a aquells alumnes que tinguen pendents com a maxim
tres assignatures per a acabar els seus estudis.

Paral-lelament, es va informar que la Delegacié d'Estudiants estava negociant la
possibilitat d'ampliar la convocatoria referida.

Despres d'estudiar l'escrit de queixa, i la documentacié complementaria que
I’acompanyava, no vam observar una actuacid il-legitima de I'administracié que
justificara la intervencid del Sindic de Greuges, ja que en adscriure's els estudis
d'Estadistica a la UMH, és a la normativa propia d'eixa Universitat on caldra
atindre's.

En la queixa num. 990404, la seua promotora denunciava una possible
desigualtat ocorreguda durant la prova selectiva de grup B, ajudant de biblioteca,
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convocada per la Universitat de Valéncia, per haver d'efectuar-la a través d'Internet,
i ens indicava que hi van participar vint-i-dos opositors i que li havien manifestat
que no van tindre problemes amb Internet, llevat d’un. La interessada admet que no
pot acreditar que la xarxa d’Internet no funcionara correctament, ni el que va
ocorrer el citat dia, i que no va efectuar durant el transcurs de I’esmentada prova
cap queixa, ni va sol-licitar el canvi d'ordinador.

De la documentacié aportada es desprén que 20 opositors, d'un total de 22, van
accedir a Internet i que no van tindre problemes en I'accés a catalegs. Una vegada
que es va efectuar recurs a la Universitat de Valéncia, esta va respondre que les
possibles dificultats sorgides en el quart exercici van afectar per igual el conjunt de
concursants, i que no van observar I’existencia de desigualtat ni arbitrarietat, tot
indicant que l'anul-lacié que se sol-licita en el recurs podria originar greus perjuis
als altres aspirants que han acceptat el resultat d'aprovats publicat.

3.3. Altres casos de no admissié

Pel que fa a la queixa ndm. 980709, del president de I'APA de I'Institut
Miralcamp, de Vila-real, referia que, amb motiu del comencament del curs escolar,
en tots els col-legis i instituts publics es lliura un full als alumnes per tal que els
seus pares hi manifesten si volen que els facen classes de Religié o d’Etica als seus
fills.

Els autors de la queixa entenien que se'ls obliga a manifestar la seua ideologia,
religié o creences, manifestacions que son contraries a la Constitucio.

Estudiada la queixa, i com que es va observar que no s'havien realitzat davant de
I'administracié publica competent les actuacions pertinents, no havia sigut possible
que es pronunciara, ni expressament ni tacitament, cap organisme o centre directiu
de I'administracio. Per tot aix0, fins que I'administracié no haja resolt de manera
expressa la questid que el promotor planteja o qualsevol altre tipus d'actuacio
irregular d'aquells organismes competents, lamentem no poder intervindre.

No obstant aix0, vam informar el promotor de la queixa que I'ensenyament de
Religio es regula especificament pel RD 2.438/1994, de 16 de desembre, que té
caracter de norma basica segons la seua disposicio final primera.

Esta norma, després de reiterar que I'ensenyament de la religié catolica en els
nivells de Educacié Infantil (2n cicle), Primaria, Secundaria Obligatoria i
Batxillerat seran d'oferta obligatoria per als centres, i de caracter voluntari per als
alumnes (art. 1), assenyala en el seu article 3.1 que "els pares o tutors dels alumnes,
o ells mateixos si foren majors d'edat, manifestaran, voluntariament, al director del
centre al comencament de cada etapa o nivell educatius, o en la primera adscripcio
de l'alumne al centre, el seu desig de cursar I'ensenyament de Religid. Els centres
docents demanaran expressament esta decisio en la primera inscripcio de I'alumne
al centre o al principi de cada etapa”. El segon paragraf d'este mateix article establix
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que "per als alumnes que no hagueren optat per seguir ensenyament religios, els
centres organitzaran activitats d'estudis alternatives, com a ensenyaments

7

complementaris, en horari simultani als ensenyaments de Religio."

166



v

SANITAT

Introduccio

A continuacio, fem referencia a les queixes plantejades davant d'esta
institucid en l'area de sanitat durant I'any 1999, i també a les que pertanyen a anys
anteriors que van ser concloses en este exercici. EI nombre total de queixes
registrades en matéria de sanitat puja a 52, i s’hi observa un notable increment
respecte de lI'any anterior, els continguts de les quals desglossarem seguidament.

En relaci6 amb les queixes plantejades per motiu de les demores per a les
intervencions quirdrgiques, si bé es manté el nombre de les rebudes sobre esta
problematica, la resposta de l'administracié ha sigut puntual en totes elles i,
fonamentalment, la soluci6 ha sigut favorable al ciutada quasi en la seua totalitat,
com es desprén del relat individualitzat de les queixes.

Continuen presentant-se queixes sobre les quals, encara que tinguen un contingut
diferent, esta institucié estima que si el dret a la informacié dels pacients fora més
real i efectiu no s'hagueren produit, ja que, per la informacié facilitada per
I'administracio en el curs de la tramitacio de les queixes, s’ha conclos amb la
resolucié del problema dels promotors.
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Volem fer referencia especial a la resolucio dictada per esta institucio, i acceptada
per I'Hble. Sr. conseller de Sanitat, que posava fi a una discriminacid relacionada
amb el dret a la salut i a I'atencié primaria. Esta es produia en l'accés al dret a les
prestacions ortoprotésiques basat en la patologia i no en la discapacitat, la qual cosa
donava lloc al fet que situacions iguals tingueren resultats diferents, unes tenien el
dret i unes altres no, segons que la seua patologia estiguera inclosa o exclosa del
Cataleg General d'Especialitats de Material Ortoprotésic. Este reconeixement per
part de I'administraciéo comporta que el dret a I'assisténcia sanitaria es produisca en
condicions d'igualtat efectiva, de conformitat amb els principis constitucionals.

El dret a I'obtenci6 de copies de la historia clinica per part dels pacients continua
sent motiu de presentacié de queixes en esta institucio. La majoria es resolen
favorablement en el curs de la investigacié i es lliura la citada copia al pacient, perod
es produix, de vegades, el cas que la documentacio ha sigut destruida; este cas va
provocar que el Sindic de Greuges recomanara a la Conselleria de Sanitat, en el
marc de les seues competeéncies, la necessitat de regular la duracio i conservacio de
la documentacio clinica, especificant el temps de conservacio de la historia clinica,
amb caracter definitiu, durant tota la vida de I'afectat, per a donar compliment a allo
que s'ha regulat en l'apartat 5é.6a de I'annex | del Reial Decret Llei 63/1995, de 20
de gener, sobre Ordenaci6 de Prestacions Sanitaries del Sistema Nacional de Salut,
que establix que constituixen serveis en matéria sanitaria i assistencial la
comunicacio o lliurament, a peticié de l'interessat, d'un exemplar de la seua historia
clinica, o de determinades dades que s’hi continguen, sense perjui de la seua
obligacio de conservacio al centre sanitari.

Les queixes no admeses en este apartat ho van ser, fonamentalment, per trobar-se
en tramit un procediment judicial, com també per tractar-se de valoracions
tecnicocientifiques.

Durant este exercici, s'ha produit una reestructuracié de la Conselleria de Sanitat i
s’ha creat la Direccio General per a I'Atencio al Pacient, a la qual ens hem dirigit
fonamentalment per a demanar la informacié necessaria sobre les queixes
plantejades i hem trobat una gran col-laboracio del citat organisme, com també
interés per a resoldre els problemes suscitats i millorar la gesti6 assistencial.

1. ASSISTENCIA SANITARIA

1.1. Llistes d'espera

L’existencia de les llistes d’espera, irregularitat sanitaria instal-lada en els
usos com a practica, segons sembla, inevitable, ha motivat des de les primeres
actuacions del Sindic de Greuges una particular atencié d’esta institucié. En les
nostres investigacions hem hagut d’admetre com a comprensibles certes demores en
I’assisténcia sanitaria, produides per un sistema sanitari que garantix |’assistencia
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universal i gratuita dels ciutadans. La comprensio d’estes demores no suposa
I’acceptacio pel Sindic de Greuges de les molésties, els riscos i el dany que suposa
la persisténcia de malalties o dels seus simptomes, les queixes que les denuncien
immediatament son investigades.

Les demores tenen, no obstant aixo, un limit inacceptable, en el moment en qué
donen lloc a una vertadera no assisténcia als ciutadans que es veuen privats de les
atencions que necessiten i que no poden ser suplides per unes altres més tardanes.
La demora en I’atencié medica, quan es per raons organitzatives, defectuosa
aplicacio dels mitjans i recursos, a la inadequada programacié d’estos, constituix
una actuacio publica irregular lesiva al dret constitucional a la vida i a la salut. La
comprensio de I’abast del dany que es produix per la demora quan esta no suposa
més que omissio, ha provocat en els Ultims anys importants actuacions publiques
que, d’una banda, tot permetent I’aplicacié de tecniques gerencials en la sanitat
publica i, d’una altra, utilitzant els mitjans privats que, en definitiva, formen part
del sistema sanitari, han limitat les esperes.

No obstant aix0, persistixen llistes d’espera i els ciutadans, que patixen el que no
entenen sinG com a demores burocratiques, continuen sol-licitant ajuda per a ser
atesos, com es pot vore per les seglients queixes:

En la queixa num. 990580, la seua autora al-legava que, a l'abril de 1997, en
una visita a la consulta de cirurgia plastica de I'Hospital General Universitari de
Valéncia, se li va fer un reconeixement en la part inferior de I'abdomen i se li va
detectar un esquin¢ muscular de part a part, se li va proposar ser operada en un any
0 dos com a maxim. Al mar¢ de 1999, es va personar en el citat Hospital per a
informar-se sobre la data de I'operacio, on se li va indicar que hauria d'esperar un
altre any o dos més, per la qual cosa va presentar una reclamacio per escrit, sense
tindre’n resposta. L’autora de la queixa entenia que el seu problema era de salut i
no d'estética i, aixo, li produia dolors, i també trastorns psicologics que la feien
haver d'acudir a la consulta del psicoleg.

Admesa la queixa, en vam donar trasllat al director de I'Hospital General
Universitari de Valencia i, com que no vam obtindre cap resposta, la vam elevar al
director general per a la Prestacio Assistencial. Ambdos ens van enviar la
informacio que s’havia telefonat a l'autora de la queixa per a visita preoperatoria,
perd que no responia.

Esta institucid va comunicar la informacio6 a la promotora de la queixa per a evitar
majors dilacions. Posteriorment, la promotora ens va sol-licitar que suspenguérem
la investigacid pergqué s’havia produit la visita preoperatoria i estava pendent que li
realitzaren les proves per a I'operacio.

La Sra. A. M. va presentar la queixa nim. 990279, on exposava que va ser
operada a I'Hospital de Valéncia al Mar, ja que havia acceptat I'oferta del Pla de
Xoc i que va quedar descontenta del resultat de la intervencid. Per aix0, havia de
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ser intervinguda una segona vegada, pero atesa I'experiéncia anterior va renunciar a
ser remesa al Pla de Xoc, per la qual cosa continuava pendent de ser intervinguda.

En el curs de la investigacio ens va comunicar que va ser operada a I'Hospital Dr.
Peset i que a l'octubre la tornarien a intervindre. Posteriorment, ens va informar
que, com gue no havia quedat satisfeta, havia presentat la corresponent demanda al
jutjat i ens sol-licitava que tancarem la queixa.

Un vei de Benidorm va presentar la queixa nim. 990340 en que exposava
que, per raons familiars, va optar per sotmetre's a una operacio de vasectomia, cosa
que va sol-licitar al Servei Valencia de Salut, Urologia, a través del centre de
planificacio familiar, feia diversos anys. Atés que no havia rebut cap resposta, I’11-
11-98 va tornar a sol-licitar la mencionada intervencid, sense que, fins a hores
d’ara, I’hagueren avisat.

Admesa a tramit la queixa, se’n va demanar informacié al director general
d'Atencié Especialitzada, qui ens va comunicar que l'autor de la queixa va ser
intervingut a I'Hospital de la Vila Joiosa, el 10-11-99, per la qual cosa vam donar
per tancada la investigacio.

En la queixa nim. 990085, remesa des de Santa Pola, el seu autor denunciava
que, des del 28 d'agost de 1998, estava proposat per a ser operat, que patia continus
dolors i que, al gener de 1999, no havia rebut cap comunicacio.

Vam sol-licitar-ne informacié al director territorial de la Conselleria de Sanitat
d'Alacant, qui ens va comunicar que l'autor de la queixa va ser intervingut
quirargicament el dia 1 de febrer de 1999 a I'Hospital d'EIX, per la qual cosa vam
donar per conclosa la nostra investigacio.

Des d'Alcoi, una ciutadana ens exposava el seu problema, en la queixa
990762. A causa d'una deterioraci6 en les cames que li produia dolors. A I'octubre
de 1998, va ingressar en urgencies a I'Hospital Verge dels Lliris, d'Alcoi, i derivada
a I'Hospital La Fe, de Valéncia, per tal que li feren unes proves. Sol-licitava que se
I'informara del diagnostic i considerava el seu cas urgent per tindre una mobilitat
molt reduida, dolors forts i continus, amb una deterioracié progressiva, cosa que
I’afectava de forma psicologica.

Admesa la queixa es va sol-licitar informacio a la Direccié General per a la
Prestacié Assistencial, que ens va comunicar que havia sigut inclosa en llista
d'espera quirdrgica, amb prioritat u, el dia 14-9-99, cosa que vam comunicar a la
promotora.  Posteriorment, el director de I'Hospital General Universitari de
Valéncia i la peticionaria ens van informar que havia sigut operada, tot agraint-nos
les gestions realitzades, per la qual cosa vam donar per tancada la investigacio.
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En la queixa nim. 990913, el Sr. S. G. ens exposava que va tindre un accident
de transit i que portava dos mesos esperant que li feren una ressonancia magnetica,
prova que era molt important que es realitzara perque patia dolors continus. En el
curs de la investigacid ens va comunicar que li havien realitzat I’esmentada prova,
per la qual cosa vam donar per tancat I'expedient.

La queixa 991213 va ser admesa a tramit i finalment resolta, a peticié de
I'interessat, per haver-se resolt satisfactoriament.

Substancialment, el promotor exposava que després de sofrir un atac cerebral al
desembre de 1998, i després de la realitzacio de les pertinents proves mediques, li
van dir que havia de ser intervingut quirdrgicament per patir una lesié en el cor i en
la carotida esquerra, i per aixo estava en llista d'espera des del mes de maig.

Despres d'interessar informes a la Direccié Médica de I'Hospital Clinic i també a la
Direccio General per a I'Atencié al Pacient, ens van confirmar les al-legacions
formulades pel pacient i es va practicar la intervencié amb resultat satisfactori, per
la qual cosa vam donar per conclosa la nostra intervencio.

Després d'un detallat estudi de la queixa num. 981066, vam procedir al seu
tancament i arxiu, ja que vam constatar la no vulneracié dels drets de la promotora
d’esta queixa, i que havia sigut intervinguda quirargicament a I'Hospital General
d'Alacant, despreés de I’autoritzacio per escrit de la mateixa interessada.

1.2. Practica professional

La queixa 991045 expressava el descontent del seu autor perque, el passat
mes de juny del 1999 i després de 4 anys, se li negava l'assisténcia en el Servei de
Traumatologia de I'Hospital de la Marina Baixa, de la Vila Joiosa, on se li estava
prestant des del 1995, inclosa una intervencié quirdrgica al gener de 1996. En el
Servei d'Atencio a I'Usuari, el dia 26 de juliol de 1999, va sol-licitar la lliure eleccio
d'hospital i del servei hospitalari, de que va rebre com a resposta que és molt dificil
donar assisténcies a malalts a qui els correspon un altre hospital i més quan es tracta
de revisions. L'interessat creia que la citada resolucio vulnerava el seu dret a elegir
Iliurement tant I'nospital com el metge.

Admesa la queixa es va sol-licitar la informacio corresponent a la Direccié General
d'Atencié al Pacient, de la Conselleria de Sanitat, la qual ens va comunicar el
seguent:

"Amb relacié a la queixa plantejada pel Sr. J., respecte a I'Hospital de la Vila
Joiosa, este centre ens comunica que va prestar I'atencié adequada a este pacient
fins que es va solucionar el problema clinic que I’afligia, i que se I’havia visitat
sense problemes per este motiu.
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Al juliol de 1999, este senyor va acudir a I'Hospital per molésties en una altra
articulacid, on se li va suggerir la necessitat de fer proves diagnostiques a I'Hospital
General d'Alacant, centre on el pacient hauria d'acudir per sectoritzacid, ja que
residix en esta ciutat i era un nou proces diferent del que es va tractar anteriorment
en este centre.

En este centre insistixen que no es va negar l'assisténcia, sind que, en no ser un
procés urgent, se'l va informar d'on li correspondria acudir.

D’una altra banda, li van comunicar que no hi ha normativa legal que regule
especificament el dret a elegir Iliurement hospital pels pacients, sind que ago esta
determinat per criteris de planificacio sanitaria i complexitat del procés assistencial
oferint, en casos de conflicte, la possibilitat de canvi de servei hospitalari per a cada
procés, i este tramit es valora persona a persona pel Servei d'’Admissio i la Direccio
Medica de cada centre, en funcio de si és o no pertinent.”

De tot aix0, hem donat trasllat a I'interessat perqué formulara al-legacions i, si no
aportara fets nous, tancar I'expedient.

En la queixa 990110, el seu promotor exposava els fets ocorreguts al Centre
d'Especialitats de Burjassot en acudir, el 20 de gener de 1999, a la consulta del Dr.
M. el tracte del qual estimava que no havia sigut correcte, cosa que havia comunicat
al Servei d'Atencio al Pacient.

Admesa la queixa, i per a aclarir el que havia ocorregut, vam sol-licitar informacio
sobre aix0 a la Direccid Territorial de la Conselleria de Sanitat, a Valéncia. Des
d’alli, se’ns va informar d ela realitzacié d’actuacions per a resoldre el problema
plantejat, actuacions que havien sigut comunicades al promotor de la queixa. A la
vista de I’actuacié de I’administracio, i com que I’autor de la queixa no va aportar
elements que aconsellaren continuar amb la nostra investigacid, vam procedir al
tancament de I'expedient.

La Sra. I. L., en la queixa nim. 990767, ens va manifestar la seua preocupacio
perque el dia 7 de juny va presentar una reclamacié en Admissié de consultes
externes i al director medic de I'Hospital General d'Alacant sense obtindre resposta.
Considerava que el seu problema requerix una solucié rapida perqué li podria
causar sequeles irreversibles. En el curs de la investigacid ens van informar, l'autora
i el seu espos, que havien sigut rebuts pel director de I'Hospital, que es va celebrar
una sessié clinica amb els traumatolegs en queé se’ls va informar que era procedent
realitzar una intervencié quirargica i que es realitzaria aproximadament el 22 de
juliol, per la qual cosa sol-licitaven que paralitzarem la investigacié. Posteriorment,
ens van confirmar que havia sigut operada el dia 23 de setembre i ens agraien les
gestions, per la qual cosa vam tancar I'expedient.

El Sr. J. C., en la queixa 991136, mostrava la seua disconformitat amb el

172



tracte rebut a I'Hospital de Vinaros amb motiu de I'ingrés de la seua filla.

Admesa la queixa a tramit, es va sol-licitar informacié a la Direccié General
d'Atencio al Pacient i, una vegada que es va rebre, es va procedir al tancament de
I'expedient després d’informar-ne l'autor de la queixa, ja que del seu contingut es
desprenia que el director medic de I'Hospital de Vinaros li havia oferit les seues
disculpes de forma expressa i que, en cap moment, no s'’havia produit negativa o
falta d'assistencia per part de I'administracié sanitaria.

En la queixa 990284, una veina d'Alfafar ens feia una exposicio detallada de
la seua historia clinica, tot adjuntant una serie de documents que I’avalaven, i feia
una serie de preguntes a les quals no havia obtingut resposta amb anterioritat.
També sol-licitava ser tractada de totes les seues malalties en un mateix centre
clinic. Admesa la queixa es va sol-licitar informaci6 a la Direcci6 General
d'Atencié Especialitzada, que ens va enviar un detallat informe, després de
sol-licitar la col-laboracio dels diversos centres on havia sigut tractada a fi d'aclarir
els fets exposats per l'autora de la queixa i passar a donar resposta a totes i cada una
de les qlestions suscitades, per a acabar exposant que estaven a l'espera de
I’enviament de la informacio clinica a tots els centres implicats amb qué faran un
posterior informe addicional. D'aixd0 vam donar coneixement a la promotora i,
posteriorment, de I'informe remés en segon lloc on, entre unes altres coses, es
manifestava que estava sent controlada a I'Hospital Clinic Universitari sense majors
problemes. A hores d’ara ens trobem en periode d'al-legacions per si la promotora
aportara fets nous que motivaren continuar la nostra intervencio.

En la queixa 990908, la Sra. A. O., de Valéncia, ens exposava
substancialment que estava sent tractada a la Policlinica Casa del Mar de Valencia i
que, després de visitar I'inspector médic de zona, li havien realitzat algunes proves,
sense que se li’n donara informacio ni del resultat ni del seu objecte. Admesa la
queixa es va sol-licitar informacio a la Direccié General d'Atencié Especialitzada
de la Conselleria de Sanitat que, en un primer moment, ens va informar de totes les
vegades que l'autora de la queixa s'havia dirigit a eixa Direccié General i que se li
havien solucionat puntualment els problemes sorgits. Amb posterioritat, se’ns va
informar de [lassisténcia prestada al Servei de Dermatologia del Centre
d'Especialitats del Grau i la seua remissié a I'Hospital Clinic Universitari de
Valéncia, i, finalment, de la realitzacié de les proves epicutanies especials a
I'Hospital Clinic de Valencia, per la qual cosa, després de donar trasllat de tota la
informacié a l'autora de la queixa sense que al-legara fets nous, vam donar per
tancada la investigacio.

El pare de M., una xiqueta de vint-i-dos mesos que va haver de ser ingressada
a I'Hospital Infantil La Fe, de Valencia, ens donava compte, en la queixa 990221,
que en uns altres hospitals de Valéncia es permet, quan es tracta de pacients
menors, que puguen estar en companyia dels seus progenitors i, per aixo, la
normativa de I’Hospital La Fe, que limitava I'horari d'estada dels pares amb els
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menors, podria suposar un greuge comparatiu.

Una vegada que vam admetre a tramit la queixa, vam interessar del centre
hospitalari la remissio del seu informe sobre les al-legacions del promotor i, si era
procedent, la concrecid de les raons de la limitacié horaria assenyalada.

Després d'una detallada analisi de I'informe que ens va fer arribar la Subdireccid
Meédica, i del qual puntualment vam donar trasllat a I'interessat, vam procedir al
tancament i arxiu de I'expedient incoat, ja que no vam observar una actuacio de
I'administracié sanitaria que implicara una infraccio de I'ordenament juridic que
menyscabara l'exercici de drets constitucionals o estatutaris, atés que, la mera
disconformitat amb els criteris d'organitzacio i de funcionament dels serveis publics
no pot, per si sola, motivar la nostra intervencio.

I, d’una altra banda, les normes que regixen les hores de visita de pares i familiars
dels xiquets ingressats a I'Hospital La Fe van ser consensuades amb els pares dels
pacients, després d'un informe del cap del Servei de Pediatria en qué es raonava la
seua motivacio, i els pares van comprendre I'absoluta necessitat d’estes normes, en
benefici de Il'atencié als mateixos pacients, i per a no interferir en el treball
assistencial dels facultatius i del personal d'Infermeria.

La promotora de la queixa nim. 991478 exposava que patia una alopecia
areata i que, després de passar per multiples tractaments sense resultat efectiu, la
van tractar amb un medicament nou, la ciclosporina no sistémica. La queixa es
produia perqué I’inspector medic es negava a donar el vistiplau a les receptes, tot i
que es tractava d’un medicament car i que no podia pagar-se'l.

En no poder costejar-se el medicament, el metge li va canviar el tractament per un
altre, si bé la interessada no hi estava d’acord, cosa que li produix un estat d'anim
depressiu que no afavoria la seua situacié clinica i el tractament psiquiatric.

Va efectuar reclamacio davant de la Direccié General d'Atenci6é Especialitzada de
la Conselleria de Sanitat, on li van dir que, consultada la Direccié General
d'Atencié Primaria i Farmacia, se’ls informa que el citat medicament no té
indicacio aprovada pel Ministeri de Sanitat per al seu problema, per la qual cosa el
facultatiu que li ho va ordenar va haver de preveure la despesa addicional que
suposava per a la pacient, en no estar aprovat, o establir una altra indicacié d'Us
diferent de I'actual.

Admesa a tramit la queixa, es va sol-licitar informe al Servei de Prestacions i
Assistencia Farmacéutica de la Conselleria de Sanitat. Rebut I'informe, este
manifestava que “la ciclosporina no sistémica no té com a indicacié autoritzada al
nostre pais el tractament de I'alopécia, per tant, no pot obtindre's mitjancant recepta
medica tot i el visat de la inspeccio.

La utilitzacié d'un medicament per a una indicacio no autoritzada esta arreplegada
en el RD 561/1993, de 16 d'abril, sobre Assajos Clinics, en la qual s’establix, per a
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estos casos, la via de ‘I’Gs compassiu’, i la sol-licitud d'un tractament d'Us
compassiu haura d’efectuar-se des de I'hospital corresponent.”

Vam donar trasllat de I'esmentat informe a la interessada, indicant-li que la
sol-licitud del tractament amb el medicament esmentat ha d’efectuar-la a I'hospital
que li corresponga, per tal que efectue les gestions pertinents. Com que no va
efectuar al-legacions ni va aportar nous elements que aconsellaren continuar la
nostra actuacio, vam procedir al tancament de la investigacio.

El Sr. P. R. va formular la queixa nim. 991490 on exposava que patia
diverses malalties que desconeixia i que els metges que I’havien atés li havien
receptat diversos tractaments de qué no obtenia milloria. Com que es trobava
confusa, sollicitava ser reconeguda per un tribunal meédic que arribe a una
conclusié médica sobre la seua malaltia.

Es va contactar telefonicament amb la interessada, a fi que ens informara si havia
efectuat alguna reclamacio a la Inspeccié Medica de zona, indicant que no havia
efectuat cap reclamaci6. Després d’aix0, li vam notificar que quedava en suspens la
seua queixa, i la invitavem per tal que formulara queixa a l'inspector medic de zona
i que ens en fera arribar el resultat per a procedir a I'arxiu o tramitar la seua queixa,
segons el resultat. Queda pendent del resultat de la citada gestié davant de la
Inspeccio Medica.

En la queixa num. 990208, vam investigar la denlincia formulada per una
veina de Valencia, en qué exposava que després de ser atesa en el servei d'urgéncies
va ser remesa al Centre d'Especialitats de Monteolivete on, segons el seu relat, el
cirurgia va fer cas omis de I’informe d'urgencies emés préviament, per la qual cosa
considerava que va tindre una assisténcia inadequada.

Després de la pertinent investigacio, vam donar trasllat a I'autora de la queixa de
I'informe que ens va ser remés pel centre hospitalari, sense que formulara
al-legacions respecte d'aixd. Vam concloure la nostra actuacio, ja que del detallat
estudi de I'escrit inicial de queixa, de la documentacio6 aportada i de I'informe emés
per l'administracioé publica no vam deduir I'existéncia d'una actuacid publica que
haguera vulnerat els drets constitucionals o estatutaris de la promotora o que, per la
seua irregularitat, infringira els principis rectors de I'actuacié administrativa a que
fa referéncia l'article 103.1 de la nostra carta magna.

I, a més a més, no vam observar una falta d'assistencia medica, sin6 la seua
disconformitat amb el tractament facultatiu rebut, cosa que, en si mateixa, excedix
de les competéncies del Sindic de Greuges, atés que formular una analisi sobre com
és d'encertat 0 no el diagnostic i posterior tractament implica una valoracid
tecnicocientifica que no es correspon amb les funcions que la Llei 11/1988, de 26
de desembre, atribuix a esta institucio.
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La Sra. O. B., de Valéncia, en el seu escrit, que va donar lloc a la queixa nam.
990985, ens manifestava que no se li havia comunicat el canvi de centre de salut del
carrer Pare Porta pel del carrer Isabel de Villena, nimero 2, i que tampoc no se li va
donar informacid previa sobre que havia d'assistir al centre de planificacio de la
Malva-rosa per a consulta ginecologica. Després d'intentar sol-licitar cita telefonica
durant 8 dies, li van donar data per a dos mesos despreés, i que no hi havia ATS a la
consulta, fent constar el facultatiu en I'historial clinic que la interessada acceptava
una revisio ginecologica sense la presencia d'infermera. Va esperar 30 minuts al
despatx d'Atencio a I'Usuari sense que hi haguera ningu per a atendre-la, tot i que
era horari d'atencio. Posteriorment, se li va comunicar que I'Oficina d'Atencid a
I'Usuari de planificacié familiar es trobava al carrer Flora, és a dir, molt lluny de la
zona assignada. Es va dirigir al conseller de Sanitat per a relatar els fets exposats,
en data 25 de juliol de 1999.

Es va admetre la queixa i es va sol-licitar informacié suficient sobre els fets a la
Direccié General d'Atenci6 al Pacient de la Conselleria de Sanitat, la qual ens va
remetre copia de I'expedient en qué constaven les actuacions realitzades des de la
presentacio de la reclamacié per part de l'autora de la queixa en eixa Conselleria.
D'aix0 vam donar trasllat a la promotora, fent constar que en el citat expedient
figurava la resposta donada pel director d'Atencié Primaria de I'Area 4 de Valéncia,
en primer lloc per a comunicar-li que s'estava procedint a aclarir els fets mencionats
i, posteriorment, per a donar-li amplia informacié sobre les questions plantejades.

De l'escrit inicial de la queixa nim. 991002, i de la documentacié que
I’acompanyava, no es desprenia una falta d'assistencia medica, sin6 disconformitat
amb el tractament medic rebut, questio esta que excedix de I'ambit de competencies
del Sindic de Greuges, atés que formular una analisi sobre com era d'encertat o no
el diagnostic i tractament médic realitzats, implica una valoraci6 tecnicocientifica
que excedix de les nostres competéncies, per la qual cosa no vam admetre la
queixa. No obstant aix0, vam aconsellar el promotor que, si considerava que havia
existit negligéencia professional, podia exercir, davant de la jurisdiccié competent,
les accions pertinents en defensa dels seus interessos i sota la direcci6 técnica d'un
lletrat de la seua lliure eleccid, o interessar del Col-legi d'Advocats de la seua
provincia que li’n designaren un del torn d'ofici, sempre que concorregueren les
circumstancies exigides per a aix0, 0, si era procedent, iniciar davant de
I'administraci6 sanitaria procediment de responsabilitat patrimonial, de conformitat
amb allo que s'ha preceptuat en el RD 429/1993, de 26 de marg.

La queixa 990930 no va poder ser admesa a tramit, atés que de I'escrit inicial,
formulat per la Sra. D. L., de Valencia, es desprenia la seua disconformitat amb el
diagnostic i tractament clinic que li va ser realitzat a I'Hospital La Fe, cosa que no
és competencia del Sindic de Greuges, perque aix0 implicaria una valoracié
tecnicocientifica aliena a les atribucions que li conferix la Llei 11/1988, de 26 de
desembre.

D’una altra banda, de la documentacié complementaria adjuntada per la promotora
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de la queixa es desprenia que havia interposat davant de la Conselleria de Sanitat
reclamacio previa per reintegrament de despeses mediques, i que estava a l'espera
que la mencionada reclamacié fora resolta.

En la queixa nim. 990986, la Sra. T. C., de Valéncia, va mostrar davant del
Sindic de Greuges la seua disconformitat amb el diagnostic i el subseglient
tractament medic que li van ser practicats amb motiu d'una caiguda accidental. A
més a més, la promotora havia interposat una querella i reclamacié patrimonial,
sense que, fins a eixe moment, s'haguera dictat resolucié en els procediments
incoats, la qual cosa, aixi mateix, impedia la intervencio6 del Sindic de Greuges.

2. GUARDIES MEDIQUES

En la queixa nim. 990903, subscrita per personal sanitari d'Atenci6é Primaria,
es donava compte del fet que en el Servei d'Atencié Primaria no existix una
regulacio especifica del regim de prestacié de les guardies mediques en el Servei
d'Atencid Personalitzada i dels descansos del personal que les realitza, i, atés que
I'Ordre de 21 de gener de 1999 de la Conselleria de Sanitat, va regular, precisament
arran d'una recomanacié formulada pel Sindic de Greuges, les guardies mediques
en el Servei d'Atencié Especialitzada i els descansos del personal que les realitza,
consideraven que era un greuge comparatiu evident.

La Secretaria General de la Conselleria de Sanitat, de qué vam interessar el
preceptiu informe després d'admetre a tramit la queixa, ens va donar trasllat del
dictamen elaborat a I'efecte per la Direccié General per a la Prestacié Assistencial,
on s'arrepleguen els punts clau en l'organitzacié de I'Atencidé Continuada en I'ambit
de I'Atencié Primaria, previst per a la seua presentacié a la Mesa Sectorial de
Sanitat per a la seua aprovacio, amb I'objectiu Gltim de la seua publicacié oficial de
forma semblant a la regulacié actual de les guardies mediques en I'ambit de
I'Atencid Especialitzada.

Per a la resolucio definitiva de I'expedient referenciat, i tot i que s'ha obert una linia
de soluci6 satisfactoria de I'assumpte plantejat, estem pendents, al tancament de la
present Memoria anual a les Corts Valencianes, de les al-legacions de la persona
interessada.

3. PRESTACIONS ORTOPROTESIQUES

No sols des d'esta institucid, sind des d'unes altres instancies, i gracies a
I'impuls que li han donat persones com els promotors de les queixes num. 980620,
de qué ja vam donar compte en I'Informe corresponent a lI'any 1998 (p. 292), i
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990215, es va alcar la veu per a posar de manifest la discriminacié de determinats
col-lectius socials que no podien accedir en condicions d'igualtat a les prestacions
ortoprotesiques, ja que, d’acord amb la legislacié vigent, el criteri per a la
descripcié del contingut del dret a la prestacid ortoprotesica es basava en
discapacitats i no en patologies, cosa que vulnerava el principi constitucional
d'igualtat i no discriminacio relacionat amb el dret a la salut i a I'atencié sanitaria en
condicions d'igualtat efectiva.

Els esforgos realitzats en este sentit van desembocar en la modificacid, de data 23
de juliol de 1999, de I'Ordre de 18 de gener de 1996, de desenvolupament del RD
63/95, de Regulaci6 de la Prestacié Ortoprotesica (O de 23 de juny de 1999, del
Ministeri de Sanitat), en virtut de la qual es garantia l'accés a les prestacions
ortoprotesiques a aquelles persones amb limitacions greus de l'aparell locomotor, ja
féra per malaltia, malformacio o accident.

De conformitat amb tot aix0, vam poder procedir al tancament de la queixa 990215,
després de dictar Resolucio en la que vam assenyalar amb el nim. 980620, el tenor
literal de la qual reproduim tot seguit:

“Davant d'esta institucio, la Sra. R. R. va presentar escrit de queixa que va quedar
registrat amb el nim. 980620.

Substancialment, manifestava que patix una disminucié de la seua capacitat
organica i funcional greu, del 98%, que li ha sigut reconeguda per I'Equip de
Valoracio i Orientacié de I'Institut Valencia de Serveis Socials, que té en definitiva
diagnosticada una tetraplegia produida per una artritis reumatica juvenil, per la qual
cosa necessita una cadira de rodes eléectrica, unic vehicle el maneig del qual li és
factible, atés que necessita I'ajuda permanent d'una tercera persona per a realitzar
els actes més elementals de la vida quotidiana.

Per aix0, va procedir a sol-licitar este aparell davant del corresponent organisme
sanitari.

La Direccio General d'Atencio Primaria i Farmacia, de la Conselleria de Sanitat, va
denegar esta classe de cadira de rodes, sent-ne el motiu que es conté en la resolucio
denegatoria la limitacié establida en I’OM 18-1-96 de desenvolupament del RD
63/1995, de 20 de gener, de Regulacié de la Prestacio Ortoprotésica, que establix
les condicions per al finangcament de les cadires de rodes eléctriques, limitant-les als
lesionats medul-lars cervicals i a les malalties degeneratives evolucionades.

A la vista dels antecedents de fet relatats, i considerant que la queixa reunia els
requisits formals establits en els arts. 12 i 17 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre,
del Sindic de Greuges, va ser admesa a tramit i vam procedir a sol-licitar informe a
la Direccio General d'Atencié Primaria i Farmacia de la Conselleria de
Sanitat, amb la finalitat de determinar els criteris seguits per a excloure del Cataleg
General d'Especialitats de Material Ortoprotésic, les cadires de rodes electriques.

L'informe remés pel citat organisme feia constar:
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Que el RD 63/1995, de 20 de gener, sobre ordenacié de prestacions sanitaries del
Sistema Nacional de Salut, inclou dins de la prestacié ortoprotesica els vehicles per
a invalids, establint que la prescripcio d'estes prestacions es realitzara pels metges
d'atencié especialitzada i que s’ajustaran, en tot cas, a allo que s'ha establit en el
cataleg degudament autoritzat.

L'Ordre Ministerial de 18-1-96, de desenrotllament el precitat RD 63/1995, per a la
regulacio de la prestacio ortoprotésica, establix que les cadires de rodes electriques
formen part de la prestacio en els diagnostics de lesions medul-lars cervicals i
malalties neurovasculars degeneratives evolucionades.

L’esmentat informe afig que, en comissions assessores del Consell Interterritorial,
s'esta valorant la possibilitat d'ampliar els diagnostics i que, per a valorar els
expedients de sol-licitud de cadires de rodes electriques, la Conselleria de Sanitat
reunix un comité en qué participen facultatius especialistes, assistents socials i
representants dels usuaris i de I’administracié que valoren individualment cada
sol-licitud.

Conclora el citat informe de I'administracio sanitaria, que la Conselleria de Sanitat
no pot, per imperatiu legal contingut en el RD 63/1995 i OM 18-gener-1996,
concedir estes cadires de rodes electriques, ja que limita la concessio als lesionats
medul-lars cervicals i a les malalties neuromusculars degeneratives, per la qual cosa
aquelles patologies no contemplades, com la patida per la promotora, no poden
considerar-se a I’efecte d'este tipus de prestacio, si bé consideren convenient una
solucio6 alternativa, i per este motiu es va aconseguir un acord amb la Fundacio
ONCE en virtut del qual esta subvencionaria les adjudicacions de cadires de rodes
eléectriques en els casos no contemplats en la legislacio vigent (RD 63/1995 i OM
18-gener-96), sent un dels requisits que la cadira de rodes eléctrica haguera sigut
sol-licitada i denegada per la Conselleria.

Esta solucio alternativa suposa, en definitiva, la derivacié a la Fundaci6 ONCE
d'aquells casos que la Conselleria de Sanitat no puga assumir pels diagnostics
continguts en I'Ordre 18-1-96.

La promotora, en les seues al-legacions, considera que la concessio ortoprotésica és
de caracter sanitari i no social, i estima que I'Ordre 18-1-96 contribuix a
incrementar la desigualtat i la discriminacio, atés que el dret a la salut ha de prestar-
se en les mateixes condicions d'accessibilitat per a tota la poblacio.

El cas que ens ocupa ha de vincular-se amb les anomenades prestacions
complementaries, aco és, les prestacions sanitaries facilitades directament a les
persones pel Sistema Nacional de Salut, i financades a carrec de la Seguretat Social
0 amb fons estatals adscrits a la sanitat; per la qual cosa, arribats a este punt, convé
analitzar la legislacié vigent respecte a les citades prestacions sanitaries
complementaries, sobre la base dels seglients fonaments de dret:

1.- La Llei 14/1986, de 26 d'abril, General de Sanitat, establix la regulacio de les
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actuacions conduents a I'efectivitat del dret a la proteccié de la salut, reconegut en
els articles 43 i concordants de la nostra carta magna.

L'assisténcia sanitaria i reparadora, mitjancant les prestacions financades a carrec
de la Seguretat Social o a fons adscrits a la sanitat, és funcié capital del Sistema
Nacional de Salut, en compliment d'allo que s'ha previst en els articles 41 i 33.2 de
la Constitucid, desenvolupats en els arts. 3, 2, 6, 18, 45 i concordants de la Llei
General de Sanitat.

Aixi, l'article 3.2 de la Llei General de Sanitat, en induir el transcendental principi
de la universalitzacio del dret a I'assisténcia sanitaria, postil-la ordenant que "l'accés
a les prestacions sanitaries es realitzara en condicions d'igualtat efectiva."”

Esta disposicio no és sin6 l'aplicacid, en este ambit concret, del dret a la igualtat
reconegut en l'article 14 de la Constitucio, la realitzacio efectiva del qual han de
promoure els poders publics i, en concret, correspon a l'estat la regulacio de les
condicions basiques que garantisquen més la mencionada igualtat quan estan en joc
drets fonamentals (art. 149.1 CE).

Arribats a este punt, per tant, cal analitzar les disposicions contingudes en el
precitat RD 63/1995, de 20 de gener, sobre ordenaci6 de les prestacions sanitaries
del Sistema Nacional de Salut, marc base de referéncia sobre el qual s'ha d'estudiar
I'Ordre del 18-1-96.

En este sentit, I'article 2.1 del RD 63/1995 establix:

"Constituixen prestacions sanitaries, facilitades directament a les persones pel
Sistema Nacional de Salut i financades a carrec de la Seguretat Social o fons
estatals adscrits a la sanitat, les relacionades en I'annex | d'este Reial Decret".

En el referit annex |, apartat 4, es troben les anomenades prestacions
complementaries, que es definixen com aquelles que suposen un element addicional
i necessari per a la consecucié d'una assisténcia sanitaria completa i decidida, i es
considera prestacié complementaria, entre altres, I'ortoprotésica.

L'annex | contempla, entre les prestacions ortoprotesiques, els vehicles per a
invalids, les cadires de rodes, que no son una altra cosa que els vehicles individuals
per a afavorir el trasllat de persones que han perdut de forma permanent, total o
parcialment, la capacitat de deambulacié i que siguen adequats al seu grau
d'invalidesa.

De la normativa legislativa respecte d'aixo pot concloure's que, amb caracter
general, la prescripcié de les prestacions ortoprotesiques es realitzara per metges
d'atencio especialitzada i que s’ajustara, en tot cas, a allo que s'ha establit en el
cataleg degudament autoritzat, segons el que determina I'annex 1r de I'apartat 4t del
RD 63/1995, i, en idéntic sentit, 'OM 18-1-96 determina que ha de ser un metge
especialista en la matéria i corresponent a la clinica qui justifique la prescripcio, tot
aixo dins de I'ls adequat i responsable d'estes prestacions, amb els mitjans
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disponibles pel Sistema Nacional de Salut.

D'una altra banda, els articles que cobrix I'Insalut son els que figuren en el Cataleg
General de Material Ortoprotesic de I'Insalut, annex a la Circular 4/96, que
constituix una adaptacié dels annexos I, I, IV i V de I'OM 18-1-96, en que els
metges especialistes han de circumscriure la seua prescripcié als mencionats
articles.

No obstant aixo, I'aplicacio practica de la normativa citada ha posat de manifest la
necessitat de modificar alguns dels seus aspectes, ja que contribuia efectivament a
incrementar la desigualtat i la discriminacid respecte a les persones que, com la
promotora, necessiten una cadira de rodes eléctrica, pero que se’ls denegava
sistematicament per les autoritats sanitaries a aquelles persones que no patiren
lesions medul-lars cervicals 0 malalties degeneratives evolucionades.

En definitiva, el RD 63/1995 i I’OM 18 gener de 1996 es van convertir en una
vertadera cotilla per a l'administracié sanitaria, atés que, per imperatiu legal,
patologies com la patida per la promotora no podien considerar-se a I’efecte d'este
tipus de prestacio i, per tant, no podien ser finangades a carrec de la Seguretat
Social o amb fons adscrits a la sanitat publica.

En virtut de tot aix0, no sols des d'esta institucio, sind des d'unes altres instancies,
es va alcar la veu per a posar de manifest la discriminacié de determinats col-lectius
socials que, per les raons apuntades, no podien accedir a les prestacions
ortoprotesiques mencionades, vulnerant d'esta manera el fonamental principi
d'universalitzacio del dret a l'assistencia sanitaria "en condicions d'igualtat
efectiva”.

Els esforcos realitzats han desembocat en definitiva en la modificacio, amb data 23-
juliol-99, de I'Ordre de 18 de gener de 1996 de desenvolupament del RD 63/1995,
de 20 de gener, per a la regulacid de la prestacié ortoprotésica (Ordre de 23 juliol
1999, del Ministeri de Sanitat).

En virtut de la citada Ordre Ministerial de 23 de juliol de 1999, s'ha procedit a
modificar el criteri per a la descripcié del contingut del dret a la prestacio
ortoprotésica, basant-lo en discapacitats i no en patologies, de manera que la
indicacio s'ajuste a les necessitats reals dels pacients.

De conformitat amb allo que s'ha previngut en esta ordre ministerial, que entrara en
vigor I'1 de gener del 2000, es consideren prestacié complementaria "les cadires de
rodes electriques per a pacients amb limitacions funcionals greus de I'aparell
locomotor per malaltia, malformacié o accident que complisquen tots i cada un
dels seguents requisits:

- Incapacitat permanent per a la marxa independent.

- Incapacitat funcional permanent per a la propulsié de cadires de rodes manuals
amb les extremitats superiors.
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- Suficient capacitat usual mental i de control que els permeta el maneig de cadires
de rodes eléctriques i que aix0d no supose un risc afegit per a la seua integritat i la
d'unes altres persones.”

Aixi mateix, l'acabada de publicar OM assenyala que, per a la prescripcio de
cadires de rodes electriques, es tindran en compte els criteris que s'arrepleguen en
els protocols que s'establisquen a l'efecte pels serveis de salut i per I’Insalut, i
s'establix, a més a més, que I'l de gener del 2000, data en que entrara en vigor
I’OM, cada administracid publica competent en cada ambit de gestio haura
d'adaptar els catalegs de prestacions ortoprotesiques a allo que s'hi ha disposat.

De tot allo que s'ha exposat, podem concloure que el principi constitucional
d'igualtat i de no discriminacio, relacionat amb el dret a la salut i a l'atencid
sanitaria, determina la necessitat d'este tipus de prestacions, perqué en cas contrari
el dret fonamental d'accés a les prestacions sanitaries no es realitzaria en condicions
d'igualtat efectiva, i que, atenent al principi constitucional d'eficacia i de
coordinacio (art. 103.1), correspon a les administracions publiques resoldre estes
situacions.”

Per tot aix0, formulem a la Conselleria de Sanitat la recomanacié que es modifique
el Cataleg General d'Especialitats de Material Ortoprotésic, aprovat per Resolucid
de 21 de desembre de 1994 (DOGYV de 27-2-95), per a la seua adequacié a I’'OM de
23 de juliol de 1999, amb un criteri ampli i generds que garantisca, en tot cas,
I'accés a les prestacions ortoprotesiques en condicions d'igualtat efectiva a aquells
col-lectius amb limitacions greus de l'aparell locomotor, ja siga per malaltia,
malformacio o accident i que, en definitiva, s'adopten totes les mesures que siguen
necessaries per a avancar en la concrecié i definicio de les prestacions
ortoprotesiques, adaptant-les d'una forma més realista a les necessitats dels
pacients, cosa que, en Ultima instancia, suposa millorar Il'equitat del Sistema
Nacional de Salut.

En relaci6 amb la recomanacié formulada per esta institucid, la Conselleria de
Sanitat ens va comunicar que en el proxim Cataleg General de Material
Ortoprotesic, que es publicara amb vigencia des de 1’1 de gener de 2000, apareixera
publicada I’adequacié de I’OM de 29 de juliol de 1999. Aixi mateix, ens van
informar que el criteri establit en I’esmentada OM esta sent ja aplicat en I’actualitat
per a la concessid de cadires de rodes eléctriques.

En haver-se resolt, per tant, favorablement la qlestio plantejada pels promotors de

les queixes de referéncia, i com que han sigut acceptades per I’administracié les
recomanacions formulades, vam procedir al tancament dels expedients.

4. ALTRES ASPECTES DE L'ACTUACIO DE L'ADMINISTRACIO
SANITARIA
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4.1. Dret a la informacio

4.1.1. Dret a obtindre copia de la historia clinica

La queixa nim. 991553 ens indicava que, el dia 29 de setembre de 1999, va
sol-licitar a I'Hospital de la Ribera els seus informes i historial clinic i, el dia 28
d'octubre de 1999, li va ser lliurar un informe medic relatiu a la seua intervencié
quirdrgica, realitzada el 29 d'abril de 1999, perd que no havia rebut I’historial
clinic.

Admesa la queixa es va sol-licitar informacié a la Direccid General d'Atencio al
Pacient, que ens va manifestar que es tractava d'un malentés i que I'nospital estava
en disposicio de resoldre favorablement a l'interessat la informaci6 sol-licitada, per
la qual cosa, després de posar en coneixement de l'autor de la queixa estos aspectes,
vam tancar l'expedient.

Vam dictar resolucio en la queixa 990007, on s’exposava el cas d’un ciutada
que, després de ser assistit d'urgencia a I'Hospital General Universitari d'Alacant, va
sol-licitar del centre hospitalari que li lliuraren les proves que li van ser practicades,
com també un exemplar de la seua historia clinica, on se li va respondre que la
documentacié requerida havia sigut destruida.

Iniciada la investigacié, vam rebre un informe de I'Hospital General Universitari
d'Alacant i del Centre d'Especialitats de Babel, en que se’ns manifestava que el
promotor va ser efectivament atés en el citat hospital el 17-8-94, en l'area
d'urgéncies.

Manifestaven, aixi mateix, que la documentaci6 dels pacients atesos en urgencies i
que no causen ingrés, és destruida cada cert temps per falta d'espai per al seu
emmagatzemament.

Després de donar trasllat del precitat informe a [l'interessat, va formular les
al-legacions que va estimar pertinents, en les quals, en sintesi, incidia en la
vulneraci6 del dret a la informacié del seu expedient sanitari, cosa que fonamentava
en l'article 37.1r de la Llei de Regim Juridic de les Administracions Publiques i en
l'article 10 de la Llei General de Sanitat, que comprén el dret dels pacients a
conéixer el seu historial clinic, i en l'article 13 de la Llei General de Defensa del
Consumidor i Usuari, que regula el dret que tenen els consumidors a la informacio,
tant precontractualment com contractualment, de les condicions economiques i
juridiques en la prestacio de serveis sanitaris.

Tenint en compte els anteriors antecedents, hem de realitzar les seguents
consideracions:
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“De conformitat amb I'annex | apartat 5,6a del Reial Decret Llei 63/1995, de 20 de
gener, d'Ordenacié de Prestacions Sanitaries del Sistema Nacional de Salut,
‘constituixen serveis en materia sanitaria i assistencial... 6a- La comunicacié o
entrega, a peticié de l'interessat, d'un exemplar de la seua historia clinica, o de
determinades dades que s’hi continguen, sense perjui de la seua obligacié de
conservacio al centre sanitari.’

La normativa actual no especifica amb claredat el temps que la historia clinica s'ha
de conservar en els arxius del centre hospitalari, no obstant aixo, per tal de garantir
la continuitat del procés assistencial, és criteri d'esta institucid que la citada
documentacid s'hauria de guardar durant tota la vida de I'afectat, i és obligaci6 del
centre hospitalari custodiar-la.

En definitiva, i amb el fi Gltim de reforcar la seguretat juridica i els drets dels
ciutadans, i de conformitat amb el que disposa l'art. 29 de la Llei 11/1988,
reguladora d'esta institucid, formulem la seglient recomanacio:

A la Conselleria de Sanitat per tal que, en el marc de les seues competencies i en
desenvolupament de I'apartat 5,6a de I'annex | del Reial Decret Llei 63/1995, de 20
de gener, sobre Ordenacid de Prestacions Sanitaries del Sistema Nacional de Salut,
d'obligat compliment també a la Comunitat Valenciana, s'estudie la possibilitat
d'elevar al Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut, la necessitat de
regular la duracié i conservacié de la documentacié clinica, tot especificant el
temps de conservacid de la historia clinica amb caracter definitiu, o durant tota la
vida de l'afectat, als centres hospitalaris i sota la seua responsabilitat de custodia.

Recordatori de deures legals a I'Hospital General Universitari d'Alacant:

De conformitat amb I'apartat 5¢,6a de I'annex | del Reial Decret Llei 63/1995, de 20
de gener, sobre Ordenacid de Prestacions Sanitaris del Sistema Nacional de Salut,
constituixen serveis en materia sanitaria i assistencial la comunicacié o entrega, a
peticio de l'interessat, d'un exemplar de la seua historia clinica, o de determinades
dades que s’hi continguen, sense perjui de l'obligacié de conservacio al centre
sanitari.”

En relacié amb la resolucid dictada, el director general d'Atencio al Pacient ens
informava sobre l'estat de l'assumpte i ens comunicava que a la Comunitat
Autonoma Valenciana es va crear, I'any 1998, una comissio de treball d'experts en
documentacié clinica i arxiu, les conclusions de la qual s'arreplegaven en un
informe a qué es donaria lI'oportuna forma legal.

Les recomanacions dels esmentats experts son semblants a les arreplegades en el
Decret 45/1998, del Departament de Sanitat i Cultura del Govern Basc, pel qual
s’establix el seu contingut i es regula la valoracid, conservacid i expurgacio dels
documents del Registre d'activitats cliniques dels serveis d'urgencies dels centres
hospitalaris i de les histories cliniques hospitalaries, on s'inclou un apartat exclusiu
per a regular els documents clinics generats pel servei d'urgéncies.
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Finalment, després de donar trasllat de la nostra actuacio i de la informacio rebuda
de I'administracié sanitaria al promotor, vam procedir al tancament de I'expedient,
ja que les recomanacions efectuades per esta institucié havien sigut plenament
acceptades

El promotor de la queixa nim. 991592 exposava que havia sol-licitat de
I'Hospital General de Valéncia copia de I'historial clinic, sense tindre resposta.

Admesa a tramit la queixa, es va sol-licitar informe al director medic de I'Hospital
General de Valéncia, qui el va emetre i on, en sintesi, diu que “les histories
cliniques s'arxiven en compactes i que, per trencament de tres d'ells, ha sigut
impossible accedir a les histories cliniques. Posteriorment, es va donar prioritat a
les sol-licituds dels serveis i quirofans. Una vegada que s’han resolt els problemes
esmentats, s'han comencat a rebre en esta Direccido Medica les histories cliniques
sol-licitades. Que, amb data 31-1-2000, s'ha lliurat la copia de la historia clinica
sol-licitada."”

Es va rebre, al mateix temps, escrit de la persona interessada en queé ratificava que
havia rebut, de I'Hospital General de Valéncia, I'historial clinic i que la queixa
estava solucionada i interessava el tancament i I’arxiu de I’expedient.

En la queixa nim. 991222, el seu promotor sol-licitava la intervencio del
Sindic de Greuges per a obtindre informacio de I'Hospital General d'Elda sobre
diferents questions meédiques referents a un accident domestic. Esta queixa no va
poder ser admesa perque entre els documents que hi adjuntava hi havia un escrit del
director medic de I'Hospital General d'Elda en qué s'informava que havien de ser
els facultatius especialistes els que donaren resposta a totes els seus preguntes i li
vam suggerir que sol-licitara una entrevista amb ells. Per aix0, no s'observava una
actuacio de I'administracié que implicara infraccié de I'ordenament juridic o una
actuacid il-legitima que impedira o menyscabara l'exercici d'un dret o que
legitimara la intervencio d'esta institucio.

4.2. Queixes d’anys anteriors

Fem esment de la queixa de I'any anterior nim. 980313 (pagina 290 de
I'Informe anual), s’hi indicava que s'estava a I'espera de rebre, de la interessada, la
resposta de I'administracié a les seues reclamacions. Una vegada que la va rebre, i
atesos els escrits referents a les contestacions de I'Hospital de Sant Vicent del
Raspeig i1 de I'Hospital General Universitari d'Alacant, i els fulls de reclamacions
formulats per la interessada sobre el tracte médic dispensat als seus pares, no es va
observar que l'actuacié de I'administracio sanitaria haja sigut irregular o contraria
als drets constitucionals i, per aix0, vam procedir al tancament de la queixa.
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Amb relacio a la queixa num. 980625, de qué donavem compte en l'anterior
Informe de I’any 1998 (p. 290), la persona interessada estava sent tractada de
malalties de tipus neurofisiologic amb diferents tractaments i sense milloria. En
aquella data estavem pendents de les al-legacions de I'interessat. Formulades estes,
es va procedir a un estudi minucids i es va sol-licitar un informe a la Direcci6
General per a la Prestacié Assistencial de la Conselleria de Sanitat, la qual va
contactar amb I'Hospital General d'Alacant i va emetre un informe d’on es
desprenia que, des de I'Hospital General d'Alacant, Servei de Cirurgia Toracica,
estava sent atés i que havia sigut intervingut el dia 27 de maig de 1999. A hores
d’ara, esta tractant-lo el Servei de Neurocirurgia i ha millorat la seua situacié. Vam
donar per conclosa la nostra intervencid, en no observar cap irregularitat de
I'Hospital General d'Alacant i perque I’interessat havia millorat médicament.

En la queixa nim. 980554, de que donavem compte en I’Informe de I’any
1998 (p. 295), despres d’efectuar al-legacions, I’interessat es ratificava en el
contingut de la queixa, es va procedir al seu minuciés estudi. Com gque no vam
observar cap irregularitat del Servei de Rehabilitacio del centre hospitalari “Verge
dels Lliris”, d’Alcoi, ni que s’haguera vulnerat cap dels drets ni de les llibertats
constitucionals o que per la seua irregularitat infringiren els principis d’actuacié
administrativa assenyalats en I’article 103.1 de la Constitucio, vam procedir al seu
tancament.

Despreés de rebre sengles informes de I'administracid sanitaria i penitenciaria,
vam procedir al tancament de la queixa nim. 980964 en la qual el seu promotor, un
intern del Centre Penitenciari de Fontcalent, mostrava la seua disconformitat amb el
diagnostic i tractament medics rebuts.

4.3. Obertura d’oficina de farmacia

En la queixa 991484, promoguda pel Sr. J. G. P., es denunciava la irregular i
lesiva actuacié de la Conselleria de Sanitat pel retard en els tramits d'obertura d'una
oficina de farmacia al Campello.

La queixa exposava els seguents fets:
1r- El 29 d'agost de 1997, mitjancant resolucié de I'Hble. Sr. conseller de Sanitat, es
va concedir l'autoritzacio de dos oficines de farmacia al Campello, en qué va
resultar, segons el barem, el seglient ordre de farmaceutics amb dret a les
esmentades obertures:

1r- Sr. E.; 2n- Sra. A. i 3r- Sr. J., promotor d'esta queixa.

2n- El 29 de setembre de 1997, la Sra. A. M. R. va ser requerida pel Col-legi
Oficial de Farmaceutics d'Alacant (COFA) perque designara local per a I'oficina de
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farmacia. En el requeriment se I’advertia de la caducitat de I'expedient si, en el
termini maxim de tres mesos, no designava el citat local.

3r- Abans de complir-se I'esmentat termini, el 18 de novembre de 1997, la Sra. R.
havia obtingut una nova autoritzacio d'obertura d'oficina de farmacia, esta vegada a
Benidorm. Oficina que va obrir immediatament i que esta regint en este moment.

Una vegada oberta l'oficina de Benidorm, i com que no podia compatibilitzar-la
amb I'obertura i la tinenca d'una altra al Campello, amb el fi de dilatar el tramit
d'esta Ultima obertura, fins que transcorreguts tres anys poguera vendre la de
Benidorm, la Sra. R. inicia un procés dirigit a aconseguir este retard.

4t- Tres dies abans de complir-se el termini per a designar local al Campello, la
Sra. R. va sol-licitar una prorroga de tres mesos en el temps concedit, justificant la
seua sol-licitud en I'existéncia d'un error material en la resoluci6 que li autoritzava
I'obertura, error que, a pesar de no referir-se a cap aspecte substantiu, va motivar
que se li concedira el nou termini sol-licitat.

5é- El 23 de febrer de 1998, el COFA va declarar caducada l'autoritzacié concedida
alaSra. A. M. R.

6é- Entre el 22 de marg i el 6 d'abril de 1998, la Sra. R. interposa tres recursos
ordinaris contra:

- la concessi6 de I'Gltim ajornament,
- el cobrament d'un certificat pel COFA i
- la declaracio de caducitat de la seua autoritzacio.

En el tramit dels recursos, per eixa Conselleria es va requerir un informe al COFA.
En el seu informe, este Col-legi, entre altres coses, manifesta:

"VII. Primer.- Que I'exercici de tals recursos acumulats, i simultaniament produits,
només perseguix la prolongacio en el temps de l'autoritzacioé produida, tancant el
pas a uns altres farmaceéutics i bloquejant, a efectes farmaceutics, el municipi del
Campello.

Segon.- Que tal situacid, d'anormal exercici de drets, d'aparenca legitima, esta
corroborada per la circumstancia que la peticionaria no defensa expectatives
propies, ja que és titular recent d'una oficina de farmacia a Benidorm, ja oberta al
public.

Tercer.- Que, de la mateixa manera i per via de presumpcié vehement, només cal
considerar que esta forma de procedir busca, d'un costat, la burla de la mateixa llei
que prohibix la venda de les oficines de farmacia de recent obertura fins que hagen
estat obertes almenys tres anys, i, d'un altre, la prohibicio legal de mantindre la
titularitat de dos oficines de farmacia. Cosa que podria aconseguir-se dilatant amb
recursos este expedient fins a fer possible, pel transcurs dels tres anys, la venda de
la primera oficina de Benidorm autoritzada a la recurrent.”
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7é- El 29 de setembre de 1998, tardanament, es van estimar els anteriors recursos, i
es va haver de concedir a la Sra. R. un nou termini per a la designacio de local.

No obstant aixo, eixa resolucio, que es va notificar al promotor de la queixa el 15
d'octubre, no es va notificar a la recurrent fins al 16 de novembre de 1998, i l'inici
del nou termini no se li notifica fins al 17 de febrer de 1999. Retards contraris a
I'interés public sanitari, ja que es priva la poblacié de I'oficina de farmacia a que té
dret i beneficia I'interés prohibit de la recurrent.

El dia que acabava el termini va designar el local: el 17 de maig de 1999.

La queixa conclou amb la dendncia que fins ara continua sense resoldre's
I'expedient d'autoritzacid, el Campello continua sense farmacia i continuen passant
els terminis que permetrien el frau de llei que, segons sembla, es pretén.

Atés que la queixa reunia els requisits formals establits en els articles 12 i 17 de la
Llei 11/88, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa i se’n va
donar trasllat a la Conselleria de Sanitat, Direcci6 General per a la Prestacio
Farmaceutica.

La precitada administracio va informar que s'havia dictat una Resolucio, de data 17
de desembre de 1999, mitjancant la qual s'autoritzava a la Sra. R. I'obertura d'una
oficina de farmacia als locals del carrer D. al Campello, “per la qual cosa -diu
textualment I'informe- abans que acaben els terminis per a fer-la efectiva, la Sra. R.
haura d'optar per procedir a la seua obertura després del tancament de la que
actualment té oberta al public a Benidorm o, al contrari, es produira la seua
caducitat.”

Vam donar trasllat de I’anterior informe a I’autor de la queixa i vam procedir-ne al
tancament, ja que I'expedient d'obertura de la farmacia en questio es troba en els
seus ultims tramits.

4.4. Procediment administratiu

En la queixa 991240, la Sra. M. A., d'Alacant, ens manifestava que, el dia 19
de febrer de 1999, va formular reclamacié en materia de responsabilitat
patrimonial, exp. 045/99, i, en data 16 de juny de 1999, va rebre comunicacid
d'interrupcié del termini per a resoldre sobre la base del que s'ha establit en I'article
83.3 de la Llei 30/92, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comud. Tenint en compte que l'article
42.5 c¢) del mateix cos legal (modificat per la Llei 4/1999, de 14 de gener) establix
que el termini de suspensio no podra excedir en cap cas de tres mesos.

La queixa va ser admesa la queixa i es va sol-licitar informe a la Secretaria General
de la Conselleria de Sanitat, la qual ens va enviar copia de I'expedient administratiu

188



on hi ha constancia que el retard en la instruccio de I'expedient era a causa de la
vaga indefinida realitzada per I'Associacié de Metges Inspectors d'Alacant, que va
paralitzar el tramit d'aportacio d'informes a I'expedient.

Tot aix0 es va comunicar a la promotora de la queixa i, en este moment, estem en el
termini corresponent per a formular al-legacions.

5. QUEIXES NO ADMESES

- Desacord amb criteris d'organitzacio

Per M. V. es va presentar queixa registrada amb el nim. 990904, que en
sintesi plantejava la possible modificacio de I'Ordre que actualment regula
I'avaluacié quadriennal de les direccions cliniques de la Conselleria de Sanitat de la
Generalitat Valenciana. En este context manifestava el promotor de la queixa que
I'administracié autonoma havia dissenyat un model de seleccié de personal dels
serveis jerarquitzats de les institucions sanitaries mitjancant un sistema de concurs
oposicid, que contemplava que la placa obtinguda sofrira un procés d'avaluacié
especific en acabar el primer quadrienni, amb I'objectiu de ratificar o no renovar el
facultatiu en eixa placa. Indicava que la legislacio preveu i explicita la Comissio
d'avaluacié que es regula en la disposicio transitoria quarta del Reial Decret
118/1991, de 25 de gener, segons sembla, correcta per al promotor de la queixa,
pero que opinava que era inadequada quan es tractava d'avaluar els caps clinics en
les institucions sanitaries en qué hi ha un superior jerarquic en forma de cap de
Servei.

Estudiada la qlestié plantejada, ens vam posar en contacte amb l'interessat per a
comunicar-li la impossibilitat d'intervindre respecte d'aixo, per no donar-se les
circumstancies que ho permetien, ja que no s'observava una actuacio de
I'administracié que implicara infraccié de l'ordenament juridic o una actuacio
il-legitima que impedira 0 menyscabara I'exercici d'un dret o que legitimara la
intervencio del Sindic de Greuges, perque les decisions técniques o d'organitzacio
administrativa, sempre que per si no constituisquen la base d'una actuacio arbitraria,
discriminatoria o il-legal, com ara les indicades en l'escrit de queixa, no son
actuacions que esta institucio puga entrar a conéixer.
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VvV

SERVEIS SOCIALS

Introduccio

Donem compte, tot sequit, de les queixes que es van presentar durant lI'any
1999 en I'ambit dels serveis socials. Pugen a un total de 72, cosa que reflectix que
s’ha produit un increment en este exercici. La xarxa de serveis socials és
relativament moderna, a que els ciutadans accedixen cada vegada en major nombre,
exigixen la seua eficacia i demanen que el pagament de prestacions i serveis es
realitze de conformitat amb la normativa vigent.

Continuen plantejant-se queixes relatives a la problematica sobre l'ingrés en
residéncies i centres ocupacionals per a discapacitats, i persistix el problema que
suposa I’existéncia de llargues llistes d’espera per a aconseguir places en els centres
docents puablics. Enguany, s'ha produit una reestructuracio de la Conselleria de
Benestar Social i s’ha creat la Direccidé General d'Integracid Social de
Discapacitats, que esperem que servisca per a coordinar tota la problematica de
discapacitats de manera multidisciplinar i que es milloren les condicions d'este
col-lectiu, digne de la nostra maxima tutela.

Volem destacar, especialment, el plantejament de queixes per part de Xxiquets

sensibilitzats amb els problemes que tenen eixos altres xiquets discapacitats i que
demanen a totes les instancies de lI'administracio la millora de les seues condicions,
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també a esta institucio. I, des del Sindic de Greuges, els animem perqué continuen
fent-ho, ja que només amb eixos criteris de solidaritat i d’integracié podrem
construir una societat que estiga més d'acord amb els principis constitucionals.

La Llei d'Accessibilitat i Supressio de Barreres Arquitectoniques, Urbanistiques i
de la Comunicacid, de 5 de maig de 1998, pretén fomentar i fer realitat I'efectiva
participacié de tots els ciutadans al si de la nostra societat i, per a aixo, cal
incrementar l'esfor¢c economic, a fi d'aconseguir un entorn lliure de barreres de tot
tipus, evidenciant aixi la voluntat d'integracié social i la garantia del principi
d'igualtat de tots els valencians i, sobre la base d’este marc legal i a I'empara de la
Constitucio, els ciutadans demanen el compliment de I’esmentada norma en tots els
seus aspectes, sol-licitant targetes d'aparcament, aparcaments reservats, etc. Per tot
aixo, esta institucio va recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que es concediren les
targetes d'estacionament a persones amb discapacitat, segons els criteris establits en
la precitada llei, i aixi donar resposta a la demanda de la societat encaminada cap a
la vertadera finalitat de la integracio.

Les queixes plantejades en matéria de menors han tingut una solucié generalment
favorable i rapida, i volem destacar-ne les visites realitzades per personal d'esta
institucié al Centre de Menors Alacanti, per a verificar els possibles problemes
existents.

S'han presentat 5 queixes relacionades amb I'ajuda economica per a l'atencio
d'ancians i d’ancianes des de l'ambit familiar. No tenim constancia de cap
denegacio de prestacions per insuficiéncia pressupostaria com en anys anteriors, si
bé continua la demora en la tramitacid dels expedients, cosa que ha fet que esta
institucio formulara a les direccions territorials de Castell6 i Valéncia el recordatori
del deure legal, contemplat en la Llei 30/1992, de resoldre en el termini de 3 mesos,
i el suggeriment que, en el cas de concessio d'estes prestacions, s'extremara el deure
legal referit per tal d’aconseguir la plena efectivitat dels drets constitucionals i de
les llibertats publiques. També, es van realitzar visites, per part del personal de la
institucid, al centre municipal per a persones majors “Joan XXIII” i al centre social
comunitari "Mare de Déu del Carme”, a Alacant.

Les prestacions economiques, tant les pensions no contributives com d'un altre
tipus, continuen sent font de queixes, perd volem ressaltar la que van plantejar dos
ciutadans a qui els havia sigut desestimada la pensié no contributiva que estaven
percebent, basant-se en la no existencia de carencia de recursos per estar cobertes
les necessitats per la institucié penitenciaria on es trobaven (Hospital Psiquiatric
Penitenciari d'Alacant). Aixd0 va motivar que el Sindic de Greuges fera un
suggeriment a I'administracié perqué es revisara l'acte administratiu pel qual se'ls
va desestimar la prestacio, ja que els col-lectius més desprotegits, entre els quals es
troben els malalts mentals, han de ser responsabilitat prioritaria dels poders publics,
perque la situacid que tenen els impossibilita per a formular les seues necessitats
basiques i aix0 els fa creditors d'una major tutela, i només una discriminacio
positiva envers ells fa possible que el principi d'igualtat, consagrat en la nostra
Constitucio, siga interpretat de forma correcta i justa. Este suggeriment no va ser
acceptat per l'administracio sense que les raons adduides puguen ser compartides
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per esta institucio, sobretot, si tenim en compte que la Senténcia de la Sala Social
del Tribunal Suprem, dictada el 14 de desembre de 1999 per a unificar la doctrina
davant d'idéntics fets als enjudiciats en esta queixa, porta tan alt tribunal a les
mateixes conclusions sustentades per nosaltres.

També s'han fets suggeriments als ajuntaments perque es continue donant suport als
autors de les queixes per part dels serveis socials, amb les prestacions socials que
els corresponguen, mentre subsistisca la situacio de pobresa.

Amb motiu de les noticies aparegudes en els mitjans de comunicacio, sobre el
possible mal estat de I'Alberg de Transelints Municipal d'Alacant i el tracte donat
als usuaris del servei, el Sindic de Greuges va acordar l'obertura d'una queixa
d'ofici. Després dels informes emesos per I'Ajuntament, de la visita realitzada a
I'Alberg per personal de la institucid i de la investigacié realitzada, es va suggerir a
I'Ajuntament el trasllat de les instal-lacions a les dependéncies previstes com més
prompte millor, i es va recomanar que s'adoptaren les mesures oportunes perque el
tracte als usuaris se cenyira al marc constitucional, tant en respecte com en dignitat.
L’esmentada resolucio va ser acceptada per I'Ajuntament.

Amb motiu de la publicaci6 de la Llei 3/1997, de 16 de juny, de
Drogodependéncies i Altres Trastorns Addictius de la Comunitat Valenciana, els
ciutadans, a través d'associacions en alguns casos, exigixen a l'administracio el
compliment dels preceptes que s’hi contenen per a la salvaguarda dels drets
legitims a la proteccio de la salut dels no fumadors i per tal que, en cas de conflicte,
prevalga sobre el dret dels fumadors. No obstant aix0, no és facil la mencionada
harmonitzacid, atés el paper social que juguen substancies com l'alcohol i el tabac
en la nostra societat. A pesar de correspondre als ajuntaments vetlar pel compliment
de les diferents mesures de control estipulades per la llei, esta institucio ha
recomanat a diversos ajuntaments que adopten totes les mesures que siguen
necessaries, no sols per a reduir la induccio al consum del tabac, sind també per a
promoure els legitims drets a la protecci6 de la salut dels no fumadors, contribuint
de forma efectiva a una vertadera "cultura de la salut".

1. DISCAPACITATS

1.1. Problematica sobre I'ingrés en residéncies i centres ocupacionals

La queixa num. 990209 va ser presentada per la Sra. C. i ens plantejava
I'especial problematica que suposava que la seua filla, amb 18 anys, no tinguera
placa en un centre ocupacional, cosa que havia sol-licitat tres anys arrere. Es va
interessar informacié al Centre Ocupacional Terramar, el qual ens va comunicar
que la filla de la peticionaria gaudia d'una placa en este centre des de feia uns dies,
per la qual cosa vam tancar I'expedient en haver-se solucionat el problema.
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En la queixa nim. 990439, la Sra. M., d'Elx, ens manifestava el problema que
tenia amb el seu fill, de 21 anys, amb una patologia d'esquizofrenia paranoide, en
tractament des de I'any 1997. El psiquiatre es va dirigir, el 19-2-98, a la Comissio
per a la Valoracio d'Ingressos en Centres de Cronics, i va recomanar el seu ingrés
en una Unitat de Mitjana Estada. Al juny de 1998, la Direccio General de Serveis
Socials li va comunicar que estava en llista d'espera la seua sol-licitud d'ingrés al
Centre Residencial de Malalts Mentals de Bétera.

Admesa la queixa, es va sol-licitar informacié a la Direccid General de Serveis
Socials sobre els fets relatats, com també de les mesures que poguera adoptar
I'administracio per a resoldre la dramatica situacié en qué es trobava l'autora de la
queixa.

L’administracié ens va informar que la sol-licitud d’ingrés havia sigut valorada i
que es trobava en llista d’espera en no disposar de places publiques. No obstant
aixo, se’ns va informar que el fet de romandre en llista d'espera per a un centre
public permet sol-licitar una prestacio individual per a estada en centre residencial
privat per a malalts mentals, prestacio que es va concedir al promotor de la queixa,
a més de facilitar-li I’ingrés en un programa de rehabilitacié que es desenvolupa al
Centre de Rehabilitacio i Integraci6 Social (CRIS), d’Elx.

La queixa nam. 981075 va ser plantejada per la Sra. S. F., en nom dels seus
companys de 6é B del CP Campanar, de Valéncia, i ens mostrava la seua
preocupacié per les barreres arquitectoniques, la falta de tallers ocupacionals i les
deficiencies del Centre de Massanassa; a la qual cosa vam respondre que esta
institucié sempre havia sigut sensible, com no podia ser d'una altra manera, a la
supressié de barreres arquitectoniques en tots els casos que havien sigut denunciats,
fent les recomanacions oportunes a I'administracié competent, pero, per a aixo,
calia que ens concretara quina era i on es trobava eixa barrera, per a poder dirigir-
nos a l'drgan corresponent.

Quant als tallers ocupacionals, ateses les nombroses queixes plantejades, s‘havia
recomanat a la Conselleria de Benestar Social que s'adoptaren les mesures
politiques i administratives necessaries per a esmenar l'actual déficit de places en
centres ocupacionals i residéncies per a persones amb discapacitat.

No obstant aix0, ens vam dirigir a la Direccié General de Serveis Socials perque
ens informara sobre les deficiéncies plantejades al Centre de Massanassa.

Es va comunicar a la promotora de la queixa l'informe rebut de I’esmentada
Direccié General, com també la relacidé de centres ocupacionals de Valéncia que
s'hi adjuntava i I'escrit del director del centre ocupacional Marqués de Dos Aigues
de Massanassa.

Vam voler aprofitar esta ocasié per a ressaltar com estava resultant de positiva la
seua actuacid i la dels seus companys, que es preocupaven pels discapacitats i
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sol-licitaven millores per a ells, perqué només amb criteris de solidaritat i
d’integracié podriem construir una societat més d’acord amb els criteris
constitucionals i, per tant, millor per a tots.

Quant a les barreres arquitectoniques a Campanar, ens vam dirigir a la Direcci6
Territorial d'Educacié de Valéncia perque ens informara sobre les deficiéncies
plantejades.

La Direcci6 Territorial de Cultura, Educaci6 i Ciéncia de Valéncia, ens va informar
que tenia programada l'adequacio del col-legi a la LOGSE (Llei d'Ordenacid
General del Sistema Educatiu) amb les obres que aix0 implicara. El projecte estava
en redaccid.

I, com que no es van aportar nous fets que aconsellaren continuar la investigacio,
vam tancar I'expedient.

Un matrimoni vei de Burjassot, ens van enviar un escrit, que va donar lloc a
la queixa nim. 990770. En ella ens comunicaven la seua dramatica situacio, perque
tenien un fill minusvalid psiquic, amb un 65% de minusvalidesa, i feia 7 anys que
havien sol-licitat placa en un centre de minusvalids psiquics per tindre greus
problemes de comportament i de conducta amb ells, sense haver obtingut resposta.
Actualment, es trobaven en un estat de salut delicat (ell amb Alzheimer i ella amb
osteoporosi i depressid) que els impedia atendre el seu fill adequadament, per la
qual cosa necessitaven obtindre esta plaga per la seu fill imperativament.

Admesa la queixa, es va sol-licitar I'informe corresponent a la Direccié General de
Serveis Socials, especialment sobre en quina data obtindria placa. A este
requeriment va informar la Direccid General d'Integracié Social de Discapacitats
qui, després d'una detallada referencia a I'expedient de sol-licitud de placa, conclou
comunicant que com que no hi havia places vacants romania en llista d'espera.
D'aixd vam donar trasllat als promotors de la queixa que, en tramit d'al-legacions,
ens van enviar sol-licitud de reconeixement de la condici6 de minusvalid d'ambdos,
per la qual cosa ens vam dirigir novament al director general d'Integracié Social de
Discapacitats de la Conselleria de Benestar Social, on exposavem que l'article 49 de
la Constitucié Espanyola establix que els poders pablics realitzaran una politica de
previsio, tractament, rehabilitacio i integracio dels disminuits fisics, sensorials i
psiquics, als quals prestaran l'atencid especialitzada que requerisquen i els
empararan especialment per al gaudi dels drets que este titol atorga a tots els
ciutadans.

Aixi mateix, l'article 9.2 de la nostra carta magna arreplega que correspon als
poders publics promoure les condicions perqué la llibertat i la igualtat de I'individu
i dels grups en que s'integra siguen reals i efectives, remoure els obstacles que
impedisquen o dificulten la seua plenitud i facilitar la participacié de tots els
ciutadans en la vida politica, economica, cultural i social.

Per tot aix0, esta institucid ha recomanat, en ocasions anteriors, a I’Hble. Sra.
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consellera de Benestar Social que s'adopten les mesures politiques i administratives
necessaries per a esmenar l'actual deficit de places en residéncies per a persones
amb discapacitat.

Sobre la base d’aix0, sol-licitavem que ens informara de la soluci6 que oferia
I'administracié davant de la situacio plantejada pels autors de la queixa, i se’ns va
respondre que se li havia concedit una placa a la residencia per a discapacitats
psiquics lleus i moderats “Parc Angel de la Guarda” de Rocafort, per la qual cosa
vam donar per acabada la investigacio.

1.2. Mobilitat

La queixa num. 990318 ens exposava que la seua autora com el seu fill tenien
la condicié de minusvalids i que posseien un vehicle, pero que tenien greus
dificultats per a aparcar-lo en no disposar el seu habitatge de garatge.

Es va dirigir, amb data 8-1-99, al regidor de Transit de I'Ajuntament d'Alacant i va
sol-licitar que li féra concedit un aparcament reservat a la porta del seu domicili, en
virtut del que establix la Llei 1/1998, de 5 de maig, de la Generalitat VValenciana.
Amb data 15-2-99, es va dirigir al regidor de Serveis Socials en idéntics termes,
sense obtindre, en ambdo6s casos, resposta favorable. Als municipis d'Elx, el
Campello, Santa Pola i la Vila Joiosa, entre d’altres, existien estos aparcaments, per
la qual cosa se sentien discriminats.

Admesa la queixa es va sol-licitar el corresponent informe a I'Ajuntament d'Alacant
per tal que, especialment, ens indicara les accions realitzades per a resoldre el
problema de la peticionaria.

Es van rebre dos informes, un de la Regidora d'Acci6 Social, on es manifestava el
seguent:

"Que va ser a partir de l'dltima Comissié d'Interregidories, inserida en el Pla
Municipal de Sensibilitzacié i Eliminacio de Barreres, celebrada el passat dia 28
d'octubre de 1999, quan es va proposar com un dels punts de l'ordre del dia, a
instancies de la mateixa Regidoria d'Acci6 Social, desenvolupar, per primera
vegada a la ciutat d'Alacant, una normativa reguladora dels ‘Aparcaments
unipersonals reservats per a persones afectades per una greu discapacitat’ a les
proximitats dels seus domicilis i/o llocs de treball. Per a aix0, des d’esta mateixa
Regidoria, es va presentar un esborrany que contenia un model de normes en este
sentit, i va ser a partir d'este moment quan es va iniciar un treball coordinat amb
Transit que, fins a hores d’ara, era el Servei que canalitzava tota esta materia.

Arran de la citada Comissié d'Interregidories, per unanimitat entre tots els seus
membres, es va acordar que eixe esborrany fdra estudiat i consensuat en major
profunditat en una subcomissio de treball monografica, que es va realitzar el dia
cinc de novembre de 1999. Hi havia la presencia del representant del sector de
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discapacitats que va assistir a la mencionada Comissid, com també un tecnic en
representacié de la Regidoria de Transit i un altre d'Accié Social, i es va acordar
que este Ultim rebera totes les possibles modificacions que foren aportades, per part
dels representants de [I'Oficina d'Atencié al Discapacitat d'Alacant i dels
responsables de Transit, al document plantejat eixe dia, per a aixi, finalment,
redactar un model Unic de les “Normes d'aparcament reservat per a discapacitats.’

L'Gltima actuacio és de data 26 de novembre passat on, després d’una conversacio
telefonica mantinguda amb una técnica del Departament de Transit i Planificacio
Viaria, esta Gltima va quedar que presentaria uns aclariments finals al document
plantejat. Quan es dispose d’elles s'elevara definitivament a I'organ municipal
competent per a la seua aprovacio, si aixi s'estimara oportd. Mentre es porte a terme
I'aprovacié de les citades normes, les sol-licituds de reserves d'estacionament
nominatives per a discapacitats seran estudiades en Accid Social, que determinara
si és procedent o no el seu establiment mitjancant I'informe corresponent que, si és
favorable, sera enviat al Servei Técnic de Transit i Planificacié Viaria juntament
amb una proposta per a la realitzacié de la reserva."

L'altre informe va ser emés pel regidor de Seguretat, Transit i Transports, i ens
comunicava que s’havia creat una targeta especifica per a possibilitar la circulacio i
I’estacionament de vehicles conduits per discapacitats o quan estos foren
transportats per familiars o tercers. També s’havien senyalitzat zones reservades per
a estacionament de vehicles de discapacitats en determinats punts o zones de la
ciutat, proximes a centres oficials (Ajuntament, seguretat social, administracid
tributaria, etc.)

“Les sol-licituds individuals de reserves dels domicilis, i determinats casos
especials, han de ser tractades en la Comissié esmentada, que proposara a I'organ
competent la resolucié que s’haja d’adoptar i, en eixe tramit és on es troba la
sol-licitud de la reclamant.”

D'ambdds informes es va donar trasllat a la promotora de la queixa que no va fer
al-legacions, per la qual cosa vam tancar I’expedient per estar en vies de solucio el
problema denunciat.

Ens plantejava el Sr. V., en la queixa nim. 980935, que tenia la condici6 de
minusvalid i que necessitava protesi per a moure's cosa que feia amb certa
dificultat, per la qual cosa va obtindre de I'Ajuntament de Valéncia una targeta
d'aparcament per a conductors minusvalids fisics que havia de renovar-se a partir
de gener del 1995. Sol-licitada la mencionada renovacio, li va ser denegada per
entendre que estes autoritzacions eren nomes per a aquelles persones a qui afecta
greument o molt greument la seua capacitat de deambular.

L'Ajuntament de Valéncia ens va informar que, en el marc regulador del tramit i
I’expediciéo de targetes d'estacionament per a minusvalids fisics, en eixe
Ajuntament figurava com a requisit tecnic la limitacio de la concessio a titulars que
presentaren "greument” o "molt greument™ limitada la capacitat de deambular.
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Despres de rebre este informe, vam sol-licitar que se’ns ampliara, en concret sobre
quins barems objectius s'empraven per a arribar a la classificacio de lleu, greu i
molt greu, amb indicaci6 dels punts o graus que corresponen a cada tipus de lesid,
quines disposicions existien en eixe Ajuntament sobre autoritzacio d'aparcament o
estacionament per a conductors minusvalids i, aixi mateix, quin nombre de targetes
d'aparcament per a minusvalids s'havien expedit des del 1996, amb indicacié de la
minusvalidesa o dels danys corporals dels beneficiaris.

Sobre aixo0, la Constitucié Espanyola, en els seus articles 9, 2, 14 i 49, encomana a
tots els poders publics la creacid de les condicions perque la llibertat i la igualtat de
les persones, i dels grups en queé s'integren, siguen efectives i reals, tot eliminant els
obstacles que impedisquen o dificulten la seua plenitud, el foment de la participacio
de tots els ciutadans i de totes les ciutadanes en la vida politica, economica, cultural
i social, el dret a gaudir d'un habitatge digne i el deure de facilitar I'accessibilitat al
medi de tots a través de les politiques dirigides a la prevencio, el tractament, la
rehabilitacio i integracio de les persones amb capacitats reduides, tant fisiques com
psiquiques i sensorials, a les quals ha d'atendre's amb les especialitzacions que
requerisquen.

La Llei d'Accessibilitat i Supressio de Barreres Arquitectoniques, Urbanistiques i
de la Comunicacid, de 5 de maig de 1998, pretén fomentar i fer realitat I'efectiva
participacio de tots els ciutadans i de totes les ciutadanes al si de la nostra societat i,
per a aixo, s'incrementa l'esfor¢ economic, a fi d'aconseguir un entorn lliure de
barreres de tot tipus, evidenciant aixi la voluntat d'integracio social i la garantia del
principi d'igualtat de tots els valencians i de totes les valencianes.

Aixi mateix, l'article 25 del precitat cos legal establix que les entitats locals
proveiran les persones amb discapacitat d'una targeta d'estacionament.

Hi ha conceptes dificils de delimitar, com ara els de deficiencia, discapacitat i
minusvalidesa, pero, el de minusvalidesa n’és el més ampli, per la qual cosa
aquelles persones que tinguen reconeguda la condicio de minusvalid estan incloses
en I'ambit de la llei, i aixo perque el seu objecte és que el discapacitat puga viure el
millor que es puga, la qual cosa comporta totes les mesures rehabilitadores i
integradores contingudes en la Llei 1/1998.

Esta institucid entenia que els criteris restrictius utilitzats per eixe Ajuntament per a
la concessio de targetes no responien a la demanda social ni a la finalitat
integradora de la nova regulaci6 normativa, on no sols es pretén que els
discapacitats tinguen una casa adaptada, sinG un ambient adaptat en la seua
globalitat.

Per tot aix0 que s'ha exposat, i de conformitat amb el que disposa l'article 25 de la
Llei 11/1988, reguladora del Sindic de Greuges, formulem la segiient recomanacié
a l'alcaldessa de Valéncia, per tal que adoptara les mesures necessaries a fi de
procedir a la concessié de targetes d'estacionament a persones amb discapacitat,
segons els criteris establits en la Llei 1/1998, de 5 de maig, per a donar aixi resposta
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a la demanda de la societat, encaminada cap a la vertadera finalitat de la integracio,
i prescindir de limitacions més enlla de la lletra i I’esperit de I’esmentada llei.

Esta recomanacio va ser acceptada per I'Ajuntament i, després de comunicar-ho al
reclamant, vam procedir al tancament de les investigacions iniciades a l'efecte.

Sobre la mateixa questié exposada anteriorment versava la queixa num.
991196, en que la seua autora ens comunicava que el seu fill tenia la condici6 de
minusvalid i que li havia sigut denegada la targeta d'aparcament corresponent. La
queixa va ser admesa, i sol-licitada informacié a I'Ajuntament de Valéncia la
resposta ho va ser en el sentit d'estudiar les possibles modificacions en els criteris
actuals, centrant-se en les minusvalideses derivades de les amputacions que eren les
que donaven lloc a reclamacions. D'aixo vam donar amplia informacio a l'autora de
la queixa. Posteriorment, es va posar en contacte amb la institucié per a comunicar-
nos que al seu fill li havien concedit la targeta d'aparcament per a minusvalids, per
la qual cosa vam donar per tancada la investigacio.

Es va rebre un escrit d’un vei de Llauri, que contenia la queixa nim. 991447,
on substancialment ens exposava que tenia una minusvalidesa del 77 %, que havia
adquirit un vehicle, tipus turisme, adaptat per a ser conduit per una persona
minusvalida i que havia sol-licitat de I'Ajuntament de Llauri I'exempcié de I'impost
sobre vehicles de traccié mecanica.

L'Ajuntament, en el Ple de data 27 de setembre de 1999, va desestimar I'exempcio
de I'impost sol-licitada. Interposat recurs davant de I'Ajuntament, el 3 de novembre
de 1999, el seu autor va presentar queixa en esta institucié el 17 de novembre de
1999, per la qual cosa no s'ha donat temps a I'Ajuntament perque poguera donar
resposta al recurs. Queda en suspens la tramitacié de la queixa fins que I'interessat
ens informe de I’actuacio de I’administracié denunciada.

La queixa nam. 991509, instada per un pare, el fill del qual patix una paralisi
cerebral infantil amb una minusvalidesa del 77,50% i que es desplaca amb cadira de
rodes, es referia al fet que, per I'Ajuntament de Paterna, es va procedir a realitzar
les obres del projecte d'urbanitzacié de la zona d'Entrecruces-La Canyada i,
aprofitant I’ocasid, va efectuar una variacid en els parametres del carrer del
promotor de la queixa, que va originar un escal6 de 32 cm per a accedir al seu
habitatge. L’interessat va presentar una queixa a I'Ajuntament, que va procedir a
realitzar una rampa d'accés a la casa que, segons el promotor de la queixa, era
inadequada per a ser utilitzada per una persona amb cadira de rodes, perque té un
pendent excessiu, d'un 13%, cosa que la feia més propia d'un magatzem que d'un
habitatge, ja que resultava perillosa i impracticable.

Admesa a tramit la queixa es va interessar informe de I'Ajuntament sobre la realitat

de les al-legacions formulades per l'interessat. L’ Ajuntament ens va informar en el
sentit que van sol-licitar autoritzacié d’entrada a la parcel-la de I’interessat per a
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poder realitzar les obres necessaries que hi possibiliten I’accessibilitat, d’acord amb
“I’informe d’accessibilitat als carrers 550 i 569 de la Canyada”, autoritzacié que
van obtindre. L’informe acaba en el sentit d’esperar que, amb les obres que s’hi
realitzaran, quede solucionada la queixa plantejada.

Se’n va donar trasllat a I’interessat perqué formulara al-legacions i que indicara el
bon acabament de I’obra d’accés. L’interessat va telefonar per a manifestar-nos que
I’obra efectuada per I’Ajuntament de Paterna era correcta i adequada per a I’accés
amb cadires de rodes. Com que s’havia solucionat satisfactoriament, vam tancar
esta queixa.

1.3. Altres

En la queixa nim. 990224, ens plantejava la seua autora que tenia una filla de
tres anys amb una lesié cerebral greu que li impedia parlar, mantindre el cap,
caminar, s'alimentava per sonda nasogastrica i que necessitava que li foren
aspirades les secrecions constantment per a no ofegar-se. Ella necessitaria treballar
pero per a aixo caldria I'ajuda d'algt amb coneixements especifics i, tot i que havia
exposat tots els seus problemes als Serveis Socials de I'Ajuntament de Crevillente,
la seua localitat, no havia obtingut cap resposta favorable.

Admesa la queixa es va sol-licitar informacié a I'Ajuntament i a la Conselleria de
Benestar Social sobre les anteriors circumstancies i les ajudes que podrien prestar-
li. L’Ajuntament ens va remetre un informe social on es feia constar que s'havia
aprovat una ajuda de 100.000 ptes., que estava rebent tractament fisioterapeutic
subvencionat per 'ONCE, que se li va concedir una targeta d'aparcament especial
per a discapacitats i que, fonamentalment, s'havia elaborat un Projecte d'Actuacié
per a I'exercici 2000 per tal que la Conselleria de Benestar Social subvencionara les
despeses de personal de la seua filla i que, aixi, pogueren continuar vivint a la seua
casa i la promotora tinguera les condicions adequades per a trobar una ocupacié. La
Direcci6 Territorial de la Conselleria de Benestar Social també ens va comunicar
que existia un conveni subscrit amb I'Ajuntament, pel qual se li atribuien les
competencies de les prestacions sol-licitades a I’esmentada corporacid. No obstant
aixo, estaven informats del tema per I'Equip Base Municipal i que I’assumpte
estava en vies de solucid. Vam donar trasllat de tot aco a l'autora de la queixa, qui
ens va agrair la nostra ajuda, i vam donar per tancat I'expedient.

La queixa nim. 990376 la presentava el Sr. J. J., de Valéncia, per a exposar-
nos que sa mare, de 83 anys, el 3 de febrer, va sol-licitar el reconeixement de la
condicié de minusvalida i que, tot i que havien transcorregut tres mesos d'aixo, no
havia rebut cap comunicacio.

Admesa la queixa, vam sol-licitar a la Direccid Territorial de la Conselleria de

Benestar Social, de Valéncia, que ens informara de la situacio de I'expedient, qui
ens va comunicar que se li havia enviat una carta on se la citava per al
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reconeixement corresponent per I'Equip de Valoracio d'eixa Conselleria, de la qual
cosa vam donar trasllat a I'autor de la queixa.

Posteriorment, el Sr. J. J. ens va comunicar que ja li havien realitzat el
reconeixement a sa mare i que tenia el certificat de la condicio de minusvalida, per
la qual cosa vam tancar la nostra investigacio.

Un vei de Sant Joan d’Alacant ens comunicava, en la queixa nim. 990766,
que després del dictamen medic, de data 11-11-98, li va ser reconeguda una
minusvalidesa del 36%. Que estava patint, des de feia anys, diverses patologies
croniques i que per este motiu, amb data 30-11-98, va interessar el caracter
retroactiu d'esta circumstancia (certificat de temporalitat), d’acord amb les
disposicions legals vigents.

Transcorreguts més de tres mesos des que havia presentat la documentacio
complementaria que li va ser requerida per la Direcci6 Territorial d'Alacant, Centre
de Diagnostic i Orientacio de la Conselleria de Benestar Social, i que consistien en
informes oftalmologics, necessaris per a determinar I'agudesa visual a I'any 1994,
conseqiiencia del glaucoma cronic simple que patix, no havia obtingut cap resposta.

En el moment de redactar esta Memoria, estem pendents de resoldre I’expedient.

1.4. Queixes d’anys anteriors

En la queixa num. 980958, de qué vam donar compte en la pagina 310 de la
Memoria de I’any 1998, relativa a la no consideraci6 a I'hora de valorar les
sol-licituds de xec escolar de la minusvalidesa del pare i de la mare de la xiqueta,
valorant-se Unicament la minusvalidesa d'un d'ells, i en qué vam dictar una
resolucio, ara donem compte de la seua acceptacio per I'Excm. Ajuntament de
Valéncia.

L’administracid, en resposta a la nostra recomanacio, va decidir:

A) Incloure, en les proximes Bases reguladores de I'ajuda a I'escolaritzaci6 infantil
"Xec Escolar”, I'especificacio de la concessio d'un punt per cada membre del nucli
familiar amb declaracié de minusvalidesa.

B) Mentrestant, i en la baremacio6 de I'actual convocatoria, a hores d’ara en tramit

de resolucio, baremar en el sentit proposat pel Sindic i aplicar un punt per cada
persona de la unitat familiar amb certificat de minusvalidesa.

2. FAMILIA | MENORS
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2.1. Menors

Es va rebre en esta institucié un escrit firmat per un grup d'educadors del
centre d'atencié a menors Residéencia Comarcal I'Alacanti, d'Alacant, que va donar
lloc a la queixa num. 990765. Exposaven que el menor F. estava ingressat en el
citat centre, des de setembre del 1995, a l'edat de 9 anys i, segons arreplega l'article
21 de la Llei 1/1996, es procurara que el menor estiga internat durant el menor
temps possible. Aixi mateix, el menor va ser exclos del Consell d'Adopcio i que
tenien coneixement que, al maig de 1999, un menor ingressat al Centre de Recepcio
amb proposta d’acolliment preadoptiu havia passat pel Consell d'Adopcid, i que hi
havia dos families disposades a adoptar-lo, per la qual cosa entenien que si este
xiquet tenia dificultats especials més greus que les de F., també hi hauria
possibilitats per a ell i que no hauria de ser exclos del Consell d'Adopci6, per la
qual cosa havia de ser inclos en llista d'espera.

Admesa la queixa, es va sol-licitar informacié a la Direccié General de la Familia i
Adopcions, com també a la directora general de Serveis Socials com a
comissionada del menor de la Comunitat Valenciana, per tal que ens comunicaren
les actuacions realitzades en el cas exposat, després de la seua valoracié, conduents
a la integracié familiar. En el termini i la forma corresponents, per part de la
Direccio General de la Familia i Adopcions se'ns va remetre un detallat informe,
després de consultar la Direccié de Seccidé de Familia, Infancia i Joventut de la
Direccio Territorial d'Alacant i el Consell d'’Adopcié de Menors de la Generalitat
Valenciana, informe que s’inicia amb una descripcié de les caracteristiques
personals i circumstancies del menor, per a passar a descriure les actuacions
portades a terme per a procurar-ne I’acolliment preadoptiu.

De I’informe vam concloure que el menor F. no ha sigut exclos del Consell
d'Adopcié de Menors de la Generalitat VValenciana, sin6 que queda en una situacio
de recerca de families que accepten acolliments de caracter preadoptiu de menors
amb necessitats especials. En este sentit, el director general ens va manifestar que
tant el Consell d'Adopci6é de Menors de la Generalitat VValenciana com els técnics
d'eixa Direcci6 General, en la mesura de les possibilitats existents, intentaven trobar
una familia idonia que acceptara I'adopci6 del menor de caracteristiques especials, i
esperaven que es comprengueren les dificultats del cas.

No vam detectar que hi haguera existit cap tracte diferencial amb casos semblants,
tot i tindre en compte que és dificil afirmar la similitud de dos casos amb estes
caracteristiques i vam considerar que I’actuacié de I’administracié havia sigut
regular i dirigida a I’interés del menor, per la qual cosa, després de donar-li trasllat
de l'informe als promotors de la queixa, que en tramit d’al-legacions ens
comunicaren la seua satisfaccio pel contingut de I’informe, vam tancar la queixa.

La queixa nim. 990988 es referia al mateix menor que la queixa relatada
anteriorment. En ella, el seu escrit ens exposava que tenia autoritzada per la
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Direcci6 Territorial de la Conselleria de Benestar Social, d'Alacant, la permanencia
del menor F. amb ell durant caps de setmana i vacances, i entenia que no era el més
beneficids per al menor estar internat en un centre i que si que ho era un acolliment
permanent que ell no podia assumir, perque, segons arreplega l'article 21 de la Llei
1/96, es procurara que el menor estiga internat durant el menor temps possible.
També havia sigut informat pel centre on estava internat el menor que s’havia
traslladat a un altre centre proxim al poble de Relleu, amb xiquets de 5 i 6 anys, i,
aixi mateix, tenia coneixement que la mare del menor cobrava la paga per
minusvalidesa i la de la Seguretat Social que hauria de cobrar el menor.

Tenint en compte que l'article 30 de la Constitucio Espanyola, en els seus apartats 1
i 4, establix que els poders publics asseguraran la proteccio social, economica i
juridica de la familia, i que els xiquets gaudiran de la protecci6é prevista en els
acords internacionals que vetlen pels seus drets, va ser admesa la queixa i
sol-licitada informacid a la Direccié Territorial de la Conselleria de Benestar Social
d'Alacant, la qual ens va comunicar que, en reunié mantinguda en eixa Direccio,
s'’havien pres els seguents acords:

"- Traslladar el menor a la Residencia Infantil Foglietti

- Matricular-lo al col-legi Santissima Fa¢

- Es va considerar important mantindre les eixides del menor amb I'actual acollidor
els caps de setmana i vacances.

- Remetre informe actualitzat de la situacié del menor a la Seccié de Familia i
Adopcions i a I'Associacio de Voluntaris d’Acolliment Familiar, amb la finalitat de
continuar intentant I'adopcié del menor, o el seu acolliment per una familia.

- Aixi mateix, el dia 30 de juny passat, es va sol-licitar a I'INSS la prestacid
economica per fill a carrec que va ser resolta favorablement."

De tot aix0 anterior es desprenia que tots els fets exposats en la queixa havien
tingut una resolucié favorable i en benefici del menor, per la qual cosa, després de
donar-ne trasllat a lI'autor de la queixa, vam donar per conclosa la investigacio.

En la queixa nim. 991175, la promotora ens exposava que, com que tenia
sospites que el seu fill menor era victima d'abusos sexuals, es van posar en
coneixement de la Direcci6 Territorial de Benestar Social d'Alacant estos aspectes,
el dia 26 de marg, de que no va obtindre resposta fins el 22 de setembre.

La queixa ens recordava que l'article 39 de la Constitucié Espanyola, en els seus
apartats 1 i 4, establix que els poders publics asseguraran la proteccio social,
economica i juridica de la familia, i que els xiquets gaudiran de la proteccio
prevista en els acords internacionals que vetlen pels seus drets.

Admesa la queixa es va sol-licitar el corresponent informe a la precitada Direccio
Territorial, la qual ens va informar de tot el tramit seguit després de la recepci6 de
les denuncies formulades per la promotora de la queixa.

Del llarg i detallat informe vam poder concloure que I’administracio havia realitzat
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les actuacions exigibles per a investigar els denunciats abusos, sense arribar a
conclusions respecte d’aix0. La intervencid en este mateix assumpte de la Fiscalia
de Menors i del Jutjat d'Instruccié num. tres de Benidorm ens van obligar a
suspendre la nostra intervencio.

Es va rebre la queixa nim. 990992, en qué els seus autors exposaven que, per
resolucié de la Direccio Territorial de Benestar Social de Valéncia, tenien la menor
T. M. H. en acolliment familiar simple i que, posteriorment, van sol-licitar
acolliment amb finalitat preadoptiva, de que I’administracio va informar que no
estaven entre les families seleccionades. Els autors de la queixa no entenien la
manera de procedir de l'administracid i opinaven que tal mesura perjudicaria la
menor, perquée consideraven que estava totalment integrada tant a nivell familiar
com social.

En el curs de la investigacio ens van comunicar que suspenguérem la tramitacio i
tancarem la queixa, perqué havien sigut citats per la Conselleria de Benestar Social
per a fer les proves a la familia per a la idoneitat preadoptiva.

A través del Defensor del Menor de la Comunitat de Madrid, es va rebre
I’escrit de queixa d'una jove de 17 anys que va tindre una filla quan tenia catorze
anys, i que estava en situacio de desemparament. Es va registrar com la queixa
nim. 990993, on la promotora manifestava el seu desacord amb certes actuacions
realitzades per l'administracié autonomica valenciana, que pogueren haver
menyscabat els seus drets. Assenyala que, el passat 15 de maig de 1999,
I'administracié autonomica va resoldre cessar la situacio de desemparament en que
es trobava, com també concloure el seu acolliment residencial. Estes dos mesures
de proteccié havien sigut adoptades i van acabar sense que la menor haguera
superat la situacié material de desproteccié que les motivava. La interessada, aixi
mateix, referix ser mare d'una menor de dos anys d'edat, actualment en régim de
acolliment en familia alternativa, i que I'administracié autonomica ha estat
dificultant notablement la seua relacid.

Admesa a tramit la queixa, es va sol-licitar informe a la Direccié Territorial de la
Conselleria de Benestar Social, d’on I'administracio va respondre el segiient:

"La resolucié de cessament de desemparament i acolliment de la menor, en eixe
moment, es va estimar, en no acceptar esta menor cap mesura de proteccio.

Sobre que la mare tinga un régim de visites amb la seua filla, per esta Direccio
Territorial s'ha resolt un régim de visites entre les dos amb una periodicitat
quinzenal i una durada d'una hora. Les visites entre mare i filla s'estan portant a
terme i realitzant-se, fins ara, amb normalitat, es preveu que la frequéncia i durada
dels contactes augmente progressivament.”

D'este informe vam donar trasllat a la interessada, qui va efectuar al-legacions en el
sentit que necessitava que s'augmentara el nombre de visites i el temps de durada.
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Ens vam posar novament en contacte amb la Direccié Territorial d'Alacant,
Conselleria de Benestar Social, per a comunicar-li el contingut de I'escrit de la
interessada i, també, sol-licitavem que se'ns informara de la possibilitat i
conveniéncia d'augmentar la frequéncia i durada de les visites de la menor amb la
mare.

Es va rebre informe de la Direccio Territorial de Benestar Social. En sintesi, es
mantenia la freqiéncia quinzenal de les visites entre mare i filla, pero s’ampliava a
dos hores la seua durada i canviava el lloc de trobada, de manera que facilitara una
relacié més natural entre mare i filla. El lloc de trobada és com una referéncia, ja
que la interessada pot, en eixe temps, romandre amb la seua filla on a ella li semble
i on la xiqueta es trobe bé.

De l'informe emés per la Direcci6 Territorial es va donar trasllat a la interessada
perque al-legara alld que estimara oportu, tot indicant-li que, si transcorregut un
termini de 30 dies, no aportara nous elements que aconsellaren continuar la nostra
investigacio, procediriem a tancar I'expedient, en entendre que I'objecte de la queixa
havia sigut resolt satisfactoriament.

El Defensor del Menor de la Comunitat de Madrid, , ens va donar trasllat
d’una queixa, que va quedar registrada amb el nim. 990941 i que actualment esta
en tramit, en que ens donava compte que dos menors d’11 i 14 anys d’edat,
treballen amb el seu pare en el negoci de mudances, realitzant esforgos
desproporcionats per a la seua edat.

2.2. Visites realitzades a la residéncia comarcal I’ Alacanti

Com que vam tindre noticies de la mala situacié de la Residencia Comarcal
de menors Alacanti de menors, a Alacant, denunciada per trobar-se en deficients
condicions sanitaries a causa de l'existencia d'aiglies fecals, aixi com l'interés
d'alguns treballadors del centre per la constatacié de la mencionada situacid, tot i
que esta institucid tenia previst la realitzacié d'una visita quan acabaren les obres
que s'hi estaven realitzant, es va avangar la data amb caracter urgent i sense previ
avis.

Es van realitzar una serie de visites i, en la primera d'elles, personal d'esta institucio
va poder verificar que la ubicaci6 dels xiquets era correcta i que alguns havien
passat la nit al centre de recepcio o a I'annex, de més xicotets. No hi existien aigiies
fecals perqué estes s'havien produit com a conseqliencia de les obres que s'hi
estaven realitzant i ja havia sigut reparada I'avaria. Casualment, vam coincidir amb
personal de Sanitat que, eixe mateix mati, havia sigut avisat per a la realitzacié
d'una analisi de les aigles. Les obres que s'hi estaven realitzant eren de
condicionament i no d'ampliacid. Existien en eixe moment 28 xiquets i les places
disponibles eren 30. Vam rebre tot tipus de facilitats i d’atencions en la realitzacié
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del nostre treball per part de tot el personal.

En visites posteriors, després de realitzar un recorregut per les instal-lacions, quant
a la proteccid contra incendis i evacuacio d'edificis, va poder verificar-se que si bé
s'havia realitzat una revisio de la instal-lacio eléctrica pel SEPIVA que la va
condicionar i on es va aprovar un pressupost de més de dos milions de pessetes per
a aix0, no hi havia un Pla d'Evacuaci6. No obstant aix0, el personal havia realitzat
cursos sobre esta materia.

No existien barreres arquitectoniques que impediren l'acceés al centre a persones
minusvalides, aixi mateix hi havia un lavabo habilitat per a estos minusvalids.

S'havien realitzat obres perqué els dormitoris foren com a maxim de tres persones,
aixi mateix s'havia adquirit mobiliari de dormitori que permetera que les lliteres
s'adaptaren a les necessitats del moment (germans, major nombre de xiques, etc.),
tots els dormitoris tenien ventilacié directa, s'havia adquirit termos per a aigua
calenta, amb la finalitat de no tindre deficiéncies; aixi mateix, s'estava pendent de la
compra de cortines per a les dutxes i d’uns altres accessoris de bany, etc.

També s'havia adquirit parament de cuina, tovalles per a menjadors, etc. No obstant
aixo, s'hi observava que la neteja podia ser millorable en cuina i menjadors.

No es realitzaven activitats recreatives, esportives o culturals al centre i els xiquets
s'integraven en les activitats dels respectius col-legis on estaven inscrits.

No hi havia rates, ja que una empresa dedicada a la desratitzacié va fer el treball
encarregat per la citada Conselleria de Benestar Social.

S'hi observaven deficiencies en la calefaccid, sense poder entrar a valorar si era per
la falta d'aparells o per la falta de precaucié a mantindre les portes i finestres
correctament tancades.

Aixi mateix, es va constatar falta de personal en una de les visites realitzades de
vesprada, sense poder constatar si era casual, per coincidir amb les festes
nadalenques, o habitual.

Continua oberta la nostra investigacio respecte d’aixo.

3. TERCERA EDAT

3.1. Residéncies

En la queixa num. 990266, la gerent d'una residencia per a minusvalids
psiquics, denunciava que, en data 13-2-95, havia sol-licitat l'autoritzacié a la
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Conselleria de Benestar Social com a residencia de minusvalids psiquics, ja que en
tal data no estaven reglamentades les residéncies per a malalts mentals. A I'estiu de
1998, va rebre una ordre de tancament per no reunir els requisits establits en I'Ordre
de 3 de febrer de 1997. No obstant aix0, alguns dels seus antics residents es
trobaven actualment en unes altres residéncies i que superaven el maxim de places
que indicava la normativa reguladora (més de 40 places). Aixi mateix, tenien
malalts mentals i de tercera edat al mateix centre.

Admesa la queixa, es va sol-licitar informaci6é a la Direccido General de Serveis
Socials sobre estos aspectes i sobre les actuacions que realitzava perqué les
residencies de malalts mentals s'adequaren a allo que s'ha establit en el Decret de
13-2-97, quant a places, condicio dels interns, etc.

La Direccié General ens va informar que, en relaciéo amb malalts mentals cronics i
en virtut de la normativa vigent (Decret 132/1996 del Govern Valencia, de la
Conselleria de Benestar Social i de la Conselleria de Sanitat, i correccié d'errors de
3 de febrer de 1997), I'atencid sociosanitaria al citat col-lectiu es promovia des
d'eixa Direccio General a finals de 1996. En eixe sentit es va iniciar, d’una banda,
la creacid de centres per a la rehabilitacié i integracié social d'acord amb la
tipologia establida (centre especific per a malalts mentals, centre de rehabilitacid i
integracio social, centre de dia o altres) en la normativa anteriorment mencionada.
I, d’una altra banda, es va impulsar la implementacio de programes alternatius a la
institucionalitzacio en el medi comunitari.

Per aix0, estaven atenent la demanda que este col-lectiu necessitava, si bé, estava
adequant-se de manera progressiva a les persones i a les necessitats de conformitat
amb la generacié de recursos que habilita. Aix0, podia implicar que algunes
persones amb malaltia mental cronica encara no estigueren o no tingueren les seues
necessitats en el nivell de cobertura que requerien.

Pel que fa a si les residencies per a malalts mentals s'adequien o no a alld que s'ha
establit en la normativa vigent, en eixe moment, només hi havia dos residéncies
publiques especialitzades en I'atenci6 a malalts mentals cronics, de 40 places cada
una, que depenen de la Generalitat Valenciana, a les quals s'accedia a través d'una
Comissio Mixta de Valoraci6 creada a I'efecte, per tant, s’hi garantia la cobertura
d'atencié que necessitaven. No obstant aix0, ens va comunicar que hi havia unes
altres residéncies que encara estaven en procés d'autoritzacio de centres de Serveis
Socials.

Aixi mateix, i quant a les actuacions que realitzava eixa Direccid General a les
residéncies de 3a edat per a verificar que els residents sén majors de 60 anys, ens va
informar que un dels requisits exigits per a realitzar la sol-licitud en estos centres
era tindre 65 anys. Hi havia, a més a més, un seguiment técnic de centres des de les
direccions territorials de Valencia, Castell6 i Alacant.

De tot aix0 es va donar trasllat a l'autora de la queixa que no va efectuar

al-legacions i, com que no vam deduir l'existéncia d'actuacions publiques que
vulneraren drets constitucionals o que, per la seua irregularitat, infringiren els
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principis d'actuacio administrativa assenyalats en l'article 103.1 de la Constitucio,
vam procedir al tancament de I'expedient.

L’autor de la queixa nim. 990578 ens manifestava que no havia tingut
resposta a l'escrit que va dirigir a la Direccio Territorial de la Conselleria de
Benestar Social d'Alacant i, per aix0, desconeixia la seua situaci6 davant de la
peticid d’una placa en una residencia de la 3a edat.

Ens vam posar en contacte amb l'autor de la queixa per a comunicar-li la situacio
del seu expedient i, no obstant aixo, li vam recomanar que es dirigira als Serveis
Socials del seu Ajuntament per tal d’emplenar uns nous models i sol-licitar
informacio sobre unes altres opcions com ara I’abonament-residéncia, etc.

Posteriorment, ens va comunicar que la Direccié Territorial de la Conselleria de
Benestar Social havia resolt declarar-lo desistit en la seua peticié d'admissio en un
centre de la tercera edat, resolucié que havia recorregut. Quan lI'administracio ens
va informar que s'havia estimat el seu recurs, vam donar per tancat I'expedient.

3.2. Ajuda economica per a l'atencié d'ancians i ancianes des de I'ambit
familiar

L'any 1999 s'han formulat 5 queixes mes sobre esta matéria.

La Sra. A., en la queixa nim. 990294, ens comunicava que el dia 11 de febrer
de 1999 va sol-licitar de la Conselleria de Benestar Social, ajuda economica per a
I'atencié d'ancians en I'ambit familiar, de qué no havia rebut cap resposta a pesar
d'haver transcorregut més de tres mesos. Admesa la queixa es va sol-licitar
informaci6 a I’administracio que ens va comunicar que I’expedient es trobava en la
Intervenci6 Delegada per a la seua fiscalitzacié i que, posteriorment, se li
comunicaria la resolucio a la interessada. Vam donar trasllat d'esta informacio a
l'autora de la queixa qui, després, ens va manifestar el seu agraiment ja que havia
percebut la prestacid, per la qual cosa vam donar per tancat I'expedient.

En la queixa nim. 990859 ens comunicava la Sra. M. A., de Valéncia, que el
dia 11 de juny de 1998 va sol-licitar ajuda per a l'atencio d'ancians a la Direccid
Territorial, a Valencia, i que, al mes d'octubre, sa mare va rebre una telefonada
d'eixa Direcci6 en que li comunicaven que I'expedient estava aprovat pero que feien
falta uns documents, cosa que li comunicarien per escrit. Durant tot este periode
(més d'un any) havia rebut informacié contradictoria i cap notificacio.

En el tramit de la queixa es va sol-licitar informacio al citat organ administratiu per

a conéixer la situacio de I'expedient i els motius que havien provocat la falta de
resolucié en un periode tan dilatat. Ens va relatar tots els tramits seguits en
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I'expedient administratiu fins a concloure, en data 23-7-99, amb resolucio
denegatoria, de la qual cosa vam donar trasllat a I'autora de la queixa. No obstant
aixo, es va formular a l'administracié un recordatori de deures legals i un
suggeriment.

El Sr. J., en la queixa num. 990948, exposava que, des de l'any 1997, havia
estat sol-licitant de la Direcci6 Territorial de Valencia, de la Conselleria de Benestar
Social, ajuda economica per a I'atencié d'ancians des de I'ambit familiar, sense que
fins a hores d’ara, 30-3-99, haguera rebut cap resposta, per la qual cosa desconeixia
la situacio del seu expedient.

Vam donar trasllat de la queixa a la Conselleria de Benestar Social a fi que ens
informaren de la situacio de l'expedient de l'interessat i que es concretaren les
causes per les quals, transcorreguts més de 3 mesos des que l'expedient es va
iniciar, no s’havia resolt.

L'informe requerit a I'efecte ens indicava que lI'assumpte plantejat estava en vies de
solucid i que s’havia generat proposta d'aprovacio per un valor total de 180.000
ptes.

Finalment, la queixa va ser tancada ja que la sol-licitud d'ajuda per a l'atencid
d'ancians des de I'ambit familiar va ser aprovada per la Resolucié 140/1999.

Els detectats i injustificats retards en la tramitacié dels expedients ens van imposar
dirigir a I’administracio la seguent resolucio:

“No obstant aixo0, en relacié amb el seu informe, ens veiem obligats a recordar el
deure legal contemplat en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de
les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comda, i la seua
modificacid posterior continguda en la Llei 4/1999, de 13 de gener, que establix en
el seu article 42, no sols I’obligacié de I’administracié de dictar resolucié expressa
en tots els procediments, i a notificar-la, siga quina siga la seua forma d’iniciacio,
sind que contempla també I’obligacié de resoldre en el termini maxim (art. 42,
paragraf 3.b) de 3 mesos, en els procediments iniciats a sol-licitud de I’interessat.

Este termini maxim per a resoldre els procediments cal computar-lo des que es
presenta al registre de I’administracié la sol-licitud, o des que s’inicia d’ofici, es
dicta la resolucid, ordenant que s’instruisca el procediment, fins que es notifica
I’esmentada resolucio a I’interessat.

Al mateix temps, se suggerix que en situacions com les analitzades en el present cas
s’extreme al maxim el deure legal referit per tal d’aconseguir la plena efectivitat
dels drets constitucionals i de les llibertats publiques”.

L'anterior recomanacié va ser acceptada per la directora territorial de Benestar

Social, qui agraia els suggeriments del nostre escrit i ens informava que s’estaven
prenent les mesures oportunes a fi d'evitar que es repetiren estes situacions.
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La queixa nim. 991446 va ser plantejada per la Sra. B. P. i en ella ens
manifestava que va sol-licitar ajuda per a l'atencié d'ancians/es des de l'ambit
familiar, nim. d'exp. 12/000022/1999. El 26 d'abril de 1999 li va ser sol-licitada
documentacid, aportada en el termini i la forma corresponents per l'autora de la
queixa, sense que haguera obtingut cap resposta fins a hores d’ara.

Vam sol-licitar informacio6 a la Direccié Territorial de la Conselleria de Benestar
Social, de Castello, la qual ens va comunicar que, atés el volum de sol-licituds
rebudes, en el seu estudi global s'havia donat prioritat a la tramitacié dels
expedients que calia concedir, amb la finalitat de procedir al pagament de les ajudes
com meés prompte millor. Amb posterioritat, s'havia realitzat una segona revisio
dels expedients que l'aplicacié informatica proposava denegar per a detectar
possibles errors d'estudi i, si era procedent, procedir a la concessio de I'ajuda. Tot i
que estava preparada la proposta de resolucio de denegacio i la mateixa resolucid
de denegaci6 en data 24 de setembre de 1999, no va poder ser notificada esta als
interessats per problemes sorgits en l'aplicacié informatica usada per a la gestio
d'estes ajudes. No obstant aix0, una vegada que es va revisar de nou l'expedient i
que es van solucionar els problemes informatics, la resolucié denegatoria va ser
notificada a la Sra. B. P. M. en data 23 de novembre de 1999, amb constancia del
justificant de recepci6 de la interessada de data 1 de desembre de 1999.

Vam dirigir a I’administracié el mateix recordatori de deure legal i el suggeriment
de les queixes anteriors.

En la queixa nim. 990983, el seu autor denunciava haver sol-licitat a la
mateixa Direccid Territorial una ajuda per a l'atencié d'ancians des de l'ambit
familiar, de que no va obtindre resposta per escrit de I'administracio. La interessada
havia contactat per telefon amb la Conselleria de Benestar Social, on li van dir que
se li havia denegat per tindre el seu marit uns ingressos de 17.378.370 ptes. anuals,
a la qual cosa va respondre que era un error, que els ingressos eren d’1.737.837
ptes. anuals. EI 19 de gener de 1999, va enviar un escrit per a explicar I'error
produit i sol-licitar que se li concedira I'ajuda interessada, de que no havia obtingut
cap resposta.

Admesa a tramit, es va sol-licitar informe a la directora territorial de la Conselleria
de Benestar Social. Se’ns va informar: "que s'havia produit un error en la
introduccié de les dades economiques i que la sol-licitud complix tots els requisits
per a ser aprovada. En data 3-8-99, es va remetre a la Direccio General de Familia i
Adopcions una proposta d'aprovacid, per quantitat de 240.000 ptes., a favor de la
sol-licitant. En data 8-9-99, s'ha comunicat per escrit la resolucié a la interessada."

Es va donar trasllat a la interessada de I'informe de la Direcci6 Territorial on se li
concedix una ajuda de 240.000 ptes. per a l'atencid d'ancians des de I'ambit
familiar, i, per aixo, vam procedir al tancament del seu expedient, ja que s’hi
s'observava gue l'administracié publica havia procedit a solucionar el seu problema.
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3.3. Ajuda economica abonament-residencia

La Sra. A. R. ens va presentar un escrit, que va donar lloc a la queixa num.
990070. Ens manifestava que havia sol-licitat per a sa mare un abonament-
residéncia el 8 de juny de 1998, que sa mare va morir a finals del mes d'agost i que
havia estat, des del 2 de juny de 1998, al Centre Residencial de la 3a Edat Jaume 11
de Tavernes de la Valldigna, pagant ella les tres mensualitats i sense rebre cap
resposta de I'administracio.

Admesa la queixa, es va sol-licitar informe a la Direccio General de Serveis Socials
i, concretament, si s'havia dictat la corresponent resolucié. L’administracio ens va
comunicar que s'havia arxivat I'expedient. Vam donar trasllat d'aixo a la
peticionaria, qui va al-legar que creia que tenia dret a la prestacio i, per aixo, ens
hem dirigit novament a I'administracio per tal que ens amplie el seu informe inicial.

3.4. Altres

En la queixa nim. 990227, la seua autora exposava que el curs 97-98 va
assistir a classe de Gimnastica al Centre Social "José Llorca Linares™, i que esta va
tindre molta acceptacio. Pensava que havia de restablir-se el servei de "Gimnastica
passiva per a dones”, a carrec de I'Ajuntament o d’un altre organisme, ja que era de
gran utilitat per a este col-lectiu de dones d'edat avangada, viudes, pensionistes,
mestresses, etc., i perqué entenia que era una necessitat en la millora de la seua
qualitat de vida per ser beneficios per a la seua salut. A pesar d’haver-se dirigit per
escrit a I'Ajuntament de Benidorm sol-licitant-ho ella i unes altres membres del
col-lectiu, no havien obtingut una resposta favorable.

Admesa la queixa es va sol-licitar informe a I'Ajuntament de Benidorm, que ens va
comunicar que havien donat resposta als escrits i que havien sigut rebudes per la
regidora delegada de Benestar Social, perd que entenien que les seues peticions no
eren de competéncia municipal; per aixo, van donar trasllat de I'escrit al director de

I'Area de Salut nim. 15, per entendre que era de la seua competéncia. D'aix0 es va
donar trasllat a la promotora de la queixa, i estem pendents de la seua resolucié.

4. PRESTACIONS ECONOMIQUES

4.1. Pensions no contributives

Sobre esta matéria s'han plantejat diverses queixes, de les quals informem tot
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seguit de manera individualitzada.

En la queixa nim. 991246, la Sra. D. M. ens exposava que era beneficiaria
d'una pensio no contributiva d'invalidesa i que, des de I'any 1992, tots els anys li
reclamaven una quantitat per cobrament indegut, per calcular lI'increment de la seua
pensio sense tindre en compte I'increment de la del seu marit, cosa que li causava
grans perjuis, ja que opinava que l'administracié hauria de realitzar el calcul
correcte, tenint en compte les dos pensions perque no es continuara produint esta
situacio.

Admesa la queixa, es va sol-licitar la corresponent informacio a la Conselleria de
Benestar Social d'Alacant, la qual ens va informar que els beneficiaris d'estes
pensions estan obligats a comunicar les variacions que sofrisquen la seua unitat de
convivéncia, tant economiques com personals. Anualment, i dins del primer
trimestre de cada any, han de remetre la declaracio individual a la Direccio
Territorial fent constar els rendiments de I'any anterior i els previstos per a I'any en
curs. Davant d'allo que s'ha exposat es revisa I'expedient i s'establix la pensid per a
I'any actual. En el cas que els rendiments de I'any anterior no hagueren sigut els
previstos, poden donar lloc a modificacions en la quantia de la pensio, ja que els
rendiments reals no se saben fins que acaba I'any. Amb tot aco que s'ha exposat es
pot generar tots els anys un cobrament indegut o bé un pagament d'endarreriments
al beneficiari. En el cas de I'expedient de la interessada, com s'ha mencionat amb
anterioritat, han ocorregut les dos situacions.

Comprovada la regularitat de I’actuacié administrativa, ja que els enunciats
cobraments indeguts es van produir per modificacions en la unitat de convivéncia:
el primer per eixida del domicili d’un fill i el segon per I’augment de la pensio del
conjuge, vam acabar la nostra intervencio.

En la queixa num. 990287, el Sr. R. A. exposava que havia sol-licitat una
pensié de jubilaci6 no contributiva i que el van requerir perqué aportara
documentacié que ell ja havia presentat juntament amb la sol-licitud i que, per aixo,
es trobava paralitzada la tramitacio de la mencionada prestacio.

Admesa a tramit, es va sol-licitar informe a la Conselleria de Benestar Social sobre
I'estat de I'expedient de l'autor de la queixa. L administracié ens va comunicar que
la documentaci6 sol-licitada a l'autor de la queixa era diferent i necessaria per a
resoldre I'expedient, i que en l'actualitat se li havia requerit perqué aportara un
certificat de I'INSS de I'any 98, ja que el que va presentar corresponia a I'any 1997.
Vam donar trasllat d'aixo a l'interessat que no va formular al-legacions i, com que
no hi havia elements que aconsellaren continuar la nostra investigacio, vam donar
per tancada la queixa.

L'autora de la queixa nam. 991187 denunciava que, el dia 22 de desembre de
1998, va presentar sol-licitud de pensi6 no contributiva d'invalidesa i son pare una
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altra de jubilaci6. Nou mesos després va sol-licitar informacio telefonica a la
Direccidé Territorial de la Conselleria de Benestar Social i li van comunicar que
I'expedient de son pare estava complet, perd pendent de la resolucié del seu
expedient i que ella havia d'aportar demanda de separacié o d'abandd de la llar, a
pesar d'haver presentat certificat de convivencia de I'Ajuntament de Mutxamel
juntament amb la sol-licitud.

Admesa a tramit, es va sol-licitar informacié a la Conselleria de Benestar Social
sobre la situacié d'ambdds expedients. Com a resposta, vam rebre un informe en
que s’exposava que els dos expedients necessitaven dades complementaries, la qual
cosa va retardar el seu tramit, tot i que a la data de I'emissié de I’informe, ambdés
expedients es trobaven en la fase de “pendents d'opcio” pels interessats entre la
pensio que ja percebien i la no contributiva.

A pesar de ser remés l'informe a l'autora de la queixa, posats en contacte amb
I'administracid, ens comunicava que la carta ultima havia sigut tornada, per la qual
cosa no es podia continuar la tramitacid. No obstant aix0, atesa la situacio de
precarietat familiar, esta institucidé va suggerir que els Serveis Socials de
I'’Ajuntament podrien servir per a comunicar-se amb els interessats. Esta gestio va
aconseguir informar l'autora de la queixa de I’escrit i resoldre favorablement
ambdds expedients, per la qual cosa vam tancar la investigacio.

Aixi mateix, en la queixa nim. 991015, la Sra. A. A., d'Alacant, ens
comunicava que per escrit de 7 de juliol de 1999, de la Conselleria de Benestar
Social, se la va requerir perqué aportara a I'expedient de pensié d'invalidesa no
contributiva un certificat de I'organisme pertinent de la baixa de la pensi6 de quée
era beneficiaria, amb la seua consegiient data de baixa i que, si no ho feia en 3
mesos, es produiria la seua caducitat. En data 19 de maig de 1999, va sol-licitar a la
Caixa Nacional de la Seguretat Social del Marroc I'esmentat document, sense que
fins a eixe moment haguera rebut cap resposta. No era imputable a ella que no li
enviaren I’esmentada documentacio, i aixo li estava causant perjuis irreparables i
opinava que I’administracio hauria de demanar-la.

Admesa la queixa, es va sol-licitar informacio a la citada Conselleria, que ens va
comunicar, de forma detallada, allo que havia ocorregut amb I'expedient de l'autora
de la queixa i que va ser el segient:

"El 15 de mar¢ de 1999, va tindre entrada en esta Direccié Territorial de Benestar
Social (Seccid d'Ajudes i Prestacions) la declaracio anual de la beneficiaria (donant
compliment al que descriu l'article 16.2 del RD 357/91, de 15 de marg). En ella, la
interessada fa constar els ingressos de 1998 i els previstos de 1999, en els dos fa
constar la pensié de viduitat del Marroc. Davant d'acd que s'ha exposat no €s
procedent cap variacié de la pensido no contributiva de jubilacié que estava
percebent.

El 2 de juliol de 1999, té entrada un altre escrit de la interessada, on manifesta que
I’any 1999 ha deixat de percebre la pensié de viduitat del Marroc. Davant de la
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nova situacié economica, la Seccio d'Ajudes i Prestacions sol-licita a la interessada
documentacié acreditativa de la nova situacid, ja que, si no percebera la pensio de
viduitat del Marroc hem de procedir a lI'augment de la pensio no contributiva de la
qual és beneficiaria en l'actualitat, i ha de coincidir la data d'efecte del possible
increment amb el cessament de la pensi6 del Marroc.

En relacio a la possible caducitat de I'expedient, cal manifestar que en cap moment,
per la falta d'aportacié del document requerit, es produiria I'arxiu de I'expedient, ni
el cessament de la percepcid de la pensid no contributiva.

En Il'actualitat s'ha sol-licitat a ''MSERSO (Madrid) informacio sobre la pensi6 de
viduitat de la interessada, ja que des d'aci ens pareix estrany que la pensié de
viduitat del Marroc tinga un periode definit en el seu dret de percepcid."

Tot aix0 es va posar en coneixement de la promotora que no va fer al-legacions, per
la qual cosa vam donar per tancada la investigacid, en no observar actuacid
irregular per part de lI'administracio.

La disconformitat amb la modificaci6 d’una pensié de jubilacié no
contributiva i amb la reclamacié d’allo indegudament percebut, va ser objecte de la
queixa num. 990971, la tramitacio de la qual es troba actualment en curs.

La promotora de la queixa nim. 991162 exposava que havia sol-licitat de la
Direccié General de Serveis Socials una pensié no contributiva. Que no li havia
sigut concedida per tindre una pensié de 75.000 ptes. mensuals, concedida en
sentencia de separacié conjugal, pensié que no cobrava per resultar infructuoses les
gestions d'execucio de senténcia de separacio.

Efectuades gestions telefoniques davant de la Direccid Territorial de Serveis
Socials, ens van indicar que la interessada tenia senténcia de separacid amb
assignacio de 75.000 ptes/mes, que li havia de pagar I'espos. En explicar-los que
mai no havia cobrat, i que resultava incobrable segons els documents aportats, van
procedir a la seua reobertura, d'ofici, i es va sol-licitar al jutjat un informe sobre
I'execucidé de sentencia. Una vegada que es va comprovar la inexecucio per
impossibilitat de pagament, es va procedir a concedir-li la pensié no contributiva,
per la qual cosa vam acabar la nostra intervencio.

4.1.1. Cobrament de pensio no contributiva per reclusos
Les queixes 970065 i 970067, de les quals ja donavem compte en I'Informe

de I'any 1997 (p. 339), van donar lloc a la resolucio seguent:

“El Sr. A. G. i el Sr. A. C. van presentar escrits de queixa davant d'esta institucio,
els quals van quedar registrats amb els nameros referenciats més amunt. Hi
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exposaven que, per resolucio de la Direccio Territorial de la Conselleria de Treball i
Afers Socials, d'Alacant, es desestimava la pensié no contributiva que estaven
percebent, basant-se en la no existéncia de caréncia de recursos per estar cobertes
les necessitats per la institucid penitenciaria on es trobaven.

Admeses a tramit, es va sol-licitar a eixa Direccio Territorial copia dels expedients
administratius. Una vegada que estos es van remetre, del seu estudi es desprenia
que els autors de les queixes havien sigut qualificats en la resolucio administrativa
de reclusos privats de llibertat, quan en realitat estan sotmesos a una mesura
d'internament decretada per l'autoritat judicial amb el fi de ser sotmesos a
tractaments medics.

La Constitucid, en el seu article 49, encomana als poders publics realitzar una
politica de previsio, tractament, rehabilitacid i integracid dels disminuits fisics,
sensorials i psiquics, per la qual cosa la denegaci6 de les pensions es troba en franca
contradiccié amb el contingut de I'esmentat precepte.

A més a més, l'article 9.2 de la nostra carta magna establix que correspon als poders
publics promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat de I'individu, i dels
grups en qué s'integra, siguen reals i efectives, remoure els obstacles que
impedisquen o dificulten la seua plenitud i facilitar la participacié de tots els
ciutadans en la vida politica, economica, cultural i social.

Aixi mateix, quan van ser denegades les pensions no s'havia produit cap
modificacié de les causes per les quals s’havien concedit; és a dir, subsistia la
condicio de minusvalid i la caréncia d'ingressos.

En els expedients administratius no consta cap actuacié per part de I'administracio
per a intentar provar l'existéncia d'ingressos o de rendes per part dels beneficiaris i,
quant al cost de la manutencié a I'Hospital Psiquiatric Penitenciari d'Alacant, no hi
figura que excedisca el limit d'acumulacié de recursos per a ser denegada la
prestacio.

No obstant aix0, esta institucié entén que els col-lectius més desprotegits, entre els
quals hi ha els malalts mentals, han de ser responsabilitat prioritaria dels poders
publics, ja que la seua situacio els impossibilita per a formular les seues necessitats
basiques i aix0 els fa creditors d'una major tutela, i només una discriminacio
positiva cap a ells fa possible que el principi d'igualtat, consagrat en la nostra
Constitucio, siga interpretat de forma correcta i justa.

Per aixo, i en virtut de la facultat que ens concedix l'article 29 de la Llei del Sindic
de Greuges, de 26 de desembre de 1988, formulem el seglent suggeriment al
director territorial de Benestar Social d'Alacant: perque dispose la revisio d'ofici de
I'acte administratiu pel qual els va ser denegada la pensio6 al Sr. A. G. F. i al Sr. A.
C. H. i, sequint els preceptes constitucionals precitats i amb criteris de solidaritat, li
siguen concedides novament les prestacions denegades.”

La nostra resolucié no va ser acceptada en considerar I’administracié que no era
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procedent efectuar la revisié d'ofici per estar esgotada la via administrativa, i que
els interessats havien de sol-licitar novament la pensi6 no contributiva denegada.

Esta institucio no pot compartir les raons adduides per I'administracio per a no
acceptar el suggeriment realitzat i vol fer especial esment, en este moment, a la
Sentencia de la Sala Social del Tribunal Suprem, dictada el 14 de desembre de
1999, per a la unificacid de la doctrina i perque, davant d'idéntics fets als
enjudiciats en estes queixes, porte tan alt tribunal als mateixos resultats sustentats
per esta institucid, existint identitat en la doctrina de les dos, cosa que ens fa
suposar que, tard o d’hora, l'administraci6 haura d'acceptar la doctrina i
jurisprudencia del Tribunal Suprem i no adoptar una postura temeraria que hi siga
contraria.

4.2. Altres prestacions economiques

En la queixa nim. 990345, la Sra. M. C. ens exposava que, el 30-9-98, havia
sol-licitat a la Direccié Territorial de Benestar Social de Valéncia una ajuda per a
lloguer de primer habitatge. ElI 27-11 i el 2-12, li va ser requerida diversa
documentacié que va ser aportada en el termini i la forma corresponents i,
posteriorment, no havia rebut cap resolucio.

Admesa a tramit, es va sol-licitar informacio a la Direccid Territorial de Benestar
Social de Valéncia, la qual ens va comunicar que li va ser notificada el 6 de maig la
resolucié denegatoria per haver-se atés unes altres sol-licituds prioritaries. Vam
donar trasllat a l'autora de la queixa, i, en no realitzar cap al-legacié respecte d'aixo,
i com que no vam observar una actuacié de I’administracio lesiva als drets del
promotor de la queixa, va ser tancada la investigacio.

La gqueixa num. 990281 ens exposava que la seua autora, a traves del Centre
Social nam. dos, d’Alacant, tenia sol-licitades, des del mes de gener, la Prestacio
Economica Individualitzada i la Prestaci6 Economica Reglada, sense obtindre
resposta.

Admesa la queixa es va sol-licitar informacié a I'Ajuntament d'Alacant sobre els
fets exposats, especialment, sobre la situacié dels expedients de prestacions, i també
I’informe social de la familia de l'autora de la queixa i de les accions realitzades
amb esta per eixe Ajuntament. Va ser remés un detallat informe social on es
relacionaven els recursos aplicats per I'Ajuntament, com també la situacié familiar i
la valoracié técnica. No obstant aix0, esta institucié va resoldre dirigir-se a
I'Ajuntament en els segiients termes:

“Del seu contingut es desprén el suport donat, durant un llarg periode de temps pels
diversos técnics d'eixe Ajuntament, a l'autora de la queixa i la seua familia, també
les prestacions abonades i, fonamentalment, la coordinacié dels organismes que
atenen els menors.
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No obstant aix0, esta institucid entén que el fracas de les intervencions i dels
tractaments realitzats, si subsistix la situacio de pobresa, no és causa suficient per a
abandonar qualsevol suport economic o d'un altre tipus, atés el ventall de
prestacions existent. Conéixer la seua patologia mental, com també el seu
diagnostic, podria ser causant d'unes altres prestacions.

Per tot aco, i de conformitat amb el que disposa l'article 29 de la Llei 11/1988, de
26 de desembre, reguladora d'esta institucio, formule a vosté el suggeriment que
pels Serveis Socials d'eixe Ajuntament es continue recolzant la Sra. M. A. amb les
prestacions socials que li corresponguen mentre subsistix la situacié de pobresa.”

El suggeriment va ser acceptat per I'Ajuntament, i en el seu informe es feia constar
que els técnics municipals continuaran atenent les diferents demandes que puga
realitzar l'autora de la queixa (economiques, formatives, laborals, etc.)

5. ASSISTENCIA SOCIAL

La queixa num. 990080 es va obrir com a conseqtiencia d’una telefonada d'un
voluntari que col-laborava en els Serveis Socials de I'Ajuntament de Requena, on
se’ns comunicava la situacié dramatica d'un indigent que estava vivint al camp i
que, ateses les temperatures tan baixes, es temia per la seua vida si continuava meés
temps aixi.

Ens informava que totes les gestions realitzades amb anterioritat davant del jutjat, la
Policia Local, etc., no havien donat el resultat desitjat. Sobre esta base, esta
institucié va acordar l'obertura d'una queixa d'ofici ja que, en tractar-se d'un
indigent en perill, mereixia la maxima tutela per part del Sindic de Greuges.

Es va aconsellar a la persona denunciant que posara en coneixement de I'Hospital
de Requena la situacio relatada anteriorment, per ser el dret a la proteccio de la
salut un dels que poguera quedar vulnerat. Aixi mateix, per esta institucié es va
transmetre al director de I'Hospital la nostra preocupacio per la situacio descrita i
I'interés per la seua rapida solucio.

L'endema, els Serveis Socials de I'Ajuntament ens van comunicar que, des del dia
anterior, I'indigent es trobava acollit a la Casa de la Caritat de Valencia, producte de
la coordinacio de les actuacions realitzades pel director de I'Hospital i I'Ajuntament,
per la qual cosa es van suspendre les investigacions, per no existir indicis que
aconsellaren el contrari.

- Estat de I’alberg municipal de transelints, d’Alacant
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El Sindic de Greuges va acordar l'obertura d'una queixa d'ofici sobre el
possible mal estat de I'Alberg de Transeunts Municipal d’Alacant, el tracte donat
als usuaris del servei, com també les condicions higiéniques del centre.

En el curs de la investigacio es va realitzar una visita a I'Alberg de Transelnts per
part de personal d'esta institucio, que va anar acompanyat per la cap de Programes
d'Integracio Social de la Regidoria d'Accié Social, de I'Ajuntament d'Alacant, a fi
d'inspeccionar les citades dependéncies municipals. Del resultat d’aixo hi ha
constancia en I'expedient.

L'Ajuntament ens va remetre un detallat informe sobre els incidents ocorreguts a
I'Alberg Municipal, els antecedents immediats i el procediment utilitzat, les
consideracions generals, els resultats de la investigacio i les seues conclusions, i,
vist tot aixo, esta institucio va dictar la segtient resolucio:

“En el curs de la nostra investigacié hem pogut distingir dos aspectes diferenciats:
I’estat de I’ Alberg Municipal i el tracte donat als usuaris en este servei.

Quant al primer aspecte, cal afirmar que, tant del contingut de I’informe emés per
eixe Ajuntament com de la visita realitzada per assessors d’esta institucié a
I’Alberg de Transelints Municipal, se’n desprén, atesa I’antiguitat de I’edifici en
que esta ubicat, que posseix diverses deficiencies (accessibilitat, falta d’espai, etc.) i
la majoria de dificil solucio.

No obstant aix0, en I’informe esmentat se cita que, des del mes d’abril d’enguany,
es va implantar el Pla d’Atencid a Persones sense Llar i que esta previst traslladar
els recursos i serveis al Col-legi Natzaret.

Esta institucié entén que esta seria una bona solucié als problemes de I’actual
instal-lacid, per la qual cosa sol-licitem que se’ns informe del contingut del pla i del
seu grau de compliment, com també del termini en qué es produira el mencionat
trasllat.

Les condiciones higiéniques del centre visitat per esta institucid semblen
adequades, els dormitoris nets i ventilats, aixi mateix, els serveis sanitaris proveits
de productes de neteja personal, i la roba, tant del lavabo com del llit, en bon estat.
També les desinfeccions realitzades setmanalment.

Es responsabilitat d’esta institucié, garant dels drets humans, insistir
permanentment en el fet que totes les persones, especialment aquelles que
pertanyen als col-lectius més desfavorits o vulnerables, entre els quals hi ha els
usuaris de I’Alberg, han de gaudir d’especial proteccio. Per aixo, hem de vetlar
perque totes les persones que viuen en condicions de pobresa tinguen accés als
serveis basics, i que s’elaboren programes especifics per a satisfer les necessitats
especials d’este grup social.

En este sentit, considerem que els poders publics han de plantejar-se com a
responsabilitat prioritaria I’atencio a estos ciutadans exclosos, tenint en compte que
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la seua situacio els impossibilita per a formular les seues necessitats basiques, i
advoquem per una discriminacid positiva cap als més desfavorits, fonamentada en
una equitativa interpretacié del principi d’igualtat consagrat en la nostra
Constitucio.

Quant al segon aspecte del tracte donat als usuaris en el citat servei, en el mateix
informe d’eixe Ajuntament s’arreplega la gran dificultat per a obtindre un
coneixement vera¢ del que ha ocorregut, pero si que sembla que queda clar del relat
dels entrevistats que el tracte per part d’algun funcionari no va ser correcte.

L’article 15 de la nostra Constitucio arreplega la prohibicié de ser sotmesos a
tractes degradants, gaudint este dret d’una proteccid especial per tractar-se d’un dret
inherent a la condicid de les persones, i vinculat amb el principi de la dignitat
humana. Per tindre caracter absolut no cap cap excepcié en la seua aplicacio.

Aixi mateix, esta institucio té el compromis d’insistir en el paper central de les
persones, de totes les persones i el caracter subsidiari que I’economia i els mercats
han de tindre respecte a elles.”

Amb fonament en les anteriors consideracions vam concloure la nostra resolucio
dirigint a I’Ajuntament el suggeriment que, com més prompte millor, traslladara les
instal-lacions de I’Alberg de Transeiints Municipals a les dependéncies del Col-legi
Natzaret per tal de millorar les condicions dels seus usuaris; i la recomanacio que,
per eixe Ajuntament, s’adoptaren les mesures oportunes a fi que el tracte als usuaris
de I’Alber