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Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

B PRESENTACIO

| 27 de novembre de 2003, el sin-
Edic va lliurar a les Corts

Valencianes I'Informe Anual corres-
ponent a les seues actuacions durant
I"any 2002, i aixi va donar compliment al
gue establix I'article 31 de la Llei de la
Generalitat Valenciana, 11/1988, del
Sindic de Greuges, que obliga el defen-
sor del poble de la Comunitat a una
periddica i anual rendicié de comptes al
Parlament del qual és comissionat.
L'Informe complet ha estat publicat en
el Butlleti Oficial de les Corts
Valencianes, nimero 28, fascicles | i ll,
VI legislatura, 26 de gener de 2004, i,
igualment, ja pot ser consultat en la
pagina web del Sindic de Greuges, en
I'adreca www.sindicdegreuges.gva.es,
dins I'apartat “Informes i publicacions”
de I'index de la pagina.

Per segona vegada consecutiva, el
Sindic de Greuges publica esta edicio
divulgativa de I'Informe anual perqué
tots els ciutadans que no vulguen o no
necessiten consultar I'Informe complet
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puguen, tanmateix, tenir una informacio
tan clara i certa com siga possible sobre
|'activitat que realitza esta Institucio; per
tant, este quadern que el lector esta
consultant constituix un instrument més
per a apropar la Institucié als ciutadans
a fi que estos sapien i coneguen que
tenen un recurs important a la seua dis-
posicio per a solucionar els problemes
que hagen pogut tenir amb
I'Administracid publica, autonomica o
local de la Comunitat Valenciana i que
signifiquen possibles vulneracions dels
seus drets. El Sindic és una Institucio al
servei del ciutada i compromesa amb la
defensa dels seus drets, i totes les per-
sones que treballem aci ho fem amb
plena consciéncia d'aixo i amb una com-
pleta vocacio de servei.

Bernardo del Rosal Blasco
Sindic de Greuges

El Sindic lliura | “Informe Anual
2002 al President de les Corts
Valencianes.
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Conservacio de béns protegits

n matéria d'urbanisme, és just

destacar |'important nombre de
gueixes que, durant I'any 2002, han
estat promogudes per ciutadans i
col-lectius amb la finalitat de
conservar i preservar el patrimoni
historic, artistic i cultural. La
sensibilitat ciutadana en esta matéria
ens ha sorprés gratament.

En I'estudi d'estes queixes, i per
resoldre les demandes ciutadanes,
sovint hem conclos que, com a requisit
imprescindible i no sempre concurrent,
cal que hi haja una coordinacié entre
la normativa urbanistica dels
instruments de planejament municipal,
concretament, dels plans generals, i el
régim establit en la Llei valenciana
4/1998, d'11 de juny, del patrimoni
cultural valencia.
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IL-LiCITS URBANISTICS

c Davant la queixa d'una associacié de

veins de Castellé que denunciava la

realitzacié d'unes obres

presumptament il-legals, consistents en l'obertura
d’una rasa per a reixat, vam recomanar a
I'Ajuntament d'aquella localitat que, amb la
comprovacio prévia pels técnics municipals de la
naturalesa i |'entitat de les obres denunciades,
establira, si esqueia, |a incoacid dels oportuns
expedients de restauracio de la legalitat
urbanistica i el sancionador”.

DENEGACIO D'INFORMACIO
URBANISTICA

Una associacid de veins de Novelda,
cc afectada per una actuacio

urbanistica projectada, denunciava
que I'Ajuntament els havia denegat |a informacid
urbanistica que havien sol-licitat en la forma
escaient. Vam recordar a la Corporacié el deure,
legalment establit, de facilitar, tan prompte com
fora possible, la informacio sol-licitada, ja que la
peticié complia els requisits establits per la
legislacio aplicable”,

BENS PROTEGITS

La gueixa d’una associacio de veins
‘c de San Miguel de Salinas (Alacant)

demanava que I'Ajuntament
executara les actuacions necessaries per a
impedir qualsevol actuacio que perjudicara els
valors del forn de guix interior de “Las Zahirdas”,
com a bé inclos en el Cataleg de Béns i Espais
Protegits, i per a protegir este bé amb les
adequades garanties que li atorga la Llei. Vam
recomanar a la Corporacid i a la Conselleria de
Cultura que adoptaren, sense més demora, les
mesures escaients per a garantir 'adequada
proteccio i conservacio del forn, cobert i danyat
per I'abocament d’enderrocs”.
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DEMORA EN
L'ADJUDICACIO
D'HABITATGES

‘ L'excessiu retard que s’estava
produint en I'adjudicacio de

I'habitatge de promocid publica que
un ciutada tenia demanat des de feia dos anys,
va motivar una queixa en la qual vam recomanar
a la Conselleria d'Obres Plbliques, Urbanisme i
Transport que, una vegada que l'interessat
presentara tots els documents necessaris i es
fera el barem de la seua sol'licitud, es resolguera,
dins el termini més breu possible, I'expedient
d'adjudicacid de I'habitatge (ja siga per concedir-
lo, ja siga per denegar-lo) i, si escau, que el
tornaren a posar en llista d'espera”.

En altres casos, el problema no ha
estat tant I'abséncia de coordinacié de
la normativa urbanistica dels
instruments de planejament amb la
legislacié autonomica, com la falta
d'una actuacio diligent i eficag per part
de les administracions publiques
competents, quan la seua intervencid
seria essencial per a satisfer les
demandes ciutadanes.

Gestio urbanistica

D’altra banda, una vegada més, igual
com en anys anteriors, destaca el
significatiu nombre de gueixes relatives
a l'exercici de la potestat de gestid
urbanistica i, concretament, al perjui
socioecondmic que produix al ciutada
I'aplicacio, per part dels ajuntaments,
de la Llei valenciana 6/1994, regulado-
ra de |'activitat urbanistica.

Les queixes consideren excessiva-
ment privilegiada i, fins i tot abusiva, la
posicido juridica de |'urbanitzador, que
pot executar |'obra urbanitzadora sense
tenir la condicié de titular dominical
dels immobles. També consideren
excessivament costosa la legitima
defensa de la titularitat dominical
davant les pretensions de |'urbanitzador
i de I'ajuntament actuant, atés el régim
expropiatori i reparcel-latori previst i les
elevades quanties de les quotes d'urba-
nitzacioé que cal satisfer sense tenir una
informacio inicial fiable sobre estes.

Es demana més informacié per part
dels ajuntaments competents perqué
els propietaris de sdl puguen constituir-
se en agrupacions d’'interés urbanistic i,
aixi, participar en els procediments de
gestid urbanistica en legitima concu-
rréncia amb altres alternatives.

Planejament urbanistic

També genera problemes la flexibilit-
zacio dels procediments de revisio,
modificacidé i homologacié dels instru-
ments de planejament aplicables, pre-
vistos en la Llei 6/1994, que produix,
de vegades, una sensacid d'insegure-

tat juridica al ciutada, qui comprova
que, en el curt espai temporal des que
va adquirir la seua parcel-la, la classi-
ficacid i qualificacid urbanistica d'esta
ha estat modificada o se n'ha ultimat
I'ordenacid urbanistica sense tenir-ne
coneixement per falta d’informacié. En
este 0ltim aspecte, cal ressaltar I'efi-
cacia que ha demostrat la labor d'esta
Institucid gquant als expedients de
queixa referits a la informacié urbanis-
tica i als il-licits urbanistics, ja que la
nostra intervencié sol ser determinant
per a restablir els drets dels ciuta-
dans.

Quant al disseny de la Llei 6/1994,
correspon a les Corts Valencianes
reflexionar sobre la necessitat o no de
modificar-la a fi de fer compatible el
desenvolupament urbanistic amb el
maxim respecte als drets fonamentals
dels ciutadans.

Finalment, en matéria urbanistica,
hem reiterat la necessitat que les cor-
poracions locals siguen extremada-
ment escrupoloses en el respecte als
drets ciutadans i que garantisquen que
estos puguen expressar les seues
posicions durant les fases d’'informa-
cid publica dels instruments de plane-
jament. Per aixd, sempre insistim en el
fet que les esmentades administra-
cions plbliques han de ser especial-
ment diligents a comunicar als ciuta-
dans interessats la resposta, deguda-
ment motivada, sobre les seues
al-legacions.

Habitatge

Per acabar, en matéria de drets que
afecten I'habitatge, el percentatge
de queixes mes elevat es dirigix a
actuacions de ['Institut Valencia de
I'Habitatge, si bé, per regla general, no
hem constatat vulneracions dels drets
fonamentals dels ciutadans, ja siga
perqué [|'Administraciéo puablica va
resoldre |'objecte de la queixa, ja siga
perqué la seua actuacid havia estat
juridicament correcta.
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B MEDI AMBIENT

Contaminacio acustica

n matéria mediambiental, durant

I"any 2002, el principal nombre de
gueixes interposades pels ciutadans
al-ludixen, novament, a la contamina-
cid aclstica que generen activitats
industrials, comercials o d'oci fronte-
reres als habitatges o els aparells
d'aire condicionat col-locats a les
facanes, que incidixen en les condi-
cions d'habitabilitat d'aquells. Les
queixes denuncien la passivitat dels
ajuntaments competents a I'hora de
detectar i controlar les fonts genera-
dores d'esta contaminacio.

Durant la tramitacid dels expe-
dients de queixa, esta Institucid ha
constatat |'existéncia d’'ajuntaments
que volen solucionar els problemes
denunciats pels seus veins, perd
també ha observat, amb bastant pre-
ocupacidé, com altres autoritats locals
de la nostra Comunitat Autdnoma es
desentenen quant a les fonts origen
del problema i n'hi ha una falta de
control, cosa que demostra insensibi-
litat cap als drets dels seus veins, els
quals es troben condemnats a viure
en condicions péssimes, en termes
de qualitat de vida; una cosa inaccep-
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table en un Estat social i democratic
de dret.

Cal tenir present que el Tribunal
Suprem, basant-se en dades de
I’'OMS, ha afirmat que |'exposicio rei-
terada no permanent durant un perio-
de no necessariament superior a 9
mesos, limitada als caps de setma-
na, com també |'exposicid a determi-
nats nivells de soroll durant 4 nits
seguides, pot causar afectacions per-
judicials per a la salut fisica i psiqui-
ca, les quals sén més greus encara,
si és possible, en el cas dels nens,
als quals pot produir trastorns en la
conducta, i en el cas de les dones
embarassades, ja que pot interferir
en el seu embaras i originar un part
prematur a més de sotmetre el fetus
a estrés (STS num. 52/2003, de 24
de febrer de 2003). Tot aix0 sense
esmentar les diverses declaracions
internacionals en qué el soroll és qua-
lificat com un agent contaminant
nociu per a I'ésser huma i la preocu-
pacié que la Unié Europea demostra
sobre la proteccid del ciutada davant
el soroll.

D’altra banda, el conflicte amb
altres drets que, de vegades, és
al-legat com a justificacié de I'absén-

4

e

CONTAMINACIO
ACUSTICA

Davant |a queixa d'una associacio
c‘ de veins del barri del Carme de

Valencia a causa dels sorolls
generats en la via publica per usuaris dels
nombrosos locals d'oci que es concentren en
este barri, vam recomanar a I'’Ajuntament que,
respecte de la zona afectada, s'extremaren
encara més les mesures adoptades fins ara per
preservar el dret al descans dels veins i que es
valorara, raonadament, |a conveniéncia de limitar
I'horari general de tancament, evitar I'atorgament
de noves llicéncies al barri per a este tipus
d'establiments, mantenir la vigilancia policiaca i
instal-lar aparells permanents d “enregistrament
de so”.

DEFICIENT QUALITAT DE
L'AIGUA

La deficient qualitat de l'aigua
c subministrada als seus habitatges va

motivar la queixa d'una associacié
de veins del Campello (Alacant) en la qual vam
recomanar a 'Ajuntament que mantinguera una
vigilancia constant en I'analisi i el control de
I'aigua per evitar riscos contra la salut publica i
garantir-ne la potabilitat, fins que s’aconseguira
la connexid de la infraestructura existent a la
xarxa general del subministrament d'aigua
potable”,
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cia de solucio als problemes generats
per este tipus de contaminacio, com
ara la llibertat d'empresa o |'oci, no
té fonament, atés que té un rang
constitucional menor, reconegut pel
nostre Tribunal Superior de Justicia, el
qual els considera supeditats a altres
drets com ara el descans, la salut, la
intimitat i el medi ambient.

Per tot el que hem dit més amunt,
hem requerit els ajuntaments perqué
extremen el rigor en |'aplicacio de la
legislacié vigent per a la concessio i
el control de les llicéncies d’obertura
que legitimen el funcionament d'es-
tes activitats, i que adopten amb efi-
cacia i celeritat les mesures previstes
en |'ordenament juridic vigent que evi-
ten la implantacié i el funcionament
irregulars d'estes activitats, com
també la ponderacié de la viabilitat
d'estes implantacions segons el
regim d'usos que s'establisca en la
normativa urbanistica i/o ambiental
municipal.

En un elevat percentatge de quei-
xes, la nostra intervencié ha aconse-
guit que els ajuntaments competents
adopten les resolucions pertinents
per a pal-liar o solucionar la proble-

IXES A INSTANCIA DE PART

matica ambiental, perd no podem dei-
xar d'apel-lar les autoritats munici-
pals gue tenen en els seus municipis
este tipus de problematica, a fi que
extremen el zel en el compliment de
les normes legals vigents i siguen
extremadament sensibles als pati-
ments que sofrixen molts dels seus
veins per este tipus de contaminacio.

Informacio
mediambiental

inalment, tal com indicavem en

I'Informe anterior, en [|'Informe
actual veiem que s’han repetit les
reclamacions contra |'Administracio
publica per falta d'informacié
mediambiental sol-licitada. Novament
posem de manifest el fenomen que
sol donar-se en estos casos, consis-
tent que I'Administracio atén la
sol-licitud ciutadana, arran de la nos-
tra intervencio, amb la qual cosa s’ha
perdut temps de satisfaccié del dret
ciutada, s’han generat tramits inne-
cessaris i s'han vulnerat les normes
que sotmeten a termini la resposta
de I'’Administracié.
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QUEIXES A INSTANCIA DE

M HISENDA PUBLICA

En matéria impositiva, el nombre de
gueixes ha experimentat un lleu-
ger increment i, respecte d'aixo, igual
com hem fet altres vegades, des del
Sindic posem de manifest que el sen-
timent ciutada que més es deduix de
les queixes rebudes, especialment en
els casos d’hisendes locals, és el
d'abséncia d'un tracte just, perqué si
bé és cert que I"Administracié desen-
volupa agilment i puntualment les
seues potestats tributaries, com a
contrapartida, no sempre contesta
les sol-licituds, reclamacions i recur-
sos ciutadans o els déna respostes
tardanes o inadequades.

Tributs locals

n matéria tributaria local, esta

Institucid vigilara, d'ara endavant,
la correcta aplicacio per part de les
corporacions locals valencianes de
les modificacions introduides per la
Llei 51/2002 en la Llei reguladora de
les hisendes locals. Tanmateix, i al
marge d'aixo, I'any 2002, en matéria
de I'IBl, hem recomanat a diversos
ajuntaments que extremen al maxim
els deures legals que s’extrauen de
|'article 42 de la Llei 30/1992, de 26
de desembre; i, en matéria de I'im-
post de vehicles de traccié mecanica,
hem recomanat que s'aplique |'e-

xempcio de 'impost esmentat en els
termes legalment previstos i que, en
aquelles actuacions en qué es pague

I'import dels deutes tributaris,
I'Administracié tributaria considere
que s'ha fet el pagament en la data
efectiva de pagament i no en la que
este és rebut per I'Administracio tri-
butaria.

Tributs autonomics

En |"ambit de la hisenda autondomi-
ca destaquem les queixes que
afecten |'impost de transmissions
patrimonials i, tot i que en menor
mesura, les relatives a les tarifes por-
tuaries, les taxes d’ITV i el canon de
sanejament d'aigua. Entre altres ques-
tions, hem recomanat a I’Administracio
tributaria valenciana que faca tot tipus
d'activitats tendents a facilitar als
contribuents el compliment de les
seues obligacions i que, en les car-
tes de pagament que emet la
Conselleria d'Economia i Hisenda,
d'ara endavant, es liquiden, junta-
ment amb el principal del deute, els
interessos de demora, a fi d’evitar
retards innecessaris en la retirada de
les garanties prestades pels ciuta-
dans.

També hem recordat a I'Adminis-
tracié tributaria valenciana que la
potestat de comprovacio dels valors
no pot ser exercida de manera indefi-
nida, per la qual cosa li hem suggerit
que extreme al maxim el fet de donar
compliment als principis de seguretat
i confianca.
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COMPLIMENT

D'OBLIGACIONS

TRIBUTARIES
|'Associacio Valenciana de

Consumidors i Usuaris, en nom d'un
dels seus socis, en qué denunciava que, a causa
de la inexperiéncia, I'afectat havia fet una
autoliquidacic erronia que va motivar una
liquidacio complementaria i que el va obligar a
satisfer la diferencia més els interessos de
demora, vam suggerir a la Conselleria
d’Economia i Hisenda que fera tot tipus
d'activitats que tendiren a facilitar als
contribuents el compliment de les seues
obligacions tributaries”.

Davant la queixa presentada per

PERDUA DE LA TARGETA
D'INSPECCIO TECNICA
I'obligacio d’haver de passar

novament la [TV després de sol-licitar
un duplicat de la targeta d’inspeccio tecnica del
seu vehicle perqué li I'havien sostreta. Vam
recordar a la Conselleria d'Indlstria el deure
legal, en els casos de sostraccié o perdua de la
targeta d'inspecci6 tecnica de vehicles que es
troben al corrent en les inspeccions, que Siga
expedit un duplicat de la targeta sense que calga
fer una nova inspeccié i gue es respecte el
periode de vigéncia de |a targeta perduda o
sostreta”.

Una ciutadana es queixava de
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REVISIO D'EXAMENS

Davant la queixa d'un ciutada que
“ exposava la seua disconformitat

amb la qualificacié obtinguda en la

prova de coneixements de valencia del grau mitja
i sollicitava una nova revisié personal i directa
de I'examen, vam recomanar a la Junta
Qualificadora de Coneixements del Valencia que,
en situacions com l'analitzada, extremara al
maxim el deure legal de donar compliment al
principi de transparéncia en les proves de
coneixements de valencia i que permetera als
aspirants la possibilitat de revisar el seu exercici
amb les majors garanties i mitjans, inclos I'accés
a I'exercici realitzat”.

INSTAL*LACIONS
ESCOLARS
PROVISIONALS

Una AMPA d'un CP de Guardamar

‘( del Segura denunciava que, a pesar

de |a proximitat del comencament

del curs, no tenia informacic suficient sobre
I'inici de les obres de construccid i el llec del
nou centre escolar, com tampoc sobre on serien
ubicats mentrestant els alumnes. Vam recomanar
a I'Administracié educativa que adoptara les
mesures necessaries per evitar que els alumnes
pogueren accedir a les obres de construccio del
nou centre docent i per garantir que les etapes
de provisionalitat no es prolongaren més enlla
del que estava previst inicialment”.

EDUCACIO INFANTIL

La preocupacio d'una ciutadana
cc perque la seua filla, alumna
d'educacié infantil, no havia pogut
ser escolaritzada per falta de places en cap dels
col-legis, tant piblics com concertats, en qué va
sollicitar matricula, dins el termini i en la forma
escaient, va motivar una queixa en qué vam
suggerir a la Direccio Territorial d'Educacio a
Valéncia la necessitat d'incrementar
significativament esta oferta educativa en els
proxims anys, i vam instar I'’Administracié
educativa perque, dins el marc de les seues
competéncies, redoblara els esforgos per
aconseguir el compliment dels objectius marcats
en la LOGSE i que adoptara totes les mesures
ordinaries i extraordinaries, i fins i tot
pressupostaries, que calguera per obrir,
progressivament, unitats d’educacié infantil, de
tal manera que esta puga estendre’s a tots els
alumnes i es puga fer plenament efectiu el dret,
constitucionalment consagrat, a 'educacic”.

Admissio d’alumnes

| llarg d’este exercici, i seguint la

tonica d'anys anteriors, les queixes
en matéria d'educacié s’han concretat
fonamentalment en la disconformitat
amb els criteris legalment establits per
a |'admissid de I'alumnat en els cen-
tres docents no universitaris de la
Comunitat Valenciana sostinguts amb
fons publics i, en definitiva, en els
barems fets pels consells escolars i
les comissions municipals d'escolarit-
zacio, sobretot en els nivells d’educa-
cid infantil i primaria, que incidix direc-
tament en el dret a elegir centre
docent dins 'oferta de llocs escolars
gratuits.

Educacio infantil

Sobre educacio infantil, els pares es
queixen de les dificultats per a
matricular els seus fills en este nivell
educatiu, a causa que encara és insu-
ficient I'oferta de places en centres
sostinguts amb fons publics. La crei-
xent incorporacié de la dona al moén
laboral fa necessari un increment del
nombre de places en este nivell educa-
tiu i gque estos alumnes d'educacid
infantil i altres nivells educatius no
obligatoris siguen beneficiaris dels ser-
veis complementaris de transport i
menjador escolar, ja que, de conformi-
tat amb la legislacio vigent respecte
d'aixd, estos alumnes solament sén
beneficiaris del transport escolar quan
concorren les circumstancies
seglents: que ho autoritze la Direccio
Territorial d'Educacié i que hi haja pla-
ces vacants. Per garantir, no solament
I'accés a I'educacio en termes d’'igual-
tat i, per tant, compensadora de la
desigualtat, sind també el dret a elegir
centre docent, convé que
I’Administracié educativa faca extensiu
a tots els nivells educatius I'accés als
serveis esmentats. Es tracta d’asse-
gurar una educacio de qualitat per a
tots, que és [|'objectiu de la recent-
ment promulgada Llei organica
10/2002, de 23 de desembre, de qua-
litat de I'educacié.
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La Llei citada, la qual configura, per
primera vegada, |'educacié infantil
com una etapa voluntaria perd gratui-
ta, imposa als poders publics I'obliga-
cio d'estendre este nivell educatiu a
tots els alumnes. | I"’Administracié
publica valenciana, en els termes
establits en I'article 35 de I'Estatut
d’Autonomia, esta obligada a garantir
a tothom |'accés en condicions d'i-
gualtat efectiva, assegurar la cobertu-
ra de les necessitats educatives i pro-
porcionar una oferta adequada de
llocs escolars; en definitiva, a garan-
tir simultaniament el dret a 'educa-
cio, constitucionalment consagrat, i la
possibilitat d'escollir centre docent
dins I'oferta de places docents gratui-
tes.

Adaptacio de centres docents

Una altra de les preocupacions
socials manifestades, ja siga pels
pares d'alumnes individualment, ja
siga per algunes AMPA, es concreten
en la demora de I’Administraci6 publi-
ca a complementar el mapa escolar i
adaptar l'actual xarxa de centres
docents a les exigéncies de la
LOGSE. L'adaptacié dels centres
escolars comporta necessariament
etapes de provisionalitat, perd estes
no poden prolongar-se en el temps
sense risc de ftrencar el dret de
tothom a un ensenyament de qualitat,
gue obliga a realitzar la dotacid de
recursos educatius, materials i
humans necessaris.

Alumnes estrangers

D’artra banda, esta Institucid,
garant dels drets fonamentals
recollits en el titol | de la nostra
Norma Suprema, no pot deixar de
manifestar una vegada més la seua
preocupacio per aqguells alumnes amb
necessitats de compensacié educati-
ves especifiques entre els quals es
troben els alumnes estrangers. El
dret a l'educacié inclou I'ensenya-
ment primari, obligatori i gratuit per a
tothom, i I'accés de tots els nens i



Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

nenes a l'ensenyament general i pro-
fessional, i la nostra Constitucié, que
consagra el principi d'igualtat i prohi-
hix tota discriminacio per rad de nai-
xement, raca, sexe, religié, etc., impo-
sa als poders publics la ineludible
obligacié de crear les condicions per-
qué les persones i els grups en quée
s'integren tinguen una efectiva igual-
tat d’oportunitats, i eliminar les barre-
res econdmiques, socials o culturals
que s'oposen a aixo.

La creixent preséncia de minories
étniques, culturals i religioses al nos-
tre pais obliga I'Administracié educa-
tiva a donar una resposta decidida i
eficag per afrontar amb valentia el
repte que, per al sistema educatiu,
significa la integracido social d'una
poblacio escolar heterogénia, i perca-
ca, en tot cas, com a finalitat dltima,
la igualtat de tothom per a I'accés a
I'educacio i a les beques i ajudes a
I'estudi, sense cap discriminacio, ja
que és en |'escola des d’'on, verita-
blement, pot aconseguir-se |'efectiva
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integraci6é social de la poblacio immi-
grant. Partint de |'absolut respecte
de les seues distintes identitats cul-
turals i amb l'inquestionable dret de
tothom a I'educacié en condicions
d'igualtat efectiva, cal construir una
escola oberta a la multiculturalitat
que evite qualsevol vestigi de racis-
me i xenofobia o qualsevol altra
manera d’exclusio, i este és un repte
i un deure que incumbix a tota la
societat, perd, fonamentalment, a les
diverses administracions educatives,
ja siguen estatals, autonomiques o
locals.

Les comunitats autbnomes amb un
elevat index de poblacié immigrant,
com la Comunitat Valenciana, han de
crear instruments orientats a este
objectiu sense escatimar esforgos ni
mitjans materials i humans a |'hora
de desenvolupar politiqgues d’educa-
cié compensatories, que hauran de
ser aplicades en els proxims anys per
aconseguir I'efectiva igualtat de tots
els nens en I'educacio i la plena inte-

gracio social de tots els nens immi-
grants que, a més a meés, a la nostra
Comunitat es troben amb el proble-
ma afegit de ser una comunitat bilin-
gle, en la qual, per manament esta-
tutari, tots els alumnes, en acabar el
cicle educatiu obligatori, han de tenir
un coneixement oral i escrit de les
dos llenglies oficials.

Alumnes amb necessitats
especials

Pel que fa a la integracio dels alum-
nes amb necessitats educatives
especials, una vegada més apel-lem
als poders publics perquée, indepen-
dentment de quin siga el grau de dis-
capacitat d'aquells, reben una educa-
ci6 que aprofite el maxim tot el seu
potencial i els permeta accedir al sis-
tema educatiu per evitar que la falta
de mitjans signifique, de fet, una vul-
neracio del dret a I'educacio en condi-
cions d'igualtat.
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M SANITAT

REINTEGRAMENT DE DESPESES

La lentitud en la tramitacié dels
“ reintegraments de despeses per

trasllats sanitaris, la rigidesa de

I'Administracid sanitaria en exigir documents
justificatius de les despeses i la discriminacid
que experimenten alguns pacients perque els
seus tractaments no estan previstos en la
normativa que ddna dret a aquells
reembossaments, eren alguns dels aspectes que
denunciava un ciutada en |a seua queixa, en la
qual vam suggerir a la Conselleria de Sanitat, en
pro del principi d'igualtat efectiva, que
s'arbitraren les vies necessaries perqué
situacions no incloses en la normativa
esmentada foren ateses adequadament a través
de farmules de cooperacio i coordinacio entre els
diversos departaments afectats, sobretot amb la
Conselleria de Benestar Social”.

TRANSPORT SANITARI

Davant la queixa dels alcaldes de
C‘ Pinoso i Alguena (Alacant), en qué

exposaven gue havien sol-licitat a la
Conselleria de Sanitat ambulancies i també el
personal necessari per a tenir transport sanitari
d'urgéncia en els seus respectius termes
municipals, perd que no havien obtingut
resposta, vam suggerir a la Conselleria, tot i que
no vam apreciar infraccio juridica, que extremara
al maxim el deure legal de col-laboracié amb les
administracions locals afectades, a fi de pal-liar
els problemes que pogueren sorgir al voltant del
transport sanitari en aquelles localitats, tot aixo
per al benefici de I'interés general i d'acord amb
el criteri de servei als ciutadans”.

DEMORES
D'AMBULANCIES

Un ciutada es queixava de les
‘( demores del servei d'ambulancies

concertades per la Conselleria de
Sanitat en la recollida de pacients amb
determinades patologies (quimioterapia,
hemodialisi i rehabilitacic) per a traslladar-los als
centres sanitaris, com també, una vegada rebut el
tractament, per a retornar-los als seus domicilis.
Vam recomanar a esta Conselleria que adoptara
les mesures necessaries perque els temps
d'espera dels pacients siga el minim, com també
que extremara al maxim el deure legal de donar
compliment al criteri establit en el Plec de
Prescripcions Tecniques de Gestio del Servei
Pablic per Concert de Transport Sanitari no
Assistit, quant al fet que les demaores no superen
els 30 minuts”,

Qualitat dels serveis
sanitaris

Esta Instituci® no pot obviar les
importants actuacions i els esfor-
cos legislatius en matéria sanitaria
que ha realitzat la Generalitat
Valenciana durant estos dltims anys
en desenvolupar el denominat Pla
d'Humanitzacio de I'Atencié Sanitaria
a la Comunitat Valenciana. Perd en un
Estat democratic com el nostre, el
concepte de gestié de qualitat no es
pot comprendre sense la participacio
dels ciutadans, per al servei dels
quals esta organitzat |'aparat admi-
nistratiu. La intervencié del ciutada
en el procés de constant avaluacié de
la gualitat del servei és fonamental
per a, d'una banda, legitimar I'exis-
téncia i el funcionament d'eixe servei
i, d'una altra banda, sotmetre’l a un
constant procés de millora en la pres-
tacio.

Es absolutament fonamental que
esta idea siga entesa per tots els
gestors dels processos que tenen
lloc en els centres de la xarxa sanita-
ria publica a fi que el Pla
d'Humanitzacié puga aconseguir els
objectius que s'ha proposat. L'usuari,
per tant, ha de ser escoltat i, a este
efecte, han d’habilitar-se i facilitar-se
els canals permanents de comunica-
cio amb ell, i cal subministrar-li pré-
viament |'adequada informacio res-
pecte d’'aixo. La Carta al Pacient faci-
lita la informaci6 i habilita el procedi-
ment mitjangant el qual es podra,
ulteriorment, establir eixa imprescin-
dible comunicaciéo amb I'usuari. Perd
perqué la proposta siga Util i tinga
éxit, és molt important que el perso-
nal de I'organitzacié sanitaria estiga
involucrat en |'éxit del projecte. El sig-
nificat precis de la Carta del Pacient
ha de ser entés i assumit pels ges-
tors, els responsables i els treballa-
dors de les dependéncies i els cen-
tres sanitaris pdblics, no solament
perqué respecten els drets dels
pacients, siné perqué no recelen de
la participacié dels usuaris en el fun-
cionament del sistema.

Llistes d’espera i practica
professional

Com en altres anys, els problemes
gue més preocupen els ciutadans
residents a la Comunitat Valenciana
son els relatius a l'existéncia de llis-
tes d'espera sanitaries i els que afec-
ten la practica professional.

Efectivament, al llarg de I'any
2002, I'Oficina del Defensor del Poble
conclou que: “els ciutadans es pro-
nuncien destacant que el principal
problema del sistema public de salut
és |'existéncia de dilatats temps d'es-
pera per a rebre |'assisténcia sanita-
ria no urgent que necessiten”. Si bé
és cert, seguint les conclusions de
I'alt comissionant estatal, que les llis-
tes d'espera sén un element comu
dels sistemes sanitaris de caracter
universal i financats publicament, no
ho és menys que les dilacions en |'as-
sisténcia sanitaria s'aparten dels
principis constitucionals que inspiren
I"actuacié administrativa.

En I'ambit de la practica professio-
nal, els ciutadans es dirigixen a esta
Institucio per plantejar discrepancies
de posicions amb [I"Administracié
sanitaria amb relacid a una practica o
actuacio sanitaria. En estos casos, el
Sindic es limita a informar els autors
de les queixes dels elements que
incidixen en la determinacié de les
responsabilitats i, al mateix temps,
de les accions que poden emprendre
per defensar dels seus drets.

Reproduccio assistida i
farmacies

ambé hem conegut altres proble-

mes que comencen a preocupar
cada vegada més els ciutadans,
com ara els tractaments de repro-
duccido assistida i la qualitat en I'a-
tencié farmaceéutica.

En els dltims anys, en els paisos
industrialitzats s'ha observat un
augment de la demanda dels ser-
veis médics per a |'estudi i els pro-
blemes de fertilitat. Les dilacions en
el temps i la falta de centres publics



ey

35

£

P }&’ﬁ. Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

s6n els problemes que més preocu-
pen.

D'altra banda, la determinacio de
les oficines de farmacia com a esta-
bliments privats perd d’interés
public sanitari i la millora de la qua-
litat en el sistema de dispensacio i
atencié farmacéutica que es presta
en estes, son questions en qué els
ciutadans han sol-licitat la interven-
ci6 del Sindic.

Altres queixes

inalment, altres problemes que

hem d’'esmentar son els relatius a
la falta d’algunes prestacions sanita-
ries com pot ser la relativa al canvi de
sexe, els problemes que comporten
per a la salut les antenes de telefonia
mobil i la falta de prestacié de I'anes-
tésia epidural en alguns centres sani-
taris.
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Barreres arquitectoniques

persones discapacitades, el Sindic
ha rebut queixes dels ciutadans sobre
|'existéncia de barreres, fonamental-
ment arquitectoniques, i problemes de
mobilitat i desplagcament; tot i que cal
dir qgue no han estat estes les uniques
queixes, ja que també n'hem rebut rela-
cionades amb |'accés dels discapaci-
tats a I'ocupacio publica i privada.

Quant als problemes que afecten les

PROBLEMES SOCIALS |

DE SALUT
c‘ metgessa d'un centre per a persones
amb discapacitat psiquica d’Alacant,

interposada en nom d'una dona amb problemes
socials | de salut molt greus, en qué denunciava
la situacio d’esta, la qual vivia sola, amb I'iinica
prestacio d'un servei d'assisténcia a domicili de
I’Ajuntament d’Alacant durant dos hores diaries i
que, a més de tenir una malaltia que li impedia
ser autbnoma per a qualsevol activitat, estava
infectada de VIH, rac per la gual se |i va denegar
I'ingrés en un centre d'atencié a minusvalids
fisics, vam recomanar a les direccions generals
per a la prestacio assistencial de la Conselleria
de Sanitat i d'Integracié Social de Discapacitats
de la Conselleria de Benestar Social que
coordinaren la seua activitat a fi que esta
persona rebera |'atencid sanitaria que
necessitava i a la Direccid d’Integracic Social de
Discapacilats que li facilitara els mitjans
necessaris perque rebera Una atencid integral
d'acord amb les seues necessitats”,

Davant d'una queixa de la directora-

SERVEIS

Qualificacio de
minusvalideses

n problema que ha estat objecte

de diverses denldncies és el
retard a qualificar el grau de minusva-
lidesa; estes queixes han arribat,
sobretot, de la provincia de Valéncia.
El Reglament autonomic que regula el
procediment és generds en establir el
termini per a tramitar els expedients,
ja gue I'establix en sis mesos, perd
tot i amb aixd s'incomplix i, per aixo,
hem sigut insistents a I'hora de reco-
manar |'esmena d'estos retards, i
I’Administracié ha contestat que hi ha
un notable increment de les peticions
i que este s’afronta amb un incre-
ment de personal en els equips de
valoracid i orientacid.

El reconeixement de la condicié de
minusvalid té en la nostra societat,
afortunadament, efectes positius per
a les persones discapacitades.
Esmentem, a tall d’exemple, el tracta-
ment fiscal, I'accés a |I'ocupacio publi-
ca, les honificacions en les quotes de
la seguretat social, els contractes
laborals, |'adaptacié de llocs de tre-
ball, I'accés a mitjans de transport
adaptats, els habitatges, els contrac-
tes d’arrendament, etc. Per aix0, esta
Institucidé considera que no han d'ad-
metre's ni s’han d’assumir amb nor-
malitat els retards en la gualificacio
del grau de minusvalidesa.

Ancians i prestacions
economiques

Les queixes sobre ['atencio als
ancians es van centrar, fonamen-
talment, en les llistes d'espera per a
obtenir una placa en els centres
publics, en el bo-residéncia i en les
ajudes per a atendre'ls en I'ambit
familiar. En tots els casos, compre-
nem que a |'Administracié publica,
per culpa de tenir recursos limitats, li
resulta dificil atendre totes les neces-
sitats, perd no per aixd hem deixat de
traslladar-li la nostra preocupacio res-
pecte d'aixd i li hem suggerit que

SOCIALS

prenga les mesures necessaries per-
qué les dotacions pressupostaries
per a atendre els nostres majors ade-
gquadament siguen augmentades, tant
amb vista a la permanéncia en el
domicili com, si aixd no és possible,
I'ingrés en centres residencials.
L'apartat de prestacions economi-
ques ha provocat queixes amb relacio
a les prestacions no contributives
d'invalidesa i jubilacid, i no s’aprecien
irregularitats quant als motius de
denegacioé o extincié d’estes, contra-
riament al que s'esdevé en els temps
de tramitacid, que han estat exces-
sius. Per aixd hem hagut de dictar
recomanacions concloents, maxima-
ment quan es tracta de prestacions
en les quals la situacio de necessitat,
a diferéncia de les prestacions contri-
butives, no és presumpta sino real.

Prestacions basiques

Finalment hem de destacar que la
nostra societat, moderna i avanga-
da en tants aspectes, genera situa-
cions injustes que n'aparten les per-
sones que no poden seguir les seues
pautes per diverses causes: edat
(superior als 45-50 anys), malalties
(no suficientment greus perqué
puguen rebre prestacions del sistema
de seguretat social, perd si per
excloure-les del mercat laboral), falta
de capacitacid professional, soledat
(i, per tant, inexisténcia de suports
familiars) i també, ho hem constatat,
dones que van treballar en I'ambit
familiar o en I'economia submergida
(no van cotitzar, per aixo, al sistema
de seguretat social). Estes persones
vénen a nosaltres per demanar-nos
alld més basic i, generalment, |'argu-
ment de |'escassetat de recursos
econdmics no ha estat un pretext, per
part de les administracions implica-
des, local i autonémica, per a fer dei-
xadesa de les seues obligacions.
Tanmateix, a pesar de la conclusio de
tots i cada un dels expedients con-
crets, en qué hem donat solucié als
problemes, també concrets, que s’ha-
vien suscitat, el problema social exis-



E | Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

tix i persistix, i per aix0, el gue hem
de fer és una crida expressa i contun-
dent a aquelles administracions per-
qué a la Comunitat Valenciana no hi
haja ciutadans que no tinguen les
prestacions més basiques que la dig-
nitat de qualsevol persona exigix.

I, a este efecte, cal tenir molt pre-
sent que les actuals prestacions eco-

nomiques reglades no solucionen el
problema d’estes persones, ja que
estes prestacions partixen de la pos-
sibilitat de superacié de la causa de
la necessitat (reinsercio laboral, des-
intoxicacié, etc.), cosa que, en els
casos a qué ens referim, no s’esdevé
en el ciutada descrit, les circumstan-
cies del qual tendixen a la cronicitat.
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DEFICIENCIES EN UNA
RESIDENCIA DE
TERCERA EDAT

Un usuari d'una residencia de
‘c tercera edat d'Elx denunciava

diverses deficiencies de prestacio en
esta residencia. Vam recomanar a la Direccié
General de Serveis Saocials d'Alacant que
adoptara les mesures necessaries per a realitzar
les reformes necessaries als sols de les dutxes a
fi d'aconseguir una correcta evacuacio de les
aiglies, se li va recordar el pla de renovacio de
les butaques al llarg d'enguany i li vam suggerir
que realitzara gestions amb Telefonica SA, a fi
d'installar una cabina telefonica a cada una de
les plantes de la residencia”.

ADAPTACIO DE PROVES
SELECTIVES A
DISCAPACITATS

Davant la queixa d'una persona
(‘ discapacitada que denunciava que,

quan va participar en unes proves
selectives, no es va tenir en compte que el
Centre de Diagnostic, Orientacio i Tractament de
Valéncia li havia certificat que necessitava una
ampliacio del 40% del temps per a fer les
proves, sind que el tribunal va fer I'adaptacio
amb caracter genéric per a tot tipus de
discapacitats i els va donar 20 minuts més, vam
recomanar a la Direccio General de la Funcio
Publica que en tots els processos selectius en
qué participen persones amb discapacitat i en
qué no oferisca cap dificultat 'adaptacid de les
proves a cada discapacitat, esta es faga de
manera individualitzada”.
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Inaugurem en este Informe un nou
apartat, amb el qual pretenem atendre
millor la problematica de les persones
que, als seus problemes de salut, afegi-
xen, a més, problemes de naturalesa
social, amb la qual cosa la seua situa-
ci6 de vulnerabilitat i desemparament
€s major.

Malalts mentals

Un paradigma d’este tipus de per-
sones son els malalts mentals (i
les seues families) respecte dels
guals esta Institucio, en els seus
quasi deu anys d'existéncia, ha cons-
tatat, amb preocupacio, que conti-
nuen sense acabar de rebre |'atencio
que mereixen, tot i que tampoc es
poden ocultar, sense faltar a la veri-
tat, els avancos que les administra-
cions publiques estan aconseguint
des de fa temps.

En anteriors Informes, les referén-
cies a la situacié dels malalts men-
tals es feien tant en el capitol d'as-
sisténcia sanitaria com en el de ser-
veis socials, amb recomanacions a
les administracions implicades, fona-
mentalment les Conselleries de
Sanitat i Benestar Social, en el sentit
que coordinaren els seus esforcos
amb I'objectiu de donar una atencio
integral als malalts mentals (i a les
seues families). En I'Informe actual

ho fem d'una manera unitaria, i amb
aixd volem exemplificar el que ente-
nem que ha de ser desitjable al si de
les administracions publigues, en
I'enteniment que el Sindic té, a estos
efectes, també una funcié de pedago-
gia administrativa, sota la inspiracio
d’'una major i millor proteccié dels
drets fonamentals, entesos estos en
un sentit ampli que inclou no sola-
ment els drets humans basics sino
també els drets econdmics i socials.

A banda d'aix0, si bé el nombre de
queixes, en termes quantitatius, no
ha estat molt elevat, algunes si que
s6n molt significatives en el sentit
que fan paleses les mancances
assistencials. Respecte d’'aixd, hem
continuat amb la nostra pauta d'in-
vestigar si els malalts mentals dels
quals tenim noticia estan rebent |'a-
dequada atencié sociosanitaria, i per
a aixo utilitzem, si cal, el recurs de la
gueixa d'ofici. En cas negatiu, hem
incitat les administracions implicades
a intervenir, a fi de procurar als ciuta-
dans l'adequada assisténcia social i
sanitaria. En tot cas, continuament
indiguem a les administracions que
informen el Ministeri Fiscal de la
situacido del malalt, de conformitat
amb el que establixen el Codi Civil i la
Llei d'enjudiciament civil respecte de
la proteccié dels presumptes incapa-
GOS.
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B OCUPACIO PUBLICA

Com en altres anys, son molts els
problemes denunciats pels ciuta-
dans valencians en matéria de funcié
publica.

Accés

Is drets relatius a I'accés a la fun-

cid publica han motivat la interven-
ci6 d’esta Institucio diverses vegades.
En estos casos, el Sindic té com a
finalitat, amb la seua actuacid, garan-
tir I'objectivitat en el sistema d'accés
a un lloc de treball, d'acord amb els
principis constitucionals de merit i
capacitat, i en este sentit van dirigi-
des les seues recomanacions pergue,
de vegades, continuen produint-se
situacions que revelen que les admi-
nistracions publiques no respecten
escrupolosament estos principis.

Interinitat

D’a]tra banda, els problemes que
afecten els diversos col-lectius de
personal interi han comportat el prin-
cipal nombre d'actuacions al llarg de
I'any 2002. En este sentit destaquem
tres ambits d'actuacio.

En primer lloc, els problemes deri-
vats de Il'aplicacié a la Comunitat
Valenciana de la Llei estatal

16/2001, de 21 de novembre, mitjan-
cant la qual s'aproven els procedi-
ments de consolidacio | provisio de
places de personal estatutari que
presta serveis en les institucions
sanitaries valencianes. En segon lloc,
I'existéncia de processos d'externalit-

zacio de serveis, també en I'ambit de
I'Administracié sanitaria, i la conse-
glent preocupacié del personal de
determinades categories que presta
eixos serveis en condicié d'interins.
Esta Institucié va suggerir a
I’Administracio, atesa la no-convocato-
ria de I'oferta de llocs de treball i la
no-inclusio d'estes categories profes-
sionals en els processos de consoli-
dacio de I|'ocupacié, que en els pro-
cessos d'externalitzacio de serveis es
garantisquen i respecten els drets del
personal, fix i interi, que presta els
seus serveis en les categories profes-
sionals afectades. Finalment, la situa-
cio del personal interi dependent de la
Conselleria de Justicia i
Administracions Publiques, que presta
els seus serveis durant molts anys
sense que s'haja fet una convocatoria
d’oferta d’ocupacié publica i que va
donar lloc a la recomanacié que res-
saltem al marge.

Altres queixes

També s’ha produit un important
nombre de demandes amb relacid
als denominats processos de funciona-
ritzacié o d'adaptacié del régim juridic
del personal laboral a |I'Administracio
del Consell i les convocatories dels
diversos cursos o problemes relatius a
retribucions, horaris de treball, incompa-
tibilitats dels treballadors publics, expe-
dients disciplinaris, assetjament moral i
infraestructures dels centres de treball,
que han motivat la intervencié del
Sindic,
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DRET SINDICAL

La seccid sindical de CCOO de la
‘c Diputacid Provincial de Valéncia es

queixava de no poder accedir a
través d'internet o de la intranet de la Diputacié
a les relacions de llocs de treball amb indicacia
de les dades de les persones que les ocupen.
Vam recomanar a la Diputacio que permetera a
les organitzacions sindicals este accés, sempre
que la provisio dels llocs haja estat objecte de
publicacio en qualsevol mitja de difusié
general”.

INTERINITAT

‘ c Davant la queixa de I'Associacio
d'Interins i Personal Laboral no fix
de la Generalitat Valenciana
(IGEVA), en qué demanaven gue promoguérem
la investigacio tendent a la consolidacid de
I'ocupacié piblica temporal | denunciaven
aspectes concrets com ara I'elevat index de
precarietat en I'ocupacio publica, I'escassetat
d'ofertes plbliques de treball i de places
oferides, la inadequacio de la prova selectiva
d’'oposicio, la utilitzacio del contracte d'interinitat
per a cobrir normalment llocs de treball, entre
altres aspectes, vam recomanar a |la Conselleria
de Justicia i Administracions Plbliques que,
progressivament i en el minim interval de temps,
es feren les gestions que tendiren a aconseguir
que totes les places vacants de treballadors
pablics no sotmeses a reserva legal siguen
incloses en I'oferta publica d'ocupacio i vam
suggerir que es promogueren negociacions amb
les organitzacions representades en les meses
de negociacid de treballadors piblics a fi que el
temps prestat amb caracter temporal siga
computat com a merit en el procés selectiu”.
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B SERVEIS LOCALS

CONTRIBUCIONS

ESPECIALS
c‘ afectada que denunciava la
imposicid, per part de I'Ajuntament

d'Orihuela, de contribucions especials per a
I'execucid d'obres de reurbanitzacio de carrers,
vam suggerir a la Corporaci6 la conveniéncia de
finangar mitjancant contribucions especials
tinicament el cost derivat d'implantar per primera
vegada els serveis urbanistics totalment
inexistents en la urbanitzacio —xama de
sanejament—, ja que |a despesa procedent de la
conservacia, millora | manteniment dels serveis
existents —tot i que deficitaris—, com ara
I'enllumenat pdblic i la xarxa viaria,
correspondria exclusivament a I'Ajuntament”.

Davant |a queixa d’una ciutadana

SEGURETAT VIAL |

SOROLLS
‘c sonores que provocava el constant
pas de camions d'elevat tonatge per

una colonia del Campello va motivar la queixa
d’una veina en la qual vam recomanar a
I'Ajuntament que adoptara, sense més demora ni
dilacid, les mesures necessaries per a
incrementar la seguretat vial de la zona i eliminar
o reduir la contaminacio aclstica provocada per
I'intens transit de camions”,

La inseguretat vial i les molésties

En este apartat analitzem les queixes
relatives a questions tan diverses
com ara el proveiment domiciliari d’ai-
gua potable, les obres pabliques i les
vies urbanes, la recollida de residus
solids urbans, la neteja publica, la sani-
tat local, el transport urba, el subminis-
trament de gas, les piscines municipals,
els serveis funeraris, I'ordenacio i el con-
trol del transit urba, les festes i I'explo-
tacié de platges, els béns locals, la res-
ponsabilitat patrimonial, la contractacio,
el dret de peticid i, finalment, altres
matéries diverses.

Obres publiques i vies urbanes

uant a l'evolucié de les matéries
que més han suscitat I'interés o la
preocupacid de la ciutadania, caldria
destacar el rellevant increment que s’ha
produit amb relacié a les queixes refe-
rents a les obres publigques i les vies

urbanes, aixd és, la inexisténcia o el
deficient funcionament de serveis
publics essencials com ara el clavegue-
ram, la pavimentacio, 'asfaltat, I'enllu-
menat public i la recollida d’aigues plu-
vials, la qual cosa, com és logic, ha
redundat en el manteniment d'un nom-
bre important de reclamacions de res-
ponsabilitat patrimonial per a obtenir
una indemnitzacié pels danys i perjuis
irrogats a persones o béns.

Estes situacions s’originen, en uns
casos, per la consolidacié irregular de
processos de I'edificacio sense la urba-
nitzacio previa de I'entorn i, en d'altres,
per la insuficient inversié en el manteni-
ment i la conservacio de les infraestruc-
tures existents, com també en la preca-
ria vigilancia i I'escas control del seu
correcte funcionament per part dels
ajuntaments.

Responsabilitat patrimonial

En els expedients de responsabilitat
patrimonial incoats en virtut de
reclamacions per danys experimentats
pel funcionament normal o anormal
d'algun servei public en el qual intervé
un contractista o concessionari de
I’Administracid, esta Institucié ha tin-
gut ocasio de constatar una perniciosa
tendéncia administrativa per al ciuta-
da, en el sentit d’eximir-se de respon-
sabilitat, quasi de forma sistematica,
I"’Administracié i declarar la d’aquells
sobre |la base de les prescripcions con-
tingudes en els plecs de contractacio,
en les disposicions reglamentaries
reguladores dels diferents serveis i en
|'article 97 del RDL 2/2000, de 16 de
juny, Llei de contractes de les adminis-
tracions publiques; d'esta manera, el
ciutada es troba obligat, la majoria de
vegades, a exercir accions civils
davant un tercer —contractista o con-
cessionari—, el patrimoni del qual és
incert i la seua responsabilitat, ja no
seria objectiva, sind subjectiva o culpa-
bilistica.

Esta Institucié considera que, de
conformitat amb la recent doctrina del
Tribunal Superior de Justicia de la
Comunitat Valenciana (entre d’altres,

senténcies de 15 d'abril de 1999, 5
de juny de 2000 i 18 de gener de
2002), seria raonable mantenir una
interpretacié més favorable a |'exercici
dels drets constitucionals del ciutada
(articles 9.3 i 106.2) en el sentit que
I'’Administracié hauria de respondre
objectivament davant el ciutada, sense
perjui que, posteriorment, sobre la
base d'aquella normativa reguladora
de les relacions internes administra-
cié-contractista, aquella puga rescaba-
lar-se o repetir contra este.

Subministrament d’aigua
potable

D'altra banda, els ciutadans conti-
nuen insistint en la necessitat d'in-
crementar els esforcos dirigits a millorar
la prestacio del servei de subministra-
ment d'aigua potable, tant pel que fa a
garantir i assegurar un proveiment de
qualitat, com a incrementar el control
sobre les actuacions de les empreses
privades concessionaries que s’encarre-
guen de prestar indirectament el servei
en un nombre cada vegada major de
localitats.

Transit

ixi mateix, s'ha comprovat una

major sensibilitat de la ciutadania
respecte dels problemes derivats de
I'ordenacio i el control del transit a les
nostres ciutats, cosa que ha redundat
en un increment de queixes que, tot i
que des del punt de vista quantitatiu
no ha estat molt acusat, si que és des-
tacable el canvi qualitatiu que s’ha pro-
duit respecte del contingut d’algunes
d'estes; aixd és, a més de les queixes
habituals derivades d'expedients san-
cionadors i retirada de vehicles de la
via publica, els veins es mostren espe-
cialment preocupats per tres feno-
mens produits per I'augment progres-
siu d'un transit cada vegada més
intens: la contaminacié acustica, la
seguretat vial i la insuficiéncia d'espai
generadora de problemes d'aparca-
ment i accessibilitat de les voravies,
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a Llei 4/1983, de 23 de novembre,

d'ds i ensenyament del valencia,
va significar la plasmacié de la
Generalitat Valenciana en la defensa
del patrimoni cultural de la nostra
Comunitat Autonoma i, d'una manera
especial, en la recuperacié del valen-
cia, definit com “llengua historica i
propia del nostre poble”, i en I'article
18 establix la incorporacio obligatoria
del valencia en tots els nivells educa-
tius, com a vehicle idoni per a aconse-
guir la seua equiparaciéo amb |'altra
llengua oficial de la Comunitat
Valenciana, el castella, ja que els
alumnes, en acabar el cicle educatiu,
han d'estar capacitats per a utilitzar,
oralment i per escrit, el valencia en
igualtat de condicions que el castella.

El projecte educatiu de la
Generalitat Valenciana s'articula, en
definitiva, d'acord amb el manament
estatutari contingut en ['article 7, que
es basa en el principi que el valencia,
llengua propia de la Comunitat
Valenciana, ho és també de I'ensen-
yament i determina |'obligatorietat
que les dos llengues oficials de la
nostra Comunitat Autdonoma siguen
ensenyades en tots els nivells, moda-
litats i graus de I'educacié no univer-
sitaria de la Comunitat Valenciana, i
en tots els centres docents, ja siguen
publics o privats, i aix0, evidentment,
comporta la necessitat que tot el pro-
fessorat no universitari adquirisca la
capacitacio tecnicolinglistica adequa-
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da de la nostra llengua per exercir la
seua labor docent.

L'exigéncia del requisit linguistic
per a l'accés a la funcié puablica
docent de la Comunitat Valenciana
esdevé, en definitiva, imprescindible
en el context del projecte educatiu de
la Generalitat Valenciana.

Una questi6é distinta és que per a
exigir I'acreditacié de coneixements
linglistics en les proves d'accés a la
funcié publica docent no universitaria
de la Comunitat Valenciana, no es
reconega com a suficient per ella
mateixa la llicenciatura de Filologia
Catalana; si bé la questid, que va ser
plantejada per nombrosos ciutadans,
excedix I'ambit competencial del
Sindic de Greuges, ja que, des d'un
punt de vista estrictament juridic,
esta resolta, i un pronunciament d'es-
ta Institucié comportaria formular cri-
teris tecnicojuridics aliens a les
seues atribucions.

Una altra guestié que convé assen-
yalar és que, si bé el nombre de quei-
xes formulades davant el Sindic de
Greuges de ciutadans que conside-
ren que els seus drets linglistics sén
encara vulnerats no és especialment
significatiu, si que cal significar gque
encara son moltes les administra-
cions publigues valencianes que
encara no han adaptat les seues
estructures al régim de cooficialitat
linglistica instaurat a la Comunitat
Valenciana, i que, a tall d’exemple,
exclouen, si bé no totalment, el
valencia dels continguts d'algunes
pagines web, i és per aixd que, un
any més, ens hem vist obligats a
recordar a |'Administracié publica
valenciana la seua obligacié de
garantir I'ds normal i oficial del valen-
cia fins aconseguir la seua plena
recuperacido i la seua equiparacio
amb el castella, i a plantejar-nos, si
escau, la possibilitat d'iniciar actua-
cions d'ofici, per valorar el grau de
compliment per part de
I’Administracié publica valenciana
del manament estatutari de garantir i
estendre I'lis del valencia a tots els
ambits socials.
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CERTIFICAT EN
CASTELLA

Una persona que residia i treballava
“ fora de la Comunitat Valenciana va

fer un examen d’oposicio a
I'Administracié general de la Generalitat i, quan
va sol-licitar al tribunal examinador un certificat
en castella per a fer-lo valer en el seu centre de
treball, li va ser denegat. Vam recomanar a |a
Conselleria de Justicia i Administracions
Publiques que adoptara totes les mesures
necessaries per a adaptar les seues estructures
al régim de cooficialitat lingiiistica instaurat a la
Comunitat Valenciana i perque, en qualsevol
cas, es redacten en castella les copies o els
certificats que hagen de produir efecte fora de la
Comunitat Valenciana”.

BILINGUISME

La queixa d'una associacio juvenil
‘( exposava que la Diputacié de

Valéncia utilitzava exclusivament el
castella en els actes de comunicacié amb els
seus veins i, a pesar gue de l'informe rebut de
I'Administracid es deduia que este (s no era
exclusiu, vam recomanar a la Diputacio
Provincial de Valéncia que adaptara les seues
estructures a la situacio de cooficialitat
lingliistica | que tots els impresos, models i
formularis que haja d'utilitzar la Diputacio
Provincial de Valéncia estiguen redactats de
manera hilingiie”,

DRET A ELEGIR LA
LLENGUA

Un vei de Catarroja es queixava que
“ I'Ajuntament no havia respectat el

seu dret a elegir la llengua oficial en
les seues relacions amb el Consistori. Vam
recomanar a I'Ajuntament que adoptara totes
les mesures necessaries per a estendre I'Us
oficial del valencia en condicions d'igualtat amb
el castella en totes les actuacions del Consistori,
que es respectara el dret dels interessats a
dirigir-se en la llengua oficial que trien i que es
donara resposta a estos en la llengua oficial que
hagueren escollit”.
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QUEIXES INICIADES D OFICI

M QUEIXES

Com a novetat respecte de I'edicié divul-
gativa de I'Informe 2001, en l'edicio
d'enguany hem introduit un apartat dedicat
a les queixes iniciades d'ofici, atés que esta
faceta de I'activitat del Sindic s'ha incre-
mentat notablement. No pretenem fer aci
una relacié exhaustiva d’estes queixes, sind
solament donar compte d'algunes de les
queixes més rellevants obertes durant I'any
2002.

URBANISME, HABITATGE | MEDI
AMBIENT

Antenes de telefonia mobil

En constatar la considerable preocupacio
social generada per la instal-lacié d'antenes
de telefonia mabil als voltants dels habitat-
ges, vam obrir una queixa d'ofici, a fi de dur
a terme una investigacio sobre la situacio
d'esta problematica a la nostra Comunitat.
Vam demanar informacié sobre ['activitat
realitzada a este efecte a les Conselleries
de Sanitat i Medi Ambient, i els ajuntaments
amb més nombre de poblacié de cada pro-
vincia. Després de rebre els informes i fer
un estudi exhaustiu de la questié, vam for-
mular una série de recomanacions a la
Conselleria de Medi Ambient, els ajunta-
ments i totes les administracions publiques
implicades, que van ser integrament accep-
tades.

Accessibilitat i supressio de barreres
arquitectoniques

En considerar que la millora de la qualitat
de vida, especificament la de les persones
gue es troben en una situacid de limitacio
respecte del medi urba, ha de ser un objec-
tiu prioritari de I'accié dels poders publics,
vam entendre que era summament interes-
sant conéixer el grau de compliment, per
part de les administracions publiques valen-
cianes, de la Llei 1/1998, de 5 de maig, de
la Generalitat Valenciana, sobre accessibili-
tat i supressié6 de barreres arquitectoni-
ques, urbanistiqgues i de la comunicacio,
concretament pel que fa al fet que la plani-
ficacié i la urbanitzacié de les vies publi-
gues, els parcs i la resta d'espais d'ls
public es faga de manera que resulten
accessibles i transitables per a les perso-
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nes amb discapacitat.

La investigacioé es dirigix, principalment, a
les conselleries competents, les diputa-
cions provincials i tres ajuntaments amb
distinta escala de poblacié. En el moment
de redactar este Informe estem esperant
rebre els corresponents informes de les
administracions implicades.

SERVEIS SOCIALS

Defectes en la infraestructura d’una esco-
la llar

Ens vam assabentar a través de la prem-
sa que un centre en ruines i apuntalat des
de feia anys acollia nens en |'Escola Llar de
Beneixama. Davant de la possible vulnera-
cié de drets basics de menors, vam iniciar
una actuacio d’ofici que tendia a comprovar
la veracitat dels fets i aconseguir I'establi-
ment de condicions dignes i adequades en
I'escola. La Direccid General de Centres
Docents va acceptar el suggeriment que i
vam formular.

Atencio residencial a la tercera edat

En els anys 1995 i 1996 la Institucié va
tramitar diverses queixes sobre este tema i,
durant aguella tramitacié, es van formular
diverses recomanacions a la Conselleria de
Benestar Social. El temps que havia trans-
corregut des d'aleshores aconsellava que
s'iniciara un expedient d'ofici que tendira a
comprovar si s'estaven complint aquelles
recomanacions. A este efecte vam sol-licitar
a la directora general de Serveis Socials un
informe sobre una série d'aspectes com
ara: el marc normatiu que regula els requi-
sits que han de complir els ciutadans per a
demanar i obtenir una placa; el procedi-
ment, els criteris de seleccid | també el
regim d'estada; en cas d'haver-hi llistes
d'espera, els criteris emprats per a establir-
les, el temps mitja de permanéncia en
estes, etc. A hores d'ara estem esperant
rebre la informacid requerida. lgualment,
vam sol-licitar un altre informe per conéixer
el grau de compliment d'una altra recoma-
nacid sobre places en centres residencials
per a estades curtes.

A D E S
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Centres d’'acollida de dones maltractades

El drama de les dones maltractades és
un dels que més penosament estan d'ac-
tualitat. En este context, un dels puntals en
els quals ha de descansar |'actuacio de les
administracions publiques tendent a pal-liar
les conseqléncies de la violéncia és el de
facilitar a les victimes acollida material i ani-
mica. Es per aixd que hem decidit iniciar
una investigacié d'ofici sobre els centres
d'acollida per a dones maltractades depen-
dents de la Conselleria de Benestar Social,
tendent a comprovar les condicions en qué
es troben aquelles, i ja hem comencat a fer
les primeres visites a estos centres.

SANITAT

Situacio del Servei d'Urgencies de
I'Hospital General d'Alacant al mes de
febrer de 2002

A través dels mitians de comunicacid,
esta Institucié es va assabentar de la situa-
cid de suposat col-lapse que, durant els pri-
mers dies del mes de febrer de 2002, va
passar el Servei d'Urgéncies de |'Hospital
General Universitari d'Alacant, en qué van
haver d'ubicar llits als corredors i remetre
deu pacients a un centre hospitalari alié a la
xarxa sanitaria publica. Amb estos antece-
dents, vam resoldre iniciar una investigacio
d'ofici. Després de diverses gestions telefo-
nigues, vam sol-licitar a I'Hospital que ens
remetera informacié suficient i exhaustiva
sobre algunes questions, a fi de contrastar
les informacions aparegudes en la premsa.
Després d'una sol-licitud d'ampliacié d'in-
formacié vam resoldre I'expedient amb un
suggeriment que va ser acceptat per
|'Hospital General.

Estudi d’unitats d'UCI nounats

L'increment del nombre de naixements
de nens prematurs o que presenten proble-
mes que necessiten un tractament assistit
fa necessari que els centres hospitalaris tin-
guen una dotacid suficient, tant de material
com de personal, a fi que estos nens
puguen ser atesos; és per aixd que, dins el
Servei de Pediatria d'alguns hospitals, hi ha
UCI de nounats. Per este motiu, vam consi-
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derar necessari conéixer els mitjans que
tenen els hospitals publics amb relacié a
|'assisténcia sanitaria que cal prestar als
nens indicats i a aquells que es troben en
edat pediatrica a través de les UCI pediatri-
ques. A este efecte vam obrir una gueixa
d'ofici. Una vegada rebut I'informe que vam
sol-licitar a la Conselleria de Sanitat, I'expe-
dient es troba en fase d’estudi.

ATENCIO SOCIOSANITARIA
Incapacitacio d’'un malalt mental

Davant les queixes d'un ancia de
Torrevieja, que ens plantejava de manera
angoixosa que la seua esposa i ell serien
desnonats, vam mantenir immediatament
una conversa telefonica amb |'Ajuntament,
que ens va informar sobre la malaltia men-
tal d’esta persona, la qual I'havia dut a dila-
pidar els seus béns, ens va dir que no rebia
tractament regularment i que no estava
incapacitat. Vam dirigir el nostre treball a
aconseguir una atencié sociosanitaria i
posar els fets en coneixement del Ministeri
Fiscal. En demanarnos el ciutada que aban-
donarem la investigacio, vam obrir la queixa
d'ofici, ja que enteniem gue la seua situacio
exigia la nostra investigacio. Després de
recaptar informes de ['Ajuntament de
Torrevieja i de les Conselleries de Sanitat i
Benestar Social, vam aconseguir que la
Conselleria de Benestar Social els concedi-
ra un bo-residéncia i una plaga en una resi-
déncia d'Alacant. Tanmateix, el matrimoni la
va abandonar voluntariament i va tornar a
aparéixer el problema d’habitatge preexis-
tent. Vam recomanar a les administracions
implicades que informaren d'estos fets el
Ministeri Fiscal i vam tancar la queixa, atesa
I'actuacié correcta de I'Administracié. Ulti-
mament, el ciutada s'ha dirigit a nosaltres
angoixat per la seua situacié econdomica,
per la qual cosa hem posat en antecedents
el fiscal en cap del Tribunal Superior de
Justicia, que, al seu torn, els ha remés al fis-
cal en cap de |I'Audiéncia Provincial
d'Alacant.

TANCIA DE

xa ha estat fer una amplia indagacié sobre
el sistema d’assisténcia a estos malalts a
la nostra Comunitat, com també conéixer
|’estat de la situacio, a fi de formular reco-
manacions dirigides a aconseguir-ne la
millora. Des del primer moment, vam ser
conscients de la necessaria col-laboracié
de les associacions de familiars de
malalts mentals, ja que ningd coneix millor
gue ells les prestacions gue tenen al seu
abast, |'eficiencia d'estes i les deficién-
cies més rellevants. Recaptar les seues
opinions va constituir el punt de partida
de la investigacio que, iniciada com a quei-
xa d'ofici, va acabar en |'elaboracié del pri-
mer informe especial que ha presentat la
Institucio a les Corts Valencianes, precisa-
ment sobre la situacid de les persones
que tenen malalties mentals i els seus
familiars.

Incapacitacio d'una ciutadana

A través d'una telefonada ens vam
assabentar de la situacié d'una ciutadana
de Torrevieja que tenia una malaltia men-
tal diagnosticada i que li havien prescrit
tractament ambulatori continuat, tot i que
no el seguia. Vam obrir la queixa d’ofici a
fi d’aclarir la qlestié de la prestacio d'as-
sisténcia psiquiatrica al malalt mental
incapac de decidir adequadament sobre la
instauracio del tractament. Després de fer
I'estudi de la queixa i en considerar inad-
missible, a fi de protegir la salut, que
I’Administracié s'abstinga de prendre deci-
sions amb el pretext de la inexisténcia de
consentiment del pacient, quan es presu-
mix que no és capac de donar-lo, vam for-
mular recomanacions a I'Ajuntament de
Torrevieja | a la Conselleria de Sanitat, i
van ser acceptades.

Escassetat de places assistencials per a
disminuits fisics greument afectats

Vam obrir esta queixa amb ['objectiu de
conéixer la situacio de les places residen-
cials per a discapacitats fisics greument
afectats, que necessiten el concurs de ter-

dos Ultimes institucions si que ens han
enviat la informacid sol-licitada, perd
encara no I'hem rebuda de la Direccio
General d’Integracio Social de
Discapacitats, per la qual cosa els I'hem
reiterada.

SERVEIS LOCALS
Acusaments de recepcio

En el nou disseny del procediment
administratiu “comd” que establix la Llei
471999, el tramit, materialitzat en un
document que té com a funcidé essencial
la proteccid de les garanties dels ciuta-
dans, esta constituit per I'expedicio, per
part de I'Administracié competent, de la
comunicacié d'acusament de recepcio,
d’acord amb els requisits legals. A través
d'esta comunicacio el ciutada que ha diri-
git la seua peticié a I'Administracio pot
conéixer immediatament i exactament el
termini que esta té per a dictar resolucio
a este efecte, com també els efectes juri-
dics de I'abséncia de resolucié dins d'es-
te termini i, si escau, el termini per a inter-
posar en via administrativa i/o judicial el
recurs corresponent. En este sentit, I'ab-
séncia d'expedicid del preceptiu docu-
ment d'acusament de recepcié podria
comportar la vulneracié dels drets recone-
guts en l'article 24 de la Constitucié —
dret d'accedir i obtenir la tutela judicial
efectiva.

Vam acordar obrir una queixa d'ofici, a
fi de saber si les administracions publi-
ques valencianes estaven practicant el
preceptiu acusament de recepcid. Amb
esta finalitat vam sol-licitar la correspo-
nent informacid i els vam adjuntar el ques-
tionari elaborat a este efecte a totes i
cada una de les conselleries, a les tres
diputacions provincials de la Comunitat i a
un total de 170 ajuntaments (dels guals
deu no ens la van remetre) amb una
poblacié de dret superior als tres mil habi-
tants i, fins i tot, una mica inferior a la indi-
cada, per considerar que a partir d'este
nombre d’habitants la gestié municipal



Informe a les Corts Valencianes 2002  Edicio divulgativa

Pagina 21

ESTA

DADES PRINCIPALS DE LA GESTIO
DEL SINDIC DE GREUGES

1. ACTUACIONS DEL SINDIC DE GREUGES

1.1. Nombre de reclamacions dirigides al Sindic de
Greuges el 2002

D |

Queixes ateses pel Servei d'Assessors al Ciutada 3574 61,3%
Queixes que han donat lloc a la incoacié d'expedient 2243 38,4%
Queixes iniciades d'ofici 18 0,3%
Total de queixes 4.728  100%
1.2. Evolucié de les queixes amb expedient

ANY NRE. DE QUEIXES

1993* 143

1994 900

1995 1.048

1996 1.663

1997 1.509
1998 1131

1999 1.606

2000 1.280
2001 2.368
2002 2.261

*La xifra consignada I'any 1993 correspon als primers anys de funcionament de

la Institucio.

1.3. Materies de les queixes formulades el 2002

MATERIA Nre %
Urbanisme i habitatge 240 11%
Medi ambient 171 8%
Hisenda 85 4%
Ensenyament 136 6%
Sanitat 86 4%
Serveis socials 196 9%
Ocupacié publica 397 18%
Us del valencia 326 14%
Serveis de les entitats locals 187 8%
Queixes relatives a altres ambits 115 5%
Queixes competéncia del Defensor del Poble 322 14%
Queixes interdisciplinaries 1 0%
Total 2261 100%

STICAMNR

0,3%

u Queixes ateses pel Servei d’Assessors al Clutada

' Queixes que han donat lloc a la incoacié d'expedient
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1.4. Administracions que han estat objecte de queixes i
de les nostres investigacions

1.4.1. Classificacio per Administracio
afectada | nombre de queixes

Classificacié per Administracid afectada i nombre de queixes. 1.244

Administracio local 747

Administracid de |'Estat 367

Altres i indeterminades 50

No-intervencié d’Administracié 76 = Admiristiacks alitanoniica
Total 2.484 = Administracio local

Administracié de I'Estat

1.5. Manera com ha conclos la tramitacio de les investi- = Aliton Hincotdnminauce

gacions tancades durant I’any 2002 B intaremnclo tAmpioireslh

Nre %
Resultat favorable als drets
del ciutada 658 49,77%
Consideracié correcta de I'actuacid
plblica investigada 330 24,96%
Suspensid per litispendéncia 44 3,33%
Hostilitat 26 1,96% 2% 1% 3% 3%
Desistiment de I'interessat 17 1,29% r— =
— 4 ® Resultat favorable als drets del ciutada
Defensor del Poble o altres comissionats 33 2,50% Al fr::'m de I'actuacié publica Investigada
No admeses 214 16,19% o
N o = Desistiment de I'interessat
M 1.322 100% = Defensor del Poble o altres comissionats

| = No ad
1.6. Dades referides a la situacio i tramitacié dels expe-
dients de gueixa # Queixes admeses a tramit ;
= Queixes remeses al Defensor del Poble |
1.6.1. Situacio general = Queixes no admeses
= Queixes d'ofici

Concepte Nre % 76%
Queixes admeses a tramit 1.716 76%
Queixes remeses al Defensor del Poble 322 14%
Queixes no admeses 205 9%
Queixes d'ofici 18 1%
Total de queixes amb expedient 2.368 100%

1% 9%

1.7. Procedéncia de les queixes amb expedient

1.7.1. Distribucio de capitals/resta de municipis de
cada provincia

Nre. de Queixes
Alacant capital 305
Resta de la provincia 625
Total Alacant 930
Castelld capital 49
Resta de la provincia 90
Total Castelld 130
Valéncia capital 436
Resta de la provincia 618

Total Valéncia 1054
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El Sindic de Greuges, el Sr. Bernardo del Rosal,amb els dos adjunts i el personal integrant de la Institucié.



BE3E © EL SINDIC -

EL DEFENSOR DE TOTS

Per a més informacio
900210970

De dilluns a divendres,
de 9.00 a 15.00h i de
17.00 a 19.00 h
Dissahtes de 10,00 a 12.00 h

www.sindicdegreuges.gva.es

e-mail: consultas_greuges@gva.es

Oficina d'Atencid al Ciutada

C/ Pasqual Blasco nim. 1
03001 - Alacant

Tel. 965 93 75 00
Fax. 965 93 75 54



