PRESENTACIO

L'aticle 31 delaLle reguladorade Sindic de Greuges de la Comunitat Vaenciana obligad titular
de laIndtitucié a una periddica rendicid de comptes davant les Corts Vaencianes, fet que no és una
adtra cosa que una logica consequéncia de la seua condicié d’adt comissona parlamentari. Esta
obligacié comporta que, anudment i tot adoptant forma d'informe, hga d exposar, davant la
Comissio de Peticions de les Corts, un resum de la labor feta en la concreta funcié de supervisar
I'activitat de I’ Administracio publica de la Generdlitat Vaenciana, com també de I’ Administracio
loca radicada en d territori de la Comunitat, i aix0 amb la finditat que es complisca I’ objectiu
assignat per lalleé d Sindic de Greuges de defensar es drets condtitucionds i €s emanats de
I’Estatut d’ Autonomia, latitularitat dels quals correspon as ciutadans.

L’Informe que tinc I’honor de presentar a les Corts Vaencianes condtituix € compendi de

I’activitat del Sindic de Greuges durant I’ any 2002. En este periode anud, i adiferenciade que va
ocorrer en els dos exercicis anuals anteriors, qui ara presenta I'Informe ha estat sempre a
capdavant de laIngtitucio i, per tant, lalabor fetad Ilarg de I’ any 2002 respon plenament als criteris
detrebal, desenvolupament i impuls de laIngtitucié que € seu titular actua ha pretés etablir.

Un any més he de recordar que les disposicions legds que regulen € Sindic de Greuges de la
Comunitat Vaenciana establixen que d trebdl quotidiaque es desenvolupa en la Ingtitucié es du a
terme sota la responsabilitat Unica del seu titular i, per tant, qualsevol decisié que en esta s adopte,

tant d’ ordre intern, en dlo que podriem anomenar quiestions domestiques, com d’ ordre extern, en

alo que transcendix al’ opinid publica, al’ Administracié o d's ciutadans, és responsabilitat de qui ha
edtat degit sindic. Una vegada dit aixo, és obvi que exercir una labor tan importat en defensa dels
drets ddls ciutadans, com la que té encomanada € Sindic, no seria possible sense l’esforg i I'interés
de totes les persones que trebalen en la Indtituci, ja sSiga ocupant €s dts carrecs d' esta, ja Siga
exercint les funcions ddls diversos llocs de treba| en s quals Sintegra la plantilla del persond. Dia



rere dig, totes estes persones, cadascuna en les seues distintes funcions i ocupacions, demostren un
elevadissm nivell professond i unainesimable lleidtat ala Inditucid i ala defensa dds dretsi les
llibertats dels ciutadans. Logicament, |’ eaboracio d'este Informe tampoc haguera estat possible
sense d concurs detotes elles.

Els criteris d’ eaboracié de I’ Informe que ara presentem son, en linies generas, €s mateixos que es
van establir per al’Informe de I’ exercici anuad de 2001, que van ser discutits i van ser aprovats en
dos Juntes de Coordinacié i Regim Interior, concretament, les de dates 21 de gener i 26 de febrer
de 2002. No obstant aixo, I’ Informe presenta, respecte de I’ anterior, dgunes novetats. Aixi, per
il- lustrar millor la Comissié de Peticions i €s possibles lectors de I'Informe, hem inclos, en la
ressenya de les resolucions dictades, una referencia a la pagina del text de I'Informe en qué es
transcriu la resolucio completa. D’ dtra banda, en I’ apartat estadistic hem ressenyat adgunes dades
noves, com aralesreferides al’ entradai I’ eixida de documents i aguelles que tenen a veure amb €

nombre de resolucions dirigides a les administracions publiques, i s ha especificat les que han edtat
acceptades, les no acceptades i les no contestades. Igualment, les dades que tenen a veure amb la
forma en qué ha acabat la tramitacio de les investigacions tancades durant I exercici de 2002 han
edtat ressenyades d' una manera més precisa, i en les matéries sobre les que versen les queixes s ha
digtingit, a diferéncia del que ocorria en Informes anteriors, entre urbanisme i habitatge, d'una
banda, i medi ambient, d'una dtra banda. A més a més, la implantacié d'un nou programa
informatic de getio de queixes ens ha permés, este any de 2002, ser més fidelsen |’ exposicio deles
dades, ja que les errades que dona una confeccid manua han pogut ser detectades i corregides més
facilment. Quant a la resta, d cos de I'Informe Sinicia, com € de I'any passat, amb un capitol
introductori en que es déna compte de la Stuacié genera de la proteccid dels dretsi les llibertats a
la Comunitat Vadenciana i, de la mateixa manera, esta dacié de comptes es completa amb una breu
ressenya de totes les recomanacions que, al llarg de I’any 2002, han estat dirigides pel Sindic
de Greuges a les diverses administracions publiques del territori de la Comunitat Valenciana
sobre les quals esta Institucio estén la seua competéncia. Com a annex de I'Informe, hem
inclds, una dtra vegada, €l que hem denominat Agenda de la Ingtitucid, en la qua s'inclouen,

per ordre cronologic, aquelles activitats que s han reditzat des del Sindic, o aquelles en les
quals esta Ingtituci6 ha participat activament. S han detallat activitats relacionades amb |’ ambit
d actuaci6é del Sindic, visites aingtitucions i associacions, participacié en congressos, forums i

actes relacionats amb €ls drets humans, intervencions del sindic i els seus adjunts a través de
ponéncies o taules redones. També figuren moltes atres activitats dirigides a apropar la
Institucié als ciutadans, explicar-los quines sdn les nostres competéncies, com funciona i de
quina manera, i quan poden presentar queixes contra I’ Administracio.

El cos centra de I'Informe, constituit per la daci6 de comptes de les queixes, no varia

essencidment en la seua estructura, respecte d anys anteriors, i es manté e mateix criteri
sistematic d'ordenacié d’'acord amb les diverses arees de treball del Sindic. No obstant aixo,
paga la pena esmentar les dos novetats més importants. d’ una banda, que la daci6 de comptes
comenca amb les queixes d' ofici, en la mesura que esta faceta de I’ activitat del Sindic s ha
incrementat notablement en I'exercici de 2002, i esta tonica d’'increment progressiu es
mantindra d Ilarg dels proxims exercicis, i d'una altra banda, que s han introduit dos nous

subapartats, I'un referit a la proteccid del patrimoni historic i I'dtre referit a I'ambit
sociosanitari.

També és una novetat € fet que, en I'gpartat de col- laboracié de les administracions publiques
siincloga, no solament la mencié d’ aquelles que tenen una actitud que pot ser considerada hotil i
entorpidora de lalabor del Sindic, sné també la d’ aquelles que no han acceptat |es recomanacions



de Sindic i, en este cas, sargumenten es motius de la no-acceptacid. Logicament, quan
S establixen recomanacions basades en interpretacions dels textos legds, € Sindic no té el patrimoni
delaveritat i, per tant, queda ala consderacié de la Comissé de Peticions la valoracié de quin dels
criterisd’interpretacio legd, € del Sindic o @ del’ Administracio en quiestio, és d més encertat.

Una vegada dit aixo anterior, d llarg de I'any 2002 s han presentat davant € Sindic de Greuges
2.243 queixes per part ddls ciutadans, com també un nombre de 3.574 queixes que van ser ateses
verbament pels assessors del Servel d' Atencid d Ciutada, | S han iniciat 18 queixes d' ofici. Durant
I"any 2002 també s han tramitat i resolt les queixes iniciades en anys anteriors, de les quas donem
compte també en este Informe.

De les dades que figuren en este Informe, considere dignes de mencié especid aguns aspectes.
D’una banda, I'increment del nombre d' actuacions d' ofici, que ha passat, progressivament, de 3 en
I'any 2000 a 9 en I'any 2001 i, finAment, a 18 en I'any 2002. L’ objectiu per ds proxims anys és
establir una mitjana d’ actuacions d' ofici que, en la mesura que siga possible, supere, com a minim,
les501'any. Es manté @ reduiit nombre de queixes no admeses, amb un total de 205 en I any 2002,
una xifra que representa un 9% del nombre total d expedients ingruits. D’dtra banda, és
destacable I'dlevada col- laboracio de les adminigracions publiques implicades en les queixes
presentades pels ciutadans, S bé en I'exercici de 2002, sha incrementat € nombre
d administracions no col- laboradores, consequéncia, en part, del notable increment de I’ activitat
del Sindic, cosa que provoca que totes les xifres, inclosa esta, experimenten també un increment.
En total, han sigut 26 les administracions que, en este Informe, han demostrat una actitud de no-
col- laboracié amb lalabor dd Sindic, laqua cosa representa, sobre d tota d’ expedients conclosos
en|’any 2002, un 1,29%.

D’dtra banda, 658 expedients de queixes s han resolt a favor de les pretensions del ciutada durant
I’any 2002, la qua cosa significa un total del 49,77% d expedients tancats en aquell any. En estos
casos, ara I’administracio intervinent ha solucionat la problematica concurrent, una vegada que €
Sindic va intervenir respecte d'aix0, ara estes administracions han acceptat les recomanacions, €ls
suggeriments i es recordatoris de deures legals formulats pel Sindic de Greuges en un eevat
percentatge d’ expedients, tal com es pot veure en I'andis que fem seguidament de les queixes
presentades.

Per acabar, pel que faal’ambit materiad de les queixes, hi ha essencidment una gran coincidéncia,
tant quantitativa com tematica, respecte de les queixes d- ludides en s Informes corresponents as
dos anys anteriors, per laqua cosa sembla innecessari reiterar aci les consideracions que ja es van
fer en |les presentacions corresponents.
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