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PRESENTACIO

L'article 31 de la Llei reguladora del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
obliga el titular de la instituci6 a retre periodicament comptes davant les Corts
Valencianes, obligacié que no és sind una conseqiiencia logica de la seua condicié d'alt
comissionat parlamentari.

Esta obligacié comporta que, anualment i en format d'informe, expose davant la
Comissio de Peticions de les Corts un resum de la labor duta a terme en la funcid
concreta de supervisar l'activitat de I'administracio publica de la Generalitat Valenciana,
com també de 1'Administracid local radicada en el territori de la Comunitat Valenciana,
amb la finalitat que es complisca 1'objectiu que la llei assigna al Sindic de Greuges:
defensar els drets constitucionals i els que emanen de I'Estatut d'Autonomia, la titularitat
dels quals correspon als ciutadans.

Abans d'entrar en 1'analisi d'esta activitat, voldria fer un reconeixement exprés del grau de
dedicaci6, professionalitat i responsabilitat amb qué tot el personal de la institucid
desenvolupa el seu treball quotidia, ja que sense les seus qualitats i la seua col-laboracid
hauria sigut molt dificil arribar als nivells aconseguits.

Dia rere dia, totes les persones que treballen en el Sindic de Greuges, cadascuna en les
seues diferents funcions i ocupacions, demostren un altissim nivell professional i una
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inestimable lleialtat a la institucid i1 a la defensa dels drets i llibertats de la ciutadania.
Logicament, la confeccid d'este informe tampoc hauria sigut possible sense el concurs de
totes elles.

L'informe que tinc l'honor de presentar a les Corts constituix el compendi de l'activitat
desenvolupada pel Sindic de Greuges durant I'any 2010. En la seua redaccié hem procurat
facilitar la seua lectura pel conjunt de la ciutadania, i per aixd hem utilitzat un
llenguatge senzill 1 clar, sense perdre, pero, la necessaria precisio técnica.

Este Informe anual comenga amb una breu exposicid de les dades estadistiques referides
a l'activitat duta a terme pel Sindic de Greuges durant el 2010; a continuaci6 donem
compte de l'obligat apartat sobre “La situacid general de la proteccid dels drets 1
llibertats de la Comunitat Valenciana”, en qué¢ fem una radiografia de l'estat dels
principals drets per materies, 1 continuem amb el detall de les investigacions efectuades
d'ofici per esta instituci6 i la descripcid, per grans arees tematiques, de les principals
queixes formulades per la ciutadania.

Com en anys anteriors, volem remarcar que en este informe no es déna compte de totes
1 cadascuna de les queixes formulades, sin6 solament de les que ens han semblat més
rellevants, siga per la seua tematica, pel nombre de persones afectades, per I'alarma
social generada, o per la repercussié que han tingut en els mitjans de comunicacio.

En relacié amb les queixes presentades a instancies de part durant el 2010, a més de la
continuacid de les que estaven en tramitacio durant l'any passat, cal indicar que s'han
formulat un total de 9.504 queixes, de les quals 21 s'han incoat d'ofici, i I'Oficina
d'Atencio Ciutadana ha atés 11.742 consultes.

Comparant estes dades amb les del 2009, s'ha produit un enorme augment de la
quantitat de treball realitzat pel Sindic de Greuges, ja que s'han rebut 5.857 queixes més
1 s'han incrementat en 5.080 el nombre de consultes ateses.

Cal subratllar 1'esfor¢ que ha fet el personal de la institucio, atés que amb la mateixa
plantilla 1 un increment del 160,60 % de queixes, s'han reduit els temps mitjans dels
compromisos adquirits, tal com es pot comprovar en l'annex d’este informe anual titulat
“Carta de servicis del Sindic de Greuges. Indicadors de qualitat”.

A més, enguany hem elaborat un informe especial que vam presentar al novembre en les
Corts amb el titol: “L’actuacio dels servicis publics valencians d’ocupacio en la lluita
contra I’atur” —n’incorporem un resum com a annex al present Informe.

Respecte de les queixes que ha presentat la ciutadania, volem destacar que, de les 9.504
queixes, un total de 1.541 es referixen a l'obtencido de les ajudes de la Llei de la
dependéncia (el 2009, de les 3.647 queixes presentades, 948 tenien per objecte els
problemes derivats de l'aplicaci6 d'esta Llei; el 2008 se n’havien formulat 1.864
queixes).



Les materies que més preocupen les persones que en 2010 han acudit a la institucié per
a presentar una queixa han sigut les seglients, per este ordre: les materies relatives a
altres ambits d'actuacié de les administracions publiques (infraestructures, transport i
obres publiques, 2.212 queixes); s del valencia (2.045 queixes); ajudes derivades de la
Llei de la dependencia (1.541 queixes); urbanisme i habitatge (1.424 queixes); educacio
(613 queixes); sanitat (290 queixes); servicis socials (212 queixes); medi ambient (203
queixes), i els assumptes relacionats amb els servicis prestats pels ajuntaments —aigua,
brossa, ordenacio del transit, vies urbanes, etc. (338 queixes).

Quant a les 11.742 consultes que ha rebut el Servici d'Atencié Ciutadana, cal destacar
I'important increment experimentat, més d'un 76,25 %, en relacié amb les 6.662, 6.172 i
4.308 consultes que es van atendre el 2009, 2008 1 2007, respectivament, 1 ha sigut la
nostra pagina web o correu electronic la via més utilitzada per a presentar-les, amb un
total de 5.783 contactes telematics.

Una dada molt positiva per a nosaltres és el fet que enguany siguen més les noves
consultes que els seguiments de queixes ja presentades, en la mesura que sén persones
que per primera vegada ens plantegen els seus conflictes o que sotmeten a la nostra
consideracié noves qiiestions, la qual cosa significa que han tingut una experiéncia
positiva amb la institucid6 —que cada vegada és més coneguda per la ciutadania—,
circumstancia que posa de manifest l'eficacia del Sindic i, més important encara, que no
hem defraudat la seua confianca.

Les materies més consultades han sigut les relatives a 1's del valencia (2.737
atencions), les ajudes de la Llei de la dependéncia (2.612), urbanisme (724) i servicis
socials (714).

El fort increment experimentat en les queixes i consultes sobre 1’us del valencia ve
motivat per 1'augment del nombre d'escrits rebuts en relacié amb l'exclusio del valencia
en les pagines web institucionals amb versio Unica i exclusiva en castella, atés que totes
estes queixes les hem rebudes per via telematica (Internet).

L'important augment del treball desenvolupat pel Sindic de Greuges el 2010, també ha
tingut la seua corresponent traduccio en el nombre total d'entrada i eixida de documents,
segons es desprén de les dades oferides pel Registre General.

En I'Informe anual de 1'any passat indicavem que, el 2009, s'havien registrat, d'entrada,
un total de 12.668 documents i, d'eixida, un total de 28.137, o el que és el mateix,
havien entrat en la institucié 1.486 documents i havien eixit 4.570 documents més que
durant el 2008, xifra que ja demostrava el rellevant increment del treball desenvolupat
el 2009.

Pero és que este 2010, 1'augment de treball ha sigut encara molt major: hem registrat,
d'entrada, un total de 21.658 documents i, d'eixida, un total de 46.645, és a dir, han

entrat en la institucidé 8.990 documents i han eixit 18.508 documents més que durant el
2009.
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Com ja vam explicar I'any passat en 1'Informe anual de 2009, no cal entendre este
important augment del nombre de les queixes i consultes formulades per la ciutadania
com una manifestaci6 d'un empitjorament correlatiu del funcionament de les
administracions publiques valencianes, sin6 com una demostracié clara de I'elevat grau
de confianca que tenen les persones en esta institucio, cada vegada més coneguda 1
arrelada en la societat valenciana.

D'altra banda, volem destacar el significatiu grau d'acceptacié per les administracions
publiques de les recomanacions o suggeriments dictats pel Sindic de Greuges durant el
2010, ja que, d'un total de 1.368 resolucions (740 el 2009), en el moment de redactar
este Informe anual, han sigut acceptades 1.013, xifra que representa un grau
d'acceptacio del 75 %.

Amb tot, cal assenyalar que, a pesar de 1’alt grau d'acceptacioé de les resolucions del
Sindic per part de les administracions publiques, no tota acceptacié implica que es
complix alld que s’ha acceptat, de manera que esta institucié ha incrementat els seus
esforgos per a fer un seguiment exhaustiu de les queixes amb la finalitat de comprovar
el compliment efectiu i real de les seues recomanacions, de conformitat amb la
preocupacio manifestada en la Comissio de Peticions dels Corts, en la compareixenga
per a la defensa de I'Informe anual de 1'any passat.

El text de totes i cadascuna d'estes resolucions no apareix en este informe, pero si que
estan publicades en la pagina web de la instituci6 (www.elsindic.com), en l'apartat de
“Suggeriments 1 recomanacions” perque siguen consultades per les persones
interessades en el coneixement total 1 integre de les resolucions emeses enguany.

Respecte del grau d'eficacia del Sindic de Greuges, també convé remarcar que d'un total
de 4.913 queixes del 2010 tancades durant este periode, en 4.056 queixes s'ha solucionat
el problema denunciat de manera favorable per al ciutada, cosa que demostra un elevat
percentatge d'eficacia, concretament, el 82,55 %.

Quant al grau de col-laboraci6 de les administracions publiques valencianes amb esta
institucid, volem significar que esta sent molt elevat i satisfactori. Les administracions
col-laboren cada vegada més i millor amb el Sindic de Greuges, i remeten els seus
informes amb molta rapidesa.

Igual com en I’any 2009, enguany no destaquem cap administracido com a hostil pel fet
de no haver remés els informes requerits en el curs de les investigacions efectuades o
per no haver contestat els notres suggeriments o recomanacions

El nostre objectiu el 2010 ha sigut evitar fora com féra que algun expedient es poguera

quedar paralitzat per falta de col-laboracié de 1'Administracié implicada, i aixo, per a
solucionar el problema objecte de la queixa.
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Per a aconseguir-ho, a banda de la tradicional sol-licitud d'informe per correu ordinari,
hem incrementat enguany les peticions d'informe per correu electronic, molt més
rapides, i hem augmentat el nombre de diligéncies telefoniques amb els funcionaris
publics per a aconseguir el desbloqueig dels expedients.

Dit aix0, com ja vam fer l'any passat, dediquem un apartat especific i un annex per a
esmentar les administracions publiques valencianes que durant el 2010 han destacat per
la seua especial col-laboracié amb el Sindic de Greuges.

En este sentit, hem volgut destacar la col-laboracié de les cinc universitats publiques
valencianes: Universitat Jaume I de Castello, Universitat de Valéncia, Universitat
Politécnica de Valéncia, Universitat d'Alacant i Universitat Miguel Hernandez d'Elx,
totes les quals han subscrit un conveni de col-laboracié amb el Sindic de Greuges.

A continuacié donarem compte de les principals novetats que incorporem este any 2010
en I’Informe anual a les Corts Valencianes.

En l'annex A) de l’informe incorporem un resum de l'informe especial presentat al
novembre de 2010 a les Corts, sota el titol “L'actuaci6 dels servicis publics valencians
d'ocupacio en la lluita contra l'atur”, el qual pot ser integrament consultat en la nostra
pagina web.

D'altra banda, en l'annex B) de l'informe exposem els convenis institucionals signats el
2010. Un dels nostres objectius €s donar a conéixer la figura del defensor del poble de la
nostra comunitat al conjunt de la societat valenciana.

La ciutadania ha de conéixer les tasques i comeses que exercim en relacid6 amb la
proteccid dels drets de les persones en les seues relacions amb les administracions
publiques valencianes.

En este sentit, estimem convenient destacar els convenis que s'han signat enguany entre
la nostra institucio i diferents entitats publiques:

- Al llarg de tot el 2010, el Sindic de Greuges ha anat signat, individualment, un conveni
de col-laboraci6 amb cadascun dels 62 Ajuntaments de la Comunitat Valenciana que
apareixen detallats per ordre alfabétic en este annex.

- S'ha subscrit un conveni de col-laboracio entre el Sindic de Greuges i el Consell de la
Generalitat Valenciana per a l'impuls de la societat del coneixement amb I'objectiu
d'enfortir la qualitat de les estructures organitzatives i dels servicis publics de les parts
contractants.

- El ja esmentat conveni de col-laboracid entre el Sindic de Greuges i les cinc
universitats publiques valencianes.
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Tots els convenis signats tenen dos objectius molt definits: incrementar el grau de
coneixement del Sindic 1 millorar la nostra relacid6 amb les administracions publiques
per a incrementar la proteccid dels drets de les persones.

En l'annex C) de l'informe publiquem els resultats obtinguts com a conseqiiéncia de
l'aplicacio dels indicadors de qualitat que mesuren el grau de compliment dels
compromisos adquirits en la Carta de servicis del Sindic de Greuges, que va ser
aprovada al final del 2007 1 ha sigut aplicada durant els ultims anys amb la voluntat de
continuar millorant dia a dia la qualitat dels servicis que prestem a les persones que
acudixen a esta institucid per sol-licitar la nostra intervencid, procurant ser rapids, agils i
eficagos.

De la mateixa manera que vam fer l'any passat, hem incorporat un nou apartat en
l'informe, titulat “Implantacio de les tecnologies de la informacié i comunicaci6 (TIC)
en el Sindic de Greuges”, en que¢ donem compte dels avangos registrats en esta materia
durant el 2010.

A pesar dels reptes, que continuen sent molts, el Sindic ha fet al llarg d’este any un gran
esfor¢ dirigit a implantar de manera efectiva estes noves tecnologies en el seu ambit
d'actuacio.

Una de les actuacions més importants i de més envergadura que hem dut a terme
enguany ¢és la posada en marxa de la nova pagina web www.elsindic.com. A través
d'este nou canal de comunicacio, en valencia, castella 1 anglés, 1 totalment adaptat, amb
la tecnologia més moderna, per a les persones discapacitades volem oferir un servici
eficag 1 eficient a la ciutadania, dotar la nostra institucié de tecnologia capdavantera,
aixi com modernitzar el nostre sistema de comunicacions i poder dur a terme el major
nombre de tramits a través de la xarxa.

D'acord amb els compromisos de transparencia, eficacia i agilitat que han de prevaldre
en la seua relacié amb la ciutadania, el Sindic publica en la seua nova pagina web totes
les resolucions, sense excepcid, al cap de set dies d'haver sigut emeses. De la mateixa
manera, els usuaris també poden consultar totes les queixes que s’han presentat en la
nostra institucio i que, durant la seua tramitacio, s’han solucionat de manera positiva
gracies a la intervenci6 del Sindic i a la col-laboracié de I'Administraci6 afectada.

D'altra banda, enguany hem continuat millorant el servici de missatgeria curta (SMS) a
través del telefon mobil com una forma eficag, util 1 rapida de mantenir informat 1'autor
d'una queixa sobre l'estat de tramitaci6 en que es troba.

D'esta manera, en l'actualitat, la persona que presenta una queixa davant el Sindic de
Greuges rep un SMS a través del seu telefon mobil en que se la informa que la queixa
ha sigut admesa a tramit. Posteriorment se la va informant de la situaci6 en que es troba
el seu expedient. Independentment d'este nou servici, les persones interessades
continuen rebent puntualment una informacié més detallada sobre el seu expedient de
queixa a través del correu postal.
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Una vegada més hem constatat que el grau de satisfaccid dels usuaris d'este servici de
SMS és elevat, i destaca la immediatesa i la rapidesa en la resposta del Sindic. De la
mateixa manera, 1 de les enquestes de satisfaccid sobre la nova web, la ciutadania va
valorar positivament l'aposta d'esta institucio per les noves tecnologies.

Ens agradaria destacar que, amb data de 31 de desembre de 2010, el Sindic de Greuges
ha enviat un total de 5.003 missatges curts (SMS) informatius als nostres usuaris, xifra
que implica un increment del 390 % respecte de l'any passat (que se’n van enviar
1.284).

D'altra banda, a partir d’este 2010, el Sindic oferix un nou servici que permet a les
persones obtenir certificats digitals de la Generalitat Valenciana.

Des del passat 21 de maig, la nostra institucid s'ha convertit en un Punt de Registre
d'Usuari, ja que s’ha incorporat als més de 350 distribuits al llarg de la Comunitat
Valenciana per I'Ageéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica de la Generalitat
Valenciana.

Es tracta d'oferir un nou servici perque les persones que aixi ho vulguen puguen obtenir
la certificacid electronica que garantix la seguretat en els seus tramits administratius a
través d'Internet.

Finalment, el desembre de 2010, coincidint amb la posada en marxa de la nostra nova
pagina web, el Sindic va comencgar a adoptar en totes les seues publicacions i
comunicacions una nova imatge institucional.

La nova imatge del Sindic de Greuges esta inspirada en la seu actual d'esta institucio,
una casa senyorial del 1861 localitzada al costat de la placa de Gabriel Mir6 d'Alacant,
amb la qual hem volgut plasmar la idea de proximitat i familiaritat. Una casa on totes
les persones tenen cabuda, se les escolta i es protegixen els seus drets.

Esta és nostra preocupacioé principal, ajudar les persones, protegir els seus drets i
atendre-les cada vegada millor, posant la institucid al seu servici per a satisfer les
legitimes expectatives que tenen les persones que, este any 2010, han acudit al Sindic de
Greuges perqué confiaven que la nostra actuacio els ajudaria a solucionar els seus
problemes.

I en este sentit, l'important increment del treball que hem experimentat el 2010

constituix la millor prova de l'elevat grau de confianca que té la ciutadania en
I’eficieéncia d'esta institucio.

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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1. ACTUACIONS DEL SINDIC DE GREUGES

1.1 Nombre de queixes i consultes dirigides al Sindic de Greuges en 2010

Queixes presentades per la ciutadania 9.483 44,63%
Queixes iniciades d’ofici 21 0,10%
Consultes rebudes per I'Oficina d’Atencié Ciutadana 11.742 55,27%
Total 21.246 100,00%

45%

55%

0%

OQueixes presentades per la ciutadania
B Queixes iniciades d’ofici
O Consultes rebudes per I'Oficina d’Atencié Ciutadana




1.2 Evoluci6 de les queixes amb expedient

* La xifra de I'any 1993 correspon als primers mesos de funcionament de la institucié.
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1.3 Registre de documents

1994 2153 3982

1995 3.991 6.872

1996 4.781 8.508

1997 3.843 8.808

1998 3.666 7.371

1999 3.869 8.071

2000 4.084 8.546

2001 4.357 7.869

2002 7.375 13.235

2003 7.299 12.071

2004 9.392 15.111

2005 9.844 17.277

2006 8.774 16.586

2007 8.523 14.389

2008 11.164 23.541

2009 12.668 28.137

2010 21.658 46.645
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1.4 Materies sobre les quals versen les queixes formulades en 2010

Queixes relatives a altres ambits 2.212
Us del valencia 2.045
Atencid sociosanitaria 1.541
Urbanisme i habitatge 1.424
Ensenyament 613
Servicis de les entitats locals 338
Sanitat 290
Queixes competéncia d’altres defensors* 215
Ocupacié publica 213
Servicis socials 212
Medi ambient 203
Assumptes juridics privats 131
Hisenda 67
Total 9.504

“Inclosa com una Unica queixa la nombrosa reivindicacié d’un tren de rodalies entre Gandia-Oliva-Dénia, remesa al Defensor del
Poble en allo que és competéncia del Ministeri de Foment.
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22%
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1.5 Distribucié mensual d’expedients amb queixa

VES  queixes %
Mes 1 248 2,61%
Mes 2 589 6,20%
Mes 3 2659 27,98%
Mes 4 1256 13,22%
Mes 5 645 6,79%
Mes 6 568 5,98%
Mes 7 711 7,48%
Mes 8 575 6,05%
Mes 9 294 3,09%
Mes 10 871 9,16%
Mes 11 642 6,76%
Mes 12 446 4,69%
Total queixes 9504 100,00%
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1.6 Classificacio per administracié afectada i nombre de queixes

Administracié de I'Estat 597 5,25%
Administracio local 3.245 28,54%
Administracié autonomica 5.174 45,51%
Altres i indeterminades 2.352 20,69%
No hi ha intervingut cap administracio 1 0,01%
Total 11.369 100,00%
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5.000
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1.6.1 Detall de I’organisme afectat (excloses I’Administracio local i I’estatal)

Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge 247 4,77%
Conselleria d’Infraestructures i Transports 2.451 47,37%
Conselleria d’Agricultura, Pesca i Alimentacio 41 0,79%
Conselleria de Benestar Social 1.685 32,57%
Conselleria de Cultura i Esport 111 2,15%
Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacié 35 0,68%
Conselleria dEmpresa, Universitat i Ciéncia 20 0,39%
Conselleria de Justicia i Administracions Publiques 89 1,72%
Conselleria de Sanitat 412 7,96%
Conselleria de Turisme 1 0,02%
Conselleria de Solidaritat i Ciutadania 1 0,02%
Conselleria d’Educacio 35 0,68%
Conselleria de Governacio 35 0,68%
Conselleria d’Immigracio i Ciutadania 1 0,02%
Presidéncia Generalitat Valenciana 8 0,15%
Radio Televisié Valenciana 1 0,02%
Consell Juridic Consultiu 1 0,02%
Total 5.174 100,00%
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1.6.2 Resum per provincies les administracions de les quals han sigut objectiu de

queixa

Provincia d’Alacant 2.414
Provincia de Castello 186
Provincia de Valéncia 645

Total Comunitat Valenciana 3.245

Provincia de
Valéncia
20%

Provincia de

6%

Provincia
d’Alacant
74%
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2. DADES REFERIDES A LA SITUACIO | TRAMITACIO DELS
EXPEDIENTS DE QUEIXA

2.1  Situacio general

CONCEPTE Nre. %
Queixes admeses 8.945 94,07%
Remeses al Defensor del Poble* 215 2,26%
Queixes no admeses 323 3,45%
Queixes d’ofici 21 0,22%
Total de queixes amb expedient 9.504 100,00%

“Inclosa com una tinica queixa la nombrosa reivindicacié d’un tren de rodalies entre Gandia-Oliva-Dénia, remesa al Defensor del
Poble en allo que és competeéncia del Ministeri de Foment.

Queixes no Queixes d'ofici
admeses 0%
3%
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95%
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2.2 Queixes no admeses per arees

Assumptes juridicoprivats

Atencio sociosanitaria
Ocupacio6 publica
Ensenyament
Hisenda

Medi Ambient

Queixes relatives a altres ambits

Sanitat

Servicis de les entitats locals

Servicis socials
Urbanisme i habitatge
Us del valencia

Total

Us del valencia

Urbanisme i
habitatge

Servicis socials

Servicis de les
entitats locals

Sanitat

Queixes relatives a
altres ambits

Medi Ambient
Hisenda
Ensenyament

Ocupacio publica
Atencio
sociosanitaria

Assumptes
juridicoprivats
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22
22

5
33
21
28
14
12
16

323

60

80

100
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2.3 Causes de no-admissio

Assumptes sub iudice o resolts pels tribunals

Questions juridicoprivades
Abséncia d'interés legitim
Queixes presentades per autori

tats

Inexisténcia de pretensié concreta

Mancanca de fonament en la queixa

Queixes extemporanies

No-actuacié administrativa prévia

Falta d’esmena de requeriments

Total

Nre.

47
67
17
12
20
46
17
21

76
323
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T

Mancanga de fonament en la queixa
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tribunals
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%
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2.4

Queixes tramitades del 2010

Estat de les queixes

No admeses 323
En tramit 4.268
Tancades 4913
Total 9.504

No admeses

3%

En tramit
45%

Tancades
52%
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2.5 Manera com ha acabat la tramitacio de les investigacions de les queixes del

2010

Manera de finalitzaci6 de la queixa Nre.

Es va solucionar 822

Se solucionara 2.221

Actuacio administrativa correcta 342

Tancades per altres motius 7

Amb resolucio 1.306

Trasllat al Defensor del Poble 215
Total 4.913

Trasllat al

Defensor del Es va solucionar

Poble 17%
4%

Amb resolucié
27%

Tancades per
altres motius
0%
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administrativa
correcta
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2.6 Recomanacions i suggeriments a les administracions i grau
d’acceptacié durant el 2010

Nre. de resolucions acceptades 1.013
Nre. de resolucions acceptades 293
Nre. de resolucions pendents 62
Total resolucions 1.368
Nre. de
Nre. de resolucions
. pendents
resolucions 59,
acceptades °

21%

Nre. de
resolucions
acceptades

74%
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3. CARACTERISTIQUES DELS PROMOTORS DE LES QUEIXES

3.1 Per classe de persona

Nre. %
Persona fisica 9.405 98,96%
Persona juridica 99 1,04%
Total 9.504 100,00%

Persona
juridica
1%

Persona
fisica
99%
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3.2 Per génere

Nre. %

Homes 5.014 53,31%
Dones 4.333 46,07%
No Consta 58 0,62%
Total persones fisiques 9.405 100,00%

No

Consta
1%
Dones
46%
Homes
53%
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3.2 Perorigen

3.3.1 Per la comunitat d’origen

N re. de%
queixes
Comunitat Valenciana 9.250 97,33%
Altres comunitats autonomes 230 2,42%
Altres paisos 10 0,11%
Anonimes 14 0,15%
Total 9.504 100,00%
Comunitat
Valenciana
98%

Altres
Anonimes comunitats
0% . autonomes
Altres paisos 20,
0%
3.3.2 Per la provincia d’origen
Nre. de
gueixes
Total Alacant 5.932
Total provincia de Castelld 420
Total provincia de Valéncia 2.898
Total Comunitat 9.250

Total provincia
de Valéncia
31%

Total Alacant
64%

Total provincia
de Castelld
5%
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3.4 Classificacio dels expedients per subjectes interessats

Nre. de
gueixes %
Individuals 9.280 2,36%
Col-lectives 224 97,64%
Total 9.504 100,00%

Individuals
2%

Col-lectives

98%
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4. Situacio general de la proteccio dels drets i llibertats a la Comunitat VValenciana

El fet d’incloure este apartat en el present informe es justifica pel compliment de
l'obligacid recollida en l'article 32 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora de
la instituci6 del Sindic de Greuges, consistent a “donar compte de la situaci6 general de
la proteccid dels drets i de les llibertats de la Comunitat Valenciana a que esta llei es
referix”, els quals no son uns altres que els drets i les llibertats fonamentals compresos
en el titol I de la Constitucié Espanyola de 1978 i en el titol II de 1'Estatut d'Autonomia
de la Comunitat Valenciana.

Amb este capitol inicial, doncs, volem donar compliment a aquell mandat legal, el qual
s'ha de concretar mitjangant una valoracié de 1'estat de proteccid d'estos drets a partir del
coneixement directe que tenim de la seua situacid a través de l'exercici de les nostres
activitats; en este sentit, es tracta d'especificar el grau de respecte envers els drets de la
ciutadania per part de les administracions publiques valencianes sobre les quals el
Sindic estén el seu ambit d'actuacio, és a dir, Administracio de la Generalitat Valenciana
1 Administraci6 local situada dins del territori de la Comunitat Valenciana.

Cal notar que, logicament, no hem pogut tenir en compte aquelles vulneracions de drets
que s'hagen pogut produir al marge del coneixement del Sindic de Greuges, com tampoc
les conculcacions de drets que escapen de I'ambit del control d'esta institucid per ser
actes de 1'Administracid6 General de I'Estat o per haver-se comés per particulars en
I'ambit privat.

Este apartat es troba estructurat en diversos blocs tematics, cadascun del qual correspon
als diferents grups de drets i llibertats a qué es referix el contingut fonamental de les
queixes que arriben a la institucid, i dins de cada bloc esmentem especialment aquells
suposits que hem considerat que mereixien una atencid particular.

L’ordre d'exposicid dels blocs de drets és el mateix que hem seguit per a explicar el
contingut de les queixes al llarg de I’informe, d'acord amb les arees de treball del
Sindic. Per tant, amb este ordre sistematic no hem volgut establir una determinada
prelacié d'importancia d'uns drets sobre els altres, sindosimplement hem intentat ser
expositivament coherents amb el contingut de 1’informe.

4.1  Dretalaigualtat

El Sindic de Greuges, que té encomanada la proteccid dels drets humans, pot contribuir
enormement a eradicar i fer visible la desigualtat existent entre dones 1 homes.

L’empara dels drets fonamentals de les dones ha sigut sempre, des dels nostres inicis,
una materia prioritaria per a esta institucio.

Com a fruit d'esta preocupacio, en l'any 2005 vam elaborar un informe monografic amb
la finalitat que poguera servir de base per a avancgar, d'una banda, en la prevencio i,
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d’una altra, en l'atencid i proteccid integral que requerixen les dones victimes de
violéncia de génere; fins 1 tot voliem que poguera ajudar a la necessaria presa de
consciéncia d'altres institucions i agents socials que no eren objectiu del treball, pero
que consideravem que, a través d’este, podien aprofundir en un fenomen les “lleis”
internes del qual continuen sent poc conegudes, perd que resulta imprescindible
conéixer si volem tenir €xit en les mesures que s'hi adopten.

L'estudi esta enfocat des de la perspectiva que correspon a les funcions de la institucid,
¢és a dir, el control sobre l'actuacié de les administracions publiques de la Comunitat
Valenciana en matéria de violéncia de geénere, i destaquem aquelles qiiestions que cal
millorar i la necessitat d'engegar politiques eficaces i adequades a la naturalesa 1 les
caracteristiques reals del problema. El treball es troba en la nostra pagina web.

Malgrat que son drets ja reconeguts, tanmateix, ¢€s tal el pes de la cultura androceéntrica
que amb massa freqiiéncia assistim a la seua desproteccio i, per la mateixa causa, esta es
produix sovint de manera quasi imperceptible. Per aixo0, atés que correspon a esta
institucié vetlar per la tutela d’estos drets, hem d'impulsar les administracions perque
prevegen la perspectiva de geénere i l'apliquen transversalment a fi d'aconseguir la
igualtat entre dones i homes, tan cobejada.

No és per atzar que el principi d'universalitat dels drets humans haja estat historicament
negat i ho continue estant. Parla per si mateix el fet que el seu reconeixement es
remunta a 1’assemblea de I’ONU duta a terme a Ginebra en 1993, és a dir, 45 anys
després de la Declaracio Universal de la Carta dels Drets Humans. I ha estat la labor de
reinterpretacié d’estos drets des d'una perspectiva de geénere la que ha fet possible
visibilitzar la impossibilitat practica de les dones de ser subjectes de drets fonamentals
mentre no es tinga en compte la seua situacid d'especial vulnerabilitat i desigualtat
economica, social i1 cultural. A partir d'aquell moment, ja no €s possible pensar que
mantenir la meitat més un de la poblacié en situaci6 de desigualtat siga compatible amb
el régim democratic. La igualtat és un principi essencial de la democracia.

En l'informe anual de I'any passat advertiem del risc que correm, en estos moments de
crisi economica, d'aprimar l'estat de benestar social. Per aixo cal prioritzar la proteccio
d'aquells sectors de poblacid més febles 1 vulnerables que necessiten més atencio 1
implicacié dels poders publics per a garantir els seus drets. Esta atencidé també la
necessita el dret fonamental a la igualtat, reconegut en el nostre ordenament juridic i en
diversos textos internacionals, ja que avui més que mai cal que els estats, les
organitzacions i institucions facen un esfor¢ més gran que el que han realitzat fins ara.

Els devastadors efectes de la crisi economica incidixen en el que s’ha assolit quant al
reconeixement dels drets de les dones.

La igualtat entre homes i dones no és solament una condici6 a la qual aspiren les

societats democratiques, €s una lluita per la justicia social. Les societats més prosperes
son aquelles en que els nivells d'igualtat entre homes i dones son més elevats, i
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configuren un exercici integral dels drets humans des del camp laboral i el de la salut
fins al desenvolupament economic i social.

I, en este sentit, hem de mantenir una perfecta sintonia amb la societat 1 els seus
problemes per tractar de millorar en alld que siga possible i d’una manera continuada
I’administraci6 encarregada de gestionar-los, tot prestant en este cas una atencio
especial al dret d’igualtat, atés que el cami cap a la visibilitzacié de la situacio de les
dones ha sigut llarg i tortuds i1 encara s’arrossega una inércia dificil d’eliminar.

La Declaraci6 sobre I'Eliminacié de la Discriminaci6 contra la Dona de 7 de novembre
de 1967, proclamada per les Nacions Unides, és la primera declaracié universal de
I'ONU que reconeix la situacio de desigualtat entre dones 1 homes, 1 va servir de base
per a l'elaboracié de la Convencid sobre I’Eliminacié de totes les Formes de
Discriminacié contra la Dona de 1979, un instrument juridicament vinculant per als
estats que la van ratificar, entre estos Espanya, que en va signar la ratificacié I'any 1983.

La Convenci6 aporta la primera definici6 del concepte de discriminaci6 contra la dona
inclos en un tractat internacional. Amb caracter general, per “discriminacié contra la
dona” s'entén tota distincio, exclusid o restriccié basada en el sexe que tinga com a
objectiu o resultat menyscabar o anul-lar el reconeixement, gaudi o exercici per part de
la dona, independentment del seu estat civil, sobre la base de la igualtat de 1'home i la
dona, dels drets humans i de les llibertats fonamentals en les esferes politica,
economica, social, cultural i civil, o en qualsevol altra esfera.

A partir d’aixo és produixen avancos en les conferéncies mundials sobre la dona de
Nairobi de 1985 1 Beijing de 1995.

Tot 1 reconéixer que en la nostra societat s’han produit avancos en matéria d'igualtat
entre dones 1 homes des de 'aprovaci6 de la Constitucid, que proclama en I’art. 14 el
dret a la igualtat i a la no-discriminaci6 per rad de sexe, 1 a les politiques d'igualtat
desenvolupades tant per 1'Estat com per la nostra Comunitat, el fet cert i real és que esta
igualtat plasmada en els textos legals no s'ha correspost amb una igualtat real 1
quotidiana per a les dones.

Este desfasament entre la igualtat juridica i la igualtat real és aquella que ens duu a
preguntar-nos com ¢és possible que en la nostra societat persistisca un ordre excloent i
discriminatori envers les dones, com es produixen, es reproduixen i es legitimen les
relacions d'autoritat, poder i dominacio.

Si analitzem la nostra vida diaria veiem que els simbols envolten la nostra quotidianitat.
La manera de comunicar-nos, el llenguatge oral, escrit, la invisibilitat i desvaloritzacio
d’allo que les dones han fet al llarg dels segles, sobretot, la seua contribucio6 unica 1 la
seua dedicaci6 a la cura en solitari per al manteniment i la reproduccié de la vida
humana; els patrons culturals elaborats des d'una logica o rad central masculinitzada i
que s'expressen també¢, com no, en l'ordre educatiu; la falta de referéncies al paradigma
cientificofeminista que encara avui no ha estat admesa per la comunitat cientifica.
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I, aixi, desenvolupem sentiments, emocions, actituds, comportaments 1 practiques, i fins
1 tot teories 1 paradigmes cientifics que partixen d'un nic prisma, una tnica visio, un sol
model: I’home.

Es esta desigualtat social entre dones i homes la que fins avui perpetua la violéncia de
genere. Es necessari fer visible esta desigualtat, incidir en la problematica que afecta les
dones pel fet de ser-ho.

Les desigualtats de génere tenen arrels estructurals molt arcaiques derivades del lloc que
les dones ocupen en 1'ordre economic i de poder hegemonic que fa que els salaris siguen
desiguals (cobren menys les dones per treballs iguals que els dels homes), que la
pobresa tinga cara de dona (feminitzaci6 de la pobresa), que el poder responsable de la
presa de decisions importants que afecten la vida dels homes i1 dones estiga esbiaixat a
favor d’ells, que les dones siguen les responsables de tot allo relacionat amb la cura de
la familia, amb la qual cosa s’afegix un increment a la carrega de treball que suporten.

Aixi doncs, ens enfrontem a una situacio que té la seua base en els fonaments sobre els
quals s’establix tota societat. Si aix0 €s aixi, salvar els obstacles que impedixen a les
dones el ple exercici dels seus drets en igualtat amb els homes requerix mesures més
incisives que actuen sobre les bases organitzatives del nostre model de relacio a fi de
superar definitivament la discriminaci6é que experimenten.

Tot aixd es reproduix permanentment en la societat i es creen resisténcies, sovint
inconscients, a les iniciatives a favor de la igualtat de génere, i per aixo les mesures per
a corregir o eradicar la discriminacid i desigualtat han de tenir un abast que arribe a tots
els espais on s'origina i/0 perpetua la desigualtat, per superar progressivament les
resisténcies derivades de les arrels estructurals, ja que es tracta d'iniciatives que desafien
una cultura mil-lenaria i una societat que col-loca les dones en posicié subordinada com
a condicio natural.

Pero no n'hi ha prou a actuar sobre la desigualtat o violéncia directa, ja que esta tornara
a reproduir-se si no s'elimina la desigualtat cultural de caracter simbolic persistent en el
temps. Esta desigualtat 1 violéncia simbolica viu en la religié i la ideologia, en el
llenguatge i l'art, en la ciéncia i en el dret, en els mitjans de comunicacié i en l'educacio,
¢s la que legitima la violéncia estructural o, millor dit, I’oculta.

Esta violéncia simbolica comporta una veritable dificultat a I’hora de ser identificada,
aquella que s’exercix sobre les dones tot negant la diferéncia entre sexes per evitar que
esdevinga desigualtat i, amb aixo, es dificulta el seu entramat a fi d'actuar amb mesures
per a eradicar-la.

Aconseguir una auténtica igualtat implica reconéixer la dona com a membre de la
comunitat, de ple dret, amb tot el que significa, inclosa la seua diferéncia. A¢o té a
veure amb el fet de qiiestionar que 1’home siga la mesura de la igualtat, la norma. Una
norma que prové d'una sola part, en este cas d'un sol sexe, anul-la l'altra part. La norma
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comuna ha de construir-se des de la doble experiéncia i ha de modificar ambdds sexes.
No hi ha reconeixement d'autoritat si no es fa visible la diversitat 1 els assoliments
historics de les dones en els llocs culturals on es van produir. En la cura dels altres, si,
pero també en la ciéncia, el pensament, 1'art, en tota oportunitat de la cultura en que han
conviscut. Encara que les dones s'hagen obert pas en les professions i les institucions, si
la seua presencia no modifica la norma d'igualtat, i modifica també 1’home, continuaran
sense tenir un lloc de referéncia simbolica.

El dret a la igualtat respon a una exigencia constitucional que té el seu fonament en la
mateixa democracia, ja que per a ser efectiva necessita la participacié real de tots els
ciutadans i les ciutadanes, cosa que només s’aconseguix si poden accedir en condicions
d'igualtat a totes les esferes de decisio.

Amb l'objectiu de combatre la discriminacié que historicament experimenten les dones,
s'exigix als poders publics que s'involucren en la societat a fi que la igualtat formal
proclamada en les lleis es corresponga amb la igualtat real o substancial de les persones.
La nostra Constitucio aixi ho establix en el seu art. 9.2 quan proclama:

Correspon als poders publics promoure les condicions perqué la llibertat i la igualtat
dels individus i dels grups en qué s'integren siguen reals i efectives; remoure els
obstacles que impedisquen o dificulten la seua plenitud i facilitar la participacio de
tots els ciutadans en la vida politica, economica, social i cultural.

Aconseguir esta igualtat real exigix canvis profunds en l'ordenament juridic. Es
necessari que les normes situen les dones com a subjectes de drets, observar-les des de
la perspectiva de genere. Per aixo, I'aprovacio de la Llei integral contra la violéncia de
genere 1 la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat entre homes 1 dones,
apunten en esta direcci6. Tanmateix, a tres anys de l'aprovacié de la Llei d’igualtat,
constatem la dificultat a I’hora d’aplicar-la, fet que pot convertir-la en lletra morta si, tal
com hem dit en darrers anys, les dones no exercixen els seus drets.

A la Comunitat Valenciana, 1'Estatut d'autonomia, aprovat per Llei organica 5/1982 i
modificat per Llei 1/2006, disposa en I’art. 38 que el Sindic de Greuges, com a alt
comissionat de les Corts, vetlara pels drets i per les llibertats reconeguts en el titol I de
la Constitucio 1 en el titol II de I’Estatut d’autonomia, dins 1'ambit competencial i
territorial de la nostra comunitat.

L'art. 10 de 1'Estatut valencia establix que l'actuacié de la Generalitat Valenciana se
centrara, primordialment, entre altres qiiestions, en la “ (...) igualtat de drets d'homes 1
dones en tots els ambits, particularment, en materia d'ocupacié i treball, proteccio social
contra la violéncia de geénere (...)".

Pero ¢és facil comprovar com, tot i els avangos legislatius, queda un llarg cami per fer.
Quan es tracta de lleis que afecten patrons culturals tan arrelats en la societat, la seua
aplicacio 1 desenvolupament resulten complicats perqué requerixen modificacions
estructurals en I'ambit de les relacions: salvar inércies, conductes, actituds etc.
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Pero, a més, en estos casos, les resisténcies que es generen davant la possibilitat de
canvi son bastant efectives. Per esta ra¢ cal el compromis dels poders publics 1 de les
institucions per a aconseguir-ho.

Entre estes institucions es troba el Sindic de Greuges que, com ja hem dit, t¢ com a
missio la defensa dels drets humans de la ciutadania que residix a la Comunitat
Valenciana. Perd, a més, la Llei autonomica 9/2003 per a la igualtat entre dones i
homes, en 1’art. 51 establix expressament que sera el Sindic de Greuges l'encarregat
d'exercir esta defensa. De manera que el nostre compromis en esta qliestio és
completament ineludible. I la nostra atencid se centra en les dificultats que troben les
dones per a fer realitat els seus drets i en quines politiques publiques s'estan aplicant a
esta realitat. En les administracions trobem una voluntat positiva per a dur-ho a terme
pero les mancances encara son significatives.

Enguany, 2010, amb relacid a la utilitzacié d’icones, estereotips i llenguatge sexista en
els llibres de text d’educacidé primaria, secundaria i batxillerat, hem suggerit que
s’adapten els llibres de text i els materials didactics que puguen incorrer en
discriminacio, a fi que no continguen comportaments i estereotips que impliquen
discriminaci6 entre dones i homes.

Pel que fa al funcionament dels punts de trobada, hem recomanat que les actuacions que
s’hi duguen a terme, i que se circumscriuen concretament a la supervisio de les visites
tutelades amb menors, siga feta per personal que tinga la suficient preparacid i
qualificacio professional i que empre métodes d’intervencidé adequats a la materia que
tracten, amb la finalitat que no implique per a les persones usudries un patiment més
gran que el que ja estan experimentant a causa de la conflictivitat de les seues relacions
personals i, en este sentit, que tinguen la maxima cura en relacié amb elles.

Finalment, hi ha una tendéncia a pensar que els avangos socials aconseguits per les
dones son la conseqiieéncia d'un progrés que camina sol, un procés en el qual, en tot cas,
la dona no ha influit. Perd la historia ens demostra el contrari: que les dones solament
han assolit conquestes socials alla on hi ha hagut dones lluitant i protagonitzant esta
conquesta.

4.2  Drets linguistics

La nostra norma fonamental ressalta la riquesa de les diferents modalitats lingiiistiques
d'Espanya com a patrimoni cultural i que haura de ser objectiu d'especial proteccio, i
reconeix en I’art. 3 el castella com a llengua oficial de 1'Estat, i assenyala que la resta de
llengiies espanyoles seran també oficials en les comunitats autonomes, de conformitat
amb els seus respectius estatuts d’autonomia.

I, en connexié amb el que disposa l'art. 6 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat
Valenciana, encomana a la Generalitat garantir 1'as normal 1 oficial tant del castella com
del valencia, per la qual cosa instaura un régim de cooficialitat que imposa als poders
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publics, tant autonomics com locals, I'obligacid de conéixer i d’usar les dues llengiies
oficials, sense que, en cap cas, puga prevaldre I’una sobre 1’altra.

Aixi mateix, la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d’is 1 ensenyament del valencia,
dictada en compliment del mandat estatutari, proclama en 1’art. 2 que el valencia ¢és la
llengua propia de la Generalitat, de I'Administracié publica i també de 1'Administracio
local i de totes les corporacions i institucions publiques que en depenguen.

I és en este context en el qual s'emmarca l'actuacié del Sindic de Greuges, el qual, com
a garant dels drets lingliistics de les persones, ha instat, igual que en exercicis
precedents, 1'Administracié autonomica, la local i les corporacions i institucions
publiques que en depenguen perque, si escau, promoguen les actuacions necessaries per
a estendre 13s social i oficial del valencia, tenint en compte la manifesta obligacié de
I'Administracio publica valenciana en la recuperacié del valencia, llengua historica i
propia del nostre poble, com ha quedat dit, i del qual constituix el seu senyal d'identitat
més peculiar, 1 €s per aixo pel que la Generalitat té I'obligacio legal d'impulsar 1'as del
valencia a fi de superar la desigualtat que encara existix amb el castelld, i que siga
palesa esta obligacio en totes les manifestacions publiques, a fi de bandejar qualsevol
forma de discriminacio.

En definitiva, la legislacio vigent respecte de I'us del valencia és clara i terminant, i no
admet cap interpretacio, igual que el compromis del Sindic de Greuges en la defensa i
promocio de la nostra llengua com a patrimoni cultural de la nostra Comunitat.

Esta institucio reconeix els esfor¢os de 1'Administracié valenciana per a adaptar les
seues estructures al régim de cooficialitat lingiiistica vigent a la nostra Comunitat, pero
igual que en exercicis precedents, no pot sind cridar l'atencio sobre el fet que la Llei
4/1983, de 23 de novembre, d’ls i ensenyament del valencia, esta vigent des de fa més
de 25 anys, i ja en el seu titol tercer reconeix el dret de totes les persones a ser
informades pels mitjans de comunicacio socials tant en valencia con en castella, ra6 per
la qual, en este exercici, han estat nombroses les resolucions que hem dirigit a
I'Administraci6 Publica Valenciana perqué, d’acord amb les seues disponibilitats
pressupostaries, revisen els continguts de les seues pagines web institucionals amb
l'objectiu que puguen ser visitades per les persones en les dues llengiies oficials.

El Sindic de Greuges ¢és conscient que en l'actual conjuntura de crisi economica, les
administracions, sobretot els petits ajuntaments, es veuen obligats a realitzar enormes
esfor¢os pressupostaris per a, no solament crear les seues propies pagines web, sind per
a emprendre la retolacié bilingiie de vies i/o servicis publics, i que, de vegades, estes
tasques han de ser retardades davant necessitats de més urgent atencid, com ara els
servicis socials, ancians, menors, dones, petites infraestructures, etc. Es per aixo que les
nostres resolucions recorden a I'Administracié publica l'obligacié de fomentar I'as del
valencia, perd no podem deixar d’acceptar els arguments que esgrimixen les
administracions en el sentit que retolar en bilingiie les vies i/o servicis publics és, a
hores d’ara, molt dificil economicament.
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Esta instituci6 també ha tingut 1’oportunitat de pronunciar-se sobre el dret de les
persones a ser ateses en els servicis publics en valencia, ja que la integracio lingiiistica
en les dues llengiies oficials de la Comunitat Valenciana comporta 'obligacié per als
poders publics de facilitar els instruments necessaris perque aixi siga i, per tant,
I'obligacid que els funcionaris tinguen els coneixements suficients de valencia per a
atendre amb normalitat el servici que tenen encomanat o perqué les comunicacions
practicades per '"Administraci6 es realitzen en la llengua sol-licitada per les persones, ja
que, emetre una comunicacié exclusivament en castella quan la persona ha manifestat
que la volia en valencia, constituix una limitacid dels drets lingiiistics de les persones i
una extralimitacio no justificada en el disseny de politiques de normalitzacio6 lingiiistica
sobre la qual sovint es pronuncia el Sindic de Greuges.

Conseqiientment amb el que acabem d’exposar, de vegades, potser massa, en la
tramitacid de les queixes relatives a 1"is del valencia sorgix una altra qiiestié de fons que
esta institucié no pot ignorar, i és la vulneracié del dret de les persones a dirigir-se i
relacionar-se al territori de la Comunitat Valenciana amb I'Administracié publica, tant
autonomica com local, en valencia, i que les empreses de caracter public o els servicis
publics dependents de 1'Administraci6 garantisquen que els seus treballadors amb
relacid directa al public tinguen el coneixement suficient del valencia per a atendre amb
normalitat aquelles persones que aixi ho demanen.

No obstant aix0, i en este sentit, son freqlients les vegades que un expedient de queixa
que s'inicia com a conseqliencia d'un escrit dirigit a esta institucid per una persona,
redactat integrament en valencia. L’Administracio, sovint, emet el seu informe en
castella, per la qual cosa, en conseqiiéncia, ens dirigim a 1’administracid afectada perque
respecte l'eleccid efectuada per la persona i tramite el procediment en valencia. Son
constants els recordatoris de deures legals que esta institucid dirigix en estos suposits a
les administracions afectades perque utilitzen en tots els procediments i en qualsevol
altra forma de relacio amb els interessats la llengua, valenciana o castellana, triada per
les persones.

Esta institucio, en definitiva, considera que, de conformitat amb la legislacido vigent
quant a 1'as del valencia en tots els ambits oficials 1 socials, a fi que les politiques de
normalitzaci6 lingiiistica siguen una realitat cal que 1'Administracié Publica Valenciana
trobe el punt just d'equilibri entre les necessitats de fomentar 1'as del valencia i els drets
lingiiistics reconeguts a les persones, quan, en les seues queixes davant el Sindic de
Greuges exigixen, també, que els formularis, models, impresos o la publicitat
institucional siguen redactats en les dues llengiies cooficials; per este motiu instem
I'Administraci6 publica que emeta els seus documents en forma bilingiie, fins i tot amb
preferéncia en valencia (a través de la seua ubicacio en primer lloc, lletres més grans o
negreta).

En general, tant 'Administracié autonomica com la local son receptives a les queixes
que les persones dirigixen al Sindic de Greuges per denunciar la discriminacié del
valencia, 1 accepten els pronunciaments que els dirigim perqué¢ adapten les seues
estructures al régim de cooficialitat lingiiistica vigent a la Comunitat Valenciana, de
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corregir la seua pagina web i oferir tots els seus continguts en valencia, fins i tot els seus
impresos 1 formularis.

4.3  Drets relatius a I'urbanisme i I'habitatge

La important crisi economica que estem experimentant continua provocant que molts
projectes urbanistics no es puguen executar, sobretot, perqué hi ha molts habitatges
sense vendre i per la mancanga de finangament bancari, fet que, al seu torn, també
agreuja les dificultats de les persones per a poder accedir a un habitatge.

Enguany, 2010, a pesar que ja no s'aproven i es gestionen tants projectes urbanistics
com en anys anteriors, no ha disminuit el nombre de queixes presentades per la
ciutadania davant esta institucid, ja que seguim rebent moltes queixes sobre
incompliments de la normativa urbanistica (construccions que no s'ajusten a la legalitat)
1 el silenci de 1'Administracid davant les sol-licituds d'informaci6 presentades per les
persones.

Per la seua banda, la persisténcia de la crisi economica seguix provocant un augment de
les queixes presentades per part de les persones que no poden accedir a un habitatge de
protecci6 publica o que tenen dificultats per a cobrar puntualment les ajudes que li han
estat reconegudes per I'Administracio.

4.3.1 Planejament urbanistic

En 2010 hem rebut diverses queixes sobre la falta de contestacid a les al-legacions
presentades pels ciutadans durant els periodes d'informacié publica dels plans
urbanistics 1 estudis d'impacte ambiental.

Les persones que volen participar en l'activitat urbanistica dels seus municipis mereixen
rebre una completa i motivada contestacid sobre totes les peticions, propostes,
observacions o suggeriments que plantegen.

En este sentit, cal recordar el dret a participar, de manera efectiva, en els procediments
d'elaboracio 1 aprovacié de qualssevol instruments d'ordenacié del territori o d'ordenacio
1 execucid urbanistiques i de la seua avaluacié ambiental mitjan¢ant la formulacid
d'al-legacions, observacions, propostes, reclamacions 1 queixes.

Cal no menysprear la importancia que té garantir la legitimacid democratica dels plans
urbanistics i les avaluacions d'impacte ambiental per a assegurar, no només la legalitat
del projecte, sind també la seua oportunitat i encert, com també facilitar-ne la posterior
execucio.

Al llarg d’enguany, 2010, hem continuat rebent queixes sobre el retard o la negativa
municipal o autonomica a facilitar la informacio6 urbanistica demanada pels ciutadans. A
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pesar dels avangos assolits per part de les administracions publiques valencianes, les
sol-licituds d'informaci6 urbanistica encara no es contesten amb la celeritat i rapidesa
que exigixen les persones interessades a obtenir esta informacio.

Les administracions implicades continuen tenint problemes per a complir el temps legal
d'un mes a contestar a les sol-licituds d'informacid urbanistica, 1 finalment es produix la
resposta com a conseqiiencia de la nostra intervencio.

Rebre a temps la informaci6 urbanistica sol-licitada, en un llenguatge clar i senzill per a
facilitar la seua comprensid, és crucial per a les persones, ja que, en cas contrari, la seua
capacitat de defensa queda molt limitada, ja que resulta molt complicat i poc efectiu
pretendre recorrer acords que no es coneixen o que ja estan executant-se.

Finalment, no es pot oblidar que la totalitat de la documentacié integrant del
planejament en vigor ha de tenir caracter public, per la qual cosa les administracions
publiques valencianes, a més dels anuncis i de les publicacions oficials, han de seguir
realitzant i han de mantenir edicions actualitzades dels plans i posar-les a la disposicid
de la ciutadania en les oficines publiques i les seus electroniques de les pagines web
corresponents.

4.3.2 Execuci6 dels plans urbanistics

La crisi economica ha dificultat la conclusido de les obres d'urbanitzacido per part
d'algunes empreses urbanitzadores, les quals no poden ser recepcionades per
'ajuntament en no haver-se realitzat correctament, 1 els veins es troben en una auténtica
situacio de desesperaci6 i indefensio que els impedix gaudir d'un habitatge digne.

Ens estem referint, un any més, als problemes que tenen les persones que compren de
bona fe un habitatge sense que haja acabat la urbanitzacié dels carrers, la instal-lacio del
subministrament eléctric, el proveiment d'aigua potable o les infraestructures de
recollida d'aigiies residuals i pluvials.

Les administracions urbanistiques valencianes han d'evitar que alguns constructors,
urbanitzadores o promotors puguen vendre habitatges sense urbanitzar a terceres
persones de bona fe, les quals els compren davant notari 1 creuen que podran ser ocupats
immediatament i que tenen tots els servicis d'urbanitzacid exigibles.

Les qiiestions que més han preocupat les persones que s'han dirigit a esta institucioé en
2010 han estat les segilients: com ja hem dit, els habitatges que no tenen infraestructures
d'urbanitzaci6 (aigua, llum, clavegueram, etc.); els retards i les dilacions indegudes a
I’hora d’aprovar i executar els projectes de reparcel-lacid, com també la falta de
contestacid a les al-legacions presentades contra estos i la insuficient valoracio del sol
de les persones afectades per un programa d'actuacio integrada.
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En relaci6 amb esta ultima problematica, esta institucio ha manifestat en matéria de
valoracions urbanistiques que els criteris de valoracio establits en la legislacié estatal
volen determinar amb la necessaria objectivitat i seguretat juridica el valor de
substitucid de 1'immoble en el mercat per un altre similar en la seua mateixa situacio,
atés que la valoraci6 repercutix tant en l'escas import del preu just que han de rebre en
les expropiacions com en el coeficient de bescanvi per a retribuir 1’urbanitzador amb
més superficie de terreny per a poder pagar les carregues d'urbanitzacio.

Esta és la ra6 que justifica la conveniéncia de continuar amb els esforgos per a
assolir un acostament major de les postures técniques enfrontades amb 1'objectiu de
cohonestar la proteccié del dret a la propietat privada consagrat en l'art. 33. de la
Constitucid espanyola i el compliment de la seua funci6 social.

Com en anys anteriors, també hem rebut algunes queixes relatives a la inclusio, dins de
I'ambit d'un programa d'actuacié integrada, de les edificacions consolidades ja existents,
els propietaris de les quals manifesten el seu rebuig a haver de tornar a pagar unes
infraestructures d'urbanitzacié que ja tenen (aigua, llum, accés rodat, etc.), cedir el 5%
d'aprofitament urbanistic a l'ajuntament 1 sufragar el benefici industrial de
I’urbanitzador.

Aixi mateix, el desacord entre els propietaris afectats per I'aprovacié dels programes
d'actuaci6 aillada en sol urba consolidat també ha constituit I'objectiu d'algunes queixes
investigades en 2010.

4.3.3 Incompliment de la normativa urbanistica

En la gran majoria de les queixes rebudes en 2010, les persones que han acudit al Sindic
seguixen expressant la seua impoteéncia davant I'escassa rapidesa de les autoritats locals
1 regionals davant de les denuncies i dels recursos administratius formulats per la
deteccio d'irregularitats en els projectes urbanistics 1 ambientals.

La protecci6 de la legalitat urbanistica, si bé produix efectes perjudicials per als
infractors (la demolici6 de les construccions 1 la imposicid6 de multes), esta
instrumentalitzada en benefici i per a una millor qualitat de vida de la comunitat.

De fet, I'ordenament urbanistic reconeix el dret que tenen les persones a exercir l'accid
publica per a fer respectar les determinacions de l'ordenacid territorial 1 urbanistica, com
també les decisions resultants dels procediments d'avaluacidé ambiental dels instruments
que les contenen i dels projectes per a la seua execucio.

Les construccions il-legals seguixen centrant bona part de les queixes rebudes en 2010
en les quals les persones afectades expressen la seua desesperacié davant la falta de
rapidesa d'alguns ajuntaments a incoar i resoldre els expedients de restauracid de la
legalitat urbanistica 1 sancionador davant les construccions que es realitzen sense
llicéncia o incomplint-ne les condicions, tenint en compte el termini de caducitat de
quatre anys.
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Es cert que moltes persones denuncien les irregularitats urbanistiques comeses pels seus
veins davant I’ajuntament amb la intencié d'evitar la despesa que els comporta acudir
als tribunals de l'ordre civil i demandar el seu vei infractor. Alguns ajuntaments no
actuen perque entenen que es tracta d'una qiiestié juridicoprivada entre particulars. Ara
bé, la normativa urbanistica imposa als ajuntaments 1'obligacié d'intervenir davant
qualsevol tipus d'obra que s'executa sense llicéncia o en contra dels termes d’esta, sense
fer cap distincio.

Les investigacions desenvolupades pel Sindic seguixen tenint una importancia vital per
a declarar les irregularitats i els defectes en que poden incorrer els projectes urbanistics i
ambientals abans que estos es desenvolupen en la practica, ja que un pronunciament
contrari d'esta instituci6 pot fer reflexionar a les autoritats locals i autonomiques a fi de
resoldre o corregir les deficiéncies detectades 1 evitar un impacte irreversible sobre el
territori i el medi ambient.

Finalment, en matéria de disciplina urbanistica també hem investigat moltes queixes en
relacié amb 1'obligacié municipal de dictar ordres d'execucio dirigides als propietaris de
béns immobles perque els mantinguen en adequades condicions de seguretat, higiene,
decor i salubritat.

4.3.4 Drets relatius a I'habitatge

De la mateixa manera que ha ocorregut en els successius informes anuals que esta
institucié ha presentat a les Corts, el principal problema en matéria d'habitatge de les
persones que han acudit al Sindic de Greuges durant I'any 2010 s'ha centrat novament
en les dificultats que han experimentat els col-lectius socials més desfavorits per a
accedir-hi; unes dificultats que, tal com advertirem en el nostre Gltim informe anual, han
estat agreujades per culpa de la situacié de crisi econdomica que ens afecta.

I és que, en efecte, I'accés a 1'habitatge €és un dels ambits en el qual més s’han notat les
conseqliencies de la crisi econdmica, ja que ha incidit negativament en els dos pols de la
relacid que constituixen este sector. Des d'un primer punt de vista, la marxa de
I'economia i la crisi que en particular ha afectat el mercat immobiliari en la nostra
Comunitat ha determinat que l'oferta d'habitatge de proteccido publica no haja estat
incrementada en una quantitat suficient com per a absorbir la gran demanda existent.

Per altra banda, i al mateix temps, els efectes de la crisi economica, que han situat cada
vegada més families en una situacid economica de precarietat, han contribuit a
augmentar exponencialment la demanda d'habitatge public.

Tal com ja vam posar de manifest en anteriors informes anuals, esta situacid ha estat

agreujada perque les entitats financeres han limitat la concessié de préstecs i, en
conseqliencia, les persones que fa uns anys podien obtenir un préstec que els facilitara la
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compra de l'habitatge, ara, per contra, els resulta impossible accedir-hi sense aquell
financament.

En 2010 s'ha mantingut a l'alga el nombre de queixes per part de persones que sol-liciten
amb urgeéncia un habitatge de proteccio publica, ja siga perque no tenen recursos per a
accedir a un habitatge de renda lliure, ja siga perque han estat desnonats en no haver
pogut pagar-lo per culpa d’haver-se quedat a ’atur.

Per altra banda, el lloguer d'un habitatge seguix sense acabar de resultar atractiu per a la
ciutadania, ja que les rendes de lloguer no son molt inferiors respecte de les quotes
hipotecaries a llarg termini per a accedir a un habitatge en propietat.

Es per aixd que, novament, des d'esta institucié hem defensat que les mesures de la
Generalitat Valenciana i els ajuntaments han de seguir dirigint-se a fer efectiu el dret
constitucional a un habitatge digne i adequat mitjangant l'articulacio de politiques
d'integracio i inclusié social que prevegen l'accessibilitat a 1'habitatge, 1 que cal prestar
una atencié especial al primer accés a l'habitatge, la integracié de persones amb
capacitats reduides, tant fisiques com psiquiques 1 sensorials, la possibilitat d'oferir el
gaudi de l'habitatge per families i persones amb menys recursos economics, la
integraci6 dels immigrants i de col-lectius especialment necessitats.

Al costat d'esta gran problematica, al llarg del present exercici l'actuaci6 del Sindic de
Greuges en materia d'habitatge ha abordat molts i variats aspectes, que van des del
manteniment en adequades condicions del parc d'habitatges publics, fins a la prompta i
rapida tramitacid dels incentius i de les ajudes existents per a assolir l'accés a
I'habitatge.

En relacié amb esta ultima qiiestio, no podem sind fer una crida d'atencié per haver
esdevingut una tematica recurrent en molts expedients de queixa tramitats, sobre les
dificultats pressupostaries agreujades en temps de crisi per a pagar puntualment les
ajudes reconegudes a les persones en el marc de les politiques d'habitatge ptblic.

Han estat moltes les persones que, en este sentit, s'han dirigit al Sindic de Greuges per
demanar el pagament efectiu de les subvencions que li havien estat reconegudes sense
necessitat de recorrer al finangament d'una entitat bancaria. En relacio amb esta qiiestio,
la posicid d'esta institucio ha estat la de sol-licitar a I'Administracié que s'adoptaren les
mesures pressupostaries adequades per a pagar rapidament les ajudes i, amb aixo,
satisfer les legitimes expectatives generades per la seua concessio.

4.4  Dret aun medi ambient adequat

Durant l'exercici de 2010, en matéria mediambiental el problema que més s'ha suscitat
en les queixes presentades davant esta institucié és, un any més, la contaminacio
acustica, ja siga la que prové dels espais o de les instal-lacions publiques, ja siga la
generada per establiments privats, amb ambientacidé musical o sense, com també¢ altres
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fonts puntuals de diversa indole, de manera que s’hi han reproduit les problematiques
habituals.

Davant aix0, no ens cansem d'incidir en la necessitat d'aplicar amb el maxim rigor el
régim de la llicencia ambiental, tant pel que fa a exigir la seua tinenca per part dels
titulars dels establiments, com quant al desenvolupament de les potestats d'inspeccio,
imposicid de mesures correctores i sancions corresponents en cas d'incompliments, ja
que cal no oblidar que este tipus d'autoritzacions tenen una naturalesa operativa o
reglamentaria, en tractar-se de llicéncies de tracte successiu i que, en conseqiiéncia,
poden ser objectiu d'actualitzacié sobrevinguda quan siga necessari.

La proteccié de les persones davant este tipus de contaminacié actstica ha rebut
nombrosos suports des de totes les instancies jurisdiccionals, tant espanyoles com
comunitaries europees.

Aixi, en les recomanacions emeses per esta institucié en la materia es recorda a les
administracions competents, tant la local com l'autonomica, la jurisprudéncia adoptada
tant pel tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, com pel Tribunal
Suprem i el Tribunal Europeu de Drets Humans.

La solida doctrina jurisprudencial emesa per estos tribunals permet connectar la
indemnitat davant del soroll amb drets constitucionals del maxim rang de proteccio,
com son els drets a la inviolabilitat del domicili, la salut, I'habitatge digne o a un medi
ambient adequat. Aixi mateix es recorda a les administracions que la inactivitat davant
este tipus de problemes és reconeguda en els tribunals com a element generador de
responsabilitat patrimonial.

Este tractament dels assumptes permet que molts assolisquen solucions satisfactories, ja
siga perque es resolen o perque entren en vies de solucio.

Esta institucié ha insistit en el fet que el funcionament no autoritzat ha de meréixer
l'aplicacio de la mesura cautelar de suspensio de l'activitat juntament amb 1'obertura del
corresponent expedient sancionador; per als establiments amb llicéncia, hem reiterat que
ha d'exercir-se l'activitat inspectora i que cal imposar les mesures correctores que siguen
necessaries.

Al costat dels establiments, ens hem trobat amb un altre tipus de fonts de contaminaci6
acustica de contingut divers, entre les quals podem esmentar el funcionament de casals
fallers, els comportaments incivics entre veins o els sorolls procedents del transit de
vehicles a motor.

En tots els casos hem efectuat les corresponents recomanacions i hem instat les

administracions competents a adoptar les mesures necessaries, tant de tipus sancionador
com preventiu, per a evitar o, com a minim, minimitzar estos fets.
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La Llei valenciana 2/2006 de 5 de maig, de prevencié de la contaminaci6 i qualitat
ambiental, que desenvolupa en el nostre ambit la legislacié basica ambiental de 1'Estat i
que regula l'autoritzacié ambiental integrada, com també la llicéncia ambiental,
proporciona instruments fonamentals per a garantir la qualitat de vida de les persones.

Hem de destacar, de nou, la necessitat d'actuar en la prevencio i correccid estructural
d'estes situacions, per a la qual cosa la normativa sectorial sobre contaminacié acustica
—Llei 7/2002, de 3 de desembre, de la Generalitat Valenciana, de proteccié contra la
contaminacid acustica—, establix mecanismes de gran interés com son la planificacio
acustica o la possibilitat de declarar determinades zones en situaci6 de saturacio
acustica.

Com ja hem fet en informes anuals precedents, hem d'insistir en la necessitat de
desenvolupar al maxim estes possibilitats als municipis de la Comunitat Valenciana.

Per altra banda, en 2010 hem continuat rebent moltes queixes sobre les dificultats per a
accedir a la informacio ambiental. En este tipus d'assumptes, la iniciaci6 del tramit de la
queixa sol oferir la solucid del conflicte, sense que calga emetre pronunciaments
especifics. S'han rebut queixes procedents de diversos col-lectius de defensa del medi
ambient tant per no haver obtingut cap resposta a les seues peticions d'informacié dins
del termini legal d'un mes, com per haver obtingut respostes parcials, insuficients o que
no estaven motivades.

En les recomanacions dictades en 2010, hem tornat a recordar els drets reconeguts a les
persones per la Llei 27/2006, de 18 de juliol, per la qual es regulen els drets d'accés a la
informacio, de participacio publica i d'accés a la justicia en materia de medi ambient:
s'obliga les administracions publiques a informar les persones sobre els drets que els
reconeix la llei 1 ajudar-les en la recerca de la informacio, i s'amplia considerablement el
tipus d'informacié objectiu de difusio i s’identifiquen uns minims d'obligat compliment
segons la seua importancia i urgéncia; es reduix el termini de contestacid a un mes i sols
podra ampliar-se quan el volum i la complexitat de la informacié ho justifiquen.

També la regulacio de les excepcions a l'obligacio de facilitar la informacidé ambiental
implica un avang notable, ja que la denegacié no opera automaticament, sind que
l'autoritat publica haura de ponderar en cada cas els interessos publics en preséncia, i
justificar la negativa a subministrar la informaci6 sol-licitada. I, en tot cas, els motius
d'excepcid haurien d'interpretar-se de manera restrictiva.

Per altra banda, els problemes relacionats amb el funcionament de determinades
industries, especialment referent al tractament de les seues emissions i residus, ha estat
objectiu d'analisi en algunes queixes. En estos casos, cal analitzar tant el contingut dels
titols de funcionament de que disposen estes activitats com el compliment de les
condicions fixades en estos.

Les avaluacions ambientals estratégiques de plans 1 programes, 1 les declaracions
d'impacte ambiental de projectes, també han estat objectiu d'investigacido en algunes
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queixes presentades en 2010, en les quals hem comprovat si l'administracio
corresponent ha portat a terme el control 1 la vigilancia de les declaracions d'impacte
ambiental en les quals tinga competéncia, a través del programa de vigilancia ambiental,
que té com a objectiu establir un sistema que garantisca el compliment de les
indicacions 1 mesures protectores i correctores contingudes en I'estudi d'impacte
ambiental.

Per altra banda, cal no oblidar la problematica recurrent de les emissions de radiacions
no ionitzants que produixen les instal-lacions de telefonia mobil. En este tema, ens hem
centrat basicament a comprovar si les instal-lacions tenen les corresponents llicéncies
urbanistiques o ambientals, com també¢, en defecte d'aix0, si s'han instruit les potestats
corresponents de restauracid de la legalitat, concretament, la retirada de les antenes de
telefonia mobil.

Quant al tractament integral de l'aigua i la seua incidéncia ambiental, en concret
respecte de les queixes plantejades sobre la localitzacidé o ubicacio inadequada de les
depuradores, cal tenir en compte que estes son causants de contaminacid acustica i
afeccio a la salut 1 al benestar public de les persones, tant pel soroll que produixen en el
seu funcionament, com per la mala olor que desprenen, fet que implica una important
perdua de la qualitat de vida de les persones que viuen als habitatges més proxims a les
depuradores.

4.5 Dret a I'educacio

El dret geneéric a accedir al sistema educatiu (art. 27 de la Constitucio) engloba I'accés a
un ensenyament basic, gratuit i obligatori, a l'obtencid de la titulaci6 académica
corresponent 1 a l'accés al sistema public de beques, ajudes i subvencions, i comprén
una serie de drets connexos entre si entre els quals destaquen els segiients:
l'escolaritzacié publica i gratuita en 1'ensenyament basic obligatori, la lliure eleccié de
centre; la creacid de centres docents: la compensacié de desigualtats en 1'ambit educatiu;
la participacio; les infraestructures educatives dignes i1 el dret a una docéncia en
condicions de conviveéncia.

En este ambit concret, la intervencié del Sindic de Greuges esta legitimada per a
tramitar les queixes que la ciutadania valenciana sotmet a la seua consideracid i que
estan referides a 1'any 2010 sobretot, i igual que en exercicis anteriors, als processos
d'admissié 1 matriculaci6 d'alumnes, a I'adequacié de les instal-lacions docents i1
esportives, l'exigéncia de dotacié de mitjans materials i humans necessaris per a atendre
els menors amb necessitats educatives especials, 1 les beques, ajudes 1 subvencions a
l'estudi, cada dia més necessaries en 1'actual conjuntura de crisi econdomica.

No obstant aixo, hem de dir que no és funcié d'esta institucid determinar el contingut
efectiu de les politiques educatives que cal realitzar, sin6 detectar els problemes
suscitats 1, en concret, en les condicions d'escolaritzacio, corresponent a I'"Administracio
educativa, en el marc de les funcions d'autoorganitzacid que en este ambit li sén
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assignades, adoptar les politiques que considere adequades per a la seua solucio, ja siga
esta la transparéncia en els processos d'admissid d'alumnes (fonamentalment en el nivell
d'educacié infantil), ja siga l'ampliacié i/o construccié de nous edificis escolars o
I'adopcio de mesures necessaries perque els centres docents disposen d’instal-lacions
adequades (instal-lacions que el Sindic de Greuges considera fonamentals per a garantir
una educaci6 de qualitat i en condicions de seguretat) i, en definitiva, dissenyar i
executar efectivament i rapidament politiques adequades per a satisfer la demanda
existent (real 1 potencial) d'una educaci6 de qualitat.

Igual que en anys anteriors, ha estat una qiiestié d'especial dedicacid i preocupacio del
Sindic de Greuges les persones amb necessitats educatives especials i el dret que els
empara que 1'Administraci6 els facilite 1'accés als mitjans materials, humans, ajudes
especifiques, professionals especialitzats, dotaci6 d'infermers, diplomats universitaris
per a atendre'ls en l'ambit escolar, etc., perqué puguen participar en el procés
d'aprenentatge en condicions d'igualtat respecte d’altres persones, de manera que
puguen assolir els objectius educatius que, amb caracter general, preveu la legislacié
vigent.

Les exigéncies del Sindic de Greuges a 1'Administracié Publica Valenciana soén
constants perque dispense a les persones una atencid, que considerem que ha de ser
oferida d’acord amb els principis de no-discriminaci6 i normalitzaci6é educativa, i ha de
passar per la dotacid als centres docents sostinguts, totalment o parcialment, amb fons
publics de personal especialitzat, com també¢ dels recursos necessaris per a garantir
l'escolaritzacié de les persones amb necessitats educatives especials i1 per la promocié de
programes destinats a eliminar qualsevol obstacle o barrera que impedisca la
normalitzaci6 educativa, i perque, segons les seues caracteristiques, siguen integrats en
grups ordinaris, ja siga en centres d'educacid especial, ja siga seguint criteris
d'escolaritzacié combinats i, en tot cas, que estes politiques prevegen l'orientacid a pares
i/0 tutors de la necessaria cooperacid entre escola i familia.

Estos principis son els que inspiren les resolucions que el Sindic de Greuges dirigix a
I'Administracio educativa quan atén les queixes de pares de persones amb necessitats
educatives especials, d'associacions de xiquets/es que presenten necessitats educatives
especials, de vegades associades també a diverses patologies, i que poden consultar-se
en tota la seua extensid visitant la nostra pagina web.

Aixi mateix, en les resolucions que formula esta institucié respecte de les persones amb
necessitats educatives especials instant les diverses conselleries involucrades que, en
I'ambit de les seues respectives competencies, promoguen les reformes necessaries per a
assolir una efectiva igualtat d'oportunitats per a totes les persones que tenen
discapacitat. Massa sovint estes persones es troben, a 1’hora d’accedir a I’escola, amb
una mancanga quant a la imprescindible dotaci6 d’educadors o de professionals de
suport que els hi faciliten la integracio.

Les persones amb necessitats educatives especials tenen dret que 1'Administracid
publica els facilite I'accés als recursos, mitjans materials o ajudes especifiques per a la
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seua participacio en el procés d'aprenentatge en condicions d'igualtat respecte de les
altres persones, 1 per aixo la satisfaccio tardana i/o parcial dels mitjans materials i/o
humans que necessiten (i que han ocupat i han preocupat al Sindic de Greuges durant tot
l'exercici del qual donem compte a les Corts en este informe) és entesa pel Sindic de
Greuges com a causa directa de perjudicis per a la igualtat en el gaudi del dret
constitucionalment consagrat a 1'educacio, 1, per tant, a la plena integracio social d'estes
persones.

Finalment, pel que fa a l'actuacié del Sindic de Greuges respecte de les queixes, el
denominador comu de les quals es troba determinat per les necessitats educatives
especials d'algunes persones, cal esmentar una qiiestié de la qual hem donat compte en
els ultims anys, i que és motiu d'especial atencid i dedicacid del Sindic de Greuges, 1 és
la relativa a la demanda d'associacions de pares de xiquets/es amb necessitats educatives
especials, de pares individualment o del Consell d'Infermeria de la Comunitat
Valenciana, que exigixen que I'Administracid publica cree i dote llocs de Diplomatura
en Infermeria en els centres que escolaritzen persones amb necessitats educatives
especials i que, a més, presenten trastorns associats a diverses patologies; una
reivindicacié que el Sindic de Greuges ha fet seua, per la qual cosa, durant el 2010 hem
tornat a dirigir resolucions a les conselleries d'Educacio i Sanitat perque, en I'ambit de
les seues respectives competéncies, promoguen la creacid i dotacid de professionals
d’infermeria en els centres especifics d'educacié especial sostinguts, totalment o
parcialment, amb fons publics.

El compromis del Sindic de Greuges amb estos alumnes i les seues families ha estat
constant i irrenunciable en la seua labor de defensa dels més febles i que, per la seua
especial vulnerabilitat, exigixen l'atencié preferent d'esta institucid, defensora dels drets
fonamentals, i, en conseqiiéncia, no escatimarem esforcos a fer valdre davant
I'Administracio Publica Valenciana els drets assistencials dels xiquets/es escolaritzats i
que tenen malalties croniques.

Per altra banda, també hem dedicat una atencid especial a aquelles queixes el
denominador comu de les quals ¢és el d'aquells ciutadans 1, en general, associacions de
pares i mares, directors de centres docents, pares i mares d'alumnes individualment que
demanen la nostra intervencio perque els centres docents on estan escolaritzats els seus
fills/es disposen dels equipaments necessaris, d'acord amb les seues caracteristiques,
perqué l'activitat docent puga desenvolupar-se adequadament.

I, en este sentit, hem tingut ocasié de pronunciar-nos sobre el paper d'evident
protagonisme que han d’exercir les instal-lacions escolars quant a ambit material en el
qual ha de produir-se el desenvolupament de l'activitat docent; per este motiu el Sindic
de Greuges, convencut que entre els molts factors que han de coadjuvar a la consecucio
d'una educaci6 de qualitat és un requisit el fet que els edificis escolars disposen dels
recursos necessaris 1 adequats que la legislacio vigent imposa, i aix0, evidentment,
comporta l'adaptacio d'estos al sistema educatiu implantat per la LOGSE, 1 fins 1 tot,
comprén que hi haja etapes de provisionalitat, pero estes etapes no poden perllongar-se
indefinidament, ja que aixo perjudica la qualitat de I'ensenyament d'aquells alumnes que
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han de suportar-les i els col-loca en situacid de desigualtat respecte d’altres alumnes, ja
que es corre el risc que passen tota l'etapa educativa obligatoria en situacio de
provisionalitat, ja que les instal-lacions escolars no reunixen els requisits minimament
exigibles perque la funcié docent es desenvolupe amb garanties d'eficacia i de seguretat.

De conformitat amb tot el que hem dit més amunt, han estat nombroses les resolucions
—que poden consultar-se en la nostra pagina web— en les quals ens hem dirigit a
I'Administracio educativa per indicar la necessitat de promoure 1'educacié a través de les
instal-lacions escolars la qualitat, tenint en compte que correspon a la Generalitat, que té
competencia plena en matéria educativa per a la regulacié 1 administracio de
I'ensenyament en tota la seua extensid (articles 49.3 1 53 de 1'Estatut d'Autonomia de la
Comunitat Valenciana), en el marc de les funcions d'autoorganitzacié que en este ambit
li estan assignades, adoptar les politiques que considere oportunes per a adequar les
instal-lacions docents a la legislacio vigent o per a ampliar-les o, si escau, realitzar els
estudis necessaris per a determinar la demanda real existent amb I'objectiu de dissenyar
1 aplicar politiques adequades per a construir nous edificis escolars en la mesura que les
disponibilitats pressupostaries ho permeten.

Tot el que hem dit ens duu a la conclusié que si bé és legitim el recurs a 'escolaritzacio
d'alumnes en centres educatius integrats, totalment o parcialment, per moduls
prefabricats, €s una solucié a la qual 1'Administracié hauria de recorrer tan sols amb
caracter residual i, en tot cas, provisional, mentre s'adopten les mesures oportunes que
permeten l'escolaritzacid en centres dotats d'instal-lacions definitives, atesa la manifesta
incapacitat de les estructures prefabricades per a assegurar les condicions basiques
idonies que promoguen la satisfaccio del dret a una educacié de qualitat.

Per altra banda, les vacants generades pels professors/es que causen una situacié de
baixa també han estat objectiu d'analisi per esta institucio, conscient que les vacants
generades han de ser cobertes immediatament, de manera que, en la mesura de les
possibilitats autoorganizatives de I'Administracié publica, no ha d'existir un periode de
“buit educatiu” o que, en cas d'existir, presente la menor durada possible, ja que
l'abséncia, fins 1 tot temporal, d'un professor, determina la interrupcié immediata del
correcte procés educatiu, per este motiu el problema que produixen les baixes o
abséncies del professorat esta estretament vinculat al previ i més transcendental
problema de la qualitat de I'educacid.

En este sentit, també en el present exercici el Sindic de Greuges ha instat
I'Administracio publica perque les vacants generades per un professor que causa una
situaci6 de baixa siguen cobertes immediatament.

En la nostra opinid, I'Administracié no es pot acontentar a garantir tan sols les baixes
del professorat, sind que, en aquells casos en els quals les baixes o abséncies siguen
reiterades i habituals, l'esfor¢ desplegat ha d'anar encaminat a evitar els efectes
perjudicials que el canvi continuat de professorat i la perdua habitual d'hores lectives
poguera generar en l'educacid dels alumnes, i que es concretarien en un
desenvolupament curricular inarticulat i mancat de la necessaria continuitat, i que
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donaria lloc a una alteraci6 considerable del ritme d'aprenentatge, la desorientaci6 dels
menors i el perill de desmotivacio.

Per altra banda, la falta de places en educaci6 infantil i, en conseqiiéncia, la posada en
dubte dels processos d'admissié d'alumnes en este nivell educatiu, genera nombroses
queixes. No escapa a esta institucio el fet que la generalitzacié en la nostra societat
d'estructures familiars en la qual els dos conjuges treballen, o estructures familiars
monoparentals en que I'inic progenitor treballa, determinen l'increment de la demanda
de places escolars d'este nivell educatiu; un augment que, lluny de ser una situaciod
conjuntural, pot afirmar-se que duu cami de convertir-se en una situacié estructural en
les nostres modernes societats i que, com a tal, requerix una solucid estable que permeta
la seua satisfaccié de manera també permanent en el temps, per tal d’assegurar la seua
satisfaccio en un nivell de qualitat adequada, tal com especifica el dret fonamental a
l'educacio.

Des d'esta oOptica, esta institucid no pot deixar de considerar que 1'adopcid de mesures
que no garantisquen adequadament una atenci6 educativa de qualitat, com pot ser
recorrer a I'augment de la ratio d'alumnes per aula i professor, si bé poden ser valides
quan presenten la caracteristica de la temporalitat, mentre es planifiquen altre tipus de
politiques educatives permanents, no poden considerar-se igualment adequades si es
presenten com la manera de donar resposta definitiva a la situacid plantejada.

En conseqiiencia, €s 1'Administracié publica la que ha d'adoptar totes les mesures
ordinaries, extraordinaries 1 pressupostaries que calguen per universalitzar esta etapa
educativa i elevar a la categoria de finalitat primordial la creacié d'una xarxa suficient
de llocs escolars que permeten a les families 1, sobretot, a les dones, compatibilitzar la
vida laboral i familiar, i, aixi mateix, és necessari, 1 el Sindic de Greuges ho ha exigit
reiteradament a 1'Administracio educativa, que estenga a este nivell educatiu els servicis
complementaris de transport i menjador escolar.

En definitiva, si partim de tot el que hem dit, és a dir, de la creixent demanda de llocs
escolars en este nivell, no obligatori pero si gratuit, es podra comprendre que un dels
moments més delicats del procés d'escolaritzacid siga, precisament, el d'adjudicacio
d'aquell centre educatiu, i les denuncies d'alguns pares disconformes amb la inadmissio
dels seus fills en el centre escolar de la seua preferéncia i de presumptes falsedats
documentals dels sol-licitants d'una plaga escolar per a aconseguir major puntuacio en la
baremacio.

No obstant aix0, el Sindic de Greuges, tot i que compartix la preocupacid de les
families, assenyala que la revisio dels processos d'admissié han de dirimir-se en via
jurisdiccional, encara que son constants les resolucions que esta institucié ha dirigit a
I'Administracio educativa perque garantisca, en tot cas, la transparéncia en els processos
d'admissid per entendre que €s una garantia basica del dret a la lliure elecci6 del centre
escolar.
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Per altra banda, un altre aspecte que en materia d'educacio han estat objectiu d'estudi i
analisi pel Sindic de Greuges ¢és el referit als programes d'educacio bilingiie, ja que és
un dels objectius prioritaris d'esta institucio la salvaguarda dels drets lingiiistics de les
persones valencianes, 1 ha manifestat reiteradament que, a fi de garantir la normalitzacio
lingtiistica 1 superar la desigualtat que encara existix entre el valencia i el castella,
I'Administracio educativa esta obligada a reforcar I'accidé del seu projecte educatiu i
adoptar les mesures, ordinaries i extraordinaries, per a garantir 1'aplicacid efectiva dels
programes d'educacio bilinglie i/o plurilingiie en tots els centres sostinguts totalment o
parcialment amb fons publics, i que, en tots els casos, estos programes estiguen a carrec
de professors amb la capacitacioé suficient en valencia, de manera que quede plenament
garantit no només el dret a I'educacio, sind el respecte, promocié i proteccié del
valencia, 1 que el dret a rebre l'ensenyament en esta llengua siga efectiu i es
complisquen les previsions que hi ha en la Llei d’us i ensenyament del valencia perque
tots els alumnes, al final del cicle educatiu obligatori, utilitzen oralment i per escrit les
dues llengiies oficials de la nostra Comunitat.

D'altra banda, la demanda de beques, ajudes i subvencions, fonamentalment les relatives
als servicis complementaris de menjador i transport escolar o per a I'adquisici6 de llibres
de text, també¢, igual que en anys anteriors, han estat sotmeses per pares d'alumnes a la
consideraci6 d'esta institucio.

El Sindic de Greuges entén que un dels aspectes basics que ha de presidir I'actuacié dels
poders publics en matéria educativa ha de ser precisament fomentar la igualtat efectiva
de totes les persones en l'exercici del dret a 1'educacid, i arbitrar tots els mitjans que
calguen per remoure aquells obstacles economics que puguen impedir la consecucid
d'este objectiu 1, en conseqiiencia, la politica de beques 1 ajudes dissenyada pels poders
publics ha de partir, necessariament, de criteris vinculats a la capacitat economica a
I'hora de fixar les condicions d'adjudicacio de les subvencions fixades en estes.

Finalment, i quant a l'ensenyament universitari, pot dir-se que la incidéncia de les
queixes que els universitaris formulen davant el Sindic de Greuges €s merament
puntual, segons es desprén de les dades que consten en la institucio.

Els problemes de formaci6 professional han estat també objectiu d'estudi i analisi per
esta institucid, i, en concret, estem tramitant les queixes de diversos col-lectius,
associacions de pares i mares d'alumnes, pares individualment o de sindicats de
treballadors d'ensenyament, que han denunciat davant el Sindic de Greuges la possible
vulneracié dels drets i interessos del professorat de formacio professional en els centres
educatius de la Comunitat Valenciana, fonamentalment, en els IES i en els centres
integrats publics de formacid professional, i que han demanat la nostra mediacio a fi de
verificar, en estos centres, el compliment de la normativa de la Conselleria d'Educacio
sobre constitucid de grups i dotacio del professorat que necessiten per a la realitzacio
correcta i adequada dels seus ensenyaments, sobretot, segons indiquen, en aquelles
materies o moduls que pel seu contingut practic o vinculat amb la naturalesa perillosa
de maquinaria, utillatge o productes que utilitzen o, fins i tot, derivats del nombre de
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llocs escolars de que disposen en estes instal-lacions, han de tenir més d'un professor en
tallers o laboratoris.

En el capitol corresponent d'este informe anual a les Corts donem compte de les queixes
que en matéria d'ensenyament hem tramitat, si bé la relacio es limita a aquelles que
considerem més significatives, ja que, com sol ser habitual, les resolucions emeses pel
Sindic de Greuges poden ser consultades en la nostra pagina web, ja que hi apareixen
transcrites literalment.

4.6 Dret a la salut

En les declaracions universals, el dret a la salut apareix entre els primers drets
fonamentals; també en les constitucions que vertebren les diferents normatives
nacionals i que acaben assumint les comunitats autonomes.

En la Declaracié Universal dels Drets Humans este dret es troba desenvolupat en l'art.
25: “Tota persona té dret a tenir un nivell de vida adequat que assegure, per a ella i la
seua familia, la salut i el benestar, i especialment: I’alimentacid, la vestimenta,
I’habitatge, I’assisténcia médica i els servicis socials necessaris.”

D'altra banda, 1'Organitzacié Mundial de la Salut establix explicitament que “el gaudi
del grau maxim de salut que es puga assolir és un dels drets fonamentals de tot ésser
huma, sense distincio de raca, religid, ideologia politica o condicidé economica o social.”

No hi ha dubte, doncs, que el dret a la salut és un dret fonamental i basic, sense el qual
resulta impossible o molt dificil accedir als altres drets.

En este sentit, la Constituci6 Espanyola de 1978, en I’art. 43 reconeix el dret a la
proteccid de la salut, 1 és competéncia dels poders publics organitzar i tutelar la salut
publica a través de mesures preventives i de prestacions i servicis necessaris.

En l'ambit de la Comunitat Valenciana correspon a la Conselleria de Sanitat el
compliment d'este mandat constitucional.

Al llarg de I'any 2010, les queixes relatives a la sanitat han estat, d'una banda, aquelles
que cada any reiteren els ciutadans i, d’una altra banda, queixes sanitaries amb nou
contingut.

En este sentit, destaquem, entre d’altres, els problemes de les llistes d'espera sanitaries
d'algunes especialitats; les denuncies de mala praxi professional; 'assisténcia sanitaria
extrahospitalaria; el rebuig a la instal-lacio d'antenes de telefonia mobil; la demora en la
resolucid dels expedients de responsabilitat patrimonial i la falta d'anestésia epidural per
a parts en alguns centres hospitalaris.
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En relacio amb les llistes d’espera, els Poders Publics deuen realitzar una acci6 decidida
1 continuada amb I’objecte de reduir al minim les demores de les llistes d’espera, aixi
com per a proporcionar als ciutadans mitjans efectius per a defensar-se en el supostos en
els que les demores vajen més enlla d’uns limits raonables.

El Sindic de Greuges ha suggerit a I’Administracié Sanitaria que millore les actuaciones
dels centres sanitaris per a garantir una proteccid integral de la salut mitjacant I’adopcio
de les mesures organitzatives oportunes, d’acord amb el principi d’eficacia
constitucionalment reconegut.

Com a novetat, podem destacar la problematica sobre l'atenci6 als menors amb trastorns
de l'espectre autista; la disconformitat d'alguns col-lectius amb les previsions de la Llei
d'assegurament valenciana; la reivindicacié del personal al servici de 1'Hospital General
Basic de la Defensa a Valéncia d'integrar-se en la Conselleria de Sanitat i, per acabar,
quiestions que afectaven pacients sotmesos a tractament d'hemodialisi que, per diverses
circumstancies i de manera temporal, acudien a la Comunitat Valenciana.

Aixi mateix, també hem tingut 1’ocasi6 d’estudiar el tractament de reproduccio assistida
1 hem suggerit a I’ Administracié Sanitaria que dirigisca les seues actuacions a la dotacid
dels mitjans personals i materials que puguen atendre la demanda existent i que, amb
relaci6 amb 1’edat dels pacients majors de 40 anys, esta no siga un factor que els
excloga automaticament de les técniques de fecundacio in vitro.

Altra problematica analitzada ha segut el finangament public de les prestacions
farmacéutiques necessaries per al tractament de la disfuncio eréctil. Hem sugerit a
I’Administracid6 que realitze els estudis relatius al nombre de prescripcions de
medicaments per al tractament de la disfuncié eréctil en pacients intervinguts de cancer
de prostata, aixi com de les despeses de la referida prestacié (memoria econdmica) per a
que, segons el resultat dels estudis, valorar la possibilitat de incloure-la dins dels
supostos de financiacio.

Quant als menors amb trastorns de l'espectre autista hem suggerit a I'Administracid
sanitaria que valore la supressio dels limits d'edat en la intervencid que es finanga des de
I'Agéncia Valenciana de Salut en els casos que els facultatius especialistes de la xarxa
publica i responsables d'estos menors recomanen la seua continuitat.

Per altra banda, l'aplicacié de la normativa d'assegurament sanitari ha implicat la
intervencid del Sindic de Greuges. Efectivament, ciutadans d'altres comunitats
autonomes, assegurats de MUFACE 1 estrangers, s'han dirigit a esta institucio.

Destaca, la disconformitat del col-lectiu de persones prejubilades britaniques amb les
previsions de la Llei de la Generalitat 6/2008, de 2 de juny, de la Generalitat,
d'assegurament sanitari del sistema sanitari public de la Comunitat Valenciana, i el seu
posterior desplegament a través del Decret del Consell 149/2009, de 25 de setembre, pel
qual es regula el conveni d'assisténcia sanitaria a pacients privats.
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Enguany, el personal al servici de 1'Hospital General Basic de la Defensa a Valéncia ha
sol-licitat la mediacié d'esta institucid per a ser integrats com personal estatutari
dependent de la Conselleria de Sanitat.

Finalment, s'ha resolt la queixa relacionada amb la suspensié de la campanya de
vacunacié contra el virus de papil-loma huma (VPH), iniciada d'ofici I’any passat i en la
qual hem efectuat els suggeriment segiients:

Ir. Que s’extreme al maxim la diligéncia en les actuacions dels centres sanitaris a fi de
garantir una assisténcia sanitaria digna i adequada mitjancant I’adopcio de les mesures
organitzatives adequades. Aixi mateix, per al cas de les menors a qui es referix esta
queixa, li suggerim que, al més aviat possible, se n’establisca el diagnostic 1 la seua
severitat a fi d’oferir-los la millor opci6 de tractament.

2n. Que valore, dins I’ambit de les seues competencies, incrementar les actuacions de
caracter investigador a fi de poder definir els riscos i1 beneficis que implique
I’administracié de la vacuna del VPH per a les dones.

4.7  Dretala proteccio i assisténcia social
4.7.1 Servicis socials

D’acord amb el que hi ha establit en la Llei 5/1997, de 25 de juny, per la qual es regula
el sistema de servicis socials en l'ambit de la Comunitat Valenciana, la Generalitat
Valenciana ha d'assegurar el compliment dels drets constitucionals a la igualtat social,
real 1 efectiva, a la superacid de tot tipus de discriminacio i a l'eliminaci6 dels obstacles
que impossibiliten el seu ple desenvolupament, tant personal com social.

L’Estatut d’autonomia, en el seu art. 31, apartat 24, establix la competéncia exclusiva de
la Comunitat Valenciana en matéria d'assisténcia social i, en ’apartat 27 atribuix a la
Comunitat Valenciana la responsabilitat en 1'ambit de les institucions publiques de
proteccio i ajuda a menors i joves, emigrants, tercera edat, persones amb capacitats
reduides 1 altres grups o sectors socials que necessiten una proteccid especial, inclosa la
creacid de centres de prevencio, proteccio, reinsercié i rehabilitacio.

La legitimitat del Sindic de Greuges per a investigar i valorar el funcionament dels
servicis socials, autonomics i locals, es troba, en primer lloc, en el contingut del que hi
ha disposat en els art. 9 i1 14 de la Constitucio, ja que ambdoés tracten sobre la dignitat de
la persona, la igualtat i la remocié d'obstacles que puguen impedir I'efectiva igualtat
entre totes les persones.

En el sector de familia, infancia i joventut, destaquem que la Generalitat assumix les

competencies en materia de proteccid de menors, d’acord amb el que hi ha establit en la
Llei organica 1/1996, de proteccio juridica del menor, com també l'execucioé de mesures
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dictades pels jutjats de menors, en aplicacio de la Llei organica 5/2000, reguladora de la
responsabilitat penal dels menors.

El Sindic de Greuges ha tramitat en 2010, en 1'ambit de la proteccid juridica del menor,
diverses queixes presentades per pares, tutors o guardadors que mostren el seu desacord
amb les mesures de proteccid adoptades per la Conselleria de Benestar Social com a
conseqiiencia de la situacid de risc o desemparament en la qual poguera trobar-se la
persona menor d’edat.

De la mateixa manera, s'han obert queixes presentades per pares, custodis o no, que
denuncien la situacié de desatencid o maltractament als menors per l'altre/a pare/ mare.
S'ha comprovat en estos casos que, de manera majoritaria, 1'actuacio de 1'Administracio
autonomica ha estat correcta, atés que les mesures adoptades han tingut com a objectiu
la defensa del superior interés del menor, tal com ha quedat establit en la normativa
internacional, nacional i autondomica de protecci6 de menors. En altres casos, s'ha
comprovat que existia actuacid judicial en tramit, 1 per aixo no s’ha admés la queixa o
s’ha tacant, d’acord amb el que hi ha establit en l'art. 17 de la Llei de la Generalitat
Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges.

En el mateix ambit de la protecci6 de menors, i quant al pagament de centres,
programes i servicis, s'han presentat queixes referides al financament d'entitats privades
per part de la Conselleria de Benestar Social i, en concret, la referida al canvi unilateral
del capitol pressupostari al qual s'imputen els concerts de centres de proteccio de
menors, com també les referides als pagaments de les prestacions economiques
d'acolliment familiar, perqué no consideren en el modul econdomic de la prestacid la
condicid d'acolliment especialitzat pel que fa a les caracteristiques del menor amb
necessitats especials.

Ambdos assumptes han estat ja tractats pel Sindic de Greuges en queixes presentades en
anys anteriors, pero la Conselleria de Benestar Social no ha adoptat totes les mesures
necessaries per a solucionar-los. Esta institucid considera necessari estabilitzar les
formules de financament dels centres de protecci6 de menors i millorar el suport
economic que es presta a la families d'acollida, que, tot i ser considerades la millor
resposta a la situacié de desproteccid d'un menor, no reben el suport suficient per part
de I'Administracié autonomica.

En l'ambit de 1'execucié de mesures judicials imposades a menors d'edat pels jutjats de
menors, tot aplicant la Llei de responsabilitat penal dels menors, hem obert d'ofici
queixes referides a la gestio i el finangament d'entitats publiques i privades a les quals la
Conselleria de Justicia i Administracions Publiques ha encomanat I'execucio de les
mesures judicials al medi obert; com també¢ la queixa d'ofici oberta sobre el fenomen de
les bandes juvenils a la Comunitat Valenciana i la seua relaci6 amb la comissié de
delictes.

Quant a la primera qiiestid, no solament s’entra a valorar el finangament que reben les
entitats per part de la Conselleria de Justicia 1 Administracions Publiques, sin6 tambe,
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aspectes qualitatius referits a la immediatesa en 1'adopcié de les mesures, la possibilitat
real de fer efectiu el caracter educatiu que han de tenir les mesures imposades a menors
en 'ordre penal, etc.

Per altra banda, quant a les prestacions econdomiques cal destacar que la immensa
majoria de les queixes presentades davant el Sindic de Greuges es referixen a la demora
en la resolucid de la prestacio de renda garantida de ciutadania. Hem pogut comprovar
retards en la resolucio dels expedients per part de la Conselleria de Benestar Social, el
que provoca que s'insistisca en la recomanacié de revisar els procediments establits
legalment per a la gestio de la renda garantida de ciutadania i1 dotar els mitjans
necessaris, tant de personal com pressupostaris, a fi que la seua resolucio s'ajuste als
terminis establits en la legislacié especifica.

Estos retards comporten una vulneracio del dret subjectiu reconegut en la Llei 9/2007,
de 12 de marg, de la Generalitat, de renda garantida de ciutadania de la Comunitat
Valenciana, els quals tenen una rellevancia major davant la situaci6 d'extrema necessitat
que descriuen les persones afectades de forma molt directa per 1'actual crisi economica,
per culpa del fet que estes persones han deixat de ser preceptores de tota prestacio
relacionada amb la seua activitat laboral.

D'altra banda, pel que fa al sector de la tercera edat, volem destacar que en 2010
tramitarem nombroses queixes motivades per la comunicacié rebuda per les persones de
la Comunitat Valenciana en la qual se'ls informava que possiblement no se’ls renovaria
el contracte de concertacid de places de resideéncies de tercera edat, en vigor des de I'any
2008.

En la tramitacié de les queixes presentades, la Conselleria de Benestar Social ens
informa que “totes les persones dependents que reben atencio residencial tenen garantit
este servici, 1 és I’objectiu de la Conselleria seguir treballant perqué reben una atencio
de qualitat, ja siga en centres propis, concertats o subvencionats”, i per aixd vam poder
comprovar que, efectivament, s'ha produit la renovacio del contracte de concertacio de
centres de tercera edat.

Per altra banda, quant a I'atencié a les persones amb discapacitat, volem destacar les
queixes referides als retards a resoldre expedients de reconeixement de grau de
discapacitat per part dels centres d'orientaci6 1 diagnostic de la Conselleria de Benestar
Social.

Esta problematica és en els nostres informes anuals a les Corts i es comprova que, a
pesar dels esforgos realitzats per 1'Administracié autonomica, el periode de tramitacid
continua excedint el legalment previst.

L'incompliment dels terminis repercutix negativament en les persones discapacitades, ja
que els impedix l'accés a diversos tipus d'ajuda com ara places d'aparcament,
subvencions per a l'eliminaci6 de barreres arquitectoniques en habitatge particular,
contingents en oposicions, contracte de treball especial, etc., 1 hem recomanat a la
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Conselleria de Benestar Social que seguisca adoptant totes les mesures que siguen
necessaries perque els terminis s'ajusten als que hi ha legalment establits a fi d'evitar
perjudicis a les persones afectades.

En el mateix sector de la discapacitat s'han seguit investigant queixes presentades per
les persones afectades en relacio amb I'eliminacié de barreres arquitectoniques, de
manera que hem tornat a insistir en la necessitat que 1'Administracié autonomica adopte
les mesures necessaries per a la supressid de barreres arquitectoniques, tant en
edificacions i espais publics com en domicilis particulars, i entenem que les referides
mesures resulten imprescindibles per a superar les situacions de desigualtat que
pogueren patir les persones amb discapacitat.

Finalment, hem de destacar la tramitacié de diverses queixes relacionades amb la falta
de places d'estacionament per a persones amb mobilitat reduida, com també el mal us
que realitzen algunes persones de les targetes expedides per les administracions locals;
en estos expedients hem recomanat a estes administracions que extremen les mesures
per a adequar les ordenances vigents en la materia al que hi ha disposat en la Llei
1/1998, de 5 de maig, de la Generalitat, d'accessibilitat i supressio de barreres
arquitectoniques, urbanistiques i de comunicacio.

4.7.2 Drets de naturalesa sociosanitaria (Llei de la dependéncia)

Tal com hem fet palés en els Gltims informes presentats per esta institucio, en aquells
assumptes que barrejaven qiiestions d'indole sanitaria i social és on s'ha evidenciat una
major falta de resposta coordinada i integral per part de les administracions publiques.
Per aix0, i amb l'objectiu de servir de recordatori a estes administracions, des de I’any
2002 hem inclos en el nostre informe anual un capitol dedicat a I’atenci6 sociosanitaria.

En relacié amb 1’atenci6 sociosanitaria, el primer que cal assenyalar és que tracta de dos
tipus d'atencions clarament diferenciades, que son practicades per professionals amb
diferent formacio i, per tant, son clarament identificables i delimitables.

El seu nexe d'uni6 radica en les persones amb necessitat d'estes atencions de manera
simultania en ambdues arees, i l'aplicaciéo de les quals de manera coordinada genera
sinergies beneficioses per a estes.

En este sentit, la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesid 1 qualitat del Sistema Nacional
de Salut, expressa en el seu article 14.1, que:

“L'atencid sociosanitaria comprén el conjunt de cures destinades a aquells malalts,
generalment cronics, que per les seues especials caracteristiques poden beneficiar-se
de l'actuaci6 simultania i sinérgica dels servicis sanitaris i socials per a augmentar la
seua autonomia, pal-liar les seues limitacions o sofriments i facilitar la seua
reinserci6 social”.
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Aixi mateix, l'apartat 3 d'este mateix article establix que “la continuitat del servici sera
garantida pels servicis sanitaris 1 socials a través de l'adequada coordinacio entre les
administracions publiques corresponents”.

Els termes claus que s'inferixen dels anteriors articles que definixen l'atencid
sociosanitaria son sinergia i coordinacid, ja que, si bé resulta obvia la separacio entre la
situacio de malaltia, relacionada amb la necessitat de servicis sanitaris, 1 la situacio de
dependéncia, més vinculada amb la necessitat de disposar de servicis socials, també
resulta obvia la interrelaci6 entre ambdds conceptes.

Aixi, la posada en marxa del Sistema per a 1'Autonomia 1 Atencid a la Dependeéncia
(SAAD) previst en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia
personal i atencio a les persones en situacidé de dependéncia, s'inspira, entre d’altres, en
els principis d'atencid a les persones en situaci6 de dependéncia de forma integral i
integrada, 1 en la transversalitat de les politiques d'atencié d'estes persones, per la qual
cosa perqué el SAAD funcione, resulta imprescindible la col-laboracié intensa de
I'Administracio estatal, de les administracions autonomiques i dels ens locals i, al seu
torn, una coordinacio interna dels servicis socials i sanitaris de cadascun dels seus
ambits administratius.

A lefecte d'esta llei s'entén per dependencia l'estat de caracter permanent en que es
troben les persones que, per raons derivades de l'edat, la malaltia o la discapacitat, i
lligades a la falta o a la pérdua d'autonomia fisica, mental, intel-lectual o sensorial,
necessiten l'atencio d'una o de més persones o ajudes importants per a realitzar activitats
basiques de la vida diaria o, en el cas de les persones amb discapacitat intel-lectual o
malaltia mental, d'altres suports per a la seua autonomia personal.

Referent a aixo0, resulta convenient assenyalar que, si bé totes les persones en situacio de
dependéncia son usuaries dels servicis socials, no es produix esta mateixa relacid en
sentit contrari, és a dir, no tots els usuaris dels servicis socials es troben en situacio de
dependéncia, per la qual cosa 'accié preventiva, protectora o promocional dels servicis
socials no ha d'esgotar-se en la gesti6 de la Llei de dependéncia.

També, com a conseqiiencia del caracter transversal de 1'aplicacio de la llei, esta recull
com principi la inclusié de la perspectiva de génere, tenint en compte les diferents
necessitats d'homes i dones, 1 en la seua exposicié de motius reconeix que son elles qui
tradicionalment han assumit la cura de les persones dependents i que constituixen el que
s’ha anomenat “suport informal”.

No obstant aix0, en el seu articulat, i en els posteriors decrets i ordres del Consell 1 de la
Conselleria de Benestar Social que la despleguen, no apareix cap referéncia ni mesura

que intente abordar la discriminacié que esta situacid genera.

En materia d'atenci6 sociosanitaria, durant 1'any 2010 les persones afectades o els seus
representants van plantejar a esta institucid un total de 1.541 queixes, una xifra que,
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comparada amb el total de queixes tramitades pel Sindic de Greuges en este termini,
representa el 16,2%.

En relaci6 amb Il'aplicaci6 de la Llei de la dependéncia, des de l'inici de la seua
implantaci6, 1’1 de gener de 2007, el Sindic ha mostrat una especial preocupacio per la
situacid de les persones dependents en esta Comunitat. Com ja hem esmentat en els
successius informes des de I’inici d’implantacié d’esta llei a la Comunitat Valenciana
(num. d’expedient 071406).

Esta queixa constituix un complet informe en que es van formular recomanacions a la
Conselleria de Benestar Social sobre marc legislatiu, els organs de participacio, les
prestacions 1 també l'organitzacid, estructura, gestid i1 personal necessaris, estes
recomanacions anaven totes dirigides a l'efectiu compliment en l'aplicacié de la llei i,
quasi quatre anys després, seguixen totes tenint la mateixa vigencia.

Amb posterioritat a esta investigacio d'ofici, iniciada el 7 d'octubre de 2007, abans que
entrara en esta institucié el primer escrit individual de queixa, i transcorregut un temps
prudencial des de l'entrada en vigor de la llei, esta institucid ha tramitat, fins al 31 de
desembre de 2010, un total de 4.353 queixes relacionades amb la tramitacié dels
expedients de les persones dependents (1.864 queixes en 2008, 948 en 2009 i1 1.541 en
2010).

Enguany 2010, igual que en els anteriors des de la implantacio de la llei, la demora en la
tramitacid en els expedients i en la percepcid de les prestacions, un nombre important de
les quals daten fins i tot de 2007, ha estat objectiu de les queixes presentades davant esta
institucid, que ha observat les dificultats de la Conselleria de Benestar Social per a
complir amb el seu deure, d’acord amb els articles 41 1 42 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracions publiques 1 del procediment
administratiu comq, de resoldre de forma expressa i en els terminis establits totes les
sol-licituds, reclamacions 1 recursos que siguen presentats per les persones afectades,
com també de remoure els obstacles que impedisquen, retarden o dificulten 1'exercici
dels seus drets o el respecte als seus interessos legitims, i disposar tot allo que siga
necessari per a evitar i eliminar tota anormalitat en la tramitaci6 dels procediments.

D'altra banda, seguim desconeixent els criteris que s'apliquen en l'ordre d'incoacié dels
expedients, que determinen, sense motivacio aparent, un horitzé temporal molt desigual
en la tramitacid d’estos, la qual cosa ha generat en les persones en situacio de
dependéncia una situacid d'inseguretat juridica en molts casos desesperant, que ens ha
dut a recomanar a la Conselleria de Benestar Social que, sense més dilacio, resolga els
expedients de referéncia, 1 que reconega i atorgue les prestacions que corresponguen,
d'acord amb la valoracid i el programa individual d'atencio6.

En 2010, a la demora en la tramitacio en els expedients i la percepcio de les prestacions,
se li van afegir qliestions importants, que si bé en 2009 ja van requerir I'actuacié d'esta
institucid, enguany esta actuacié ha estat accentuada per l'augment del nombre de
queixes.
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Aixi, per exemple, la falta d'aplicacié d'efectes retroactius a les sol-licituds de la Llei de
la dependéncia, també ha estat motiu de nombroses intervencions del Sindic de
Greuges.

En este sentit, davant les queixes de les persones en situacié de dependencia en relacid
amb la data d'efectes en la qual se'ls concedixen les prestacions o servicis associats a la
seua sol-licitud, en els casos en els quals la prestacid reconeguda és la prestacio
economica per a cures en l'entorn familiar, la Conselleria de Benestar Social ha
reconegut esta prestacio des de la data de 1'aprovacié del programa individual d'atencio,
ja que considera que les persones interessades no havien pogut acreditar de manera
fefaent que el servici o la prestacido economica havia estat prestat amb anterioritat.

Sobre aix0, compartim amb la Conselleria de Benestar Social la necessitat que per part
de la persona interessada s'acredite que, durant el temps que intervé des de la sol-licitud
de valoracio de la seua situacié de dependeéncia fins que s'aprova el programa individual
d'atencio, ha estat rebent un servici en virtut del qual li sera reconeguda una prestacio
economica vinculada a aquell, si bé no podem compartir els criteris que des de la
Conselleria s'apliquen per a considerar esta acreditacio, ja que, en la totalitat de les
queixes admeses a tramit per esta institucio, dels informes social i médic que constaven
en l'expedient de la persona interessada es desprenia una situacié de dependéncia i unes
necessitats de cures per a realitzar les activitats basiques de la vida diaria (ABVD),
anteriors a la data de la sol‘licitud de valoracio.

D'altra banda, esta institucié ha observat que, des de la fi de 2009, en totes les queixes
relacionades amb els drets 1 prestacions associats a la sol-licitud de dependéncia de
persones que han mort mentre es tramitava esta sol-licitud, la Conselleria de Benestar
Social ens ha informat que la Comunitat Valenciana roman a l'espera que, en una
proxima reunié del Consell Territorial del Sistema per a I'Autonomia i Atenci6 a la
Dependencia, es fixe un criteri que siga comu, homogeni i uniforme per a totes les
comunitats autonomes, i que ha transcorregut més d'un any fins a 2010 i no tenim
constancia de cap acord adoptat fins 1’actualitat per este Consell territorial en relacid
amb l'assumpte plantejat.

En la majoria dels casos, la tramitacié dels expedients d'estes persones mortes superava
ampliament els terminis establits per la llei, sense que hi cap demora o culpa dels
interessats, i per aix0 €s criteri d'esta institucid que la Conselleria de Benestar Social
resolga els expedients 1 reconega les prestacions economiques que hagueren correspost
a la persona dependent, des de I'endema de la sollicitud fins la data de la defuncid, i que
es notifique als familiars possibles drethavents a fi que estos exercisquen el que al seu
dret convinga.

Finalment, destaquen també per la seua importancia les actuacions relatives a les
incompatibilitats entre els recursos del sistema, recollides en I'Ordre de 5 de desembre
de 2007, en les quals les persones sol-licitaven la compatibilitat entre el recurs de centre
de dia 1 la prestacié econdomica per cures familiars, 1 €s criteri d'esta instituci6 la
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necessitat d'afegir, al régim de compatibilitats, una clausula que permeta, en casos
concrets, la seua flexibilitzacio.

4.8  Drets relatius a la hisenda publica

L'activitat supervisora de la institucié del Sindic de Greuges respecte de les actuacions
de les administracions tributaries troba el seu suport fonamental en la defensa dels drets
1 garanties que la Constituci6 espanyola reconeix a les persones en general i als
contribuents que han de participar en l'adequat sosteniment de les carregues publiques
d'acord amb la seua capacitat econdomica, mitjancant un sistema tributari basat en els
principis de legalitat i justicia tributaria.

El deure de contribuir al sosteniment de les despeses publiques ¢és un mandat
constitucional dirigit no només a les administracions publiques, sind també i, molt
especialment, als ciutadans. Este deure constitucional implica per a les persones, més
enlla d'una genérica submissid als preceptes constitucionals, una situacié de subjeccio i
col-laboracié amb les administracions tributaries l'interés public de les quals justifica la
imposicid de limitacions legals a l'exercici dels drets individuals, materialitzades en una
imprescindible activitat tributaria orientada a l'efectiva realitzacid dels tributs.

Per tant, l'actuacido de les administracions publiques en matéria tributaria apareix
configurada com una funcié administrativa necessaria per a la implantacio efectiva del
sistema tributari just al qual es referix l'article 31 de la Constitucio.

Les persones estan obligades a contribuir al sosteniment de les despeses publiques 1 les
administracions publiques estan investides de potestats que han de garantir la justicia
del sistema tributari 1 procurar una justa distribucié de la carrega tributaria i evitar que
el que uns no paguen siga suplit pel que paguen els altres. L'organitzacio i la realitzacio
d'una eficag activitat administrativa tendent a la realitzacié dels ingressos de dret public
¢s per tant una conseqiiéncia de la justicia del sistema tributari proclamada per 1'art. 31
de la nostra Constitucio.

Ara bé¢, el reconeixement a les administracions tributaries de la potestat d'ingressos de
dret public no pot entendre's separada de la resta de I'ordenament juridic 1 dels drets i
garanties dels ciutadans en un estat de dret.

En la part de I’informe anual dedicada a la hisenda publica es reflectixen les principals
quiestions suscitades en les reclamacions presentades per les persones amb motiu
d'alguna actuacio6 de l'administracio tributaria.

La problematica, origen de la majoria de les queixes, es repetix sistematicament amb
petites peculiaritats. Es constata que la majoria de queixes rebudes tenen com a objectiu
la hisenda local, sobre temes com ara els desacords amb la facturacido per
subministrament d'aigua i sanejament, per recollida d'escombraries (principalment per
l'aplicaci6 de la taxa per la gestio de residus urbans o municipals), 'aplicacié de taxes,
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discrepancies sorgides per l'exaccido de l'impost sobre vehicles de traccidé mecanica
(sobretot pel canvi de titularitat del vehicle), la nova revisié cadastral que s'ha produit
durant I'any 2008, 2009 i 2010 en la majoria d’ajuntaments de la Comunitat Valenciana
1, com a conseqiiéncia els errors detectats en esta, i provoca la seua repercussio en la
quota que s'ha de pagar en l'impost sobre béns immobles i, finalment, desacords en
l'aplicacio de contribucions especials.

En el cas de les contribucions especials, habitualment es tracta d'ajuntaments menuts
que veuen en l'aplicacio d'estes 1'inica forma de sufragar determinades obres publiques.

Per altra banda, quant a les queixes rebudes sobre la hisenda autonomica, es referixen
sobretot als desacords amb comprovacions tributaries efectuades per 1'Administracio
autonomica, especialment respecte de les liquidacions de I'impost sobre transmissions
patrimonials 1 actes juridics documentats, en I'impost sobre successions i1 donacions i,
finalment, 1'aplicacié de la taxa pel servici metropolita de tractament i eliminacio de
residus urbans (TAMER).

Un important nombre de queixes tramitades al llarg de l'any 2010 es referixen a
I'excessiva demora de les administracions en la devolucid a les persones dels ingressos
indeguts, tant pel que fa als tributs locals com als tributs cedits a la Comunitat
Valenciana. Estes disfuncions no només afecten la tramitacié dels expedients sino
també el pagament de les quantitats degudes, unes circumstancies que posen de
manifest problemes de dotacié de mitjans personals i materials de les administracions i,
a més, segons els temps que corren, de tresoreria.

Realment el ciutada se sorprén de la rapidesa 1 diligéncia que I'Administracié empra per
a recaptar els tributs i, per contra, de la passivitat de la mateixa administraci6 a donar
compliment a 1'obligacié que li incumbix de retornar als contribuents les quantitats que
legalment els corresponen. En efecte, no poques vegades el ciutada es troba amb
veritables traves administratives per a cobrar el que és seu i la seua demora li causa
evident perjudicis que no sempre poden veure's compensats amb I'abonament
d'interessos per part de 1'administracié deutora.

Per altra banda, un dels principis basics que sens dubte ha de presidir 1'actuacio de
I'Administracio tributaria és 1'establiment de vies que permeten 1'exercici ple dels drets
del contribuent i la seua participacio en els procediments tributaris.

Amb esta finalitat, 1'actual normativa tributaria, especialment, la Llei general tributaria
58/2003, de 17 de desembre, que integra en el seu articulat el contingut de la Llei
1/1998, de 26 de febrer, de drets i garanties dels contribuents (llei expressament
derogada per aquella, en la seua disposicio derogatoria Unica), reforca les obligacions de
I'Administracio tributaria, tant per a aconseguir una major celeritat en les seues
resolucions com de completar les garanties existents en els diferents procediments.

Doncs bé, de vegades la pluralitat d'administracions publiques intervinents en la gestio
tributaria dels impostos locals, determina una complexitat especifica de l'activitat
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administrativa de gestid6 que, al seu torn, provoca nombroses confusions en els
contribuents, els quals es troben amb veritables dificultats per a complir amb les
obligacions fiscals que legalment li han estat imposades.

Un paradigma d'esta problematica és, per exemple, 1'impost sobre béns immobles en la
gestid dels quals concorre I'Administracié General de I'Estat i I'Administracid local 1
que constituix sovint la principal font de finangament d'alguns ajuntaments, el que fa
que les persones es troben davant un veritable laberint juridic a 1'hora de presentar les
seues reclamacions.

En este sentit, a la complexitat en la gestié dels tributs anteriorment assenyalada hem
d'afegir la falta de coordinaci6 que, en alguns casos, es produix entre els diferents
organs de l'administraci6 amb competéncia en la materia; una circumstancia que ens
duu a posar de manifest, un any mes, la necessitat de potenciar i intensificar la
cooperacid 1 coordinacié de les administracions intervinents de manera que estes
s'acosten realment a les persones a les quals han de servir, i que estos principis
esdevinguen veritables drets dels ciutadans que la coordinacié i col-laboracio es
produisquen en la practica.

4.9  Drets relatius a I'ocupacio publica (acces, provisio de llocs, retribucions,
drets sindicals, condicions de treball)

La Constitucié Espanyola de 1978 arreplega en diversos preceptes qiiestions que afecten
I’ocupacid publica.

Concretament, l'article 23 establix el dret fonamental que tenen les persones a accedir
en condicions d'igualtat a les funcions i els carrecs publics; si bé este dret comprén el de
romandre-hi 1 ocupar-los en condicions d'igualtat “amb els requisits que assenyalen les
lleis”.

Esta igualtat no solament esta referida a 1'accés, sin6 tamb¢ a tota la relaci6 funcionarial,
1 per aixo s'engloba en la tematica de 'ocupacié publica l'ingrés, la provisié de places i
els drets dels empleats publics.

D'altra banda, la norma fonamental es referix al régim estatutari dels empleats publics
(articles 103.3) 1 atribuix a les administracions autonomiques, entre estes la valenciana,
el desenvolupament legislatiu i la seua execucio (art. 148).

En este sentit, l'article 49. 1 de la Llei organica 1/2006, de 10 d'abril, per la qual
s'aprova el nou Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, reconeix a la
Generalitat Valenciana la competéncia exclusiva sobre l'organitzacié de les seues
institucions d'autogovern i, en directa connexié amb este, el seu art. 50.1 atribuix a la
Generalitat el desenvolupament legislatiu 1 régim juridic propi de la seua administracio 1
dels ens publics que en depenen, com també¢ el régim estatutari dels seus funcionaris en
el marc de la legislaci6 basica de I'Estat.
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Conseqlientment, el Sindic de Greuges esta legitimat per a intervenir-hi i garantir els
drets que afecten la funci6 publica, autonomica i local.

En 1'ambit de l'ocupacié publica, al llarg de l'any 2010 destaquem actuacions que
afecten el dret de les persones a l'accés a I'ocupacié publica a través de les convocatories
de llocs vacants; el nomenament d'empleats interins i denuncies d'empleats publics per
mobbing o assetjament laboral. Si bé, per l'important nombre de queixes rebudes,
destaquem les relatives a la provisido de llocs en comissidé de servicis en l'ambit de
I'Administracio educativa i el retard d'abonament de conceptes retributius.

Quant a la problematica de la provisio de places en comissid de servicis, hem recomanat
a la Conselleria d'Educaci6é que limitara, des del principi, els suposits de provisio de
places mitjancant comissio de servicis, 1 aixo, tant pel que fa a l'oferta de places que cal
proveir mitjancant comissio de servicis, que no hauria d'activar-se fins que no es resolga
préviament el mecanisme de provisié de places pel sistema ordinari del concurs, com
pel que fa a les situacions que cal valorar o ponderar per a adjudicar les places que s’han
de proveir mitjangant comissio de servicis.

En el cas del retard en I'abonament de determinats conceptes retributius, hem recomanat
a la Conselleria de Justicia i Administracions Publiques que, al més aviat possible,
satisfera les quantitats que deuen als secretaris 1 secretaries dels jutjats de pau.

4.10 Drets relacionats amb la prestacio d'altres servicis publics per les entitats
locals

Els expedients de queixa que versen sobre I'adequada prestacié dels servicis publics per
part de les entitats locals ha continuat constituint un dels principals ambits d'intervenciod
d'esta institucié al llarg de l'any 2010, 1 s’ha posat de manifest, novament, la
importancia que 1'actuacid dels ens locals revestix en la vida didria de les persones i la
preocupacio que estes demostren a I'hora de rebre uns servicis de qualitat.

En este sentit, tal com hem constatat en els ultims informes anuals a les Corts, les
reclamacions que dia rere dia ens fan arribar les persones de la nostra Comunitat en este
sector, ja no troben tant la seua causa en la falta de prestaci6 d'un determinat servici
com en la disconformitat amb la forma en la qual es presta este servici. Es este un
ambit, doncs, en el qual es posa de manifest com el ciutada actual ja no s'acontenta amb
la mera prestacio del servici, sind6 que reclama activament a 1'Administracié que el
servici li siga prestat amb un nivell de qualitat adequat.

Si analitzem el contingut dels escrits de queixa plantejats per les persones que s'han
dirigit a esta instituci6 en 2010, hi observem que un dels principals motius de
reclamacid continua centrat en l'adequada prestacid del servici de subministrament
d'aigua potable. En relaci6 amb esta problematica, les persones seguixen presentant
queixes sobre la inexisténcia o deficient prestacid del servici, 1 sobre els excessos
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comesos per part de I'"Administracié o les empreses concessionaries a 'hora de tarifar el
consum verificat.

Per altra banda, els expedients de queixa en materia de prestacio de servicis per part de
les entitats locals han abastat tots els ambits referents a estos i aixi s’estén a les
deficiéncies observades en les vies publiques locals, en els servicis de recollida de
residus solids urbans o en les condicions de realitzacio de les obres publiques per part
de les autoritats municipals.

Com en exercicis anteriors, en relacio amb els expedients d'ordenacié i control del
transit urba, els ciutadans ens han confiat la tramitacié de les seues queixes en relacid
amb l'actuacid sancionadora dels poders locals en este ambit i, en concret, han centrat
majoritariament les seues reclamacions en els defectes procedimentals que entenen que
es produixen en estos expedients sancionadors.

Aixi, sol ser habitual que les persones promotores dels expedients de queixa es
dirigisquen al Sindic de Greuges per denunciar l'activitat de les autoritats locals en
entendre que les sancions aplicades no han tingut en compte la preséncia de defectes
formals en el procediment, com son la prescripcié o caducitat de les actuacions o la
incorrecta notificacid6 de les denuncies formulades pels agents de l'autoritat, que
impedixen al ciutada la seua impugnacié i el col-loquen en una situaci6 de total
indefensio.
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CAPITOL SEGON

ANALISI DE LES QUEIXES TRAMITADES

69



A) QUEIXES INICIADES D’OFICI PEL SINDIC DE GREUGES

L’art. 9.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d’esta institucio, reconeix
la potestat d’iniciar investigacions d’ofici, és a dir, sense necessitat que es presente cap
queixa o reclamaci6 per part de la ciutadania, amb 1’objectiu de comprovar si els seus
drets i llibertats poden haver estat vulnerats, col-lectivament o individualment, com a
conseqiiencia d’actuacions o omissions de I’Administracié autonomica i local.

A.1) Iniciades en el 2010
A continuacio detallem les investigacions incoades d’ofici per esta instituci6 en el 2010:

Queixa iniciada d’ofici num. 1/2010 (expedient num. 100166), sobre la situacio de
pacients oncologics a I’Hospital Doctor Peset.

A través dels mitjans de comunicacié ens hem assabentat de la situacid dels pacients
oncologics de I’Hospital Doctor Peset, els quals, segons sembla, suporten una demora
de set hores per a ser atesos, i I’espera de torn es du a terme a una petita sala que té falta
de ventilacio i de llum natural, ja que les finestres es van tapiar a I’agost de 2008 per a
crear una dependencia annexa a la seccio de farmacia hospitalaria.

Una vegada considerades les actuacions inciades per la Conselleria de Sanitat per a
millorar I’atencié dels pacients, vam acordar el tancament de I’expedient, encara que
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vam sol-licitar a la Conselleria que mantinguera informada esta institucid sobre
I’aplicaci6 i1/0 execuci6 de les mesures adoptades amb la finalitat d’arxivar, amb
caracter definitiu, I’expedient obert a este efecte.

Queixa iniciada d’ofici num. 2/2010 (expedient num. 100196), sobre I’assignacio
d’una plaga a una jove amb discapacitat en un centre de dia que restava tancat.

Ens hem assabentat, a través dels mitjans de comunicacid, que la Conselleria de
Benestar Social ha assignat una plaga a una jove en un centre de dia que, d’acord amb
les informacions aparegudes, es troba tancat i no té data d’inauguracio, encara que la
seua construcci6 va concloure I’any 2006.

De I’informe remés per la Conselleria de Benestar Social es deduix que el centre de dia
en el qual es va assignar plaga a la jove va comengar a funcionar en la modalitat de
centre ocupacional a I’abril de 2009, 1 que la jove a la qual fa referéncia la queixa va
ocupar la plaga en la modalitat de centre de dia el 3/02/2010, per la qual cosa vam
acordar el tancament de la queixa perqué s’havia solucionat el problema.

Queixa iniciada d’ofici nam. 3/2010 (expedient num. 100197), sobre el tancament
els caps de setmana del Centre Especialitzat d’Atencié al Major de Pego.

Hem conegut, a través dels mitjans de comunicacio, la decisié adoptada pel director
territorial d’Alacant de la Conselleria de Benestar Social, de tancar els caps de setmana
el Centre Especialitzat d’ Atencid al Major (CEAM) de Pego (Alacant).

Esta circumstancia va provocar la protesta dels delegats del Consell que coordinen les
activitats del centre, com també dels usuaris que es consideren enganyats després que fa
uns anys el col-lectiu acordara canviar la modalitat de llar del pensionista a centre
especialitzat d’assisténcia al major, amb la intencid, segons sembla, de dinamitzar la
vida del collectiu.

Com a conseqiiencia d’esta situacio, els portaveus del consell de la tercera edat han
elevat un recurs de suplica als responsables de benestar social, en qué exposen que el
centre del CEAM ¢és el lloc de referéncia per a ’oci de la tercera edat, sobretot els caps
de setmana, perque acull un col-lectiu que no té un altre lloc on anar.

De I’informe remés a esta institucio per la Conselleria de Benestar Social podem deduir
que el centre esmentat ha restat obert tots els caps de setmana amb 1’horari de 10.00 h a
20.00 h, per la qual cosa vam acordar el tancament de la queixa.

Queixa iniciada d’ofici num. 4/2010 (expedient nium. 100199) sobre menjadors
escolars.

Ens hem assabentat, a través dels mitjans de comunicacid, que els centres docents amb
finangament public no havien rebut I’import de les ajudes de menjador escolar, 1 després
d’acceptar la Conselleria d’Educacio la resolucié que li vam enviar perque establira els
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mecanismes necessaris per a fer més agils els pagaments als centres dels servicis
complementaris de menjador escolar i en regularitzara el pagament, vam tancar i vam
arxivar I’expedient obert per este motiu.

Queixa iniciada d’ofici num. 5/2010 (expedient nium. 100207), sobre un presumpte
assetjament psicologic a un menor per part de la seua avia.

Vam rebre un escrit en el qual es denunciava el presumpte maltractament psicologic que
estava experimentant un menor de 8 anys per part de la seua avia.

En I’informe remés a esta institucidé per part de I’ajuntament on residix el menor ens
comunicaren la informacid que la situacié familiar 1 de protecci6é del menor estava sent
atesa de manera adequada des dels servicis especialitzats d’atencié a la familia i la
infancia (SEAFI municipal), per la qual cosa vam acordar el tancament de la queixa per
actuaci6 correcta de I’ Administracio.

Queixa iniciada d’ofici nam. 6/2010 (expedient nium. 100267), sobre la formacio
dels curadors no professionals de la dependéncia.

Hem conegut, a través dels mitjans de comunicacid, que la Conselleria de Benestar
Social ha dut a terme un enviament de cartes als curadors no professionals que ja tenen
reconeguda la prestacié que preveu la Llei de la dependeéncia.

D’acord amb els mitjans esmentats, les cartes advertixen als curadors no professionals
que “en el seu moment, vosté va signar un compromis personal de formacié per a
millorar els seus coneixements i habilitats en 1’atencié a les persones en situacid de
dependéncia”.

D’acord amb les informacions que té esta institucid, a la Comunitat Valenciana s’han
programat 400 cursos, els quals son exclusivament presencials, la qual cosa obliga
molts curadors a deixar desateses les persones dependents que estan al seu carrec.

Hem requerit I’informe corresponent a la Conselleria de Benestar Social i continuem
amb la tramitacid de I’expedient.

Queixa iniciada d’ofici num. 7/2010 (expedient num. 100207), sobre la llista
d’espera del Servici de Neuropediatria de I’Hospital La Fe de Valencia.

Ens hem assabentat, a través dels mitjans de comunicacid, de la situaci6 dels pacients de
neuropediatria infantil de I’Hospital La Fe de Valéncia.

Segons sembla, els pacients de neuropediatria del centre hospitalari esmentat han
d’esperar fins un any per a ser atesos (la noticia es referia a 1.800 xiquets/es que
actualment estan en llista d’espera). Es tracta de xiquets/es que tenen diverses
patologies: cefalees, TGD (trastorn general del desenvolupament), autisme, epilepsia,
retard de I’aprenentatge, sindrome d’hiperactivitat, hemorragies cerebrals, etc.
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Els mitjans de comunicacid6 denuncien [’escassesa de personal en el Servici de
Neuropediatria Infantil de I’Hospital La Fe. Actualment hi treballen un responsable i
tres adjunts (d’acord amb el que indiquen, el nombre d’especialistes no ha variat en
trenta anys).

Davant les actuacions iniciades per la Conselleria de Sanitat per millorar el
funcionament del Servici de Neuropediatria de I’Hospital La Fe de Valéncia, vam
acordar el tancament de 1’expedient, encara que vam demanar a la Conselleria que
mantinguera informada esta institucié sobre 1’aplicacié i/o execucidé de les mesures
adoptades amb la finalitat d’arxivar, amb caracter definitiu, I’expedient obert a 1’efecte.

Queixa iniciada d’ofici num. 8/2010 (expedient num. 103473), sobre retards en una
intervencio quirurgica d’una malformacio de naixement a un hospital.

Esta institucié ha conegut, a través dels mitjans de comunicacio6, la situacié d’una jove
de 20 anys d’edat i veina d’Almoradi (Alacant) que estava a I’espera des que tenia tretze
anys per a ser intervinguda d’una malformacié de naixement que li causa problemes
fisics 1 psiquics.

El problema consistia en deformacions de mandibula (fissura palatina), nas 1 falta de
muscul en els llavis (llavi lepori), la qual cosa li ocasiona una minusvalidesa del 42 %
que té des de la infancia, pero, fins a hores d’ara, I’Administracié sanitaria no li ha
oferit solucions.

D’acord amb la informaci6 dels mitjans de comunicacidé esmentats, esta malformacid
provocava en la jove altres problemes de salut com ara: dificultats per a parlar bé, ja que
no pot agafar prou aire pel nas (ha d’acudir, quasi a diari, al centre de salut perque li
administren oxigen), problemes per a mastegar els aliments, migranyes diaries,
desordres hormonals, depressio, afeccions als renyons i perdua de vista 1 audicio.

Davant la informacié anterior, vam obrir una queixa d’ofici i vam sollicitar a la
Conselleria de Sanitat informacié suficient i, en especial, sobre la situacié clinica de la
jove, com també sobre les actuacions que dura a terme 1’ Administracio sanitaria per a
solucionar els problemes de salut que presenta la jove.

Queixa iniciada d’ofici num. 9/2010 (expedient num. 107340), sobre transport
escolar.

Les informacions aparegudes en la premsa local sobre la possible decisié de la
Conselleria d’Educacié de no subvencionar el servici de transport escolar, en estricta
aplicacio del criteri de llunyania previst en la Resolucié de 31 de maig de 2010, de la
Direccid General d’Ordenaci6 i Centres Docents (DOCV num. 6282, de 4/06/2010), va
determinar que el Sindic de Greuges incoara d’ofici la queixa de referéncia. La seua
tramitacié no ha conclos abans de redactar este informe anual a les Corts.
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Queixa iniciada d’ofici num. 10/2010 (expedient num. 105776), sobre una situacio
de desproteccio i falta d’escolaritzacié de dos menors.

Ens hem assabentat, a través d’una veina d’Oliva, de I’existéncia d’un menor de 8 anys,
amb necessitats educatives especials, que té diverses patologies greus i permanents,
segons sembla a causa de les relacions entre germans i que no ha assistit mai a I’escola.

Afegix també que el xiquet es desplaca en un cotxe de bebé (amb les cames penjant)
empés pels seus pares i en companyia d’un altre germa que també té dificultats i és
menor, i que esta situacio €s coneguda pels Servicis Socials de 1’ Ajuntament d’Oliva.

Hem demanat un informe a la Conselleria de Benestar Social, a la Conselleria
d’Educacié i a I’Ajuntament d’Oliva, i ens han comunicat que la Conselleria de
Benestar Social ha adoptat les mesures de proteccio necessaries 1 que assumix la tutela 1
guarda dels menors. Per este motiu, tancarem la queixa per soluci6 del problema.

Queixa iniciada d’ofici nim. 11/2010 (expedient num. 105857), sobre la presumpta
expedicio irregular, per part de diversos ajuntaments, de targetes d’estacionament
per a persones amb mobilitat reduida, com també I’Us indegut de les targetes
esmentades per persones que no en son les titulars.

Després d’efectuar diverses diligéncies d’investigacio, vam acordar tancar la queixa per
comprovar que 1’actuacio dels diversos ajuntaments (Valéncia, Massanassa, la Pobla del
Duc, Bétera i el Puig) no han vulnerat cap dels drets, Ilibertats o principis reconeguts en
la Constitucid espanyola i en I’Estatut d’autonomia.

Queixa iniciada d’ofici num. 12/2010 (expedient nam. 107340), sobre transport
escolar.

Esta institucidé s’ha assabentat que els 60 alumnes del CP Rafael Altamira, els quals
residixen en la urbanitzacié Albaina situada al sector nord d’Alacant, han de recorrer a
peu els dos quilometres 1 mig de distancia des de les seues cases fins al centre escolar, ja
que, segons sembla, la Conselleria d’Educacié ha determinat no subvencionar, en el
curs acabat d’iniciar 2010/2011, el servici de transport escolar (i que prestava en
I’tltima deécada), en aplicacid estricta del criteri de llunyania que establix que per a
poder disposar de transport escolar gratuit ha d’haver-hi, com a minim, tres quilometres
de distancia al centre escolar.

En el moment de redactar este informe anual, hem rebut I’informe requerit a la
Conselleria d’Educacio, per la qual cosa continuem amb la tramitacid de 1’expedient.

Queixa iniciada d’ofici num. 13/2010 (expedient nam. 107341), sobre instal-lacions
docents deficients.

El Sindic de Greuges va acordar la incoaci6 d’ofici de la queixa esmentada anteriorment
per haver-se assabentat a través dels mitjans de comunicacié de les multiples
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deficiéncies que hi ha, segons sembla, a un col-legi public amb una antiguitat de més de
50 anys, 1 que, en conseqiiéncia, no complia els requisits minims exigits per a impartir
una educacio de qualitat.

Quan el Sindic de Greuges ha tancat este informe anual a les Corts, I’expedient no ha
conclos.

Queixa iniciada d’ofici nam. 14/2010 (expedient num. 107546), sobre demanda
d’infermer/a per a atendre a I’escola alumnes amb necessitats educatives especials.

En el moment de tancar este informe anual, no ha finalitzat la queixa incoada d’ofici per
esta institucio, que ha conegut a través dels mitjans de comunicacié que un alumne amb
continus atacs epiléptics necessitava ser atés per personal especialitzat en infermeria.

Queixa iniciada d’ofici num. 15/2010 (expedient num. 107556), sobre I’execucié de
mesures judicials en medi obert imposades a menors en compliment de la Llei
organica 5/2000, de responsabilitat penal dels menors.

Esta instituci6 s’ha assabentat, a través dels mitjans de comunicacio, de la situacio
economica per la qual travessen diverses institucions que mantenen contractes, convenis
o subvencions amb la Conselleria de Justicia i Administracions Publiques, amb
I’objectiu de dur a terme les mesures penals imposades pels jutges de menors a joves
infractors, en aplicacio6 de la Llei organica 5/2000, de responsabilitat penal dels menors.

En la informacié que ens ha arribat s’esmenten, no solament els problemes econdmics,
sin6 també I’existéncia d’una “llista d’espera” de menors pendents d’execucio de les
mesures dictades pels jutges de menors.

Hem demanat un informe a la Conselleria de Justicia i Administracions Publiques, com
també a les entitats publiques i privades sense finalitat de lucre a les quals aquella
institucié ha subvencionat el programa d’execucié de mesures judicials en medi obert,
amb la finalitat d’aclarir els fets denunciats, 1 en 1’actualitat es troba en tramitacio.

Queixa iniciada d’ofici nim. 16/2010 (expedient nim. 107912), sobre les bandes
juvenils a la Comunitat Valenciana.

Esta institucio ha conegut, a través dels mitjans de comunicacid socials, les diferents
dades subministrades per la Fiscalia, extretes de les dades oficials que s’han elaborat
referides a la preseéncia a la Comunitat Valenciana d’un nombre cada vegada més
elevats de delictes comesos per menors que pertanyen a una banda juvenil o que com a
minim hi estan vinculats. Estes informacions han tornat a posar de rellevancia un
problema: el de la relacio entre els binomis joventut i violéncia. En esta qiiestid les
administracions publiques de la Comunitat Valenciana tenen una important labor
preventiva que dur a terme.
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Amb la finalitat de tramitar el present expedient de queixa, sol-licitarem un informe a la
Conselleria d’Educacid, la Conselleria de Benestar Social i la Conselleria de Justicia 1
Administracions Publiques.

Continuem amb la tramitacié de I’expedient de queixa en el moment de redactar este
informe anual.

Queixa iniciada d’ofici nim. 17/2010 (expedient num. 108568), sobre el retard en la
tramitacio i resolucid de la prestacié de renda garantida de ciutadania.

A esta institucid arriben de manera habitual queixes referides a la gestio del programa
de renda garantida de ciutadania que du a terme la Conselleria de Benestar Social. El
motiu principal pel qual s’hi presenten les queixes és el retard important en la tramitacio
1 resolucio de la prestacio esmentada.

Hem demanat un informe a la Conselleria de Benestar Social sobre la situacio del tramit
de les sol-licituds presentades i, en concret, el nombre de sol-licituds resoltes 1 pendents
de resolucid, com també sobre la situacio de les linies pressupostaries assignades, i en
I’actualitat es troba en tramitacio.

Queixa iniciada d’ofici nam. 18/2010 (expedient num. 108893), sobre la limitacio a
un invident de la seua capacitat deambulatoria.

Esta instituci6 ha conegut, a través dels mitjans de comunicacio, que es limitava la
capacitat deambulatoria d’un invident en el trajecte que duia a terme en 1’autobus urba
des de casa fins al lloc de treball, perqué el conductor de 1’autobus li impedia pujar amb
el seu gos guia si el gos no anava protegit amb un bog. La legislacié vigent, pero, no
exigix el requisit esmentat perque no €s un gos potencialment perillos.

Vam acordar el tancament de I’expedient una vegada comprovades les mesures
adoptades per I’empresa concessionaria del transport urba per a evitar que estos fets

lamentables es tornen a repetir.

Queixa iniciada d’ofici num. 19/2010 (expedient nam. 109422), sobre la possible
situacio de desproteccio d’un menor.

Esta institucid s’ha assabentat, a través de la directora d’un centre escolar de la ciutat
d’Alacant, d’una possible situaci6 de desproteccié d’un menor.

Hem demanat I’informe corresponent a I’Excm. Ajuntament d’Alacant, i estem esperant
rebre’l per a continuar amb la investigacio dels fets.

Queixa iniciada d’ofici nam. 20/2010 (expedient nium. 109426), sobre I’Ordenanca
municipal de mendicitat i prostitucié d’Alacant.
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Esta institucido ha conegut, a través dels mitjans de comunicacio, que I’Ajuntament
d’Alacant tenia la intenci6 d’aprovar 1’Ordenanca municipal de mendicitat 1 prostitucid
en espais publics.

Es per aixd que acordarem obrir una queixa d’ofici amb la finalitat de conéixer i
recaptar la informaci6 suficient sobre 1’ordenanga esmentada, per si afectara drets
fonamentals de dos col-lectius especialment vulnerables, com ho sén les persones en
situacid de mendicitat 1 les dones que exercixen la prostitucio.

En el moment de redactar este informe estem a 1’espera de rebre 1’informe requerit a
I’Excm. Ajuntament d’Alacant.

Queixa iniciada d’ofici num. 21/2010 (expedient num. 109431), sobre instal-lacions
docents compartides per alumnes d’educacio primaria i ESO.

Esta institucio s’ha assabentat, a través dels mitjans de comunicacio, de la situacio en
que es troben els alumnes d’educacid primaria i ESO per haver de compartir les
mateixes instal-lacions docents a causa de la demora en la construccidé d’un nou centre
escolar. Esta situacié ha provocat la incoacié d’ofici d’una queixa dirigida a la
Conselleria d’Educacié, amb la finalitat de determinar la veracitat o no de les
afirmacions periodistiques. La queixa es troba en tramitacio.

A.2) Iniciades en el 2009 i en darrers anys

Pel que fa a les investigacions incoades d’ofici al 2009 i en els darrers anys que es
trobaven en tramitacié quan es va redactar I’informe anual de 1’any anterior, informem a
continuacid de ’estat de la tramitacié en que es troben:

Queixa iniciada d’ofici nam. 4/2009 (expedient nam. 090422), sobre vacunes contra
el virus del papil-loma huma.

Esta institucié ha conegut, a través dels mitjans de comunicacio, la retirada d’un lot de
75.000 vacunes de cancer de cervix, segons sembla, després de I’ingrés de dues xiquetes
de 14 anys a I’Hospital Clinic de Valéncia amb mal de cap i convulsions els dies 4 1 6
de febrer; ambdues joves havien rebut recentment la segona dosi contra el virus del
papil-loma huma (VPH).

Des de la Conselleria de Sanitat, la Direccié General de Salut Publica va suspendre
temporalment la campanya de vacunacio.

Per altra banda, el Ministeri de Sanitat va immobilitzar el lot nimero NH52670 del qual
s’han distribuit a Espanya 75.528 dosis, de les quals 21.272 van ser adquirides per
I’ Administraci6 sanitaria valenciana per a repartir-les en el context del seu programa de
vacunacio.
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Una vegada acabada la investigacid, vam formular a la Conselleria de Sanitat les
recomanacions segiients:

1. Que s’extreme al maxim la diligéncia en les actuacions dels centres sanitaris, amb
I’objectiu de garantir una assisténcia sanitaria digna i adequada mitjangant 1’adopci6 de
les mesures organitzatives escaients. Pel que fa a les menors, a les quals es referix esta
queixa, li suggerisc que, al més aviat possible, se n’establisca el diagnostic i la seua
severitat amb la finalitat d’oferir-los la millor opci6 de tractament.

2. Que valore, en I’ambit de les seues competencies, la possibilitat d’incrementar les
actuacions de caracter investigador amb I’objectiu de poder definir els riscos i beneficis
que comporta per a les dones 1I’administracié de la vacuna del VPH.

En el moment de redactar este informe anual, continuem esperant la contestacio de la
Conselleria de Sanitat sobre si accepta o no les nostres recomanacions.

Queixa iniciada d’ofici nam. 14/2009 (expedient num. 091431), sobre la denegacio
de la subvencio per lloguer d’habitatge de propietat particular.

Ateses les nombroses queixes que ultimament es presenten contra les resolucions
denegatories de la Conselleria de Medi Ambient, Urbanisme, Aigua i Habitatge, sobre
les sol-licituds de subvencio per a llogar un habitatge de propietat particular emparades
en el Pla d’habitatge 2005-2008, vam considerar oportl incoar d’ofici una queixa.

Una vegada conclosa la investigacid, la Conselleria de Medi Ambient, Aigua,
Urbanisme 1 Habitatge va acceptar la nostra recomanacio consistent que, dins de les
possibilitats reals que hi haja actualment, elabore un registre actualitzat a temps real, per
a no facilitar informacions incertes o que no siguen veritat a la ciutadania.

Queixa iniciada d’ofici nam. 17/2009 (expedient num. 092698), sobre les molésties
(pudor forta) generades per la planta de tractament de residus solids urbans
situada a les Canyades del Campello.

Els mitjans de comunicacié van denunciar de manera reiterada les importants molésties
i la forta pudor que suporten injustament els veins del Campello, concretament els de la
zona Cala d’Or, per ’activitat duta a terme en la planta de tractament de residus situada
solament a 2 km de les seues cases.

L’Excm. Ajuntament del Campello i la Conselleria de Medi Ambient, Aigua,
Urbanisme 1 Habitatge han acceptat les nostres recomanacions per a, dins del seu
respectiu ambit de competéncia, adoptar els acords que es consideren necessaris per
aconseguir que s’apliquen, tan aviat com siga possible, totes les mesures correctores per
a eliminar la forta pudor generada per la planta de tractament de residus i que
injustament suporten els veins afectats, ja que es vulneren els seus drets constitucionals
a la inviolabilitat del domicili (art. 18.1), la proteccid de la salut (art. 43), un medi
ambient adequat (art. 45) 1 un habitatge digne (art. 47).
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Actualment fem un seguiment sobre el compliment efectiu de les nostres recomanacions
fins que les molésties desapareguen per complet.

Queixa iniciada d’ofici num. 18/2009 (expedient num. 093446), sobre la preséncia
de menors en un espectacle public de contingut erotic a Pilar de la Horadada.

Hem tancat I’expedient una vegada que I’Excm. Ajuntament de Pilar de la Horadada ha
acceptat la nostra recomanacid de dur a terme les actuacions interventores que la
legislacié li encomana per a tenir cura dels drets dels menors d’edat, abans, durant i
després de la celebracid de I’acte al qual es referix esta investigacio.

Queixa iniciada d’ofici num. 19/2009 (expedient nam. 093549), sobre la prestacio
del servici complementari de menjador escolar a un col-legi public de Sant Vicent
del Raspeig.

Els 130 alumnes del CP Juan Ramoén Jiménez de Sant Vicent del Raspeig han de creuar,
diariament, el carrer Dr. Marafion per a poder accedir al menjador escolar del CP
Azorin, ja que, tot i que ’AMPA ha efectuat reiterades reivindicacions, no han
aconseguit que la Conselleria d’Educacio proveisca el col-legi d’un menjador escolar.

Ateses les mesures adoptades per la Conselleria d’Educacié per a solucionar el
problema, vam concloure la nostra intervencio.

Queixa iniciada d’ofici num. 11/2008 (expedient num. 083839), sobre la mortaldat
de peixos al parc natural de I’Albufera.

Una vegada rebuts els informes requerits a la Conselleria de Medi Ambient, Aigua,
Urbanisme 1 Habitatge de la Generalitat Valenciana i a I’Excm. Ajuntament de
Valéncia, vam acordar el tancament de la queixa perque no hi vam apreciar actuacions
administratives irregulars.

Queixa iniciada d’ofici num. 15/2008 (expedient num. 083867), sobre la campanya
institucional per a no estigmatitzar la malaltia mental.

La Conselleria de Benestar Social ens va informar de les conversacions que ha iniciat
amb 1’ens public Radiotelevisi6 Valenciana amb 1’objectiu d’emprendre una campanya
de publicitat basada en la produccié d’anuncis televisius 1 I’emissid d’estos en els seus
tres canals, que contribuisca a eliminar els prejudicis sobre les malalties mentals i, per
tant, que reforce la imatge positiva d’este sector de la poblacio.

Queixa iniciada d’ofici nam. 12/2007 (expedient num. 071331) sobre el grau

d’adequacio de les plantilles dels equips técnics de les fiscalies de menors a les
prescripcions de la Llei de responsabilitat penal dels menors.
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La Llei organica 8/2006, de 4 de desembre, va modificar diversos aspectes de la Llei
penal del menor (LO 5/2000, de 12 de gener), entre els quals es troba el relatiu als
equips teécnics adscrits a la Fiscalia de Menors. Per tant, vam iniciar 1’anterior
investigacido amb la finalitat de conéixer si la Conselleria de Justicia i Administracions
Publiques havia dotat els equips esmentats amb el personal adequat.

De la mateixa manera, i com que el contingut de la llei tractava la dotacié de personal
dels equips técnics de menors, la queixa d’ofici esmentada es va orientar també a
constatar el grau de compliment de la recomanacié nimero quatre emesa per esta
institucio en 1’informe especial La implantacio dels mitjans per a fer efectives les
mesures de reforma previstes en la Llei organica 5/2000, referent a la necessitat de
valorar la carrega de treball dels equips técnics adscrits a les fiscalies de menors, amb la
finalitat d’augmentar el nombre dels equips esmentats i dotar-los del personal
administratiu necessari per a dur a terme correctament el seu treball.

Una vegada conclosa la corresponent investigacid, vam recomanar a la Conselleria de
Justicia i Administracions Publiques que adoptara les mesures necessaries perque, a poc
a poc, la plantilla dels equips técnics de menors s’adapten a les exigencies contingudes
en I’apartat 3 de la Llei organica 5/2000, reguladora de la responsabilitat penal dels
menors, redactat d’acord amb les indicacions de la disposicio transitoria tercera de la
Llei organica 8/2006, de 4 de desembre.

La Conselleria de Justicia i Administracions Publiques va acceptar la nostra
recomanacio, per la qual cosa vam acordar el tancament de I’expedient.
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B) QUEIXES INCOADES A INSTANCIA DELS CIUTADANS
l. IGUALTAT

En I’Area d’Igualtat s’han formulat 14 queixes davant el Sindic de Greuges durant ’any
2010, en comparacié amb les 31 queixes presentades en 2009.

A continuacid esmentarem les queixes més significatives que s’han dut a terme des
d’esta Area, i que passem a detallar.

Primerament ens centrarem en les queixes que es referixen a la desigualtat simbolica
que experimenten les dones i que estd present en I’inconscient de dones i homes. Es
aquella que s’aprén en la familia, I’escola; la que es transmet a través de la ideologia, la
religio, el llenguatge 1, per tant, la més dificil d’eliminar per ser quasi imperceptible,
invisible als ulls d’homes 1 de dones, 1 la que alimenta les altres violéncies, la directa 1
’estructural.

Hem d’assenyalar que, en matéria de dret de geénere, no considerem adequat dividir-les
en grups o blocs, ja que el dret de génere no es pot partir o dividir en materies, ja que la
no-discriminacid és un concepte transversal a totes les materies. No obstant aixo, farem
al-lusi6 als continguts d’estes queixes.
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En este sentit, i com a exemple, duem aci la queixa basada en els estereotips 1
comportaments sexistes entre dones i homes, amb especial émfasi en els llibres de text i
el material educatiu.

El llenguatge és determinant com a agent de socialitzacid, mitjangant el qual aprenem 1
adquirim valors, actituds i comportaments que tenen reflex en tots els ambits en que ens
movem: relacions familiars, socials, en I’ambit laboral, oci, etc. A través del llenguatge,
a fi de comptes, adquirim la nostra propia identitat i tenim consciéncia del que ens
envolta.

Fer un Us del llenguatge que ni amague ni denigre les dones, un Us que tinga en compte
la perspectiva de génere és englobar totes les persones.

1. Utilitzacié d’icones, estereotips i llenguatge sexista en els llibres de text
d’educacio primaria, de secundaria i batxillerat

La interessada en I’expedient de queixa nim. 092405, en qualitat de presidenta d’una
associaci6 de dones, manifestava que en el curs 2007/2008 van elaborar un estudi amb
diversos llibres de text de les editorials més implantades a la zona del Baix Segura de la
provincia d’Alacant, amb la finalitat de comprovar el grau de compliment de la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, quant a la
presencia de les dones en els llibres de text.

Segons relata la interessada, hi van comprovar que estava incomplint-se la Llei
d’igualtat, per la qual cosa des de 1’associacié van fer una campanya de cartes a les
diverses editorials, com també a la inspecci6 educativa, I’Institut de la Dona, el
Ministeri d’Igualtat, AMPA, etc.

Ens comunicava que no s’havia avancat en el compliment de la Llei d’igualtat, ja que
I’article 24 d’esta llei establix 1’eliminaci6 1 el rebuig dels comportaments sexistes i
estereotips, amb especial consideracid d’este tema en els llibres de text i el material
educatiu.

L’autora de la queixa ens va aportar, juntament amb el seu escrit de queixa, fotocopies
de llibres de text, referits a ESO i batxillerat, la majoria dels quals estaven plens de
fotos 1 d’escrits masculins; I’abséncia de les dones ¢€s la nota predominant quan es parla
de cientifiques, escriptores, pintores, etc.

Feia mencié al fet que els llibres de ciéncies (fisica, quimica i biologia) sén

eminentment masculins, i la dona solament hi apareix quan parlen dels seus organs de
reproduccio.
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Per altra banda, manifestava que en els llibres de ciéncies socials la preséncia de dones
en la historia és practicament inexistent 1 I’explicacio dels origens de la humanitat
solament té en compte els homes.

Vam admetre a tramit la queixa i vam demanar un informe a la Conselleria d’Educacid,
la qual ens indicava, entre altres qiiestions, que acceptava les peticions d’atendre al
maxim les actuacions emanades de 1’article 24.2 de la Llei 3/2007, de 22 de marg, per a
la igualtat efectiva de dones i d’homes sobre el paper de I’administracio educativa en
I’ambit de les competéncies d’esta, perd que I’acceptava en els termes establits en la
normativa vigent, relativa als curriculums, llibres de text i1 la resta de materials
curriculars.

Es evident que I’Administracié educativa, a través de la inspeccio, té el deure legal
d’adequar els textos educatius als principis fonamentals reconeguts en la nostra
Constitucid, i a la igualtat de drets i oportunitats entre dones 1 homes recollits en la Llei
organica 3/2007, per a la igualtat efectiva entre dones 1 homes.

En concret, I’article 24 de la llei esmentada establix que 1’Administraci6 educativa
haura de garantir el mateix dret a ’educaci6é entre dones i homes; per a aixo, les
administracions educatives, en I’ambit de les seues respectives competéncies, hauran de
desenvolupar amb esta finalitat les actuacions segiients: eliminar i rebutjar els
comportaments 1 continguts sexistes, 1 els estereotips que impliquen discriminacié entre
dones i homes, amb especial consideracié a este aspecte en els llibres de texts i
materials educatius.

La utilitzaci6 del llenguatge influix en les oportunitats educatives que dona el
professorat a I’alumnat, afecta la relacio entre ambdds i fomenta oportunitats o en lleva.
La forga de la paraula és poderosa, el que es diga, com es diga i quan es diga pot arribar
a afectar el mon afectiu de I’alumne o 1’alumna.

De la mateixa manera ocorre amb les imatges dels llibres de text, els manuals i altre
tipus de material didactic, en qué impera una iconografia masculina, i 1’actitud que hi
preval és la d’atorgar més rellevancia als homes; un exemple d’aixo son les fotocopies
dels llibres de textos aportades per la promotora de la queixa. Tot aix0 prepara els
homes per a ocupar 1’esfera ptblica i manté una desigualtat en les tasques que hauran
d’exercir en un futur ambdds sexes i els valors que cadascun representa.

Cal que I’alumnat, en el procés d’aprenentatge, trobe exemples i exercicis en les
assignatures que incloguen subjectes femenins i masculins i, sobretot, convé no fer
servir el generic masculi com a englobador dels dos sexes, perqué amb aixo es continua
ocultant les dones en llenguatge exprés i simbolic, fet que contribuix a mantenir la
desigualtat entre ambdods sexes durant 1’etapa de 1’aprenentatge.

Els llibres de text, com també tot el material que es fa servir a les aules, han de
promoure la utilitzacié d’exemples en qué apareguen dones 1 xiquetes no tradicionals o
en actituds passives, sino resolent qiiestions importants.
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En tot cas, s’ha de promoure en els llibres de text que les figures que representen alguna
autoritat directiva, professional, politica o intel-lectual no siguen quasi sempre
masculines o en una proporcio clarament desigual.

En este sentit, tamb¢ s’han d’adequar els llibres a fi que les il-lustracions sobre el cos
huma i la seua evoluci6 incloguen imatges de cossos femenins i masculins. Els
materials didactics han de reflectir un equilibri entre ambdos sexes.

Hem de recordar que amb el llenguatge oral i escrit també es construix 1’equitat de
genere. No es tracta d’anomenar o de visualitzar exclusivament un dels sexes, sind
d’advertir que este mon esta format per homes i dones.

Considerem oportu suggerir a la Conselleria d’Educacié que, com a compliment de
I’art. 24 de la Llei organica d’igualtat, i en la mesura de les seus competencies, adapte
els llibres de text 1 materials didactics que puguen incorrer en discriminacio, a fi que no
continguen comportaments i estereotips que impliquen una discriminaci6 entre dones i
homes.

La Conselleria d’Educacio6 ens va remetre un informe en que acceptava el suggeriment
d’esta institucio.

2. Escassa aplicacié de la Llei organica d’igualtat entre dones i homes en
I’ambit de I’educacid i la cultura

En este sentit, es van presentar les queixes num. 090498 i 090542, que es van acumular,
ja que tenien un contingut identic.

Les autores de les queixes manifestaven que existix una falta d’aplicacio real de la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i d’homes, i
sol-licitaven que esta institucid6 duguera a terme una investigacidé davant les
administracions competents i, en especial, davant les conselleries d’Educacio i Cultura
i les diverses universitats de la Comunitat Valenciana, amb la finalitat de conéixer
I’abast i el compliment del que hi ha establit en els arts. 23, 24, 25, i 26 de la llei
esmentada.

Volien centrar-se en els articles esmentats perque consideren que 1’educacio 1 la cultura
son les eines fonamentals i el vehicle privilegiat per a fer extensiu el dret a la igualtat, el
qual és un dret fonamental consagrat en la nostra Constitucid 1 en diversos textos
internacionals.

Basant-nos en tot aixo vam sol-licitar informes a les conselleries d’Educacio, Cultura i
Esport i a les universitats de la Comunitat Valenciana amb la finalitat que ens
informaren sobre la falta d’aplicacié de la Llei organica i, en concret, de les mesures
adoptades en cada conselleria 1 en les universitats amb la finalitat de fer efectiu el dret a
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la igualtat i a la no-discriminaci6 per rad de sexe, reconegut en la Constitucio i en el que
hi ha establit en la Llei organica d’igualtat.

Atés que no havien arribat els informes de la Universitat de Valéncia 1 la Universitat
Miguel Hernandez, vam reiterar la nostra peticié amb data 1 d’abril de 2010, i ambdues
universitats ens van enviar els corresponents informes, els quals van ser traslladats a les
interessades amb la finalitat que ens remeteren les al-legacions que consideraren
oportunes, i aixi ho van fer.

Aixi mateix, davant els informes remesos 1 les al-legacions efectuades per les
interessades, consideravem necessari sol-licitar una ampliacié de I’informe a la
Universitat d’Alacant 1 a la Conselleria de Cultura.

D’altra banda, la Universitat Jaume I de Castell6 ens va remetre 1’informe a mitjan
novembre de 2010, i en vam donar trasllat a les interessades perque realitzaren les
al-legacions que consideraren adequades.

Una vegada conclos el tramit d’informes 1 al-legacions, vam emetre la corresponent
resoluci6 de la qual esperem donar compte el proxim any.

3. Punts de trobada

Tal com s’ha esdevingut els darrers anys, el tema de punts de trobada ha generat
diverses queixes per part de les persones usuaries d’estos. Es queixen, fonamentalment,
del tracte que reben les persones professionals adscrites a estos, com també dels seus
informes.

Com hem manifestat en algunes queixes, hem de fer una petita reflexi6 sobre estos
centres, perque si realment volem que siguen un espai neutral 1 idoni que afavorisca 1
faga possible el manteniment de les relacions del menor amb la familia quan, en un
procés de separacid o divorci, I’exercici del dret de visites és interromput o bé resulta
dificil o conflictiu complir-lo, hem de crear la confianga suficient perque estos centres
no esdevinguen per als usuaris 1 les usuaries, encara més si és possible, un lloc de més
patiment i incomprensi6 del que ja tenen per raons de conflictivitat familiar.

En este sentit, ’autora de la queixa nim. 105349 ens exposava que és usuaria del Punt
de Trobada Familiar de Valéncia, com a conseqiiencia de la senténcia judicial que
obliga a realitzar les visites de la seua filla menor amb el pare i els avis paterns al centre
esmentat; que rebia un maltractament institucional per part del personal del Punt de
trobada de Valéncia i, en concret, per la psicologa d’este, ja que mantenia envers ella un
tracte degradant, amb frases i1 expressions impropies d’una persona que treballava en
estos centres; que en multitud d’ocasions ha eixit plorant del centre per I’actitud i el
comportament denigrant envers la seua persona realitzat per la mencionada treballadora;
que el comportament de 1’esmentada professional ha sigut amenacant i desproveit del
més minim respecte, tant envers la promotora de la queixa com envers la seua filla.
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Vam admetre a tramit la queixa 1 vam sol‘licitar un informe a I’Excm. Ajuntament de
Valéncia, el qual ens va comunicar les actuacions dutes a terme en relacié al que s’havia
manifestat en la queixa, en el sentit que la intervencio realitzada per la professional es fa
en un context de neutralitat i amb 1’objectiu de complir una senténcia judicial.

En la nostra resolucié advertiem que gran part de la problematica plantejada en ’escrit
de queixa prové de la resoluci6 judicial que obliga a dur a terme les visites de la menor
tant amb el pare com amb els avis paterns i, en este punt, el Sindic de Greuges, per
raons legals, no pot entrar a valorar ni les resolucions judicials ni els documents
incorporats al procediment judicial.

D’altra banda, assenyalem la nostra falta de competéncia per a analitzar i valorar els
informes psicologics o de peritatge que elaboren els professionals adscrits als punts de
trobada.

Atesa la informacid anterior, la qliestio aci se cenyia a les manifestacions inapropiades,
segons ens al-legava la promotora de la queixa, fetes per la psicologa del Punt de
trobada de Valéncia en les intervencions que té amb la usuaria. En este punt, ens resulta
practicament impossible conéixer si es van produir frases o expressions amb contingut
amenacador, sobretot quan ambdues parts mantenen arguments diferents sobre estes, ja
que no tenim un altre mitja probatori que amb certesa ens porte a una conclusioé sobre la
realitat de les situacions que ens manifesta la interessada en 1’escrit de queixa.

Ara bé, alldo que la interessada al-legava era el malestar psicologic i emocional cada
vegada que acudia al Punt de trobada 1 s’entrevistava amb la psicologa i, davant aixo,
ens pronunciavem assenyalant que, des d’esta institucid, s’han presentat determinades
recomanacions als punts de trobada familiar, entre els quals es troba el centre objectiu
de la queixa, en el sentit que cal que el personal que treballa en estos centres atenga les
usuaries amb la sensibilitat que es requerix per a tractar assumptes en que les emocions i
els conflictes familiars soén presents en la vida diaria, i que afecten allo més volgut, que
son les filles 1 els fills.

Si realment volem que estos centres siguen un espai neutral i idoni que afavorisca i faca
possible el manteniment de les relacions del menor amb la familia, quan en un procés de
separacio o divorci 1’exercici del dret de visites és interromput, o bé resulta dificil o
conflictiu complir-lo, hem de crear la confianga suficient perqué estos centres no
esdevinguen per als usuaris 1 les usuaries un lloc de més patiment i incomprensio del
que ja tenen per raons de conflictivitat familiar.

A més, és obligacid d’estos centres, no solament complir la senténcia judicial, sind fer-
la possible dins dels camins de 1’enteniment per a totes les parts, 1 tenir la maxima cura
en les relacions de les persones usuaries, ja que simplement el fet de complir la
senténcia com a unic objectiu faria que estos centres perderen la seua naturalesa i rad
de ser. Esta és la rad per la qual han de esforgar-se a trobar camins i metodes
d’intervenci6 adequats amb la finalitat de fer possible que les resolucions esmentades es
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complisquen de la manera menys traumatica per a les persones que han d’acudir a estos
centres, ja que esta és la seua finalitat i no cap altra si alld que hom pretén és
normalitzar les relacions familiars en interés del bé superior que és la infancia.

D’acord amb el que hem exposat, vam fer una recomanacié a ’Excm. Ajuntament de
Valéncia, en el sentit que les actuacions que es produisquen en el punt de trobada, i que
se circumscriu concretament a la supervisio de les visites tutelades amb menors, es
facen per personal que tinga prou preparacio i qualificacid professional, i que utilitze
metodes d’intervencid adequats a la matéria que tracten, amb la finalitat que no
comporte per a les persones usuaries més patiment del que ja experimenten per la
conflictivitat de les relaciones personals i, en este sentit, que cuiden al maxim la relacio
amb elles.
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1. US DEL VALENCIA

1. Introduccié

Les queixes presentades en 2010 relatives a I'is del valencia han estat 2.045, una
quantitat molt superior a les presentades en els anys anteriors (74 queixes en 2009; 119
queixes en 2008 i 96 queixes en 2007). Aix0 és a causa del fet que han estat nombroses
les queixes col-lectives que ens han estat plantejades, fonamentalment per internet, pero
aixo no significa que esta institucid considere que este increment de queixes evidencie
I’existéncia d’un conflicte lingiiistic, ja que la majoria de queixes examinades feien
referéncia a la discriminacié del valencid en les pagines web institucionals, 1 en les
quals el Sindic de Greuges de vegades no té altre remei que admetre els arguments
esgrimits, sobretot, per alcaldes de petits ajuntaments, quan ens indiquen que, en l'actual
conjuntura economica, els resulta impossible tenir una pagina web institucional
bilingiie.

El contingut de les queixes en queé hem tingut 1’oportunitat de pronunciar-nos és el
mateix d’anys anteriors, ja que es referixen a 1’exclusié del valencia en la retolacid de
servicis publics, i també en formularis, impresos o models oficials que emeten les
diverses administracions publiques. Un nombre més reduit de queixes demanaven que
I'"Administraci6 Publica Valenciana respectara el dret de les persones a dirigir-se i
relacionar-se amb I’ Administracié de la Comunitat Valenciana en la llengua que elles
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trien, ja siga el valencia o el castella. Finalment, altres queixes exigien que les persones
que treballen de cara al public en organismes oficials tinguen suficients coneixements
de valencia per a atendre amb normalitat el servici que tenen encomanat.

En l'exposici6 del contingut d'estes queixes, i en aquelles en qué hem dictat resoluci6 i
hem fet recomanacions, suggeriments o recordatoris de deures legals, no transcrivim
literalment tot el contingut de les queixes, sind que hem resumit aquelles que ens han
semblat més significatives. Es per aixo que, per consultar el contingut complet de les
queixes, us remetem a la nostra pagina web, ja que en ’apartat corresponent trobareu
totes les queixes d’esta matéria tramitades enguany.
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2. Us del valencia en xifres

2.1  Analisi quantitativa

No admeses 16
En tramitacié 1289
Tancades 740
¢ Per soluci6 420

+ Se solucionara 88

+ Actuacié administrativa correcta 85

¢ Altres motius 0

+ Resolucions 147

o Acceptades 147

e No acceptades 0

Total queixes 2045

Tancades
36%
En tramitaci6 \ No admeses
1%

63%



2.2 Analisi qualitativa

Us del valencia

Administracié de la Generalitat i entitats dependents 793
Administracio local 1252
Total queixes 2045

Administracio de la
Generalitat i entitats
dependents
39%

Administracio local
61%
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3. Discriminacié del valencia en pagines web oficials

Esta institucid, com a garant dels drets fonamentals recollits en el titol I de la
Constitucid espanyola i/o en el titol II de 1'Estatut d'autonomia i, entre estos, els drets
lingtiistics dels valencians, ha instat tant I'Administracié autonomica com la local i les
corporacions 1 institucions publiques que en depenen, perque revisen els continguts de
les seues respectives pagines web, de manera que puguen ser visitades en les dues
llengiies cooficials de la Comunitat Valenciana. Per aixo, al llarg d’enguany hem dirigit
nombroses resolucions a '"Administracié publica perqué adopte les mesures necessaries
(també pressupostaries) per a adaptar els continguts de les seues respectives pagines
web al régim de cooficialitat lingiiistica vigent a la nostra Comunitat, tot i que som
conscients de 1'esfor¢ economic que per als petits ajuntaments comporta la configuracid
d'una pagina web i, per aix0, de vegades, és retardada a causa de necessitats més urgents
que cal atendre.

Este va ser el denominador comu de les queixes, entre d’altres, amb numero de
referéncia 092530 i acumulades, 101972 i acumulades o 106620 i acumulades, en les
quals els promotors denunciaven I'exclusié del valencia en les pagines web de diverses
conselleries: Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge; Conselleria
d'Infraestructures 1 Transport o Direccidé General de Promoci6 Institucional, etc.

Substancialment denunciaven que alguns continguts no preveien el valencia, i que esta
circumstancia implicava una vulneracié del mandat estatuari contingut en l'art. 5, que
imposa a totes les administracions publiques valencianes potenciar I'us del valencia a fi
de superar la desigualtat encara existent respecte del castella. En totes estes queixes, tot
1 que a través dels informes 1 des dels diversos departaments a qué ens vam dirigir ens
donaren compte de les actuacions que havien dut a terme per a adaptar les seues
estructures al régim de cooficialitat vigent a la Comunitat Valenciana, els vam indicar
en les nostres resolucions la manifesta obligacid que tenen les administracions
publiques, tant autonomiques com locals, d'adequar des d'un punt de vista lingiiistic les
vies o els mitjans de comunicacié amb les persones, i1 de facilitar les relacions mutues a
través de l'efectiva i real implantacio d'un régim de cooficialitat de les dues llengiies, tal
com establixen la Constituci6é espanyola, 1'Estatut d'autonomia i la Llei 4/1983, d’0s i
ensenyament del valencia; i entenem que esta cooficialitat ha de quedar palesa en totes
les manifestacions de 1'Administracié publica i que cal bandejar qualsevol forma de
discriminacio.

Es per aix0 que en les nostres resolucions posem l'accent a assenyalar que I'exclusio del
valencia en les pagines web oficials contradiu, aixi mateix, els criteris d'is del valencia
en l'ambit administratiu de la Generalitat, aprovats a Ares del Maestrat 1’1 d'octubre de
2003, que indiquen que els fullets informatius, pagines web, anuncis i revistes han de
fer-se, principalment, en valencia.

Els mateixos pronunciaments vam dirigir als ajuntaments, tot i que entenem que, en
algun cas, no poden assumir I’elaboracio de pagines web bilingiies a hores d’ara. Els
ajuntaments de Bolulla, la Torre dels Manganes, Sant Vicent del Raspeig, Elda i el
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Fond6 de les Neus (queixes nim. 106773, 105914, 106276, 106265 i 106243, entre
altres), amb caracter general accepten, igual que l'Administracié autonomica, les
resolucions que, en forma de recomanacions, suggeriments o recordatori de deures
legals els dirigim perqueé, en la mesura de la seua disponibilitat pressupostaria,
promoguen les actuacions necessaries per a adaptar els continguts de les seues
respectives pagines web institucionals al régim de cooficialitat lingliistica vigent a la
Comunitat Valenciana.

Esta instituci6 €s conscient que els recursos de qué disposen els ajuntaments son limitats
1 cal racionalitzar-los, pero la legislacio vigent quant a 1's del valencia és clara i no
admet cap interpretacio. Per aix0, encara que esta institucio reconeix els esforcos que
I'Administracio Publica Valenciana fa per adaptar les seues estructures al régim de
cooficialitat lingiiistica, no pot deixar de cridar 1'atencio sobre el fet que la Llei d’us i
ensenyament del valencia (Llei 4/1983, de 23 de novembre) esta vigent des de fa més de
25 anys i que en el titol tercer reconeix el dret de totes les persones a ser informades
pels mitjans de comunicacid socials, tant en valencia com en castella, 1 a utilitzar
indistintament les dues llengiies. Esta obligacid, com no podia ser d’una altra manera,
ha d’estendre’s a les noves realitats tecnologiques, 1 la Llei d’Gs i ensenyament del
valencia citada, en les disposicions transitories, ja establia un termini de tres anys
perque les diverses arees de 1'Administracidé valenciana dugueren a terme les seues
disposicions (un termini superat a I'excés si tenim en compte que la LUEV va entrar en
vigor en l'any 1983) per a adaptar les seues estructures al régim de cooficialitat
lingtiistica.

No obstant aixo anterior, de vegades, durant la tramitacid de les queixes sorgix una altra
qiiestid sobre la qual esta instituci6 no pot deixar de pronunciar-se: és quan els
expedients de queixa s'inicien com a conseqiiencia d'escrits dirigits al Sindic de Greuges
per les persones interessades, integrament redactats en valencia.

En conseqliencia, i com a garantia dels drets reconeguts en la Llei d’as i ensenyament
del valencia, que establix en I’art. 11 que en aquelles actuacions administratives
iniciades a instancia de part i aquells en les quals hi haja altres persones interessades
que aixi ho manifesten, I'Administracié actuant haura de comunicar-los tot allo que els
afecte en la llengua triada, independentment de la llengua en qué s'haja iniciat el
procediment. De la mateixa manera, qualsevol que siga la llengua oficial emprada en els
expedients d'ofici, les comunicacions i la resta d'actuacions s'hauran de fer en la llengua
que indiquen les persones interessades.

I, en conseqliéncia, la remissi6 d'informes de diverses administracions (autonomiques i
locals) exclusivament en castella quan la llengua triada pels ciutadans és el valencia,
determina que, de vegades, ens vegem obligats a formular en les nostres resolucions el
recordatori de deures legals que la legislacié vigent imposa a I'Administracié publica de
respectar els drets lingiiistics de les persones i l'obligaciéo d'utilitzar, en tots els
procediments administratius, la llengua triada pels administrats, valencia o castella
(queixa nam. 106745 i acumulades).
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4. Retolacio viaria i de servicis publics exclusivament en castella

La queixa assenyalada amb el nim. 104925 1 acumulades, als mers efectes
procedimentals i per guardar identitat de contingut, es referien a la retolacié de la plaga
dels Estels d'Alacant —municipi de predomini lingiiistic valencia segons l'art. 35 de la
Llei d's i ensenyament del valencia— exclusivament en castella, una circumstancia que
els interessats consideraven una vulneracid de la cooficialitat lingiiistica vigent a la
Comunitat Valenciana, i per aix0 vam dirigir una resolucio6 a 1'Ajuntament d'Alacant, el
contingut complet de la qual podeu consultar en la nostra pagina web.

En els casos en que els valencians demanen la mediacio del Sindic de Greuges perque
I'Administraci6 publica, ja siga autonomica o local, retole les vies o els servicis publics
en valencia, els recordem que la Llei 6/1991 de la Generalitat, de 27 de marg, regula la
senyalitzacid de les carreteres de la Comunitat Valenciana; el Reial Decret 334/1982, de
12 de febrer, preveu la senyalitzacio de vies de comunicaci6 i la retolacid dels servicis
publics estatals en 1'ambit de la Comunitat Valenciana; i el Decret 145/1986, de 24 de
novembre, de la Generalitat, que regula la senyalitzacid de les vies de comunicacio, les
instal-lacions i els servicis publics en 1'ambit de la Comunitat Valenciana, amb el
proposit de fer efectiva la recuperacio del valencia en estos ambits.

I este Decret, en la disposici6 final primera, autoritza a la que aleshores es denominava
Conselleria d'Educaci6 i1 Ciéncia a dictar les disposicions necessaries per a complir-la.
En este sentit, I’Ordre d’1 de desembre de 1993 sobre I'is de les llengiies oficials en la
toponimia, la senyalitzacid de les vies de comunicaci6 i la retolacid dels servicis publics
en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana establix en l'art. 1 que: “(...) el criteri
general d'is de les llengiies oficials a la Comunitat Valenciana en la senyalitzacié de
vies 1 servicis publics haura d'atendre al predomini lingiiistic establit en el titol cinc de
la Llei d’as 1 ensenyament del valencia (...)” i en l'art. 2 assenyala que “(...) per mandat
legal, quan es requerisca la senyalitzacié en les dues llengiies, es donara prioritat a una
llengua o a l'altra segons el predomini lingiiistic del territori en que se situe el senyal

().

I estos fonaments legals son els arguments de la resolucié que, amb motiu de la queixa
nim. 093242, vam dirigir a I'Ajuntament de Sagunt —els termes del qual poden
consultar-se en la nostra pagina web—, com també a I'Ajuntament de Cullera en la
queixa nim. 104501, i a la Conselleria de Sanitat en la queixa nam. 100545.

5. Altres aspectes de I'as del valencia

La remissio de fullets impresos per a adjuntar a la sol-licitud d'inscripcid d'una societat,
parcialment bilinglies, va determinar I'admissio a tramit de la queixa num. 103820, i
I'emissié de fullets normalitzats de conformitat amb la pretensié de l'interessat va
determinar el tancament 1 1’arxivament de l'expedient, igual que amb la queixa nim.
093172, en la qual la discriminacié del valencia en campanyes publicitaries
institucionals sobre “grip A” o sobre les propietats de les taronges, que va ser resolta
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quan la Conselleria de Sanitat ens va comunicar que estes campanyes havien estat
traduides al valencia en la seua pagina web.

D’altra banda, la publicacio de totes les normes (ordenances municipals, pressupostos,
etc.) de I'Ajuntament de Massalfassar en el Butlleti oficial provincial en castella va ser
el nucli central de la queixa niim. 104980, en la qual vam dictar també una resolucio
(accessible en la nostra pagina web) entre els arguments de la qual convé destacar la
conviccid del Sindic de Greuges que tots els impresos, formularis, models, etc. que
utilitzen, tant I'Administracié autonomica com la local, han de ser redactats en les dues
llengiies cooficials de la Comunitat Valenciana, ja que entenem que el fet de no adaptar
les estructures administratives a la cooficialitat lingiiistica comporta una limitacio a
I’exercici dels drets lingiiistics de les persones i, en este sentit, ' Administracié Publica
Valenciana ha de ser un referent i ha de marcar la pauta de 1'as del valencia i respectar
els drets individuals, de tolerancia, respecte i aplicacio de la llei, ja que la interpretacio
lingiiistica de les dues llengiies és un dret de tots els ciutadans i comporta I'obligacio
dels poders publics de facilitar els instruments necessaris perque aixi siga.

Finalment, el dret de les persones a triar la llengua en la qual volen relacionar-se amb
I'Administracié publica també va ser objectiu d'analisi pel Sindic de Greuges i, a tall
d'exemple, en la queixa num. 104678 vam expressar a través de la nostra resolucio a
I'Ajuntament d'Olocau I'obligacié que té de garantir que, en els servicis publics
directament dependents de 1I'Administracié Publica Valenciana, hi haja persones que
tinguen els suficients coneixements de valencia per a atendre amb normalitat el servici
que tenen encomanat, de manera que no s’hi produisca cap discriminacio.
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I11. URBANISME, HABITATGE | MEDI AMBIENT

a) URBANISME
1. Introduccié

En I’any 2010 ens han estat plantejades un total de 821 queixes, davant de les 203
presentades per la ciutadania en 2009 i de les 196 en 2008.

Com en anys anteriors, donarem compte de les queixes que considerem especialment
rellevants 1 que volem destacar, sobretot basant-nos en criteris de seleccié6 com ara que
hagen afectat un nombre important de ciutadans, la seua repercussio o transcendencia
social, la reiteracid, novetat o excepcionalitat del problema denunciat i I'emissiéo de
recomanacions per part d’esta institucio.

Convé¢ aclarir que en l'exposicid del contingut d'estes queixes en les quals hem tingut
I’oportunitat de dictar una resolucid 1 efectuar recomanacions, suggeriments o
recordatoris de deures legals, no transcriurem literalment els fonaments de la nostra
resolucio, sind que, després de resumir la queixa, ens remetem a la nostra pagina web,
en l'apartat corresponent de la qual apareixen publicades.
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2. Urbanisme en xifres

2.1  Analisi quantitativa

No admeses 10
En tramitacio 685
Tancades 126
+ Per solucié 67

+ Se solucionara 12

+ Actuaci6 administrativa correcta 23

+ Altres motius 0

+ Resolucions 24

o Acceptades 21

e No acceptades 3

Total queixes 821

En tramitacio

84% Tancades

15%

No admeses
1%




2.2 Analisi qualitativa

Urbanisme
Planejament urbanistic
Gestid urbanistica
Disciplina urbanistica
Total Area d'Urbanisme

Gestio urbanistica
81%

31
667
123
821

Disciplina
urbanistica
15%

Planejament
urbanistic
4%
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3. Planejament urbanistic
3.1 La localitzaci6 espacial d'usos amb incidéncia col-lectiva

La disconformitat dels veins amb el lloc escollit per a I’emplagament d'una subestacio
transformadora d’energia eléctrica d'alta tensio 220/20 Kw ha estat objectiu
d'investigaci6 en la queixa nim. 092832, tramitada amb 1'Ajuntament de la Vila Joiosa i
la Conselleria d'Infraestructures 1 Transport.

Els veins, que duien reunides més de 3.000 signatures de suport, no estan d'acord amb la
concreta ubicacio proposada per a esta subestacid, perque este emplacament es troba al
costat del nucli urba i de molts habitatges habitats i en una zona escolar, i per aixo
demanen que la subestacid s'emplace en un altre lloc més allunyat del nucli urba.

Amb l'objectiu de contrastar estes al-legacions, vam requerir I'Ajuntament de la Vila
Joiosa 1 la Conselleria d'Infraestructures 1 Transport de la Generalitat Valenciana
(Direccié General de I'Energia) que ens informaren sobre les diferents alternatives
d'emplagament analitzades i ens detallaren els motius que impedixen la ubicaci6 de la
subestacié en una zona més allunyada del nucli urba.

L'Ajuntament de la Vila ens remet un informe elaborat per 1'enginyer de camins, canals
1 ports, en que indica, entre altres qiiestions, que “(...) la informaci6 requerida sobre
alternatives d'ubicacié ha de fer-se a I’empresa mateixa o a la Conselleria o
administracié competent en l'assumpte (...)”.

Per la seua banda, la Conselleria d'Infraestructures i Transport ens exposa que “(...)
l'analisi de la idoneitat de la ubicacié seleccionada pel titular de la instal-lacio, com
també l'analisi dels aspectes ambientals corresponents a la instal-lacio correspon, durant
la tramitacio del procediment administratiu, a 1'0rgan urbanistic competent, representat
per la corporacié municipal, i a I'0rgan ambiental corresponent dependent de la
Generalitat (...).”

En la fase d'al-legacions a ambdds informes, 'associacié autora de la queixa insistix a
denunciar l'important rebuig social respecte del concret emplagament projectat per a
situar la subestacio, i que han presentat més de 4.500 signatures davant I'Ajuntament,
com també¢ la contradiccid en la qual incorren ambdues administracions publiques, ja
que, mentre que el técnic municipal considera que l'eleccid6 de la ubicacid de la
subestacid correspon a l'empresa eléctrica interessada o a I'Administracié autonomica,
la Conselleria d'Infraestructures i Transport entén que l'eleccid correspon a I'Ajuntament
1 a la Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge.

Aixi les coses, ni I'Ajuntament de la Vila Joiosa ni la Conselleria d'Infraestructures 1

Transport han expressat cap motiu que impedisca la ubicacié de la subestaci6 en una
zona més allunyada del nucli urba.
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En este sentit, i quant a I'emplacament de la subestacio, I’enginyer de camins, canals i
ports municipal advertix, en l'apartat nimero onze del seu informe, que “(...) la parcel-la
de la subestacio proposada quedaria situada a una distancia de 12 metres respecte de la
parcel-la d'is residencial més proxima, a una distancia de 20 metres respecte de la
parcel-la dotacié d'is administratiu situada a l'altre costat del vial estructural que esta
enfront d’esta 1 a una distancia de 66 metres respecte de la parcel-la dotaci6 d'us docent
m¢és propera (...).”

El mateix técnic municipal també advertix que, encara que l'activitat de subestacio
eléctrica no es troba inclosa en el Decret 54/1990, de 26 de marg, del Consell de la
Generalitat Valenciana, pel qual s'aprova el Nomenclator d'activitats molestes,
insalubres, nocives i perilloses, “(...) este Nomenclator no té caracter limitatiu 1 atés que
l'activitat ha d'obtenir la declaracié d'impacte ambiental i d'utilitat piblica, s'haura de
sotmetre al regim de llicéncia ambiental, d’acord amb el que establix en la Llei 2/2006,
de 5 de maig, de prevenci6 de la contaminacio i qualitat ambiental (...).”

L'elecci6 de 1'emplacament més adequat per a situar la subestacio electrica €s essencial
per a evitar els futurs perills 1 molésties (possibles incendis, explosions o sorolls) que es
pogueren produir als veins confrontants.

Esta instituci6 és conscient de la necessitat de construir subestacions de transformacio
d'energia electrica per a prestar un servici de qualitat als ciutadans i mantenir el seu
benestar, aixi com permetre el creixement i desenvolupament economic de les ciutats.

De la mateixa manera, també som sensibles a les dificultats técniques i econdomiques
que poden concorrer per a seleccionar 1'emplagament més adequat o que més convinga
per als interessos de la propietaria de la subestacio electrica.

Ara bé, en I'elecci6 de I'emplacament d'una subestacio eléctrica, cal tenir present el limit
infranquejable que constituixen els drets constitucionals i estatutaris dels ciutadans a la
inviolabilitat del domicili, la proteccié de la salut, un medi ambient adequat, segur i sa, i
un habitatge digne.

Aixi mateix, volem significar que l'art. 17.2 del nou Estatut d'Autonomia de la
Comunitat Valenciana disposa que “tota persona té dret a gaudir d'una vida i un medi
ambient segur, sa i ecologicament equilibrat.”

En conseqiiéncia, vam recomanar a 1'Ajuntament de la Vila Joiosa i a la Conselleria
d'Infraestructures i Transport que, davant I’informe emés per I'enginyer municipal sobre
els escassos metres de distancia existents entre la parcel-la proposada per a situar la
subestaci6 eléctrica i altres parcel-les d'is residencial i docent, estudien en profunditat
altres alternatives possibles per a emplacgar esta subestacid en el lloc més adequat per a
preservar al maxim els drets constitucionals a la inviolabilitat del domicili (art. 18.1), la
proteccio de la salut (art. 43), un medi ambient adequat (art. 45) 1 un habitatge digne
(art. 47).
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En el moment de redactar el present informe anual, estem esperant rebre la contestacio
d'ambdues administracions publiques sobre l'acceptacio o no de la nostra recomanacio.

D’altra banda, l'autor de la queixa nim. 093269 expressava la seua disconformitat amb
la decisi6 de I'Ajuntament de Vinaros de situar un poligon industrial al costat del seu
habitatge, ja que, segons els seu parer, este projecte causara un important impacte
mediambiental en la zona i repercutira negativament en la naturalesa del municipi.

Una vegada feta la investigacio corresponent, vam concloure amb l'aplicaci6 al present
cas de la Llei estatal 9/2006, de 28 d'abril, sobre avaluacio dels efectes de determinats
plans i programes en el medi ambient, atés que és necessari garantir que les
repercussions previsibles sobre el medi ambient de les actuacions inversores siguen
tingudes en compte abans de l'adopci6 i durant la preparaci6 dels plans i programes, en
un procés continu, des de la fase preliminar d'esborrany, abans de les consultes, fins a
1"dltima fase de proposta de pla o programa.

Este procés no ha de ser una mera justificacio dels plans, sin6 un instrument d'integracié
del medi ambient en les politiques sectorials per a garantir un desenvolupament
sostenible més durador, just i saludable que permeta afrontar els grans reptes de la
sostenibilitat com son 1'as racional dels recursos naturals, la prevencié i reduccio de la
contaminacio, la innovacié tecnologica i la cohesio social.

Per aix0, vam recomanar a I'Ajuntament de Vinards que, préviament a l'aprovacié dels
instruments de planejament de desenvolupament i programacid del sol destinat al
poligon industrial, es realitze 1'avaluacié ambiental estratégica de la zona a fi d'avaluar
els efectes del seu establiment, 1 que en esta avaluaci6 fins 1 tot es considere l'alternativa
zero. Estem esperant rebre la preceptiva contestacid sobre 1'acceptacioé o no de la nostra
recomanacio.

Abans de concloure amb este apartat, donem compte de la queixa nim. 092824, en la
qual s'havia sol-licitat a la Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge
la innecessarietat de la declaracio d'interés comunitari per a la implantacio de I'activitat
de casa rural en sol no urbanitzable de Benissa, sense haver obtingut el resultat esperat.

Després d'analitzar la viabilitat juridica de la pretensié formulada davant la Conselleria
per l'autora de la queixa, esta institucid €s conscient que la prestacidé del servici
d'allotjament en el medi rural o, si es preferix, en zones de l'interior de la Comunitat
Valenciana, s'ha convertit en una activitat turistica important, que, sense abandonar del
tot en algunes zones el seu caracter complementari, s'estd convertint en activitat
principal i mitja de vida de qui professionalment s’hi dediquen.

Per altra banda, les motivacions i exigencies del turista actual, els seus gustos i
necessitats, han produit un canvi substancial en el concepte de turisme rural, al qual no
poden ser aliens els poders publics.

La Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme 1 Habitatge va acceptar la nostra
recomanacid consistent que s'adoptaren les mesures oportunes per a permetre que
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l'autora de la queixa puga exercir legalment en el seu habitatge 1'activitat de casa rural
en sol no urbanitzable.

3.2 Sobre I'exercici de la potestat de planejament

Com en anys anteriors, hem emés nombroses recomanacions durant 1’any 2010, i hem
recordat la necessitat d'obtenir el preceptiu informe favorable de la Confederacio
Hidrografica del Xuquer per a acreditar I'existéncia de recursos hidrics suficients abans
d’aprovar els plans i programes urbanistics.

Aixi, en relacio amb la queixa nim. 080817, de la qual vam donar compte 1'any passat 1
que es trobava en tramitacid, I'Ajuntament de la Nucia i la Conselleria de Medi
Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge van acceptar les nostres recomanacions en
relacié amb el pla parcial i el programa d'actuaci6 integrada del sector La Serreta:

1. Que no es porten a terme aprovacions provisionals ni definitives ni s'executen les
determinacions del PAI La Serreta sense que abans s'acredite 1'existéncia de recursos
hidrics suficients i bastants mitjangant I'obtencié d'informe favorable de la Confederacid
Hidrografica del Xuquer, 1 per al suposit que este fora desfavorable, que es revise 1’acte
administratiu provisional que I’aprova en aquelles qiiestions que puguen tenir caracter
definitiu, com ara I'adjudicaci6 d'agent urbanitzador del referit ambit.

2. Que, igualment, es porte a terme l'avaluacié ambiental estratégica de 1'ambit objectiu
de desenvolupament préviament a estes aprovacions, a fi d’avaluar els efectes possibles
en el medi com a conseqiiéncia del desenvolupament urbanistic programat.

3. Que, en el projecte de reparcel-lacido que s'elabore, 'habitatge del promotor de la
queixa, atenent a I'index d'ocupacid, la tipologia edificatoria, la seua harmonitzacié amb
el paisatge i1 la regulacid que la Llei urbanistica valenciana preveu per a les arees
semiconsolidades i, en concret, per a quan es tracta d'un habitatge unifamiliar aillat,
puga ser declarat compatible amb el planejament aprovat 1 que en esta en fase s'excloga
d'este sector; ara bé, per al suposit que, després de la ponderacié referida, este habitatge
resulte totalment incompatible, l'administraci6 municipal, via reparcel-lacio, ha
d'atendre tal declaracié d'incompatibilitat mitjancant la instituci6 juridica del
reallotjament.

4. Que la retaxacio s'ajuste estrictament a allo establit en la legislacid urbanistica
temperada per la jurisprudéncia del Tribunal Suprem, que, en considerar llei basica la
legislacié de contractes, la considera d'aplicacio i1 desplaga la legislacio urbanistica en
estos punts i, per tant, que s’ajuste als principis de la jurisprudéncia del Tribunal de
Justicia de la Unid Europea i a les recomanacions de la Uni6 Europea.

A més de la rellevant qiiestio6 dels recursos hidrics del planejament, també hem
investigat altres problemes relacionats amb la tramitacid dels plans urbanistics com ara
la dificultat d'accedir a la documentaci6 que els integra, els retards en la seua tramitacio,
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la discrecionalitat del planejament i, finalment, la implantacié d'usos provisionals
contraris a les determinacions urbanistiques.

Aixi, en la queixa nim. 091543, en la qual I'autor relatava les dificultats per a accedir a
la documentaci6 integrant del pla parcial del sector R5B en la urbanitzacié Marina d'Or
1 del programa d'actuacio integrada Les Amplaries, I'Ajuntament d'Orpesa ha acceptat la
nostra recomanacié en el sentit que conteste motivadament a totes i cadascuna de les
qiiestions plantejades per l'autor de la queixa en les seues sol-licituds d'informacid
urbanistica i que s'adopten les mesures escaients per a garantir el maxim accés a esta
informacio, tant quant a la vista de l'expedient, com quant al lliurament de la
documentaci6 que, si escau, el promotor de la queixa sol-licite.

Per altra banda, els autors de la queixa nim. 092164 manifestaven que els veins de San
Felipe Neri, a Crevillent, estaven reclamant durant més de vint anys el desenvolupament
del pla general d'ordenaci6 urbana (PGOU) que permetera que els nuclis de poblacié de
San Felipe Neri, Les Casicas 1 El Raco dels Pablos pogueren acollir els seus veins i els
seus fills de manera ordenada pero suficient.

De la mateixa manera, expressaven que tampoc s'havia desenvolupat un poligon
industrial que permetera la implantaci6 d'activitats que donaren oportunitats de treball 1
desenvolupament per a la poblacio que habita a la partida dins del seu eixample
racional.

L'Ajuntament de Crevillent va acceptar la nostra recomanacié consistent que s'agilitara
la tramitaci6 del pla general d'ordenaci6 urbana i que, en este instrument, s'atenguera el
desenvolupament urbanistic de San Felipe Neri d'acord amb les seues necessitats, i amb
aixo0 es donava satisfaccio a la peticidé formulada pel promotor del present expedient de
queixa.

Quant a la discrecionalitat del planejament, l'autora de la queixa nim. 100486
denunciava que diversos projectes urbanistics impulsats per I'Ajuntament de Mutxamel
provocarien la destruccid del seu habitatge, que estava afectat pel projecte
d'urbanitzaci6 i obertura de 1'avinguda Enric Valor, el pla parcial de reforma interior 1c-
Convent Sant Francesc 1 el pla especial Hort de Feraz, unitat d'execucio 1.

En contestacio al nostre requeriment d'informe, 1'Ajuntament de Mutxamel ens remet un
dictamen elaborat per I'arquitecte municipal en el qual res no diu sobre la contestacio als
escrits presentats per l'autora de la queixa ni tampoc sobre les diferents alternatives de
tracat del carrer que han estat analitzades pels servicis municipals per a intentar salvar el
seu habitatge.

Aixi les coses, si bé és cert que la decisid discrecional sobre el tracat del carrer
correspon a l'Ajuntament de Mutxamel, no ho és menys que, per a evitar que esta
discrecionalitat esdevinga l'arbitrarietat proscrita per l'art. 9.3 de la Constitucid
espanyola, resulta totalment necessari que 1'Ajuntament explique les diferents
alternatives de tracat analitzades, 1 detalle els diferents motius a favor o en contra de
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cada alternativa per a demostrar que la que finalment s’ha triat és la que més s’acomoda
als interessos generals del municipi 1 la que més protegix 1'habitatge de I'autora de la
queixa.

L'Ajuntament de Mutxamel no va acceptar la nostra recomanacié sobre el fet que
explicara les diferents alternatives de tragat del carrer analitzades, entre estes, la que va
en linia recta des de l'avinguda de Valéncia, i que detallara els motius a favor o en
contra de cada alternativa per a demostrar que la que ha estat triada finalment ¢és la que
millor s’acomoda als interessos generals del municipi i la més respectuosa amb
I'habitatge de l'autora de la queixa.

Finalment, quant als usos provisionals no permesos pel pla general d'ordenacioé urbana,
una comunitat de veins del Campello va presentar la queixa nim. 105842 per expressar
el seu desacord amb la decisid de I'Ajuntament consistent a permetre que l'empresa
concessionaria del servici de recollida de residus solids utilitze, durant més de 4 anys,
un solar municipal enclavat en plena zona residencial, per a dipositar els contenidors
d'escombraries, papereres i altres utensilis emprats en el servici, atés que, segons el seu
parer, aix0 posava en greu risc la salut dels veins confrontants.

Durant la investigacio d'esta queixa vam comprovar que el técnic municipal reconeixia
la necessitat d'habilitar un altre magatzem per a poder dipositar els contenidors, de
manera que el solar poguera ser destinat a I'is urbanistic efectivament assignat pel pla
general d'ordenaci6 urbana (PGOU).

La qiiesti6 central plantejada en la queixa girava entorn de la provisionalitat de la
situacid, que I'Ajuntament afirmava que era temporal i que els veins consideraven que ja
havia passat molt temps, més de 4 anys, per a haver posat fi a la situacié i haver destinat
el sol a 1as urbanistic que i atribuix el PGOU.

L'Ajuntament del Campello va acceptar la nostra recomanacioé que adoptara les mesures
que considerara adequades per a habilitar un altre magatzem al qual traslladar el diposit
de materials a fi de fer efectiu I'us urbanistic assignat al solar pel PGOU.

3.3 Patrimoni historic, artistic i cultural

L'associaci6 ecologista autora de la queixa nim. 093557 manifesta que havia presentat
un escrit davant la Conselleria de Cultura 1 Esport de la Generalitat Valenciana i davant
I'Ajuntament d'Alcoi per sollicitar que adoptara diverses mesures en relacio amb la
proteccio del castell de Barxell, bé declarat d'interés cultural, i que no havia rebut cap
contestacio.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam preguntar a ambdues administracions

publiques els motius justificatius de la falta de contestacio als escrits presentats per
l'associacio ecologista.

104



D'una banda, la Conselleria de Cultura i Esport ens va informar que la directora general
de Patrimoni Cultural Valencia va contestar a la referida sol-licitud tot indicant que:

(...) malgrat la precarietat de la situacié en la qual es troba I'immoble monumental
que amenagca la persisténcia i conservacid de les seues parts consubstancials (...) no
es té constancia en este centre directiu que la propietat haja abordat cap actuacio (...)
per la qual cosa, per part d’este centre directiu i de I’Ajuntament d'Alcoi podria
promoure's I'execucié de la resolucié administrativa adoptada al moment oporti en
compliment del deure legal de conservacio, i conferir formalment pel present escrit a
l'interessat el termini de tres mesos per a l'inici material dels treballs (...) amb
I’advertiment que, si no es fan estes obres de minims, se’n podra dur a terme
I’execuci6 subsidiaria a costa de l'interessat, prévia exaccid provisional del seu
import (...).

D'altra banda, I'Ajuntament d'Alcoi, sense concretar si efectivament va contestar o no a
l'escrit presentat per l'autora de la queixa, ens diu, sense més detall, que “(...) s'esta
pendent de 1'inici d'actuacions (...).”

En la fase d'al-legacions a ambdds informes, l'associacié ecologista insistix en la
necessitat d'actuar amb rapidesa davant el greu perill d'ensulsiada del bé d'interés
cultural i posa de manifest la falta de concrecid de les actuacions que adoptara
'Ajuntament i el moment temporal en qué es duran.

Aixi les coses, la Llei 4/1998, d’11 de juny, de patrimoni cultural valencia (des d'ara,
LPCV), imposa l'obligaci6 a la Conselleria de Cultura i Esport i a I'Ajuntament d'Alcoi
de col-laborar estretament entre si per a protegir el bé d'interés cultural castell de
Barxell.

Per una banda, l'art. 4.2 de la LPCV relaciona les competéncies de I'Ajuntament d'Alcoi
en esta materia:

a) Adoptar les mesures cautelars necessaries per a evitar la deterioracid, perdua o
destruccio dels béns del patrimoni cultural.

b) Comunicar a I'Administraci6 de la Generalitat qualsevol amenaca, dany o pertorbacid
de la funcié social de que siguen objectiu estos béns, com també les dificultats 1
necessitats de qualsevol ordre que tinguen per al compliment de les obligacions
establides en la Llei 4/1998.

¢) Exercir les altres funcions que expressament els atribuix la Llei 4/1998, sense
perjudici del que hi ha establit en la legislacidé urbanistica, mediambiental i altra que
resulte d'aplicacio en matéria de proteccio del patrimoni cultural.

D'altra part, 1'art. 4.3 de la LPCV atribuix a la Conselleria de Cultura i Esport 1'obligacié

de prestar assisténcia técnica a les altres administracions publiques valencianes i establir
els mitjans de col-laboracié amb aquelles.
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Davant l'incompliment per part dels propietaris del bé d'interés cultural de la seua
obligacié de custodiar-lo 1 conservar-lo adequadament a fi d'assegurar el manteniment
dels seus valors culturals i evitar la seua perdua, destruccid o deterioracid (arts. 5.1 1
18.1 de la LPCV), la Conselleria de Cultura 1 Esport pot ordenar la seua execucid
subsidiaria per la mateixa Administracid, i el cost integre d'estes actuacions seria a
carrec de l'obligat (art. 19.1 de la LPCV).

Aixi mateix, 1'Ajuntament d'Alcoi pot incoar un expedient per a la declaraci6 de la
situaci6 legal de ruina de I'immoble declarat d'interés cultural (art. 40.1 de la LPCV), i
esta incoacio pot donar lloc a la seua expropiacid per part de 1'Ajuntament o de la
Conselleria de Cultura i Esport (art. 21.2 LPCV).

Finalment, I'incompliment del deure de conservar el bé d'interés cultural constituix una
infraccié greu i la sancié 1 tramitacidé del corresponent procediment correspon a la
Conselleria de Cultura i Esport (art. 103 LPCV).

Esta instituci6 no pot deixar de recordar que el patrimoni cultural valencia és una de les
principals senyes d’identitat del poble valencia i el testimoniatge de la seua contribucio
a la cultura universal; els béns que I’integren constituixen un llegat patrimonial de valor
inapreciable, la conservaci6 i1 I’enriquiment del qual correspon a tots els valencians 1
especialment a les institucions i els poders publics que el representen, en este cas, a la
Conselleria de Cultura 1 Esport i a I'Ajuntament d'Alcoi.

L'art. 46 de la Constitucid Espanyola disposa que tots els poders publics garantiran la
conservacié 1 promouran I'enriquiment del patrimoni historic, cultural 1 artistic
d'Espanya i dels pobles que I’integren, qualsevol que siga el seu régim juridic i la seua
titularitat.

I encara més, I'art. 12 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, disposa que
la Generalitat vetlara per la proteccid 1 defensa de la identitat i els valors 1 interessos del
Poble Valencia i el respecte a la diversitat cultural de la Comunitat Valenciana i el seu
patrimoni historic.

En l'actualitat, estem esperant comprovar l'efectiva acceptaci6 de la recomanacid
dirigida a la Conselleria de Cultura i Esport i a I'Ajuntament d'Alcoi perque, de forma
coordinada 1 dins del seu respectiu ambit competencial, davant I'incompliment del deure
legal de conservacio del castell de Barxell, es duga a terme 1'execuci6 subsidiaria dels
treballs de conservacid que eviten la ruina del bé d’interés cultural, a carrec de la
propietat de lI'immoble, i que s’incoe el corresponent expedient sancionador per la
comissié d'una infraccié greu i es valore l'exercici de la potestat expropiatoria per
constituir causa d'interés social per a I'expropiacié el perill de destruccié o deterioraciod
del bé.
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4. Gestio urbanistica

El complicat i conflictiu tema de I'execucid i desenvolupament dels plans urbanistics
també han constituit I'objectiu de moltes queixes presentades en el 2010, entre les quals
destaquem les segiients:

a) discrepancies amb l'execucid d'un projecte de reparcel-lacid a Sant Joan d'Alacant,
Elx 1 Bigastro,

b) la manca d'infraestructures d'urbanitzacié —aigua, llum, clavegueram, etc.— en una
zona dels municipis d'Oliva, San Miguel de Salinas, el Verger i Benissa,

¢) l'aprovacié d'un programa d'actuacio aillada a Cocentaina per a permetre 1'execucio
d'una previa llicencia d'obres concedida i culminar la urbanitzaci6 del vial de la
parcella;

d) la falta de contestaci6 a les al-legacions presentades contra un projecte de
reparcel-lacio a Ador 1 I'escassa informacié rebuda en relacié amb I'estat de tramitacid
d'un projecte d’equidistribucié a la Vila Joiosa;

e) el retard en la terminaci6 d'unes obres d'urbanitzacié promogudes per I'Institut
Valencia de I'Habitatge, SA, que posaven en greu risc els alumnes d'un col-legi a
Alacant;

Quant a la queixa de l'any passat nim. 090246, que es trobava en tramitacio,
I'Ajuntament de Sant Joan d’Alacant ha acceptat la nostra recomanacié que, quant al
projecte de reparcel-lacio de la UA-6 Poliesportiu, tinguera en compte el contingut de
l'informe pericial aportat per l'autor de la queixa, i que incrementara l'import de les
indemnitzacions reconegudes.

D'altra banda, el representant d'una agrupaci6 d'interés urbanistic del Sector MR-10, La
Vila de la Marina, d'Elx, va presentar la queixa nim. 104474 per manifestar que
I’ajuntament en ple va acordar establir la gestio indirecta per al desenvolupament del
programa d'actuacid integrada del Sector MR-10 (la Marina) del pla general 1 aprovar
les bases particulars que regirien el concurs per a I'eleccio de 1'agent urbanitzador.

L'agrupacio d'interés urbanistic va presentar una proposta de programa d'actuacio
integrada que va ser desestimada per 1'Ajuntament, 1 este va declarar desert el
procediment de gestio indirecta per al desenvolupament del Sector MR-10 de la Marina.
Contra el rebuig de la seua proposta, van interposar un recurs de reposicié que mai no
va ser contestat expressament.

En l'actualitat, estem esperant rebre la corresponent contestacié de 1'Ajuntament d'Elx

sobre l'acceptacid de la nostra recomanacid a fi que es dicte resolucid expressa i es
conteste el recurs de reposicid presentat per I'agrupacid d'interés urbanistic.
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En idéntica situacié ens trobem en la queixa num. 105567, en la qual vam recomanar a
I'Ajuntament de Bigastro que facilitara tota la informacid possible a l'autora de la queixa
en relacidé amb els segiients fets: en 2003, 1'Ajuntament va comengar la realitzacié d'un
pla general d'ordenacid urbana que afectava uns terrenys de la seua propietat, i
manifestava que va aportar 2.508 m” i que 1'Ajuntament es va quedar amb la meitat,
amb el compromis de pagar-li una indemnitzacio; l'autora de la queixa es va dirigir al
registre de la propietat i va poder comprovar que només hi constaven les despeses
d'urbanitzaci6 per un import de 59.000 €, quan, segons la interessada, haurien
d'aparéixer les despeses d'urbanitzacié menys la indemnitzacié municipal.

Per altra banda, respecte al no menys greu problema de falta de terminacid de les
infraestructures urbanistiques necessaries per a prestar els servicis d'aigua, llum,
clavegueram, pavimentacié de les vies publiques, en la queixa num. 090442, la
propietaria d'una parcel-la amb edificacié en l'area de Bassetes, unitat d'execucié nim.
7, a Oliva, ha demanat reiteradament el desenvolupament i compliment dels objectius
marcats en els arts. 153 1 segiients del Pla General d'Ordenacié Urbana d'Oliva, ja que la
zona es troba sense clavegueram, sense enllumenat public, amb una séquia en males
condicions higienicosanitaries, etc.

L'Ajuntament d'Oliva no ha acceptat la nostra recomanaci6 consistent que es procurara
establir un calendari aproximat de treball amb I'objectiu d'evitar que es dilatara a 1'excés
el desenvolupament urbanistic de la unitat d'execucié num. 7.

D'altra banda, els autors de la queixa num. 080932 assenyalaven que s'havia construit
una urbanitzacié a San Miguel de Salinas en so0l rustic no urbanitzable coml, sense que
s'haguera aprovat el pla general d'ordenacié urbana o el corresponent pla parcial. Aixi
mateix, indicaven que no existia projecte d'urbanitzaci6 ni llicéncia d'obra ni
parcel-lacio urbanistica aprovada.

Com a conseqiiencia de tot aix0, esta urbanitzacid es trobava sense subministrament
d'aigua potable, sense xarxa de canalitzacié adequada ni depuradora. Els interessats
manifestaven que no poden formalitzar l'escriptura de propietat, en haver denunciat les
irregularitats i haver exigit al promotor que resolguera les deficiéncies detectades.

Una vegada conclosa la investigacid, estem esperant rebre la contestacio de
I'Ajuntament de San Miguel de Salinas sobre si accepta o rebutja les nostres
recomanacions:

a) que valore la conveniéncia d'instruir el corresponent expedient de responsabilitat
patrimonial, d'ofici, a fi de determinar la concurréncia o no dels pressupostos necessaris
per a reconéixer o determinar l'existéncia de l'accid de responsabilitat d’acord amb
I’article 106.2 de la Constitucio espanyola, i tendent a rescabalar, si escau, els danys i
perjudicis causats als interessats;

b) la impossibilitat de repercutir als propietaris els costos de manteniment i conservacio
de les obres d'urbanitzaci6 dels habitatges objectiu del present expedient, en la mesura
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en que el seu abonament correspon, d'acord amb la legislacid aplicable, al promotor de
les obres d'urbanitzacio.

Aixi mateix, la comunitat de propietaris autora de la queixa nim. 092537 denunciava la
falta de terminacio de les infraestructures d'una urbanitzacié al municipi del Verger, a
pesar que els habitatges estan habitats des del 2005 1, per aix0, continuen rebent llum
provisional d'obra, el contracte de la qual prompte es complira i, probablement, en tallen
el subministrament.

Els veins afectats expressen, a més, que I’urbanitzador ha realitzat de forma deficient les
obres de clavegueram i que, cada vegada que plou, s'inunda la planta baixa de I'edifici i
ix l'aigua a pressio pel vater i la dutxa; duen diversos anys pagant I'impost sobre béns
immobles i, no obstant aixo, a dia d'avui, encara no se'ls ha concedit la cédula
d'habitabilitat, per la qual cosa no poden contractar el subministrament d'energia
electrica.

L'Ajuntament del Verger ha acceptat la nostra recomanacié que adopte d'ofici tots els
actes administratius que siguen necessaris, fins i tot de caracter forgos, per a corregir les
irregularitats descrites, les quals estan perjudicant la ciutadania afectada i, en este sentit,
que finalitze les obres d'urbanitzacio i atorgue la llicéncia de primera ocupacié a la
promotora de la queixa i els altres veins afectats.

D'altra banda, l'autor de la queixa nim. 092908 ens referix que ha abonat a I'empresa
urbanitzadora les quotes d'urbanitzacio i1 les obres d'un carrer de Benissa no han
conclos, ja que continua sense estar asfaltat.

La persona afectada insistix que els excessius retards en que esta incorrent I'empresa
urbanitzadora a 1’hora de culminar la pavimentacié del carrer li estan generant un greu
perjudici per no poder accedir al seu habitatge, ja que este carrer es troba en un estat
absolutament intransitable.

En este context, vam recordar que l'art. 143 de la Llei 16/2005, de 30 de desembre,
urbanistica valenciana (des d'ara, LUV), relatiu a les penalitats per incompliment de
I’urbanitzador, disposa que “(...) la demora injustificada durant la realitzacido i
terminacio6 de les obres, excepte les prorrogues que escaiguen, sera objectiu d'analogues
penalitats a les previstes en la legislacié general de contractacié administrativa relativa
al contracte d'obres (...).

Aixi mateix, l'art. 165.2 de la LUV assenyala que “(...) el propietari que contribuisca a
les carregues de la urbanitzacié podra exigir que I'urbanitzador l'execute amb la
diligéncia d'un bon empresari i que I'administraci6 actuant en tutele 1'actuacio (...).”

Una vegada acabada la tramitaci6 de les actuacions, I'Ajuntament de Benissa va

acceptar la nostra recomanaci6 perque adoptara les mesures oportunes amb I'objectiu
d'evitar els retards de I'empresa urbanitzadora i agilitar al maxim la terminacié de les
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obres d'urbanitzacid, entre estes, la pavimentacidé del carrer d'accés a I'habitatge de
l'autor de la queixa.

Canviant de problematica, l'autor de la queixa num. 082900 ens exposava que
I'Ajuntament de Cocentaina li va concedir una llicencia d'obres per a dur a terme
determinades actuacions en una finca de la seua propietat i que la falta d'urbanitzacid
d'un carrer li impedia concloure estes obres, fet que li generava un perjudici
considerable.

Finalment, I'Ajuntament de Cocentaina no ha acceptat la nostra recomanacié que
iniciara els expedients urbanistics corresponents per a resoldre la situaci6é creada al
promotor de la queixa, aco ¢€s, que tramitara un programa d'actuacio aillada per a obtenir
els terrenys afectes a sol dotacional public que conferiren la condicié de solar als
terrenys del promotor de la queixa, de conformitat amb Ia Ilicéncia d'edificacié que li va
ser inicialment atorgada, sense perjudici de fer Us de qualsevol altra técnica urbanistica
que conduisca a la mateixa finalitat, com ara una ocupacié directa amb reserva
d'aprofitament, o qualsevol altre acord que poguera establir-se amb els propietaris dels
terrenys necessaris per a poder obtenir estos terrenys i acabar les obres d'urbanitzacio
pendents d'execucio.

Quant a la falta de resposta a les al-legacions formulades davant un projecte de
reparcel-lacio tramitat per 1'Ajuntament d'Ador, l'autor de la queixa nim. 091297
expressava que la part de la seua propietat que quedava fora de I'ambit de delimitacio
del projecte de reparcel-lacio ha quedat sense accés possible, 1 que, a pesar que ha posat
en coneixement de 1'Ajuntament esta situacid en diverses ocasions, no ha rebut cap
contestacid administrativa referent a aixo.

L'Ajuntament d'Ador ha acceptat la nostra recomanacio que es resolguen expressament
les al-legacions formulades pels promotors de la queixa, que motive el sentit de la
resolucio 1 decidisca totes les qiiestions, tant de forma com de fons, que s'han plantejat
en els seus diversos escrits, tant respecte del canal de reg com de l'accés a la seua
propietat.

En relaciéo amb la queixa num. 100298, una associacio de veins ens indicava que havia
sol-licitat una reunié amb els responsables politics i técnics municipals sobre 'estat de
tramitacid de la programaci6 de la unitat d'execucido num. 2 del pla parcial sector 14
Platja-Port de la Vila Joiosa, i no havia rebut cap contestacié6 municipal.

Una vegada comprovats estos fets, vam recomanar a I'Ajuntament de la Vila Joiosa que,
en contestacio a la sol-licitud presentada per l'associacié autora de la queixa, es
mantinga, com més prompte millor, una reunié de treball sobre l'estat de tramitacio de
la programaci6 de la unitat d'execucido nim. 2 del pla parcial sector 14 platja-port; la
nostra recomanacio va ser acceptada.

Per altra banda, un centenar de pares 1 mares del col-legi public nim. 54 d'Alacant i de
veins de la zona van formular la queixa num. 101322 per denunciar les enormes
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dificultats que injustament estan suportant tots els dies per a accedir al col-legi, a causa
del fanguer que es forma cada vegada que plou i els nombrosos obstacles existents a la
via publica com a conseqiiencia de la paralitzacié de les obres d'urbanitzacié de la zona
impulsades per 1'Institut Valencia de I'Habitatge, SA, que estan posant en greu perill la
salut i integritat dels menors, pares i veins.

Una vegada conclosa la corresponent investigacid, tant 1'Ajuntament d'Alacant com la
Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge (Institut Valencia de
I'Habitatge, SA), van acceptar la nostra recomanacié consistent que, dins del seu
respectiu  ambit competencial, adoptaren amb urgéncia totes les mesures que
consideraren adequades per a accelerar la rapida finalitzaci6 de les obres d'urbanitzacio,
la paralitzacié de les quals estava posant en perill la salut i integritat dels menors
escolars 1 els veins de la zona.

5. Disciplina urbanistica

En relacié amb els incompliments de la normativa urbanistica, les raons justificatives de
les queixes tramitades en 2010 les podem agrupar en quatre grans blocs:

a) la negativa o excessiva tardanca a facilitar la informaci6 urbanistica sol-licitada pels
ciutadans;

b) la necessitat d'obtenir determinades llicéncies municipals 1 autoritzacions
autonomiques per a realitzar actes d'us i transformacio del sol;

c¢) les ordres dirigides als propietaris de béns immobles perque els mantinguen en
adequades condicions de seguretat, higiene, decor i salubritat;

d) la passivitat municipal 1 autonomica a 1’hora d’incoar i1 de resoldre els expedients de
restauracié de la legalitat urbanistica i sancionador davant les construccions que es
realitzen sense llicéncia o incomplint-ne les condicions.

5.1. El deure de 1'Administracié de subministrar la informacié urbanistica requerida
pels ciutadans

En I'expedient de queixa nim. 090814, es denunciava que s'havia sollicitat a
I'Ajuntament de la Vila Joiosa, sense cap éxit, informacid per al possible exercici de
l'acci6 publica en materia urbanistica en relacié amb les obres de restauracio i activitat,
si escau autoritzable, que s'estaven portant a terme en una finca de la partida el Secanet.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam informar 1'Ajuntament que, en materia
d'informaci6 urbanistica, l'art. 559.1 del Decret del Consell 67/2006, de 19 de maig, pel
qual s'establix el Reglament d'Ordenaci6 1 Gestid Territorial 1 Urbanistica Valenciana
(des d'ara, ROGTU) assenyala que, dins de les seues respectives competencies,
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I'Administraci6 de la Comunitat autonoma 1 els municipis, com també les
mancomunitats, consorcis 1 geréncies d'urbanisme, han d'adoptar les mesures
necessaries per a:

a) Garantir el maxim accés a la informaci6 urbanistica a totes les persones, fisiques i
juridiques, sense que calga que acrediten un interés determinat i amb garantia de
confidencialitat d'aquelles dades que pogueren afectar 1'honor o la intimitat personal o
familiar, o continguen informacio6 personal sobre dades sensibles, dins sempre de I'ambit
establit en la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccido de dades de
caracter personal.

b) Reconéixer especial prioritat en l'accés a la informacid urbanistica als propietaris de
sol 1 altres béns immobles i1 en general als afectats per les actuacions urbanistiques,
incloses les entitats representatives dels seus interessos.

No obstant aix0 anterior, 1'Ajuntament només pot denegar l'accés a la informacio
urbanistica a aquells que no tinguen la condicio legal d'interessats —definida en 1'art. 32
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comi— en els seglients casos (art. 559.3
ROGTU):

a) Quan la informacio urbanistica sol-licitada afecte:
Ir Qualsevol procediment administratiu sancionador.
2n Dades de caracter personal.

3r Documents interns de les administracions publiques o relatius a procediments que
encara no estiguen acabats en la data en que es presenta la sol-licitud. Quan es tracte de
procediments bifasics o que es poden dividir en diverses fases, encara que tinguen
caracter provisional els actes de terminacid de cada fase, s'entendra acabat el
procediment a I’efecte de l'exercici del dret a la informacio6 urbanistica.

b) Quan la sol‘licitud d'informaci6 urbanistica siga manifestament generica o abusiva, o
el sol-licitant no identifique individualitzadament els documents que demana i no siga
possible determinar amb precisio suficient I'objectiu de la informacio6 requerida.

Finalment, convé recordar els drets dels ciutadans en matéria d'informaci6 urbanistica
que estan recollits en 1'art. 4 del RDL 2/2008, de 20 de juny, text refos de la Llei del sol
—precepte declarat basic per la disposicié addicional primera:

- Accedir a la informacié de que disposen les administracions publiques sobre
I'ordenacio del territori, I'ordenacio urbanistica 1 la seua avaluaci6 ambiental, com
també obtenir copia o certificacio de les disposicions o actes administratius adoptats, en
els termes disposats per la seua legislacid reguladora.
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- Ser informats per 1'administracié competent, de forma completa, per escrit i en termini
raonable, del régim 1 les condicions urbanistiques aplicables a una finca determinada, en
els termes disposats per la seua legislacid reguladora.

- Participar efectivament en els procediments d'elaboracié i aprovacié de qualssevol
instruments d'ordenacio del territori o d'ordenacid 1 execucio urbanistiques i de la seua
avaluaci6 ambiental, mitjangant la formulaci6é d'al-legacions, observacions, propostes,
reclamacions i queixes; 1 obtenir de 1'Administraci6 una resposta motivada, conforme a
la legislacié reguladora del régim juridic d'esta Administraci6 i del procediment de que
es tracte.

En el moment de redactar el present informe anual, estem esperant rebre la preceptiva
contestacié de I'Ajuntament de la Vila Joiosa sobre l'acceptacio o el rebuig de la nostra
recomanacid consistent que, sense dilacions indegudes, facilitara la informacio
urbanistica i ambiental que poguera sol-licitar la persona interessada.

D'altra banda, 'autora de la queixa num. 100843 ens exposava que havia sol-licitat a
I'Ajuntament de 1'Olleria 1'accés a l'expedient per a la construccid de 13 habitatges
unifamiliars en la zona de I'Empedrat, com també l'accés als expedients com ara
“projecte d'urbanitzaci6”, “llicéncies de primera ocupacid” 1 “recepcio de la
urbanitzaci¢”, sense haver pogut accedir a tota la informacio fins a hores d’ara.

En l'actualitat, continuem esperant rebre la contestaci6 de 1'Ajuntament de I'Olleria
sobre si accepta o rebutja la nostra recomanacid consistent que, sense perjudici de
protegir les dades personals i la propietat intel-lectual que consta en ’expedient, facilite
la maxima informacio6 urbanistica possible a l'autora de la queixa.

Finalment, informem que I'Ajuntament de Callosa de Segura no ha acceptat la
recomanacié emesa en la queixa nim. 106137, relativa al fet que es permetera 1'accés a
un expedient referit a la instal-lacié d'una antena de telefonia mobil.

5.2 Les llicéncies urbanistiques

L'objectiu de la queixa num. 091783 consistia que s'havia sol‘licitat una llicencia de
primera ocupacié a 1'Ajuntament d'Onil i este no la concedia perqué les obres
d'urbanitzaci6 corresponents a la zona on esta situat 'habitatge de 1'autor de la queixa no
havien estat recepcionades per 1'Ajuntament.

L'interessat posava de manifest els perjudicis que li comportava esta circumstancia, ja
que tenia com a conseqiiéncia la suspensid de servicis basics, com son el
subministrament d'aigua potable o d'energia eléctrica.

Una vegada finalitzada la nostra investigacio, I'Ajuntament d'Onil va acceptar la nostra

recomanacid que adoptara les mesures necessaries per a assolir la rapida execucid de les
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obres pendents i amb aix0 es poguera atorgar la llicéncia de primera ocupacid a
l'interessat.

D'altra banda, I'autora de la queixa nim. 091933 ens exposava que era propietaria d'un
habitatge a la urbanitzacio Jardi dels Bassars, del municipi d'Elx, i que les obres de
construccié dels habitatges van concloure sense acabar les obres d'urbanitzacio. Els
propietaris estan ocupant els habitatges fa prop de 10 anys i no poden obtenir la cédula
d'habitabilitat o Ilicéncia de primera ocupacid, 1 per aix0 no poden contractar el
subministrament d'electricitat ni d'aigua potable; els veins han estat exigint a
I'Ajuntament que es concloguen les obres d'urbanitzacié a carrec dels avals.

L'Ajuntament d'Elx va acceptar la nostra recomanacidé que adoptara les mesures
oportunes per a accelerar la soluci6 del greu problema plantejat per I'autora de la queixa.

Una altra qiiestio radicalment distinta és la plantejada en la queixa niim. 092402, en la
qual una associacio va denunciar davant 1'Ajuntament d'Orihuela que les persones amb
mobilitat reduida troben grans dificultats per a accedir als comergos, llocs d'oci 1 alguns
locals municipals d'Orihuela; per aixo, van acudir al regidor delegat de Comerg per
demanar-li que no s'atorgaren més llicéncies d'obertura a establiments que incompliren
la legislacié en materia d'accessibilitat per a les persones discapacitades.

L'Ajuntament d'Orihuela va acceptar el nostre suggeriment que continue amb la
tramitacié dels expedients de llicéncia ambiental i d'obertura, de conformitat amb la
legalitat vigent, i que s’adapte al compliment de la normativa reguladora de
l'accessibilitat dels establiments per a les persones discapacitades.

En l'expedient de queixa ntim. 093342 es posa de manifest que s'havien sol-licitat
lliceéncies d'obres menors per a la construccio de tres casetes de degoteig a I'Ajuntament
de Xiva, i que no havien obtingut cap contestacio.

L'Ajuntament de Xiva ens envia un informe en que detalla els diversos tramits realitzats
en els expedients de llicéncies d'obres. No obstant aix0, res no diu sobre si ja ha dictat
resolucid expressa en que atorgue o denegue les llicéncies.

En este sentit, l'art. 195.1 a) de la Llei 16/2005, de 30 de desembre, urbanistica
valenciana (des d'ara, LUV), assenyala que les llicéncies d'obres menors es resoldran en
el termini d'un mes.

En este cas, si bé és cert que durant la tramitacié de les sol-licituds de llicéncia d'obres
menors s'han obtingut informes favorables d'altres administracions publiques i també
s'ha requerit a l'interessat que aporte diversa documentacid, no ho és menys que, des que
es van sol-licitar les llicéncies al juliol i setembre de 2008, encara no consta resolucid
expressa per part de I'Ajuntament.

Aixi mateix, el fet que l'art. 196 de la LUV dispose que el venciment del termini maxim
sense haver-se notificat resolucid expressa implica la concessido de la llicéncia per
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silenci administratiu i que habilita el peticionari per a la iniciacio de les obres, no exclou
el deure que t€¢ I'Administracié de dictar resolucidé expressa i concedir la llicéncia, tal
com ordena l'art. 42 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu.

Finalment, I'Ajuntament de Xiva va acceptar la nostra recomanacio en el sentit que,
tenint en compte que no consta la il-legalitat urbanistica de les obres que es pretenen
executar, dictara resolucid expressa i reconeguera les llicéncies d'obra menor obtingudes
per silenci administratiu.

Idéntic resultat satisfactori vam obtenir en la queixa num. 100268, en la qual es
denunciava que s'havia sol-licitat a 1'Ajuntament de Calig una ceédula d'habitabilitat de
segona ocupacio, i que atés que havien transcorregut més de tres mesos sense rebre cap
tipus de contestacio, esta s'havia adquirit per silenci administratiu.

En efecte, l'art. 34.5 de la Llei valenciana 3/2004, de 30 de juny, d'ordenaci6 i foment
de la qualitat de I'edificacié (LOFCE), assenyala que “(...) el termini per a concedir la
llicencia d'ocupacié sera de tres mesos, comptadors des de la presentacido de la
sol-licitud”.

Aixi mateix, la disposici6 transitoria segona, apartat tercer, d'esta LOFCE disposa que
“(...) mentre els ajuntaments no adopten les mesures adequades per a la posada en
marxa de la llicéncia d'ocupacio, sera d'aplicacio la legislacié autonomica vigent en
materia d'obtencio 1 expedicio de la cédula d'habitabilitat”.

Mitjangant Acord de 12 de febrer de 1990, es va modificar el Decret de 30 d'octubre de
1989, que regula l'expedicio6 de les cédules d'habitabilitat, en el sentit d'establir que “(...)
el termini maxim per a atorgar la cédula d'habitabilitat sera d'un mes des de la
sol'licitud; quan transcorrega este termini, la cédula d'habitabilitat es considerara
atorgada per silenci administratiu, sempre que no hi haja hagut requeriment d'aportacio
de documents al sollicitant. En cap cas s'entendran adquirides per silenci administratiu
facultats en contra de I'ordenament juridic”.

L'Ajuntament de Calig va acceptar la nostra recomanacid consistent que, atés que no
consta informe técnic municipal en contra, dictara resolucié expressa i reconeguera la
llicencia de primera ocupacid6 o cedula d'habitabilitat obtinguda per silenci
administratiu.

Abans d'acabar amb este apartat, donem compte de la queixa num. 100485, també
referida als problemes per a obtenir la llicéncia de primera ocupacio, en este cas, per
part de I'Ajuntament d'Almoradi.

Els habitatges van ser finalitzats fa anys pel promotor, perd no tenen la corresponent

llicéncia de primera ocupacio. L'Ajuntament fonamenta la denegaci6 de la llicéncia en
la falta de finalitzaci6 de les obres d'urbanitzacié. L'interessat assenyala que esta
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situaci6 ocasiona nombrosos problemes als veins a 1'hora d'obtenir els subministraments
eléctrics 1 d'aigua, 1 per aix0 han de mantenir els subministraments provisionals d'obra.

L'Ajuntament d'Almoradi va acceptar la nostra recomanacio en el sentit adoptar totes les
mesures necessaries per a executar les obres pendents per a concloure el procés
d'urbanitzacid, de manera que puga atorgar-se la llicéncia de primera ocupacid a
l'interessat.

Finalment, en la queixa nim. 104406, en un tema idéntic a l'anterior, I'Ajuntament
d'Onil no va acceptar la nostra recomanacidé que extremara els seus esforgcos per a
assolir la rapida terminaci6 de les obres d'urbanitzacio del Pla Parcial La Creueta, per a
poder atorgar la llicéncia de primera ocupacio.

En este context, cal recordar que l'art. 143 de la Llei 16/2005, de 30 de desembre,
urbanistica valenciana (des d'ara, LUV), relatiu a les penalitats per incompliment de
I’urbanitzador, disposa que “(...) la demora injustificada durant la realitzacido i
terminaci6 de les obres, excepte les prorrogues que escaiguen, sera objectiu d'analogues
penalitats a les previstes en la legislacié general de contractacié administrativa relativa
al contracte d'obres (...)".

Aixi mateix, l'art. 165.2 de la LUV assenyala que “(...) el propietari que contribuisca a
les carregues de la urbanitzacié podra exigir que I'urbanitzador l'execute amb la
diligéncia d'un bon empresari i que 'administraci6 actuant tutele I'actuacio (...).”

Si bé és cert que 1'Ajuntament d'Onil ens ha informat que esta fent tot el possible per a
assolir la rapida terminacié de les obres, no ho és menys que han transcorregut més de 7
mesos des que l'autor de la queixa va sollicitar la llicéncia de primera ocupacio i
I'Ajuntament no ens ha detallat els avancos que s'han assolit en la culminacio de les
obres d'urbanitzacié des de llavors fins a l'actualitat, 1 per aixo tampoc sabem si queda
molt o poc per fer.

En qualsevol cas, consideravem que I'Ajuntament d'Onil havia d'extremar els esfor¢os
per a aconseguir que les obres d'urbanitzaci6é conclogueren al més aviat possible, ja que
si es produix una certa passivitat o lentitud en 1’actuacid6 municipal, els particulars
afectats podrien presentar reclamacions de responsabilitat patrimonial contra
I'Ajuntament pels danys 1 perjudicis que estan suportant en no poder obtenir la llicéncia
de primera ocupacié del seu habitatge que els permet contractar amb les empreses
subministradores dels servicis d'aigua i llum (art. 106.2 de la Constitucié espanyola i
arts. 139 1 segilients de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu).

5.3. Laintervencidé municipal mitjancant ordres d'execucio

L'existéncia d'un magatzem de llenya que estava generant molésties als veins per la
proliferacié dels termits 1 l'elevat risc d'incendi que implicava per als ocupants dels
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habitatges d'un edifici a Catral, va constituir I'objectiu de l'expedient de queixa nim.
092184.

Una vegada admesa a tramit la queixa, I'Ajuntament de Catral ens informa que “(...) al
baix esmentat no hi ha cap activitat economica (...)”, 1 per aixd no es pot exigir la
llicéncia ambiental o d'obertura.

No obstant aix0, encara que no s'exercisca cap activitat economica al local de
referéncia, l'art. 206 de la Llei 16/2005, de 30 de desembre, urbanistica valenciana,
prescriu que “els propietaris de terrenys, construccions i edificis haurien de mantenir-los
en condicions de seguretat, salubritat, ornat public i decor, i fer-hi els treballs i les obres
necessaris per a conservar-hi o rehabilitar-hi les condicions imprescindibles
d'habitabilitat o s efectiu que permetrien obtenir la llicéncia administrativa d'ocupacio
per a la destinacio6 que els siga propia.”

Per aixo, l'art. 212.1 de la referida Llei 16/2005 preveu la possibilitat de “dictar ordres
d'execucid d'obres de reparacid, conservaci6 i rehabilitacié” que “poden comminar, aixi
mateix, a la neteja, el tancament 1 la retirada de cartells o d’altres elements impropis de
I'immoble”.

I encara més, I'art. 9.1 del Reial decret legislatiu estatal 2/2008, de 20 de juny, pel qual
s'aprova el text refos de la Llei del sol, assenyala que “(...) el dret de propietat dels
terrenys, les instal-lacions, construccions i edificacions, comprén, independentment de
la situacid en que es troben, els deures de dedicar-los a usos que no siguen
incompatibles amb I'ordenaci6 territorial i urbanistica; conservar-los en les condicions
legals per a servir de suport a este us i, en tot cas, en les de seguretat, salubritat,
accessibilitat i ornat legalment exigibles (...).”

En virtut de tot aixd, 1'Ajuntament de Catral va acceptar la nostra recomanacid que
adoptara les mesures necessaries per a assolir que el local situat al baix de I'edifici es
mantinguera net i en adequades condicions higienicosanitaries per a eliminar qualsevol
risc d'incendi.

El mateix resultat satisfactori vam obtenir en la queixa nim. 093421, en la qual es
denunciava el lamentable estat de bruticia en el qual es trobaven els solars de la partida
Pla Roig I de Calp i es demanava a I'Ajuntament que ordenara als propietaris que el
netejaren i li posaren una tanca.

L'Ajuntament de Calp va acceptar la nostra recomanaci6 en el sentit que fera tot el
possible per a assolir que els propietaris barraren els referits solars i1 els mantingueren
nets 1 en adequades condicions higienicosanitaries.

Aixi mateix, en la queixa num. 105482, 1'Ajuntament d'Alfara del Patriarca va acceptar
la nostra recomanacid consistent que, previa visita d'inspeccid per a comprovar la
situaci6 actual i segons el seu resultat, adoptara totes les mesures necessaries per a
assolir que un solar es mantinguera net de rosegadors 1 insectes.
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De la mateixa manera, 1'Ajuntament de Sollana va acceptar la recomanacié emesa en la
queixa num. 106239, en la qual l'autora de la queixa denunciava l'existéncia d'un
abocador il-legal de productes quimics en una parcel-la confrontant a la seua casa de
camp.

Finalment, l'autor de la queixa nim. 105596 expressava la seua disconformitat amb
I'incompliment de les ordres municipals d'execucié de les obres de reparacid i
conservaci6 d'un habitatge per part del seu propietari.

Una vegada admesa a tramit la queixa, 'Ajuntament de Valéncia ens informa que, des
que es va denegar la declaraci6 de ruina legal de 1'immoble mitjangant una resolucié de
1996, s'ha requerit la propietat de 1'edifici fins 4 vegades perque el reparara i s’hi ha
imposat un total de 3 multes coercitives per incompliment reiterat d'este deure.

Davant la inaccid de la propietat, 'Ajuntament de Valéncia s'ha vist obligat a dictar una
resolucid en 2010, en que declara I'immoble en situacié de ruina imminent i ordena a la
propietat la seua demolicid controlada pel perill real que representa la seua permanencia
en peus, ja que I'Oficina Técnica de Control de la Conservacié de 1'Edificacio de
I'Ajuntament considera que hi ha una situacié d'incertesa sobre I'estabilitat de I'edifici 1
fa imprevisible un col-lapse parcial incontrolat dels seus elements estructurals o
constructius, el que implica una amenaga per a la seguretat publica.

Una vegada finalitzades totes les diligéncies d'investigacio, I'Ajuntament de Valéncia va
acceptar la nostra recomanacié que impulsara la tramitaci6é del procediment previst en
l'art. 213.4 de la Llei urbanistica valenciana per a determinar l'eventual incompliment,
per part del propietari, del deure de conservacio de l'edificacio i, si escau, la subjeccid
de I'i'mmoble al régim d'edificacié o rehabilitacié forgosa.

Per acabar, en la queixa num. 091726, relativa a les molesties generades per una
explotacié ramadera, 1I’Ajuntament del Fond6 de les Neus no va acceptar la nostra
recomanacié consistent que, sense perjudici de tramitar el corresponent expedient de
restabliment de la legalitat urbanistica per no constar la tramitacié de la preceptiva
Declaracié d’Interés Comunitari, s’adopten les mesures necessaries per a aconseguir
que la parcel-la es mantinga neta i en adequades condicions higienicosanitaries.

5.4. Els il'licits urbanistics: restabliment de la legalitat urbanistica conculcada i
procediment sancionador

A pesar del descens de l'activitat constructiva que s'ha produit en 2010, les queixes més
rellevants que hem tramitat durant enguany tenen com a objectiu, no solament la
passivitat dels ajuntaments a 1’hora d’acordar I'inici de l'expedient de restabliment de la
legalitat urbanistica conculcada i I'expedient sancionador, sin6 tambe¢, 1 sobretot, el
retard en la seua tramitacio, resoluci6 i efectiu compliment de les ordres de demolicio i
les corresponents sancions.
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Si l'infractor no complix voluntariament I'ordre municipal de demolicid, col-loca
I’ajuntament en una dificil situaci6 de cara a assolir l'enderrocament de les
construccions il-legalitzables, sobretot, tenint en compte el nombre demolicions que es
poden acordar en un any en un determinat terme municipal. Davant la negativa de
l'infractor a permetre l'entrada en el seu domicili per a dur a efecte la demolicid,
I'ajuntament ha d'obtenir una prévia autoritzacio judicial per part del jutjat contencios
administratiu.

Després d'obtenir l'autoritzacié judicial, ha de sufragar 1 avangar el cost de
I'enderrocament, fet que implica una important carrega per als minsos pressupostos
municipals, ja que, encara que després puga intentar cobrar a l'infractor I'import invertit
mitjangant l'aplicaci6 del procediment de constrenyiment previst en el Reglament
General de Recaptacio, son moltes les ocasions que el deute es declara incobrat davant
la insolvéncia de l'infractor.

En conseqiiéncia, per evitar la consolidacio de les construccions il-legals, amb el greu
dany que aix0 comporta per al medi ambient i I’ordenacio del territori, el Sindic de
Greuges no es cansa de repetir i destacar, en les recomanacions i suggeriments que
pronunciem, la importancia que els ajuntaments reaccionen a temps quan les obres
s'estan executant, mitjancant la seua paralitzacid i I’ordre de tallar el subministrament
d'aigua 1 [lum dirigit a les empreses distribuidores.

Seguidament, donem compte d'alguns expedients de queixa en els quals hem dictat
resolucid i hem recomanat el restabliment de la legalitat urbanistica vulnerada.

Aixi, per exemple, l'autor de la nim. 090619 ens referia que s'estava realitzant la
construccié d'un edifici confrontant al seu que sobrepassava l'altura maxima permesa
pel planejament municipal, i que, a pesar d'haver sol-licitat a I'Ajuntament del Campello
la concrecid exacta de l'altura executada, aquella administracié municipal Unicament
s'havia limitat a contestar, segons el seu parer, de forma indeterminada i imprecisa.

Una vegada conclosa la investigacid, I'Ajuntament del Campello no ha acceptat les
seglients recomanacions:

- Que s'ajusten les obres en fase d'execucid de I'edifici objectiu de queixa a I'estudi de
detall aprovat pel ple d'este Ajuntament en data 23 de febrer de 2006, que va determinar
que “la nova edificacié s’haura de mantenir per davall de les altures maximes definides
en cada planta per les edificacions existents en l'actualitat en la parcel-la.”

- Que s'inicie el corresponent expedient de restabliment de la legalitat urbanistica
infringida en la mesura que esta edificacio s'aparta d'este estudi de detall.

D'altra banda, I'autor de la queixa nim. 090909 ens comunica els danys i perjudicis que
s’estan causant al seu habitatge com a conseqiiéncia de la construccié d'un edifici
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adjacent a este, el promotor de les obres del qual no ha adoptat les mesures de seguretat
necessaries.

Una vegada substanciades les corresponents diligéncies d'investigacid, 1'Ajuntament de
Nules no va acceptar la nostra recomanacié en el sentit d'extremar al maxim el
compliment dels deures legals que es deriven de la Llei urbanistica valenciana i, en
conseqiiéncia, tramitar els procediments de restabliment de la legalitat urbanistica i de
I'expedient sancionador, dins dels terminis legalment establits 1 sense dilacions
indegudes, per a evitar la prescripcio de les infraccions urbanistiques comeses.

El mateix resultat insatisfactori vam obtenir en la queixa num. 092834, en la qual,
davant la realitzacié d'unes obres sense llicéncia que, segons sembla, envaien un cami
public, I'Ajuntament de Relleu no va acceptar les segiients recomanacions:

- Que s'inicie el corresponent expedient d'investigacié a fi de determinar la titularitat
publica o privada dels béns publics denunciats pel promotor de la queixa com envaits o
usurpats.

- Que, en situacions com l'analitzada, s'extreme el compliment dels deures legals que es
deriven de la Llei urbanistica valenciana 1, en conseqiiéncia, es continue amb la
tramitacié dels expedients de restauraci6 de la legalitat urbanistica i es dispose la
demolici6 de les obres il-legalitzables, 1 que es facilite la maxima informacio6 possible a
l'autor de la queixa.

Per altra banda, 1'associaci6 promotora de la queixa num. 092684 es va dirigir a esta
institucid per manifestar que els propietaris afectats han rebut ja I'ordre d'enderrocament
dels seus habitatges i que la Recomanaci6 emesa pel Sindic de Greuges amb data 14 de
desembre de 2005 en I'anterior expedient de queixa nim. 051226 no s'esta complint per
I'Excm. Ajuntament d'Ontinyent. Aixi mateix, ens indicava que l'anotacié de 'expedient
de disciplina urbanistica en el registre de la propietat s'ha prorrogat durant un any més,
només respecte de 14 persones.

Per la seua banda, I'Ajuntament d'Ontinyent ens va enviar un informe en el qual, entre
altres qiiestions, ens indicava que el ple municipal va adoptar, per unanimitat de tots els
grups politics, un Acord el 9 de novembre de 2009 pel qual es disposava la suspensio
provisional de les ordres de demolicié dictades durant el termini d'un any mentre es
desenvolupaven els instruments de planejament necessaris per a determinar la
possibilitat de la seua regularitzacio.

Arribats a este punt, cal recordar el contingut de la Recomanaci6 que va efectuar esta
institucié amb data 14 de desembre de 2005 i que 1'Ajuntament d'Ontinyent va acceptar
al moment oportu:

“Es recomana a 1'Ajuntament que, tot garantint el dret a la igualtat en I'aplicacio de
la normativa per a restaurar la legalitat urbanistica a totes les obres en construccio i a
les concloses en els ltims quatre anys —sense cap excepcido—, es promoguen i es
mantinguen permanentment amb els veins afectats tots els contactes que siguen
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necessaris per a cercar possibles solucions dins de la legalitat i arribar a un acord
que respecte els seus interessos sense desatendre l'interés general que ha de protegir
i defensar 1'Ajuntament”.

Esta institucid respecta escrupolosament la important legitimacié democratica de
I'Acord plenari de 9 de novembre de 2009, en el qual, per unanimitat, tots els membres
de la corporacid local decidixen suspendre les ordres de demolicié dictades amb
l'objectiu de procurar la regularitzaci6 dels habitatges.

Tot 1 ser aix0 cert, no ho és menys que el reduit grup de propietaris les finques dels
quals han estat objectiu d'anotaci6 preventiva de l'expedient de disciplina urbanistica en
el registre de la propietat se senten perjudicats en relacio amb els altres propietaris
infractors els habitatges dels quals no han estat objectiu de la referida anotaci6
preventiva.

Si bé 1'Ajuntament explica que no ha pogut practicar l'anotacié preventiva davant les
dificultats d'identificar aquells altres habitatges en el registre de la propietat, 1'associacio
autora de la queixa reitera que, al moment oportl, va formular diverses dentncies
davant 1'Ajuntament d'altres construccions il-legals, segons sembla, pertanyents a
persones més o menys vinculades a I'Ajuntament 1 els expedients de les quals han estat
arxivats.

Esta institucio no té competeéncia legal per a enjudiciar estos fets, ja que esta correspon
als jutjats i tribunals de justicia, tal com ho indica la Llei organica 6/1985, d’1 de juliol,
del poder judicial.

De fet, l'associacié autora de la queixa manifesta en el seu escrit d'allegacions a
I'informe municipal remés a esta institucid que passara a “ (...) interposar ja amb la
maxima diligéncia una querella per prevaricacié sobre funcionaris i1 politics intervinents
en els nostres expedients (...).”

Finalment, I'Ajuntament d'Ontinyent ha acceptat la nostra recomanaci6 en el sentit que,
de conformitat amb I'Acord plenari de 9 de novembre de 2009 adoptat per tots els
membres de la corporacid, s'agilite al maxim possible la tramitacié dels instruments
d'ordenaci6 urbanistica que complixen la legalitat vigent 1 aixi es puga permetre la
regularitzaci6 dels habitatges.

D'altra banda, en la queixa num. 101249 es denunciava un suposat tracte discriminatori i
un greuge comparatiu pel que fa a altres presumptes infractors, atés que, segons sembla,
el seu habitatge ha estat I'inic que I'Ajuntament de Canals ha ordenat demolir.

Vam admetre a tramit la queixa i 'Ajuntament ens va remetre un informe en el qual es

detallen altres expedients de restabliment de la legalitat urbanistica en el qual també s'ha
ordenat la demolici6 de les obres realitzades.
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Esta instituci6 no ha d’objectar res a 1'Ajuntament de Canals quan acorda adoptar les
mesures previstes per l'ordenament juridic per a restablir la legalitat urbanistica
conculcada.

Ara bé, quant al grau d'aplicacié d'estes mesures, resulta totalment ineludible que es
respecte el dret a la igualtat en I'aplicacié de la llei, és a dir, que els expedients de
restauracié de la legalitat urbanistica s'instruisquen i es resolguen respecte de “totes”
les obres en construccio o finalitzades en els ultims 4 anys, sense cap excepcid, amb
independeéncia de qui en siguen els propietaris.

Esta és la preocupaciéo més important de 'autora de la queixa, ja que considera que a
determinats propietaris no se'ls ha aplicat la normativa urbanistica i se'ls ha permés 1
se’ls ha consentit concloure i regularitzar les seues construccions o bé mantenir-les
sense complir les ordres de demolicio.

L'Ajuntament de Canals va acceptar la nostra recomanaci6 consistent que, tot garantint
el dret a la igualtat, aplicara la normativa per a restaurar la legalitat urbanistica a “totes”
les obres en construccido 1 a les concloses en els Ultims quatre anys —sense cap
excepcio—, ordenara per igual la demolicid de totes les obres que siguen il-legalitzables
1 adoptara les mesures necessaries per al seu efectiu compliment.

El mateix resultat satisfactori vam obtenir en la queixa nim. 105578, en la qual
I'Ajuntament de Castelld va acceptar la nostra recomanacié consistent que s'emeta
informe pels servicis técnics municipals sobre I'execucid d'unes obres consistents en
l'aixecament d'un mur de blocs de formigd de gran altura i la seua adequacié a la
normativa urbanistica del Pla General d'Ordenacio Urbana vigent, i, si escau, s'acorde la
incoacio de 1'expedient de restauracio de la legalitat urbanistica conculcada.

De la mateixa manera, I'Ajuntament de Gata de Gorgos també va acceptar la nostra
recomanacid, emesa en la queixa nam. 105975, que incoara i tramitara els expedients de
restauracid de la legalitat urbanistica pertinents, que disposara la demolici6 de les obres
que, si escau, foren o resultaren il-legalitzables, que donara informacié d'estos tramits
als promotors de la queixa dins dels terminis legalment establits per a evitar que la
prescripcio de l'accido de restabliment de la legalitat infringida comporte la seua
consolidaci6, tenint en compte que l'incompliment d'este deure és titol d'imputacié de
responsabilitat a les autoritats o funcionaris que romanguen inactius.

Finalment, en els expedients de queixa nim. 091778 (obres il-legals en un celobert),
nim. 104264 (incompliment d'una ordre de demolicid) i nim. 106281 (construccid
d'una planta superior a la permesa), els respectius ajuntaments de Vila-real, Valéncia 1
Busot, en el moment de redactar este informe encara no han comunicat si accepten o no
les recomanacions emeses.
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b) Habitatge

1. Introduccio

En materia d’habitatge els ciutadans van presentar davant esta instituci6 en 1’any 2010
un total de 603 queixes.

Pel que fa a I’evolucio de les queixes presentades sobre esta matéria en els Gltims anys,
en el 2009 es van presentar 119 queixes i en el 2008 un total de 83 queixes.
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2. Habitatge en xifres
2.1  Analisi quantitativa

No admeses
En tramitacio
Tancades
4 Per solucio
+ Se solucionara
+ Actuacié administrativa correcta
+ Altres motius
+ Resolucions
e Acceptades
e No acceptades

Total queixes

En tramitacio
89%

S

No admeses

533
68
40

21
21

603

Tancades
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2.2 Analisi qualitativa

Habitatge
Queixes sobre I'aplicacio dels plans d'habitatge
Queixes relatives a altres competéncies dels servicis territorials d'arquitectura i habitatge
Queixes per actuacions de I'Institut Valencia de I'Habitatge
Queixes relatives a les competéncies municipals en matéria d'habitatge
Total Area d'Habitatge

Queixes relatives a

_ les competéncies
actuacions de municipals en

I'Institut Vglencié de matéria d'habitatge
I'Habitatge 0%
7%

Queixes per

Queixes relatives a

altres competéncies )
Queixes sobre

dels senicis
territorials I'aplicacio dels
d'arquitectura i plans d'habitatge
habitatge 52%
41%

313
247
40

603
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3. Escassesa d’habitatges de proteccié publica

Com en els informes anuals anteriors presentats pel Sindic de Greuges davant les Corts,
cal insistir novament, una vegada arribats a este punt, en els problemes que planteja la
insuficient oferta d’habitatge de promoci6é publica que té la Administraci6 Valenciana
per a satisfer la demanda existent.

Esta tematica ha constituit, un any més, el principal ambit d’actuaci6 d’esta institucio en
materia d’habitatge, ja que son nombroses les reclamacions que ens presenten els
ciutadans, en les quals denuncien el llarg periode de temps que han d’esperar per a
poder accedir als habitatges gestionats pels poders publics.

Com hem assenyalat amb anterioritat (i com també consta en les successives
resolucions que sobre esta qliestid s’han dictat en el 2010) este és un dels ambits
d’actuaci6 dels poders publics en que els efectes de la crisi econdmica que
experimentem es nota amb més intensitat, no només perque s’hagen vist limitades les
possibilitats d’actuacio dels poders publics, sind especialment perque els efectes de la
crisi han determinat que siguen cada vegada més nombroses les families que recorren a
I’ Administraci6é perqué necessiten este tipus d’habitatge, per la qual cosa ha augmentat
exponencialment la demanda.

Per este motiu, i com a exemple, la promotora de I’expedient de queixa nim. 092152
ens va comunicar que, el 31 de marg¢ de 2008, havia presentat un escrit davant I’Institut
Valencia del Habitatge, SA (en endavant, IVHSA) per a sol-licitar un habitatge de
promocio publica.

Atés el que va manifestar en la queixa, el 6 d’abril de 2009 la persona que va presentar-
la va rebre un escrit de 'IVHSA, en el qual li comunicaven que el barem corresponent a
la seua sol-licitud havia quedat completat, i la van informar, perd, que alld no implicava
una adjudicacid efectiva a curt o mitja termini. La ciutadana afegia que s’havia dirigit a
esta institucid perque considerava que, malgrat el que va manifestar I’ Administracio, al
municipi d’Elx hi havia molts habitatges sense ocupar d’aquelles caracteristiques.

Com a conseqiiencia de la nostra peticido d’informe, la Conselleria de Medi Ambient,
Aigua, Urbanisme i Habitatge ens va comunicar que, una vegada rebuda la sol-licitud, el
dia 11 de novembre de 2008 es va demanar a la interessada que afegira informacid
addicional. El 3 de desembre de 2008 i 1’11 de mar¢ de 2009 es van presentar els escrits
sol-licitats, motiu pel qual la informacidé es va completar. L’Administracié ens va
indicar que, des d’aquell moment, s’havien dut a terme les gestions pertinents per a
atendre a la demanda d’habitatge de la interessada. No obstant aix0, I’Administracié ens
indicava que no se li havia pogut adjudicar un habitatge a curt o mitja termini a causa de
no disposar en aquells moments d’habitatges de promocio publica al municipi en el qual
tindria dret, a causa de la insuficiéncia d’habitatges disponibles.

Pel que fa a les al-legacions formulades per la interessada sobre 1’existéncia d’habitatges
sense ocupar a la ciutat d’Elx, I’Administracié ens va informar que el fet que un
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habitatge estiga buit no significa que estiga disponible, perqué €és necessari que estiga
totalment reparat i amb les instal-lacions d’aigua, d’electricitat i de gas en perfectes
condicions técniques per a donar d’alta els subministraments. En resum, que 1’habitatge
es trobe en la situacid exigida legalment i reglamentariament per a ser ocupat.

En el mateix sentit, la titular de 1’expedient de queixa num. 090428 va comunicar al
Sindic de Greuges que ja havien passat dos anys des que havia sol-licitat un habitatge
davant ’IVHSA, sense rebre cap resposta des d’aleshores. A causa de la seua
insisténcia, afegia, ’'IVHSA la va informar que la sol-licitud havia caducat; a més, ens
comunicava que feia 5 mesos va presentar de nou la corresponent sol-licitud, sense
haver obtingut cap resposta.

En la comunicaci6é remesa, la conselleria competent ens informava que la interessada
havia presentat la sol-licitud d’habitatge de promocid publica el dia 4 de setembre de
2008, la qual cosa va tenir com a conseqiiéncia la incoacid de I’expedient corresponent.
També ens informava que el dia 5 de setembre de 2008, la sol-licitud va quedar
completada i a ’espera d’estudi i de barem.

Una vegada tramitat I’expedient, I’Administracié ens va comunicar que encara que la
sol-licitud va ser inicialment exclosa, per resolucio de 2 de desembre de 2009, I’exclusio
esmentada va ser sobreseguda i la sol'licitud va quedar completada, amb un barem de
194 punts i en llista d’espera. Esta circumstancia, que consta en 1’informe, va ser
comunicada a la interessada per carta notificada el dia 16 de desembre de 2009.

D’acord amb la informacidé que ens va enviar I’Administracid, des d’aleshores s’havien
dut a terme les gestions adequades per a atendre la sol-licitud d’habitatge de la
interessada. No obstant aix0, I’ Administracié ens afirmava que no li podia adjudicar un
habitatge a curt o mitja termini perqué no en tenia en aquells moments, a causa de
I’escassesa d’habitatges disponibles de promoci6 publica al municipi en el qual tindria
dret a obtenir-ne.

Per ultim, en I’expedient de queixa num. 091767 dos ciutadans comunicaven al Sindic
de Greuges la seua disconformitat amb el retard en I’adjudicaci6 de I’habitatge de
proteccid publica sol‘licitat el 7 de febrer de 2008. Relataven que, des d’aleshores,
havien viscut a una furgoneta aparcada al carrer fins que la policia local d’Alacant els
I’havia requisada perque no tenia asseguran¢a. En el moment de presentar la queixa, es
trobaven sense habitatge amb els seus fills petits.

Una vegada sol'licitat l'informe adequat a les administracions competents, la
Conselleria ens va comunicar que la sol-licitud d’habitatge de proteccid publica
presentada pels autors de la queixa va ser exclosa per resolucid de la Direccidé General
d’Habitatge i Projectes Urbans d’esta Conselleria, amb data de 3 d’abril de 2009, per no
presentar dins el termini i en la forma escaient la documentaci6 requerida per 1’Institut
Valencia de I’Habitatge, S.A., concretament, el justificant de la necessitat d’habitatge 1
el justificant d’ingressos d’ambdos sol-licitants, corresponents als 12 mesos anteriors a
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la data de presentacid de la sol‘licitud (nomines, cotitzacions a la seguretat social,
pagament fraccionats).

Per la seua banda, I’Excm. Ajuntament d’ Alacant ens comunicava que

(...) la concessié d’un habitatge comportaria la resolucié de conflictes familiars i la
millora en las condicions de vida dels membres d’esta familia, especialment dels
xiquets (...) les orientacions davant la seua peticié d’habitatge han sigut la recerca
d’un lloguer economic fins que es resolga la petici6 que tenen formulada en
I’TVHSA, amb el suport d’una ajuda d’emergeéncia per a ’entrada de 1’habitatge
esmentat i uns 6 mesos d’ajuda economica individualitzada, d’un 50%
aproximadament del cost mensual del lloguer (...) en este moment, a I’habitatge
conviuen 1’avia, els sogres i el nucli familiar dels autors de la queixa, ja que de
manera periodica el seu cunyat i la seua familia viuen a casa dels seus sogres, per la
qual cosa la situaci6 ha millorat lleugerament en este sentit (...).

En expedients com els seleccionats, esta institucié no ha pogut sind comprendre les
dificultats existents per a satisfer la nombrosa demanda d’habitatge protegit, sobretot
pel nombre insuficient d’estes i1 I’increment enorme de les sol-licituds per I’agreujament
de la situacio economica actual.

No obstant aix0, esta situacio no ha sigut impediment perque en les resolucions dictades
a D’efecte s’haja insistit a recordar a 1’Administracié que D’article 16 de I’Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana afirma que:

la Generalitat garantira el dret d’accés a un habitatge digne dels ciutadans
valencians. Per llei es regularan les ajudes per a promoure este dret, especialment a
favor dels joves, persones sense recursos, dones maltractades, persones afectades per
discapacitat i aquelles altres persones en les quals estiguen justificades les ajudes.

Com a conseqiiéncia d’aixo, 1 amb la finalitat de dur a terme la minuciosa defensa 1
efectivitat dels drets i de les llibertats compresos en el titol I de la Constitucid (art. 47) i
de I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana (art. 16), esta instituci6 ha insistit
en cadascun dels expedients analitzats, en la necessitat d’adjudicar als interessats un
habitatge de proteccio publica dins les disponibilitats reals que existiren.

Les queixes anteriorment exposades van ser tancades, perqué 1’Administracié havia
acceptat tots els pronunciaments emesos i s’havia compromés a dur a terme les gestions
necessaries per aconseguir 1’adjudicacio a estes persones d’un habitatge de promocio
publica.

Juntament amb estos problemes, la gestid dels habitatges de promocié publica han
suscitat la tramitaci6 de diversos expedients, relacionats amb els diversos aspectes que
determina la materia d’habitatge, com poden ser la reparacid i resolucié de desperfectes
1 de defectes de construccid, permuta d’habitatge, etc.

En este sentit, en I’escrit inicial de queixa, la promotora de ’expedient de la queixa
nim. 091299 manifestava substancialment que vivia a un habitatge de I'IVHSA de la
ciutat d’Alacant des de I’any 2007; afegia tenir 67 anys i suportar greus problemes fisics
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en ambdos genolls, un dels quals va ser intervingut quirurgicament, i 1’altre estava
pendent d’una intervencio.

D’acord amb el relat de la interessada, tenia dificultats greus per a pujar escales a causa
d’este problema. Per aixo, fa un any va sol-licitar a ’IVHSA la permuta de 1’habitatge
que tenia adjudicat per un altre que estiguera situat en una planta baixa o un primer pis,
amb I’objectiu de no pujar tantes escales. La interessada concloia afegint que, malgrat el
temps que ha passat des d’aleshores, encara no ha rebut resposta de 'IVHSA.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam sol-licitar la informaci6é adequada de la
Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge, la qual ens va enviar un
informe en el qual, entre altres qiiestions, ens comunicava que, en aquells moments,
I’TVHSA no disposava de prou habitatges de promocio publica per a atendre a la peticio
de la promotora de la queixa, per la qual cosa va ser denegada la sol-licitud esmentada
per resoluci6 de la Direccié General d’Habitatge i Projectes Urbans, amb data del 31 de
juliol de 2009.

En I’expedient de queixa constava que la interessada tenia un habitatge de promocid
publica, per la qual cosa I’objectiu de I’expedient esmentat no se centrava tant en
I’accés a un habitatge com en ’adequacié a la situacid sanitaria i personal de la
interessada que presenta 1’habitatge esmentat.

En efecte, la interessada tenia, d’acord amb els seus escrits, un problema fisic que li
impedia o dificultava molt I’accés a I’habitatge per les escales. Hem de tenir en compte
que I’habitatge que tenia adjudicat era un tercer pis sense ascensor. Estes circumstancies
determinaven que la qualitat de vida de la promotora de 1’expedient de queixa estiguera
greument afectada.

L’estudi de la problematica que plantejava este assumpte va determinar que centrarem
les nostres consideracions en la necessitat que I’Administracid posara en practica una
politica encaminada a eliminar els obstacles que impedien a la interessada gaudir de tots
els drets que I’ordenament juridic li reconeix.

En este sentit, era essencial recordar, com ja va posar de manifest I’exposicié de motius
de la Llei 51/2003, de 2 de desembre, d’igualtat de oportunitats, no-discriminacio i
accessibilitat universal de les persones amb discapacitat, que les persones amb
discapacitat constituixen un sector de poblacid heterogénia, perd totes tenen en comu
que, en més O menys mesura, necessiten garanties suplementaries per a viure amb
plenitud de drets o per a participar en igualtat de condiciones en la vida economica,
social 1 cultural.

D’acord amb esta idea, 1’article 49 de la Constitucio, el qual es referix a les persones
amb discapacitat, ja va ordenar els poders publics que prestaren 1’atencid especialitzada
que requeriren estes persones i la proteccid especial per a gaudir dels drets. Com a
conseqliencia d’esta especial necessitat de proteccid i promocid de la igualtat de les
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persones amb discapacitat, es va crear gradualment un important cos legal que garantix
els drets en els diversos ambits susceptibles d’actuacio dels poders publics.

Amb esta perspectiva d’analisi vam repassar en la nostra resolucio (el text complet del
qual pot ser consultat en la nostra pagina web) la normativa sorgida a I’empara d’estes
normes.

En especial, vam destacar com la Generalitat ha assumit com a seus els objectius
anteriorment esmentats, i ha dictat a I’efecte nombroses normes legals que compartixen,
com a principi inspirador, el mandat constitucional de defensa i efectivitat real del
principi d’igualtat.

En este sentit, destaquem de manera especial la Llei 11/2003, de 10 d’abril, sobre
I’Estatut de les persones amb discapacitat, en la mesura que esta norma reconeix, en la
seua exposicid de motius, que un dels objectius essencials que ha de marcar I’actuacioé
de la Generalitat esta basat a donar una resposta adequada i1 coordinada a les necessitats
de les persones amb discapacitat, amb 1’objectiu final de millorar les seues condicions
de vida 1 d’aconseguir la integraci6 sociolaboral.

Per altra banda, 1 més concretament en la matéria que ens ocupa, vam recordar també
que D’article 2 del Decret 66/2009, de 15 de maig, del Consell, pel qual es va aprovar el
Pla Autonomic d’Habitatge de la Comunitat Valenciana 2009-2012 establix que, a més
dels beneficiaris amb dret a proteccid preferent que establix I’article 1 del Reial Decret
2066/2008, de 12 de desembre, pel qual es regula el Pla Estatal d’Habitatge 1
Rehabilitacié 2009-2012, cal considerar el que seguix: “2. Persones amb discapacitat i
persones reconegudes com a dependents en qualsevol dels seus graus i nivells d’acord
amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de I’autonomia personal i atencio
a les persones en situaci6 de dependéncia.”

Els anteriors aspectes van conduir a considerar que totes les obligacions 1 els deures
d’actuaci6 que la legislacié imposa als poders publics es troben directament destinats a
la consecuci6 dels objectius esmentats. Per aixo, 1 considerat a la inversa, vam entendre
que I’actuaci6é dels poders publics en este ambit hauria de ser analitzada i jutjada
d’acord amb la contribucié que duga a terme per a la satisfaccio d’aquells.

Per tant, de la normativa esmentada anteriorment vam deduir que, amb la intencié de
satisfer el principi d’autonomia i com a conseqiiencia del principi de responsabilitat
publica, les administracions publiques han de garantir I’existéncia d’una xarxa adequada
d’habitatges de promocio publica dotats amb els mitjans técnics necessaris per a
garantir el dret a un habitatge digne a les persones amb discapacitat, i promoure d’esta
manera |’efectivitat del dret a la integracio social, i permetre aixi la consecuci6 de la
millora en la qualitat de vida d’estes persones. Allo determina que, també en este cas,
calga una actuacié que elimine els obstacles que la ciutadana afirma que li impedixen
esta integracio total.
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Logicament, la consecuci6 del objectiu esmentat depén de 1’existéncia previa, dins del
cataleg d’habitatges de promoci6 publica disponible, d’habitatges que es troben adaptats
a les necessitats que puguen plantejar hipotetics beneficiaris afligits per alguna situacid
de discapacitat 1 el desenvolupament d’una activitat d’indagaci6 sobre la possibilitat de
permutar el seu habitatge per un altre que reunisca els requisits idonis per a pal-liar els
problemes de la interessada (ser una planta baixa o un primer pis).

D’acord amb les anteriors consideracions vam formular a la Conselleria de Medi
Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge el suggeriment de dur a terme totes les
actuacions necessaries per a determinar la possibilitat de permutar I’habitatge de la
interessada, 1 satisfer d’esta manera la peticié formulada per la promotora de 1’expedient
de queixa esmentat per assignar un habitatge adaptat a les seues necessitats.

L’acceptacio per part de 1’Administracié de la recomanacidé emesa va determinar el
tancament de I’expedient de queixa.

4. Plans d’ajudes dirigides a facilitar I’accés a I’habitatge en condicié de
propietat o lloguer

En el present exercici, la instituciéo del Sindic de Greuges ha tingut 1’oportunitat de
conéixer 1 de resoldre sobre una qiiestio que és recurrent: les nombroses reclamacions
de les persones que ens plantejaven els mateixos problemes.

Concretament, la qliestié esmentada se centrava en la falta d’abonament, per part de la
Generalitat, de les diverses ajudes que, en materia d’habitatge, havien sigut reconegudes
a les persones.

En este sentit, per exemple, el titular de I’expedient de queixa nim. 093535 ens
manifestava que, a pesar que el 17 de desembre de 2008 1li va ser concedida una
subvencid de lloguer per al propietari per valor de 6.000 euros, havia passat un any des
d’aleshores 1 encara no havia rebut I’abonament efectiu de 1’ajuda esmentada.

La titular de I’expedient de queixa amb el num. 092237 manifestava també que, el 23 de
maig de 2008, la Generalitat Valenciana va aprovar una subvencié per a I’adquisicio
d’un primer habitatge.

No obstant aix0, ens comunicava que quan va presentar el seu escrit encara no havia
rebut ’ajuda esmentada. Tenint en compte la circumstancia anterior, afegia que, una
vegada transcorregut un temps prudencial, es va dirigir a les oficines del PROP de la
Generalitat per a sol-licitar informacid sobre el seu expedient, i li van indicar que
I’efectivitat de la subvencid tarda un temps a dur-se terme des de la concessio. Va
sol-licitar informaci6é en diverses ocasions amb posterioritat i va rebre la mateixa
informacio, encara que el temps de referéncia cada vegada era més elevat.
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En relacié amb este problema, i amb 1’objectiu de contrastar estes afirmacions sobre el
retard en 1’abonament de les ajudes reconegudes, vam sol-licitar un informe a la
Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge, la qual en tots estos
suposits ens va exposar, breument, que

(...) el Decret 41/2006, de 24 de marg (...) faculta la Generalitat per a instrumentar
mesures per a I’abonament de les subvencions amb carrec als seus pressupostos
mitjancant la subscripci6é de convenis amb les entitats de crédit amb la finalitat que
estes satisfacen I’import de les ajudes esmentades (...) els beneficiaris de les ajudes
amb carrec als pressupostos de la Generalitat podran sol-licitar I’avangcament d’estes
a les entitats de credit amb les quals la Generalitat haja subscrit conveni (...).

Per tant, vam comprovar que, de vegades, els beneficiaris d’estes ajudes no sol-liciten
I’avancament a les entitats financeres per temor que els cobren els interessos
corresponents; en este sentit, en les resolucions emeses vam considerar que estos
interessos no han de ser satisfets pels beneficiaris de les ajudes, ja que, de manera
contraria, la insuficiéncia pressupostaria de la Conselleria provocaria injustament una
reducci6 de les ajudes concedides equivalent al valor dels interessos o de les
penalitzacions que cal abonar a les entitats de crédit que han subscrit el conveni amb la
Generalitat.

En este sentit, vam recordar també que ’article 16 de 1I’Estatut d’Autonomia de la
Comunitat Valenciana assenyala que

la Generalitat garantira el dret d’accés a un habitatge digne dels ciutadans
valencians. Per llei es regularan les ajudes per a promoure este dret, especialment a
favor dels joves, persones sense recursos, dones maltractades, persones afectades per
discapacitat i altres en les quals estiguen justificades las ajudes.

Per virtut de tot allo, vam recomanar a la Conselleria de Medi Ambient, Aigua,
Urbanisme i Habitatge que, tenint en compte el periode de temps transcorregut en cada
expedient entre la data d’adjudicacio de 1’ajuda i la data de presentacié de 1’escrit de
queixa davant esta institucio, adoptara les mesures oportunes per a abonar integrament
I’ajuda reconeguda, sense que els beneficiaris hagueren de pagar interessos o qualsevol
altra penalitzacio a les entitats de crédit que han subscrit el conveni amb la Generalitat.

Estos expedients de queixa es tancaren a causa d’haver acceptat I’Administracio la
recomanacié emesa. Addicionalment, cal assenyalar que en alguns dels expedients
esmentats (per exemple, I’expedient amb el nim. 092237, exposat anteriorment),
I’ Administraci6 ens ha comunicat I’execucié efectiva del pagament sol-licitat.

A banda d’esta qiiestio, que, repetim, ha adquirit una gran importancia al llarg d’este
exercici, també hem analitzat una altra série de qliestions relacionades amb les ajudes
destinades a 1’adquisicié d’habitatges, com ho son les relacionades amb les possibles
errades de quantificacié dels incentius esmentats.

En este sentit, la titular de I’expedient de queixa nim. 092415 manifestava que, el 3 de
juliol de 2009, va presentar, davant el Servici Territorial d’Alacant, de la Conselleria de
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Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge, un escrit en el qual deia que, respecte a
la seua sol‘licitud de percepcid de la subvencido de la Generalitat Valenciana per al
finangament protegit dels habitatges de protecci6 oficial del Pla d’Habitatge 2005-2008
destinats a la venda, en la resolucido d’esta hi havia una errada en I’import de la
subvencié resultant esmentada, que consistia en [’aplicacid erronia del coeficient
corrector dels ingressos familiars; la Conselleria va aplicar el coeficient 0,78, pero,
afirmava, el que corresponia és el 0,66, en atenci6 a la zona geografica del seu habitatge
1 en relaci6 amb el nombre de membres de la unitat familiar. Va concloure el seu escrit
assenyalant que, fins a aquell moment, no havia rebut cap comunicacié sobre la
rectificacié en el barem de la sol-licitud.

En la comunicacié remesa, I’ Administracio ens indicava que

revisada I’aplicacié informatica, per motius desconeguts, esta va calcular malament
el coeficient amb el qual es pondera, quan les dades introduits estan bé, quant al
nombre de membres i la zona geografica; el coeficient ponderador havia de ser de
0,6640, i el nombre de vegades I’'IPREM de la unitat familiar haguera sigut inferior
a 1,5, per tant, li haguera correspost més subvencio de la Generalitat Valenciana.

A pesar de les informacions anteriors, I’ Administracid ens assenyalava que

la resoluci6 de subvencié de la Generalitat Valenciana és de 16 de juny de 2008 i
esta indica que es pot recorrer en el termini d’un mes, comptador des de I’endema de
rebre la notificacid, segons ’art. 115 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, per la
qual cosa I’escrit presentat per la Sra. (...), es considera extemporani. Per ultim
assenyalava que els interessats han presentat, a ’empara de ’art. 118.1 LRIPAC,
recurs extraordinari de revisio que es troba actualment en tramit.

En el present suposit, una vegada analitzats els antecedents, podem deduir que, en el
barem de la sol-licitud de subvencié presentat pels interessats es va produir una errada
per part de I’aplicacié informatica, que va determinar el reconeixement als interessats
d’una subvencié d’una quantia inferior a aquella que els haguera correspost, d’acord
amb les bases de la convocatoria.

En conseqiiéncia, vam entendre que ens trobavem davant la comissié d’una errada
material per part de I’Administracié que havia de ser objectiu d’immediata resolucio,
per incidir de manera negativa en 1’esfera de drets dels interessats.

En este sentit, vam recordar a I’Administracio el contingut de 1’article 105 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, el qual és clar quan establix, en relacio amb estos
suposits, que les administracions publiques podran rectificar en qualsevol moment,
d’ofici o a instancia dels interessats, les errades materials, de fet o aritmétiques existents
en els seus actes. Com assenyalem en la nostra resolucio, a traves d’esta norma s’oferix
a I’Administraci6 una via procedimental idonia per a dur a terme la rectificaci6 de les
errades que, com en el cas que ens ocupa, haguera pogut cometre en el
desenvolupament de les seues funcions.
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Vam assenyalar també que, de la lectura d’este precepte, vam traure la conclusi6 que la
falta de presentacid de recurs, dins del termini 1 en la forma escaient fixats per la
resolucid, no era obstacle perqué 1’Administracid rectificara les errades materials
comeses, sobretot quan estes afecten els drets dels ciutadans i sén reconegudes de
manera oberta per I’ Administracio.

En virtut de totes estes consideracions, vam recomanar a la Conselleria de Medi
Ambient, Aigua, Urbanisme 1 Habitatge que, una vegada detectada la comissié d’una
errada aritmeética en la resolucid de referéncia, la rectificara d’ofici, en virtut d’allo
previst en I’article 105 esmentat anteriorment de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu coma.

La comunicaci6 remesa per I’Administracid, amb la qual ens indicava que s’havia
acordat I’inici del procediment de rectificacio d’errades en virtut del precepte esmentat,
va determinar el tancament de I’expedient de queixa.

5. Desnonament dels ocupants d’habitatges de proteccié publica

El titular de I’expedient de queixa num. 082017 manifestava que s’havia dirigit
nombroses vegades a 1I’Administracié per a sol'licitar informacié sobre 1’estat de
tramitacid de I’expedient relatiu a la urbanitzacié de 1’Area I en el barri de Natzaret de
Valéncia.

El promotor de I’expedient ens informava que per a I’execucio del projecte esmentat va
resultar expropiat d’un bé afectat per I’execuci6é esmentada, i va manifestar que fins el
dia de la presentaci6é de la queixa no li havia estat facilitada cap informacié sobre la
tramitacid de 1’expedient esmentat.

En la comunicaci6é remesa, 1’Institut Valencia de 1’Habitatge ens informava que

El dia 31 d’agost de 1993, la Conselleria d’Obres Publiques, Urbanisme i Transport
de la Generalitat i I’Institut Valencia de 1’Habitatge, SA, van subscriure el conveni
de gestio per a I’execuci6 de les obres d’urbanitzaci6 de 1’area I del barri de Natzaret
a Valéncia”. S’hi informava també que, una vegada executada la primera fase de la
urbanitzacid, el conveni esmentat d’encarrec de gestié es va resoldre per acord del
conseller d’Infraestructures i Transport, de data 7 de juny de 2007, per la qual cosa
I’IVHSA no pot informar sobre les previsions existents sobre la execucid dels
treballs pendents per a concloure el projecte esmentat d’urbanitzacio.

D’acord amb les informacions anteriors, es va demanar un informe a la Conselleria
d’Infrastructura i Transports. En concret, es va sol-licitar a la Conselleria esmentada
informaci6 sobre 1’estat d’execuci6 del projecte d’urbanitzacié dels treballs pendents
per a la conclusido del projecte d’urbanitzacié de 1’area I del barri de Natzaret a
Valeéncia.

En I'informe corresponent, la Conselleria esmentada ens informava que, una vegada
concloses les obres corresponents a la fase primera, que comprenia els terrenys
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disponibles inicialment en I’ambit d’urbanitzacio, la Comissi6é Territorial d’Urbanisme
de Valéncia va acordar, amb data 1 d’octubre de 2004, aprovar definitivament el
projecte d’expropiacié forcosa per taxacid conjunta per a I’execucidé de les obres
d’urbanitzaci6 1, en el barri de Natzaret de Valéncia i les valoracions de drets que calia
expropiar com tamb¢ la declaraci6 de la urgent ocupacié dels béns i dels drets afectats
per I’expropiacio i per les obres de la fase segona de la urbanitzacio, amb el alcament
posterior de les actes corresponents de pagament i d’ocupacié de terrenys i béns
immobles que es van incloure en el projecte esmentat.

Davant la necessitat de dur a terme ajusts pressupostaris i1 amb la valoracié que és
convenient a I’interés public, el dia 31 de maig de 2007, el conseller d’Infraestructures i
Transport va acordar resoldre el conveni esmentat, 1 es va dur a terme el 25 de juliol de
2008 la cessio a I’Ajuntament de valencia de les obres corresponents a la primera fase
de la urbanitzacio.

Amb I’objectiu de completar la urbanitzacié de I’area I de Natzaret, una vegada
incorporats al patrimoni public els terrenys per a urbanitzar corresponents a la fase
segona ja expropiats, la Conselleria d’Infraestructures 1 Transport va tramitar
I’expedient de contractacid per a la redaccio del projecte d’ urbanitzacié al sector de
Natzaret, area I, fase segona, a Valéncia.

Sobre ’estat actual de la tramitacid de 1’expedient esmentat, el projecte urbanitzacié al
sector de Natzaret, area I, fase segona va ser remés amb data de 20 de maig de 2008 a
I’Ajuntament de valencia per a ser aprovat o, si escau, informe, una vegada
incorporades préviament les correccions a les incidéncies que ja havien sigut detectades
1 informades pels servicis técnics municipals. Posteriorment s’havia tingut constancia
que I’ajuntament esmentat havia introduit modificacions en la delimitacié de 1’ambit
d’actuacié del projecte, com també en el sistema de collectors de la xarxa de
sanejament d’alguns carrers.

L’informe remés per I’ Administracié que va informar concloia que

Tenint en compte els requeriments de I’ Ajuntament de valencia relatius a la reducciod
de I’ambit d’actuacid i les modificacions en la previsio del sistema de col-lectors
d’alguns carrers, i davant la important modificacié que tot aixo implicaria en el
projecte redactat es creu convenient elaborar un nou projecte que incorpore els
requeriment esmentats.

Amb la finalitat de preveure millor la resoluci6 final de I’expedient, amb data 16
d’octubre de 2009 es va dirigir un escrit de peticié d’informe a I’Ajuntament de
valencia, en el qual se sollicitava que esta institucié fora informada sobre la situaci6 i
les previsions d’execucio del projecte urbanitzacid al sector de Natzaret, area I, fase
segona.

En I’informe corresponent, I’Ajuntament de valencia ens informava que el projecte
esmentat no havia sigut aprovat per no haver-se introduit en aquell les modificacions
que es requerien pels diversos servicis municipals. A més s’assenyalava que este havia
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quedat desfasat a causa d’haver-se aprovat amb carrec al fons estatal d’inversid local un
projecte de condicionament del carrer Ignacio Zuloaga a la ciutat de Valéncia, que
afecta part de ’ambit d’actuacio del projecte sud del sector de Natzaret (area I, fase II).

Per este motiu, ens informava I’ Administracio que,

En data de 10 de juliol de 2009 es va remetre un ofici a la Conselleria
d’Infraestructures i Transport, i es va comunicar esta circumstancia i, per tant, es va
requerir que modificara el projecte. L’ Ajuntament de valencia des d’aquell moment
va quedar a I’espera de 1’elaboracié d’un nou projecte que adeqiie este a la situacid
actual.

D’acord amb la informaci6 exposada, I’ Ajuntament de valencia ens va comunicar que
no podia efectuar cap previsio sobre I’execucié de les obres, ja que I’execucid
esmentada es troba condicionada a 1’elaboracié del nou projecte per la Conselleria de
Infrastructures 1 Transport.

De la lectura dels documents que integren este expedient de queixa es pot extraure,
perqué aixi es va informar expressament per part de les administracions implicades,
I’existéncia d’una paralitzacié en I’execucié del projecte d’urbanitzacié del sector
Natzaret, area I, fase I com a conseqiiéncia de la necessitat sobrevinguda de dur a terme
un replantejament profund del projecte aprovat inicialment.

En relacié amb esta qiiestid, 1 a pesar que enteniem que no constituix funcidé d’esta
institucid pronunciar-se sobre les actuacions que ha de dur a terme la conselleria
competent en I’ambit d’este expedient, perque aixo correspon a esta en I’exercici de les
competencies que li resulten atribuides legalment, vam considerar que, no obstant aixo,
1 a fi de complir els principis d’eficiéncia 1 d’eficacia administrativa previstos en
I’article 103 de la nostra Constitucid, resultaria desitjable que, per part de les
administracions implicades i, de manera especial, per part de la Conselleria, s’impulsara
este procediment i aixi es desbloquejara la situaci6 de paralitzacié que 1’afecta.

Per tant, considerarem oporti recomanar a la Conselleria d’Infrastructura i Transport
que, en I’ambit de les seues competencies, impulsara este expedient, 1 adoptara totes les
mesures pertinents per a eliminar els obstacles que afecten 1’execucié del projecte
d’urbanitzacio del sector Natzaret, area I, fase 11”°.

L’acceptacio de la recomanacidé emesa va determinar el tancament de 1’expedient de
queixa.

6. Altres queixes

Altres dels problemes habituals en este exercici en relaci6 amb materia d’habitatge ha
estat el retard observat per I’Administracido en la resolucidé dels diversos recursos
interposats pels ciutadans en I’ambit dels expedients dels quals son part i, en especial,
en relaci6 amb els recursos interposats contra les resolucions denegatories de les
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subvenciones programades en el marc de les ajudes acordades amb el Ministeri
d’Habitatge per al finangament d’ajudes als propietaris que oferisquen les seues ajudes
en arrendament.

D’esta manera, el promotor de I’expedient de queixa nim. 10031 manifestava que, per
resolucio de 20 d’abril de 2009 de la Direccidé General d’Habitatge 1 Projectes Urbans,
es va acordar no admetre la sol-licitud que havia presentat per a obtenir una subvencio
de lloguer per a propietaris, per haver-se superat el limit d’objectius acordats amb el
Ministeri d’Habitatge per al finangcament d’ajudes als propietaris que oferisquen el seu
habitatge en arrendament.

A causa del rebuig de la sol-licitud esmentada, va presentar recurs d’algada amb data 7
de maig de 2009 contra la resolucié esmentada del 20 de abril de 2009 pel rebuig d’una
sol-licitud de subvencid presentada el 19 de setembre de 2008, i va manifestar que, fins
a la data de presentacio de 1’escrit de queixa, no havia rebut cap resposta.

En la comunicaci6 remesa la Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i
Habitatge ens informava que estava duent a terme totes les gestions oportunes per a
resoldre el recurs d’algada interposat pel ciutada en el termini més breu possible.

En relacio amb els problemes presentats en este expedient, vam considerar, en relacio
amb el retard en la resolucid del recurs administratiu d’al¢ada, que 1’actuacié publica
descrita podria no haver estat suficientment respectuosa amb els drets de 1’autor de la
queixa.

En este sentit, vam recordar que constituix una competéncia essencial del Sindic de
Greuges, en virtut de Particle 17.2 de la Llei 11/1988, reguladora d’esta institucid,
vigilar perqueé 1I’Administracié resolga expressament, dins del termini i en la forma
escaient, les peticions i recursos que li hagen estat formulats.

De l’estudi de la queixa, vam extraure que els interessats interposaren recurs
administratiu d’al¢ada el dia 07/05/2009 i que, davant I’Gltim informe de data
12/07/2010, encara no havia sigut resolt de manera expressa.

Segons I’anterior circumstancia, vam recordar a I’administracié implicada el contingut
dels articles 114 1 115 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regiment juridic i
procediment administratiu comu, que regulen el recurs administratiu d’al¢ada.
Concretament, vam manifestar en la nostra resolucié que 1’article 115.2 assenyala
taxativament que: “(...) el termini maxim per a dictar 1 notificar la resolucio és de tres
mesos. Transcorregut este termini sense que es produisca una resolucid, es podra
entendre desestimat el recurs, excepte en el suposit previst en ’article 43.2, paragraf
segon”.

Vam destacar també com la informacio anterior havia de ser posada en relacié6 amb
I’article 42 de la mateixa llei que establix que 1’Administracié esta obligada a dictar
resolucio expressa en tots els procediments i1 a notificar-la qualsevol que siga la seua
manera d’iniciacio. Vam destacar, d’esta manera, com a través d’estes normes s’establix
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I’obligacié de resolucid expressa; és a dir, com 1’obligacié de no remetre al ciutada a la
via de la presumpcid dels actes, a més d’estar clarament 1 terminantment establida en
I’apartat primer de I’art. 42, es reforca en el paragraf cinqué del mateix article quan fa
responsables directes de la referida obligacié les administracions publiques que tinguen
al seu carrec el despatx dels assumptes.

En conclusio, de 1’analisi de la situacido que vam estudiar vam considerar que, si bé era
cert que del relat cronologic que resultava de la documentacié que hi ha en I’expedient
es desprenia que aquella administracié havia mantingut una actitud que podiem
qualificar d’activa en la tramitacido d’este, no era menys cert que s’havia incomplit
I’obligacié de dictar en termini la resolucid expressa després de la interposicid d’un
recurs administratiu de reposicio.

En este sentit, vam manifestar com 1’obligacid6 administrativa de complir
escrupolosament amb les normes que regixen els procediments, tenint la maxima cura
dels tramits que constituixen I’expedient administratiu, prové directament del mandat
constitucional de 1’article 103 del nostre text constitucional d’una administracié eficag
que servix amb objectivitat els interessos generals 1 que actua amb submissio a la llei 1
al dret, una submissié que s’articula mitjangant la subjeccid de 1’actuaci6é publica al
procediment administratiu establit per la llei segons els principis garantits per la
Constitucid espanyola en ’art. 9.3.

Tenint en compte la informacié anterior vam suggerir a la Conselleria de Medi
Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge que, en casos com el que hem analitzat,
extremara al maxim el deure de respondre expressament als recursos administratius de
reposicid que presenten els ciutadans dins del termini establit en 1’art. 115 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de regiment juridic 1 procediment administratiu comu i,
també 1 pel que fa a este expedient, li vam recomanar que, el més aviat possible,
resolguera de manera expressa el recurs administratiu d’algada interposat per I’autor de
la queixa el dia 07/05/2009.

L’acceptacio de la recomanacidé emesa va determinar el tancament de 1’expedient de
queixa. A més, i temps després, 1’Administracié ens va comunicar que el recurs
d’alcada havia sigut resolt finalment, i que es va comunicar la resolucidé esmentada a
I’interessat.

Per altra banda, com hem mencionat, el problema plantejat en este expedient ha resultat
ser habitual en relacid amb els recursos interposats davant les resolucions denegatories
de les ajudes en materia d’habitatge.

D’esta manera, la promotora de I’expedient de queixa num. 100055 ens manifestava que
va sol-licitar a la Generalitat Valenciana una ajuda per arrendament d’habitatge en
propietat, i que va presentar tota la documentacié requerida dins dels terminis establits 1
que esta no va ser admesa. Davant aix0 va presentar recurs de algament i, fins ara, no
havien obtingut resposta expressa. A causa de la demora, va acudir el seu advocat a la
delegacio d’Habitatge, on li van comunicar que 1’Administracio havia optat pel silenci
administratiu.
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En la comunicacié rebuda de la Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i
Habitatge, ens informava que estava duent a terme totes les gestions oportunes per a
resoldre el recurs d’algada interposat pel ciutada en el termini més breu possible.

Logicament, este expedient de queixa (igual que aquells que tenien la mateixa
pretensid) es van resoldre sobre la base dels arguments juridics anteriorment enunciats, i
les nostres resolucions van concloure amb el suggeriment que s’extremara al maxim
I’obligacié de respondre expressament als recursos administratius de reposicidé que
presenten els ciutadans dins del termini establit en 1’art. 115 de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de regiment juridic i procediment administratiu comu i la recomanacio
que, en el cas concret 1 al més aviat possible, es resolguera de manera expressa el recurs
administratiu d’al¢ada interposat per 1’autor de la queixa.

La contestacid de I’ Administracié que comunicava que s havia resolt el recurs d’al¢ada,
va determinar el tancament de I’expedient de queixa per acceptacio de la resolucio.

Per acabar, la promotora de I’expedient de queixa nim. 090665 es va dirigir a esta
institucié per a queixar-se de la falta d’eficiéncia i incompliment de les funcions de
mediacio 1 seguiment de 'IVHSA en relacié amb I’arrendament d’un habitatge de la
seua propietat gestionat per este institut.

En I’estudi de I’expedient esmentat constava que la promotora de la queixa havia actuat
a ’empara de la confianca de la informacio facilitada per 'TVHSA sobre I’extensio i les
cobertures del contracte d’asseguranca subscrit per I'IVHSA, 1 que, no obstant aixo,
actualment es veia perjudicada perque esta informacio no concordava amb els informes,
I’actuaci6 duta a terme 1 les resolucions posteriors emeses per ’IVHSA; esta situacié li
estava causant un greu perjudici, el qual hauria pogut evitar-se si en elaborar el
contracte per arrendar el seu habitatge per mediacié de I'IVHSA, la ciutadana haguera
estat informada.

En virtut de tota la informacié anterior, vam recomanar a la Conselleria de Medi
Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge que requerira 'IVHSA perque es dictara una
resolucié motivada en contestacié a totes i cada una de les qliestions plantejades per la
promotora de la queixa en la seua reclamacio i que, en este sentit, posara en marxa
mesures per a garantir els possibles danys 1 perjudicis que se li hagueren pogut causar a
la promotora de la queixa i que la informacié que facilite 'IVHSA siga completa, certa
i verag.

En la contestacié de 'IVHSA a la nostra resolucio, pero, esta va mantenir el seu punt de
vista inicial, i1 va entendre la seua actuacidé ajustada a dret. Alld0 va determinar el
tancament de I’expedient per entendre que la resolucié no havia sigut acceptada, amb
I’aportacio per part de I’Administraciéo de les justificacions oportunes en les quals
sustentava el seu criteri.

Finalment, la promotora de I’expedient de queixa nim. 090857 manifestava 1’existéncia
de defectes constructius rellevants a uns habitatges de proteccid oficial i que, a pesar
que esta qliesti0 havia estat comunicada reiteradament a la Conselleria de Medi
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Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge, fins ara no havien sigut resolts. D’acord amb la
informaci6 assenyalada, com a conseqliencia dels desperfectes esmentats, suportaven,
entre altres, la inundacio de 1’edifici, el que comporta la inutilitzacié de determinades
instal-lacions comunitaries com ara 1’ascensor.

La Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge va informar que en el
seu moment havia visitat 1’edifici 1 havia comprovat, d’acord amb el que constava en
I’informe tecnic, que hi havia deficiéncies constructives, tant en elements comuns com
ara en habitatges particulars.

Davant la falta de reparacié de les deficiéncies per part de I’entitat promotora, es va
iniciar procediment sancionador per mitja de plec de carrecs. Una vegada iniciat el
procediment es va comprovar, d’acord amb I’informe técnic, que la promotora havia dut
a terme algunes obres de reparacio a I’edifici, perd que, no obstant aix0, no es van
reparar totes les deficiéncies requerides en el plec de carrecs. Per aix0, el 31 de gener de
2007 es va dictar proposta de resolucio en la qual es proposava la imposicié d’una multa
a la promotora i I’obligacio6 de reparar totes les deficiéncies pendents.

D’acord amb el que relatava 1’Administracid, com a conseqiiéncia de la tramitacid
posterior de I’expedient s’havien imposat tres multes coercitives, a més de la sancid de
4.210 euros establida en la resolucid sancionadora. L’entitat sancionada no havia
comunicat I’elaboraci6 de les obres a les quals 1’obligava la resolucié sancionadora, per
la qual cosa es comunicava que es continuarien imposant multes coercitives fins
aconseguir que es complira la resoluci6 per part de 1’obligat.

En la nostra resolucid, a pesar de valorar positivament 1’actuaci6 efectuada per part de
I’ Administracio, amb ’exercici de les competéncies sancionadores que li corresponen
legalment, vam recordar que, en este cas, entrava en joc ’article 47 de la Constitucio
espanyola, el qual consagra el dret de tots els espanyols a gaudir d’un habitatge digne i
adequat, 1 que establix que els poders publics promouran les condiciones necessaries i
establiran les normes pertinents per a efectuar-lo; i amb este objectiu assenyalem que el
dret esmentat no pot reduir-se a una mera declaracié formal, sin6 que ha de transcendir
esta esfera i, per tant, ha de manifestar-se com a dret material, tangible des de I’esfera
juridica de la ciutadania.

Encara que és cert que era irreprotxable 1’actuacié administrativa duta a terme per la
Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge, com hem indicat, no
obstant aixo0, les denuncies constructives observades no havien estat resoltes, per la qual
cosa vam considerar que la conselleria esmentada hauria de fer un pas més i, amb els
recursos economics obtinguts de la sancié imposada al promotor dels habitatges i les
diverses multes coercitives que 1i havien sigut imposades, iniciar el tramit de
contractacio per a reparar els defectes constructius denunciats.

En virtut de tota la informacié anterior, van recomanar a la Conselleria de Medi
Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge que, dins I’ambit de les seues respectives
competencies 1 sense més retards, executara subsidiariament, tenint en compte que amb
les sancions i multes coercitives imposades a ’entitat promotora no s’havia aconseguit
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que esta duguera a terme les obres de reparacid imposades, les obres que siguen
necessaries per a la correccid 1 reparacid dels vicis constructius denunciats per la
promotora de la queixa, amb carrec a I'import de les sancions i multes coercitives
imposades a I’entitat mercantil esmentada.

En la comunicacid de la conselleria implicada ens deia que no compartia el sentit de la
recomanacid emesa, la qual cosa va determinar el tancament de I’expedient de queixa ja
que enteniem que no acceptava la recomanacio emesa.
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c) MEDI AMBIENT

1. Introduccié

Durant I'any 2010 van accedir a la instituci6 un total de 203 queixes, davant de les 301
queixes presentades en el 2009 i les 164 del 2008.

El problema que més s'ha suscitat en les queixes €s la contaminaci6 actstica, ja siga la
provinent dels espais o instal-lacions publiques, ja siga la generada per establiment
privats amb ambientacié musical o sense, 1 també altres fonts puntuals de diversa
indole, de manera que s’hi reproduixen les problematiques habituals.

Hem tornat a incidir en la necessitat d'aplicar amb el maxim rigor el régim de la
llicéncia ambiental, 1 aix0 tant pel que fa a exigir-ne la tinenga per part dels titulars dels
establiments, com quant al desenvolupament de les potestats d'inspeccid, imposicié de
mesures correctores i sancions corresponents en cas d'incompliments.

Cal no oblidar que este tipus d'autoritzacions tenen una naturalesa operativa o

reglamentaria i que, en conseqiiéncia, poden ser objectiu d'actualitzacid sobrevinguda
quan siga necessari.
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També és important tenir en compte els impactes derivats de determinades activitats de
caracter industrial, productores d'emissions, com també la tematica recurrent de les
antenes de telefonia mobil, que han motivat la intervencié d'esta institucio en diverses
ocasions.

En els epigrafs seglients analitzem altres problematiques interessants, com ara les
dificultats que tenen alguns ciutadans, singularment els col-lectius de defensa dels béns
ambientals, per a accedir de manera plena a la informaci6é ambiental que necessiten per
a exercir la seua important funci6. Les queixes atenen tant al fet que no es contesten les
sol-licituds com al subministrament parcial i insuficient de la informacio.

Finalment, donem compte del seguiment que hem fet d'aquelles queixes que, després
d'haver-se acceptat formalment la recomanacié o el suggeriment efectuat per esta
institucid, els seus efectes no transcendien a la ciutadania, fet que comportava que els
seus efectes pogueren ser merament il-lusoris i no efectius.
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2. Medi ambient en xifres
2.1  Analisi quantitativa

No admeses
En tramitacio
Tancades
4 Per solucio
+ Se solucionara
+ Actuacié administrativa correcta
+ Altres motius
+ Resolucions
e Acceptades
e No acceptades

Total queixes

En tramitacio
57%

N

114
84
18
20

37
34

203

Tancades
41%

2%

No admeses
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2.2 Analisi qualitativa

Medi ambient
Contaminacié atmosferica i altres
Contaminaci6 acustica
Informacié ambiental
Abocadors
Aigues residuals
Queixes sobre cacga i pesca
Queixes sobre els animals que conviuen als habitatges dels nostres pobles i ciutats
Queixes sobre impacte ambiental
Queixes sobre patrimoni forestal
Queixes relatives a espais protegits
Queixes relatives a la salut ambiental
Vies pecuaries
No determinat
Total Area de Medi Ambient

Abocadors  Aigiies residuals Queixes sobre cag;Que'X_eS sobre els
animals que

Informacié 29, 39 i pesca .
ambiental 1% conviuen als
8% habitatges dels
nostres pobles i
ciutats
5%
Queixes sobre
impacte ambiental
3%
Contaminacié

acustica Queixes sobre
65% N S patrimoni forestal
1%
Queixes relatives a
espais protegits
5%

Contaminacié
atmosférica i altres~” No determinat \ vijes pecuaries
1% 2% 2%

Queixes relatives a
la salut ambiental
2%

129
15

203
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3. Contaminacio acustica

Seguidament donem compte de les queixes més interessants sobre esta tematica
tramitades en 2010. Son queixes relatives a sorolls procedents de les instal-lacions i
activitats que es generen en l'espai public municipal, de I’activitat ladica (festes
patronals, revetles, falles, etc.), del transit rodat i d’establiments amb ambientacid
musical 1 activitats mercantils diverses, com també d’altres fonts de contaminacid
acustica.

En la queixa nim. 100200, relativa a molésties per contaminacid acustica, s'exposava
que s’havien presentat diverses instancies davant I'Ajuntament de Cullera per denunciar
les molésties que estaven experimentant els veins d'un edifici com a conseqiiéncia de
I'anormal funcionament dels locals comercials (pubs) que exercixen la seua activitat fins
a altes hores de la nit i que generen soroll per musica amb volum excessiu i que, a pesar
del temps transcorregut des de la presentacid dels referits escrits, no havien obtingut
soluci6 al problema denunciat ni contestacio a les seues sol-licituds.

Davant aix0, esta institucié va formular a I'Ajuntament de Cullera la recomanacié que
els servicis técnics municipals realitzaren una visita d'inspeccié a l'activitat objectiu del
present expedient, a l'efecte de constatar el compliment de la normativa vigent en
materia de proteccid contra la contaminacié acustica, i que dugueren a terme els
mesuraments pertinents d'emissio de soroll i comprovaren el compliment dels horaris de
l'activitat.

L'Ajuntament de Cullera va acceptar les recomanacions i vam concloure les nostres
actuacions.

En l'expedient de queixa nim. 100058, relatiu a contaminaci6 acustica provocada per
un establiment, s'havia dictat una ordre de suspensié cautelar de l'activitat per
I'Ajuntament d'Aspe, que estava sent incomplida, ja que l'establiment seguia
generant sorolls que impedien el descans de la familia de la promotora de la queixa.

Davant esta situacid, vam haver de manifestar que resulta desolador comprovar que, des
del 29 de desembre de 2004, data en que l'autora de la queixa es va dirigir per primera
vegada a esta institucid, s'havien tramitat tres expedients distints de queixa, els
identificats amb els nimeros 042211, 061406 1 071614, 1 encara no s'havia solucionat el
problema dels sorolls generats per este establiment, davant la qual cosa considerarem
adequat recomanar a I'Excm. Ajuntament d'Aspe que es mantinga el tancament del local
fins que es comprove la total desaparicié de les molesties acustiques.

L'Ajuntament d'Aspe va acceptar les recomanacions i vam donar per concloses les
nostres actuacions.

Igualment, donem compte de la queixa niumero 104948, en la qual el seu promotor
denunciava que als baixos de la seua finca es va concedir llicéncia d'obertura per a
instal-lar un café-teatre, i que, des de llavors, esta denunciant davant 1'Ajuntament de
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Silla que no es correspon 1’activitat amb la que s’hi desenvolupa en realitat, i a més hi
ha molésties notables per als veins, pero malgrat que han realitzat dentincies pel molest
soroll i ’incompliment reiterat de 1'horari de tancament, este Ajuntament no ha adoptat
cap mesura de correccid; a més, no solament no s'han pres mesures per a resoldre les
referides dentincies sind que, actualment, este pub ha muntat quiosquets fixos a la via
publica per a 1is de terrassa d'estiu, i ocupa les 24 hores al dia cinc places d'aparcament.

Davant esta situacio, hem recomanat a I'Ajuntament de Silla que, en I'ambit de les seues
respectives competencies, adopte les mesures necessaries per a reduir “realment” al
maxim possible les molesties actstiques denunciades a fi de garantir el respecte en tot
moment dels limits maxims de decibels permesos per la Llei valenciana 7/2002, de
proteccié contra la contaminaci6é acuUstica, i que, aixi mateix, efectue d'ofici, atés el
caracter de tracte successiu que tenen este tipus de llicéncies ambientals, un seguiment
estricte d'este tipus d'activitats, amb obertura dels expedients sancionadors que
escaiguen si es produixen incompliments respecte de la normativa que les empara i, en
este sentit, li recordem el deure legal d'obrir expedient sancionador per incompliment de
la normativa sobre contaminaci6 acustica, sempre que s'acredite la superacio de nivells
acustics legals mitjangant la realitzacié de mesuraments sonometrics, 1 que remeta les
actuacions a la Conselleria competent en cas que l'assumpte ultrapasse la seua
competencia.

L'expedient es troba actualment en tramit i, en conseqiiéncia, s'esta pendent que
I'Ajuntament de Silla ens informe si accepta la recomanacio o, si escau, ens manifeste
les raons que considere per a no acceptar-la.

Volem destacar també¢ la queixa num. 105536, en que el seu promotor, en qualitat de
president d'una associacid, ens expressa que han denunciat reiteradament davant I'Excm.
Ajuntament de Castelld les insuportables molesties acustiques que experimenten durant
I’estiu els veins del Port Buenavista, que confronten amb la zona ludica Puerto Azahar,
com a conseqiiencia dels sorolls procedents de la musica dels llocs del mercadet i les
terrasses dels pubs; estes molesties acustiques es perllonguen fins a altes hores de la
matinada.

Davant la situacio descrita, vam recomanar a I'Ajuntament de Castelld de la Plana que
seguisca adoptant totes les mesures que estiguen al seu abast per a eliminar al maxim
possible la contaminaci6 acustica existent a la zona.

Vam tancar el present expedient quan I'Ajuntament de Castelld va acceptar la
recomanacid efectuada des d'esta institucio.

Dins de les queixes incloses en este epigraf, i que troben la seua causa en la
contaminacid acustica generada per instal-lacions o activitats que es desenvolupen en
I'espai public, escau ressenyar la queixa num. 105423, en la qual es denuncia que
I'Ajuntament de Godella va instal-lar el mercadet municipal sota el seu habitatge. En
este sentit, l'autora de la queixa al-lega que, des de llavors, experimenten molésties pels
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sorolls continus que s’hi produixen, i que estos s’allarguen com a conseqiiéncia també
de I'incompliment de I'horari d'obertura.

Esta institucio, en el present suposit, va recomanar a 1'Ajuntament de Godella que, en
I'ambit de les seues respectives competeéncies, adoptara les mesures necessaries per a
reduir “realment” al maxim possible les molésties acustiques denunciades a fi de
garantir el respecte en tot moment dels limits maxims de decibels permesos per la Llei
37/2003, del soroll, 1 el seu reglament d'aplicacio, constituit pel RD 1367/2007, de 19
d'octubre, pel qual es desenvolupa la Llei 37/2003, de 17 de novembre, del soroll, i per
la Llei valenciana 7/2002, de proteccid contra la contaminacidé acustica, referent a
zonificacidé acustica, objectius de qualitat i emissions acustiques, i que en tractar-se
d'una activitat molesta, es considere la implantacio de les mesures correctores pertinents
perqué el nivell sonor quede reduit als llindars maxims establits i permesos en la
normativa vigent.

L'expedient es troba tancat en haver-se acceptat per part de I'Ajuntament de Godella els
pronunciaments efectuats.

També informem de la queixa nim. 100280 en la qual l'autora denuncia les
insuportables molésties acustiques que experimenta al seu habitatge, situat a 50 metres
del Camp de Tir de la Federaci6 Valenciana de Tir Olimpic, ja que, segons sembla,
s'exercix esta activitat sense la preceptiva llicéncia ambiental i sense cap mesura
d’insonoritzacio.

Davant aix0, des d'esta institucié es va recomanar a I'Ajuntament de Naquera que
adoptara totes les mesures que siguen necessaries per a eliminar o reduir al maxim les
molésties acustiques que experimenten injustament els veins.

L'Ajuntament de Naquera va acceptar la recomanacid i aixi vam concloure les nostres
actuacions.

Dins de les queixes de contaminaci6 acustica que troben la seua causa en la celebracio
d'actes ludics o festius, donem compte de la queixa num. 100394, referent a
contaminacid acustica generada per un casal faller a Sueca, a pesar de 1'acord de la Junta
de Govern Local de I'Ajuntament de Sueca de data 13 de mar¢ de 2007, en el qual
s'advertia la necessitat de cercar una altra ubicacié per a no molestar els veins.

Després de la seua tramitacidé, vam considerar escaient recomanar a I'Ajuntament de
Sueca que seguisca adoptant les mesures oportunes per a eliminar les molésties
causades pel referit casal faller i per a complir amb I'acord de la Junta de Govern Local
de data 13 de mar¢ de 2007, en el qual s'advertia la necessitat de cercar una altra
ubicacio per a no molestar els veins.

Vam tancar I’expedient quan I’Ajuntament de Sueca va acceptar la recomanacid
efectuada des d'esta institucio.
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Igualment, donem compte de la queixa nim. 100389, en la qual 'autor manifesta que ja
va promoure amb anterioritat la queixa nim. 080583, en la qual es denunciaven les
molesties acustiques generades per un casal faller a Carcaixent. Este casal, a més,
funcionava com una activitat lucrativa, s’hi feien banquets, i funcionava com a sala de
festes, karaoke, bingo, casino, etc.

Després de la instruccid del corresponent expedient, vam recomanar a I'Ajuntament de
Carcaixent que seguisca adoptant les mesures escaients per a eliminar les molésties
causades pel referit casal faller.

L'expedient es troba tancat atés que 1'Ajuntament de Carcaixent va acceptar els
pronunciaments efectuats.

Assenyalem, aixi mateix, la queixa num. 105761, en la qual el president d'una
associacio de jubilats i pensionistes de Xativa ens exposa les molesties que es produixen
al Centre Llar dels Jubilats per l'elevat volum de la musica de les sessions de ball, 1
sol-licita que s’hi impose un limit maxim d'emissid, com també per la falta de resposta
expressa als diversos escrits presentat davant 1'Ajuntament de Xativa per denunciar esta
situacio.

Davant aix0, vam considerar escaient recomanar a 1'Ajuntament de Xativa que, d'una
banda, s’hi dispose la instal-lacié d'algun tipus de dispositiu o limitador del so, de tal
manera que se n’impedisca la manipulaci6é per a incrementar el volum de la musica, i
d'altra banda, que s'adopten les mesures adequades per a contestar dins del termini i en
la forma escaient els escrits presentats per 1'associacié autora de la queixa.

L'Ajuntament de Xativa va acceptar les recomanacions i, per tant, vam donar per
concloses les nostres actuacions.

En la queixa nam. 106629 vam abordar novament el tractament de la contaminacid
acustica generada per un casal faller, en la qual l'autor de la queixa manifesta que ha
denunciat reiteradament davant I'Ajuntament de Carcaixent les insuportables molésties
acustiques que experimenta el seu habitatge com a conseqiiencia de l'activitat
desenvolupada per un casal faller que funciona tot I'any com un restaurant-discoteca, on
se celebren fins i tot bateigs i noces, sense llicéncia ambiental i sense cap mesura
d’insonoritzacio.

Una vegada conclosa la investigacid, vam considerar escaient recomanar a I'Ajuntament
de Carcaixent que adoptara les mesures necessaries per a eliminar les molésties
acustiques generades pel referit casal faller; el pronunciament es va acceptar i per tant
vam donar per tancat l'expedient i en vam arxivar les actuacions.

En el mateix sentit, en la queixa nim. 104297 vam resoldre un suposit similar relacionat
amb un altre casal faller. Es tractava d'un local que 1'Ajuntament d'Onda autoritza per a
les festes patronals 1'tltima setmana completa d'octubre 1 que ara roman obert tot l'any, 1
que a causa d’aixo anterior, el promotor de la queixa assenyala que experimenta
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molésties acustiques tots els dies i fins a altes hores de la matinada; davant esta situacio,
va interposar fins a tres instancies davant I'Ajuntament d'Onda, en data 05/11/2008,
16/04/2009, 29/01/2010, de les quals, i a pesar del temps transcorregut, no havia rebut
resposta expressa; que havia mantingut reunions amb agents de la policia local i amb
l'alcalde, i ambdds van assenyalar que havien imposat una multa de 300,00€.

Després de la tramitacio de la queixa, vam efectuar a I'Ajuntament d'Onda les segiients
recomanacions:

1. Que porte a terme el compliment del deure legalment establit de fer efectiu allo resolt
en els decrets de la tinent d’alcalde de I’area, de dates 12 de maig de 2009 i 16 de marg
de 2010.

2. Que dicte resolucid6 motivada en contestacié a totes i cadascuna de les qliestions
plantejades pel promotor de la queixa.

3. Igualment li recordem el deure legal de fer complir el contingut de la Llei de la
Generalitat Valenciana 3/1989, de 2 de maig, d'activitats qualificades, com també el de
la Llei 7/2002, de 3 de desembre, contra la contaminacié acustica. En concret, que
extreme les mesures d'inspeccid i de mesuraments sobre nivells d'emissid de sorolls,
tant dilirns com nocturns.

L'Ajuntament d'Onda va acceptar la recomanacid i, en conseqiiéncia, vam donar per
finalitzades les nostres actuacions i vam arxivar la queixa.

D’altra banda, en la queixa nim. 101980 vam analitzar el problema de la contaminacid
acustica provinent de la celebracié de les festes locals del municipi. La persona afectada
ens indicava que havia sol-licitat a I'Ajuntament d'Alacant que no s'instal-lara cap
barraca a la facana de l'edifici on es troba el seu habitatge o, en defecte d'aixo, que
s'adoptaren les mesures necessaries per a protegir dels perjudicis del soroll els residents
de I'edifici.

Esta institucid va recomanar a I'Ajuntament d'Alacant que adoptara totes les mesures
necessaries per a conciliar, en el present suposit, la realitzacio de les festes populars, 1
especialment, el funcionament de la barraca, amb I'adequat respecte al descans i la
tranquil-litat dels veins, 1 que arbitrara mecanismes per a pal-liar les molésties per
contaminacid acustica denunciades.

L'Ajuntament d'Alacant va acceptar les recomanacions i va donar per finalitzades les
nostres actuacions.

En la queixa nim. 101526 s'estudia una tematica que sol presentar-se de manera
recurrent i que afecta dues qiiestions habitualment connectades com son els problemes
relatius al soroll d'establiments i 1'incompliment d'horaris de tancament; en concret, es
tractava d'un local que no esta insonoritzat i és utilitzat com a pub, el que ocasiona grans
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molesties 1 impedix el descans dels veins, i a més, 1'horari d'obertura no s'ajusta al
legalment permés.

En este sentit, I'autora de la queixa manifesta que sospita que el local no té atorgada la
corresponent llicéncia ambiental i que ha intentat solucionar el problema avisant la
policia i dirigint diversos escrits davant I'Ajuntament de Valéncia; no obstant aixo, fins
a la data persistixen els sorolls i molesties.

Després de la tramitacié corresponent, vam resoldre recomanar a 1'Ajuntament de
Valéncia que, en I'ambit de les seues respectives competencies, seguisquen adoptant les
mesures necessaries per a evitar les molesties actstiques 1 garantir el compliment de
I'horari de tancament de I'establiment; l'expedient es troba tancat en haver-se acceptat la
nostra recomanacio.

Per altra banda, en la queixa nim. 104843 es denuncien les insuportables molesties que
experimenten els veins diariament als seus habitatges com a conseqiiéncia de la
contaminacid acustica generada per diverses fabriques existents enfront d’estes. Aixi
mateix, ens expressa que les recomanacions de data 11 d'abril de 2008, emeses per esta
instituci6 en l'anterior expedient de queixa num. 071750, no s'estan complint per part de
I'Ajuntament de San Antonio de Benagéber, ja que, segons ens diuen, encara no hi ha
col-locat les barreres acustiques.

Les nostres recomanacions al moment oportt foren les segiients:

“(...) considerem escaient recomanar a I'Ajuntament de San Antonio de Benagéber
que, sense més demora, i amb caracter urgent, tenint en compte el dilatat periode de
temps (més de 8 anys) que duen experimentant injustament els veins la
contaminacio acustica generada per les industries existents a la zona, s'ordene als
titulars de les empreses la rapida adopcid de les mesures correctores que siguen
necessaries per a eliminar els sorolls i que, aixi mateix, s’hi col-loquen,
immediatament, les barreres acustiques que s'adapten adequadament a l'entorn (...)".

Davant aix0, vam considerar escaient recomanar a 1'Ajuntament de San Antonio de
Benagéber que extreme els seus esforcos per a assolir la rapida col-locacio de les
pantalles acustiques 1 1'adopcid de les mesures necessaries per a eliminar els sorolls
denunciats.

En haver-se acceptat el pronunciament, vam tancar l'expedient i en vam arxivar les
actuacions.

Enguany, 2010, hem tramitat també la queixa nim. 101978 en la qual 1’autora ens
comunica que va interposar reclamacié davant 1'Ajuntament d'Alacant a causa de la
situacio de l'estesa eléctrica instal-lada en una comunitat de propietaris, tenint en compte
que es va portar a terme el canvi del cablejat electric 1, segons ens informa la promotora
de la queixa, els cables instal-lats duen molta tensio i els han col-locat a baixa altura, i
passen per la terrassa no transitable i la terrassa transitable del seu habitatge.
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A més, l'autora de la queixa ens indica que estos cables fan moltissim soroll i vibracid,
que es transmet a través del sostre de la seua casa i les parets; 1 que davant la reclamacid
efectuada davant I'Ajuntament d'Alacant, este va realitzar el mesurament de sorolls i va
donar com a resultat 27 decibels. En este sentit, 1'autora de la queixa manifesta que este
mesurament es va realitzar en un dels dies de menys fred i la demanda de consum era
menor i, per aixo, la vibracio6 i els sorolls també eren menors.

Davant esta situacid, 1 després de la tramitacié de la queixa, vam recomanar a
I'Ajuntament d'Alacant que adoptara les mesures necessaries per a reduir al maxim
possible les molesties actstiques denunciades i1 garantira el respecte, en tot moment,
dels limits maxims de decibels permesos per la Llei valenciana 7/2002, de proteccio
contra la contaminaci6 acustica.

L'expedient es troba actualment en tramit i, en conseqiiéncia, s'esta pendent que
I'Ajuntament d'Alacant ens remeta informe sobre si accepta la recomanacié o, si escau,
que ens manifeste les raons que considere per a no acceptar-la.

En la mateixa linia, s'ha abordat també¢ el tractament de la queixa nam. 100122, en la
qual l'autor denuncia que és vei de la localitat de la Pobla de Vallbona i que, a causa del
nivell de soroll que produix un transformador d’Iberdrola al seu habitatge i en els
confrontants, va formalitzar diverses reclamacions tant a l'ajuntament com a l'empresa
subministradora de I'energia electrica 1 a la constructora de I'edifici 1 que, a pesar dels
escrits dirigits, ningl li ha resolt el problema de la contaminacié actstica que este
transformador genera.

Davant estos fets, prévia tramitacié del corresponent expedient, vam recomanar a
I'Ajuntament de la Pobla de Vallbona que, en l'ambit de les seues respectives
competencies, adoptara les mesures necessaries per a reduir “realment” al maxim
possible les molésties acustiques denunciades a fi de garantir el respecte, en tot moment,
dels limits maxims de decibels permesos per la Llei valenciana 7/2002, de proteccid
contra la contaminacidé acustica. I, com que I’activitat que provoca les molésties
acustiques, fruit de la present queixa, €s una activitat qualificada de molesta, en els seus
excessos insalubre, li vam recomanar que continuara adoptant les mesures necessaries
per a evitar les molesties acustiques referides 1 que, aixi mateix, efectuara d'ofici, atés el
caracter de tracte successiu que tenen este tipus de llicéncies ambientals, un seguiment
estricte d'este tipus d'activitats amb obertura dels expedients sancionadors que escaiguen
si s’hi produixen incompliments respecte de la normativa que les empara i, en este
sentit, li recorde finalment el deure legal d'obrir expedient sancionador per
incompliment de la normativa sobre contaminacié actstica, sempre que s'acredite la
superaci6 dels nivells actstics legals mitjancant la realitzaci6 de mesuraments
sonometrics, i que remeta les actuacions a la Conselleria competent, en cas que
l'assumpte ultrapasse la seua competencia.

L'Ajuntament de la Pobla de Vallbona va acceptar la nostra recomanacié i vam tancar
I’expedient.
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D'altra banda, en la queixa nim. 100024 s'exposa que l'entitat Ferrocarrils de la
Generalitat Valenciana encara no ha col-locat les pantalles actstiques que esta institucid
va recomanar en la seua Resolucié de data 18 de maig de 2009, emesa en l'anterior
expedient de queixa niim. 070995.

Després de la seua tramitacid, hem tornat a recomanar a la Conselleria d'Infraestructures
i Transport i a I'entitat Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana que adopten les mesures
pressupostaries necessaries per a instal-lar les pantalles acustiques com més prompte
millor.

La Conselleria d'Infraestructures i Transport i I'entitat Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana han acceptat els pronunciaments, i hem tancat l'expedient.

Per altra banda, la contaminacié acustica associada al transit ha arribat igualment a la
institucio, i sobre aixo podem esmentar la queixa nim. 104704 i acumulades, en la qual
es manifesta que, a causa del greu problema de contaminacid actstica i ambiental que
suporten els veins del carrer Blasco Ibafiez de Burjassot, causat per l'intens transit que
passa per esta via, han presentat reiterades dentincies davant I'ajuntament del municipi,
perd que aquell no ha contestat les denuncies ni ha adoptat cap mesura encaminada a
cercar una solucio satisfactoria a este problema.

Davant aixo, hem considerat adequat recomanar Ajuntament de Burjassot que, en
I'ambit de les seues respectives competéncies, adopte les mesures necessaries per a
reduir “realment” al maxim possible les molésties acustiques 1 atmosferiques
denunciades a fi de garantir el respecte, en tot moment, dels limits maxims de decibels
permesos per la Llei valenciana 7/2002, de proteccio contra la contaminacié acustica i
d'emissio atmosferica i que, aixi mateix, articule mecanismes de participacid, com ara el
dret a la consulta, el dret a la iniciativa, el dret de participacié ciutadana per a fomentar
la interaccid entre el govern municipal i la ciutadania, com a fenomens distints i
contraposats a la gestio tradicional dels interessos generals basats en relacions de
jerarquia entre qui governa i els governats, a fi d’evitar la imposicié unilateral i establir
una relacid bilateral, interactiva, en la qual compten les persones, els ciutadans, ja siga
individualment, ja siga associats, que passen a ser també protagonistes actius en la
gestio dels servicis publics, 1 davant estos mecanismes de participacio publica, s’atenga
la solucid del motiu de la present queixa.

L'expedient es troba actualment en tramit, ja que tot i que hem requerit 1’ajuntament
dues vegades, a fi que es pronunciara sobre la recomanacié que se li vam dirigir, estem
esperant que ens remeta informe sobre si accepta la recomanacié o, si escau, que ens
manifeste les raons que considere per a no acceptar-la.

Donem compte també de la queixa num. 100377, en la qual es denunciaven davant
I'Ajuntament de Guardamar del Segura els sorolls procedents del grup de pressio de
l'edifici on viu l'autora de la queixa i1 que, davant el temps transcorregut sense rebre
resposta per part de l'ajuntament, hi va acudir i li van comunicar que si el soroll no
procedia d'un establiment public 1'ajuntament no hi tenia competencies. En este sentit,
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l'autora de la queixa manifestava que la legislacido en materia de prevenciod sobre la
contaminacid acustica obliga I'ajuntament a intervenir-hi.

Pel que fa a esta queixa, vam considerar escaient recomanar a I'Ajuntament de
Guardamar del Segura que, préviament a eludir qualsevol competéncia o responsabilitat
en la materia, verificara si el soroll procedent de les instal-lacions denunciades per la
promotora de la queixa excedien o no el llindar legalment permés, ja que este llindar és
el que determina la competéncia o incompeténcia de I'administracio, ja que només en
queden excloses les activitats domestiques o els comportaments dels veins quan es
mantenen dins els limits tolerables de conformitat amb les ordenances municipals i els
usos locals, 1 no en cas contrari.

L'Ajuntament d'Ajuntament de Guardamar del Segura va acceptar els pronunciaments i,
en conseqliencia, vam tancar l'expedient.

Ressenyem també, dins d'este mateix ordre, la queixa num. 106737 en la qual s'havia
sol-licitat informacié a I'Ajuntament de Cullera sobre l'existéncia d'autoritzacio de les
denominades “festes de confraternitzacio” entre les urbanitzacions, que tenen lloc a la
platja el Jonc. Segons assenyala l'autor de la queixa, estes festes causen als veins
importants moléesties, pel fet que es prologuen fins a altes hores de la matinada i son

font de sorolls.

Vam tramitar la queixa i vam recomanar a I'Ajuntament de Cullera que, en situacions
com la present, adoptara tots els mitjans necessaris, fins i tot I'obertura d'expedients
sancionadors, per a evitar que les festes que es produixen en urbanitzacions privades i
que es perllonguen fins a altes hores de la matinada ocasionen molgsties injustes a la
resta de veins.

L'expedient es troba actualment en tramit i, en conseqiiencia, s'esta pendent que
I'Ajuntament de Cullera ens informe si accepta la recomanacio o, si escau, ens manifeste
les raons que considere per a no acceptar-la.

En la queixa num. 100185 la comunitat de propietaris d'un edifici de Cullera
manifestava que estda experimentant molésties per contaminaci® acustica com a
conseqiiencia del soroll que generen uns ventiladors de 1'edifici contigu. Els propietaris
afectats van sol-licitar informe a 1'Ajuntament de Cullera a fi de saber qué hi podien fer
1, segons ens comunicaven, esta sol-licitud fins a la data de presentacio de 1'escrit de
queixa no havia obtingut una resposta expressa.

Davant aixo, vam formular a 1'Ajuntament de Cullera la recomanacié que els servicis
tecnics municipals giraren visita d'inspeccid a fi de comprovar 1'adopcid de les mesures
ordenades i la seua eficacia, i que, en cas que s'hi observara que no s'’havien executat,
adoptara les mesures necessaries per a assegurar la seua adopcié immediata, i que amb
aixo evitara les molésties que injustament estan experimentant els promotors del present
expedient de queixa.
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L'expedient es troba tancat en haver acceptat 1'Ajuntament de Cullera la recomanacio6
efectuada per esta institucio.

Convé¢ destacar també la queixa nam. 102819, en la qual el promotor ens comunicava
que, al celobert del seu habitatge hi ha instal-lats uns aparells d'aire condicionat que
emeten molesties 1 sorolls, 1 que després d'interposar diverses reclamacions, va acudir el
técnic municipal per a realitzar els mesuraments de soroll. En este sentit, es va remetre
informe en el qual s'indicava que el soroll sobrepassava el limit permés, perd que, no
obstant aixo i fins a la data, I'autor de la queixa manifesta que I'Ajuntament no ha pres
mesures per a pal-liar estes molésties.

Davant aixo, vam recomanar a I'Ajuntament d'Alboraia que, una vegada constatat que la
contaminacid acustica provocada pels aparells d'aire condicionat excedix els limits
legalment permesos, seguisquen adoptant les mesures necessaries per a evitar les
molésties acustiques denunciades, ja que només queden excloses del control municipal
les activitats domestiques o els comportaments dels veins quan estos es mantenen dins
dels limits tolerables, de conformitat amb les ordenances municipals i els usos locals, i
no en cas contrari.

Vam tancar el present expedient quan I'Ajuntament d'Alboraia va acceptar la
recomanacid efectuada des d'esta institucio.

4. Informacié ambiental

Els expedients que seguixen aborden la problematica de l'accés dels ciutadans,
especialment els col-lectius de defensa d'interessos ambientals, a la informacié d'esta
naturalesa disponible en els expedients i arxius administratius.

Les queixes en materia d'informacidé ambiental s'han resolt en termes generals de
manera satisfactoria al llarg de la tramitacié dels expedients, sense que s'haja hagut
d'arribar, en la majoria de casos, a dictar resolucid. No obstant aixo0, en alguns casos ha
calgut efectuar determinats pronunciaments per a garantir I'accés integre a la informacio
ambiental.

Aixi, podem esmentar la queixa num. 101526, en la qual el promotor manifestava que
havia presentat un escrit a I'Ajuntament d'Alcoi en data 19/9/2008, en el qual demanava
accedir a determinada informacié ambiental, en concret, sobre quines eren les
actuacions previstes en la pista d'accés al Raco de Bonaventura, i no havia rebut cap
contestacio.

Una vegada conclosa la corresponent investigacio, vam recordar a 1'Ajuntament d'Alcoi
el deure legal de resoldre, en el termini maxim de 2 mesos, les sol-licituds d'informaci6
mediambiental presentades per les persones, 1 a facilitar igualment la documentacio
ambiental sol-licitada i, en este sentit, també 1i vam suggerir que remetera al formulant
de la queixa una copia del projecte d'infraestructures per a I'adaptacido 1
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compatibilitzacié de la via ciclista del cami sobre el qual es pretenia escometre les
actuacions previstes en la pista d'accés al Raco de Bonaventura.

L'Ajuntament d'Alcoi va acceptar la recomanacio efectuada 1 vam tancar l'expedient.

5. Salut ambiental

La problematica relacionada en este epigraf és diversa, i tracta principalment els efectes
produits en el medi ambient amb incidéncia directa en la salut de les persones,
normalment, com a conseqiiéncia d'activitats industrials o instal-lacions amb incidéncia
massiva en la poblacid, o d'instal-lacions que es troben en mal estat i, al seu torn,
alberguen I'estada en males condicions d'animals.

En relacio amb la queixa nim. 092843, relativa a I’accés a la informacid urbanistica i
mediambiental sobre les antenes de telefonia mobil, I’Ajuntament d’Alcoi no va
acceptar la nostra recomanaciod que, en aplicacid del dret a exercir 1’accié publica en
materia urbanistica i ambiental, es facilite la informaci6 sol-licitada per 1’associacio
ecologista a I’autora de la queixa sobre les mesures de proteccié i restauracio de la
legalitat adoptades contra les instal-lacions de telefonia mobil sense llicéncia d’obres o
sense ajustar-se a les determinacions d’esta o que estan funcionant sense comunicacio
ambiental, 1 tot aix0, dins el termini d’un mes (art. 10.2.c) de la Llei 27/2006, de 18 de
juliol, que regula els drets d’accés a la informaci6, de participacié publica i d’accés a la
justicia en materia de medi ambient.

En la queixa num. 100372, la promotora, en nom i representacié d'una comunitat de
propietaris, es dirigix a esta institucidé per denunciar les insuportables molésties que
estan suportant els veins de 1'immoble pels més de 50 gats que conviuen amb la
propietaria de I'habitatge. Amb data 26 de maig de 2009, nombrosos veins van
denunciar estos fets davant 1'Ajuntament d'Alacant, i encara no s’ha solucionat el
problema.

Una vegada finalitzada la tramitaci6 de la queixa, I'Ajuntament d'Alacant va acceptar la
nostra recomanacid consistent que, previa visita d'inspeccid per a comprovar la situacié
actual, 1 segons el seu resultat, seguisca adoptant les mesures necessaries per a assolir
que l'habitatge es mantinga en adequades condicions higienicosanitaries 1 que
desapareguen les molésties produides per les fortes olors.

Volem fer referéncia també a la queixa nim. 105367, en la qual es denuncia l'existéncia
d'uns gossos perillosos en deficients condicions higienicosanitaries al llogaret Los
Ruices a Requena; en concret, es tractava de 9 gossos 1'ama dels quals els passeja sense
collarets ni morrions, i que els tenia tancats en un local en males condicions.

Després de la corresponent tramitacié de la queixa, vam recomanar a 1'Ajuntament de
Requena que s'acordara l'execucio subsidiaria del Decret d'Ajuntament num. 3624/2010
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per a eliminar les molésties generades pels gossos que es troben allotjats en péssimes
condicions higienicosanitaries, i que es vetlara per la salut 1 integritat dels animals.

L'Ajuntament de Requena va acceptar la recomanacié efectuada i vam tancar
l'expedient.

D'altra banda, en la queixa num. 106205 es posava de manifest que una explotacio
ramadera situada a Sant Vicent del Raspeig no complix amb els requisits legals establits
en la normativa aplicable, Llei de ramaderia de la Comunitat Valenciana, i tot i haver
denunciat esta situacid davant I'ajuntament, no s'ha adoptat cap acte referent a aixo
destinat a corregir o eliminar esta situacio.

Aixi les coses, 1'Ajuntament de Sant Vicent del Raspeig va acceptar la nostra
recomanacid que, en aplicacio de la Llei 2/2006, de la Generalitat Valenciana, de
prevencid de la contaminaci6 i qualitat ambiental, i de la Llei 7/2002, de 3 de desembre,
de proteccio contra la contaminacid acustica, seguira adoptant les mesures necessaries
per a evitar les molésties acustiques, i que impulsara les visites d'inspeccio i els
mesuraments sobre nivells d'emissio de sorolls, tant dilirns com nocturns, 1 que portara a
terme, en este sentit, els mesuraments sonometrics que resultaren pertinents.

6. Abocadors

El principal problema relacionat amb els abocadors sol tenir a veure amb la seua
legalitzacio, localitzacio, sempre discutida, com també amb la seua gestiod, que ha de ser
extremadament correcta per a evitar molesties 1 incomoditats als ciutadans.

En la queixa nam. 100474 I'associacié Coordinadora d'Associacions i Col-lectius de
Partides Rurals d'Alacant, es dirigix a esta institucié per denunciar les insuportables
molesties que estan experimentant els veins per les fortes olors emanades de 1'abocador 1
els constants sorolls generats per 1'intens transit de camions d’escombraries durant tot el
dia 1 tota la nit; els veins, aixi mateix, manifesten que l'abocador ha multiplicat en els
ultims anys les tones d'escombraries que rep, fins i tot, de la provincia de Valéncia i
Castello.

Després del seu estudi i consideracio, vam considerar convenient formular a I'Excm.
Ajuntament d'Alacant i a la Conselleria de Medi ambient, Aigua, Urbanisme i
Habitatge, les recomanacions segiients:

la. Que en el procediment que actualment s'esta tramitant sobre 1'autoritzacié ambiental
integrada per a I'ampliacié del centre de tractament de residus solids d'Alacant es tinga
en compte la voluntat manifestada per la unanimitat dels regidors integrants del Ple de
I'Ajuntament d'Alacant que este centre no reba residus procedents d'altres plans zonals.

2a. Que s'adopten els acords que es consideren necessaris per a assolir que s'apliquen,
en tot moment, les mesures correctores adequades per a eliminar les olors generades pel
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centre de tractament de residus solids urbans d'Alacant i la contaminacid acustica
provocada per l'intens transit de camions de gran tonatge que injustament estan
suportant els veins afectats, els drets constitucionals dels quals a la inviolabilitat del
domicili (art. 18.1), la proteccio de la salut (art. 43), un medi ambient adequat (art. 5) 1
un habitatge digne (art. 47) estan sent vulnerats.

Tant la Conselleria de Medi ambient, Aigiies, Urbanisme 1 habitatge com I'Ajuntament
d'Alacant han acceptat els pronunciaments i hem considerat tancat I'expedient.

Aixi mateix, també hem de fer referéncia a la queixa num. 106239, 'assumpte de la qual
requeia sobre la falta de neteja i l'existencia d'un abocador il-legal en una parcel-la
confrontant a la casa de l'autora de la queixa, en la qual es va produir un incendi amb el
risc que aix0 implica per a les propietats veines i per al medi ambient en general i,
malgrat els fets esdevinguts, 1'Ajuntament de Sollana no estava prenent cap mesura
referent a aixo.

Després de la seua tramitacid, vam recomanar a 'Ajuntament de Sollana que adoptara
totes les mesures necessaries per a assolir que la parcel-la es mantinga neta i en
adequades condicions de seguretat i higienicosanitaries, i que, al seu torn, porte a terme
les ordres d'execuci6 dictades per a assolir a les mesures indicades.

L'Ajuntament de Sollana va acceptar la nostra recomanacié 1 vam tancar 1’expedient.

7. Aigues

Els problemes relacionats amb este epigraf tenen a veure, atenent a 'ambit competencial
autonomic 1 local que ens correspon, amb la prestacio dels servici s de proveiment i
sanejament o depuracié de les aigiies residuals. Es tracta de servicis locals, si bé en
alguns dels seus trams apareix 1I'Administracié autonomica com a garant de la seua
prestacio.

En la queixa nium. 100208 s'analitza la ubicaci6 inadequada de depuradores o
d'elements auxiliars, com sén les instal-lacions de bombament d'aigiies residuals,
causants de contaminacid acustica i afeccido a la salut i al benestar public de les
persones.

Els promotors de la queixa s'oposen a I'emplacament i la ubicaci6 d'estes instal-lacions 1
manifesten que havien presentat un escrit a I'Ajuntament de Sant Joan d'Alacant en el
qual sol-licitaven informacio relativa a la construccié d'una estacié de bombament per a
depuradora d'aiglies residuals davant el seu edifici.

Les persones afectades van acudir a una reunié del Ple de I'Ajuntament, en la qual van

sol-licitar a 1'Alcalde que reconsiderara la ubicacié de l'estacié de bombament davant
l'edifici per tots els possibles problemes, olors, sorolls, impacte paisatgistic, i
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especialment, per la proximitat, menys de 20 metres, amb la zona residencial on es troba
I'immoble.

Tenint en compte estos fets, vam recomanar a I'Ajuntament de Sant Joan d'Alacant que,
tenint en compte la naturalesa fabril de les instal-lacions de bombament d'aigiies
residuals 1 en tractar-se d'una activitat molesta, perillosa, insalubre i nociva, reconsidere
la ubicaci6 inicial d'esta instal-laci6 i, en conseqiiéncia, trasllade el seu emplacament a
la maxima distancia possible de les edificacions existents, com també¢ dels futurs
desenvolupaments urbanistics d'iis residencial que, si escau, estiguen previstos en el
planejament urba vigent.

L'Ajuntament de Sant Joan d'Alacant, després de la pertinent justificacio, no va acceptar
la nostra recomanacio, i per aixd vam tancar i vam arxivar l'expedient, i va comunicar
als promotors de la queixa que esta seria inclosa en este Informe anual a les Corts.

Igualment, escau ressenyar la queixa num. 092713, en la qual una comunitat de
propietaris de Guardamar del Segura manifesta que va sol-licitar a I'Ajuntament que
resolguera 1 regularitzara la situacié d'una estacié de bombament municipal, construida
pel promotor dins de la parcel-la comunitaria (en el recinte de la piscina), perd no consta
en el registre de la propietat que s'haguera cedit este sol a I'Ajuntament de Guardamar
del Segura.

A més, estes instal-lacions reben les aigiies fecals d'altres urbanitzacions i es troba al
descobert, de manera que produix molesties als veins a causa de les males olors, els
mosquits i sorolls procedents de les bombes d'impulsié i, igualment, comporta un risc
per als veins ja que, de vegades, les portes de la instal-laci6 es troben obertes.

Finalment, I'Ajuntament de Guardamar del Segura va acceptar la nostra recomanacid
que, en situacions com l'analitzada, extreme al maxim els deures legals que es deriven
dels art. 42 1 segiients de Llei 30/1992, de régim juridic de les administracions publiques
i del procediment administratiu comu i, en conseqiiéncia, resolga expressament els
escrits presentats pels promotors de la queixa, tot motivant el sentit de la resolucio, i que
decidisca sobre totes les qiiestions que s’hi hagen plantejat, tant de forma com de fons, i
que, sense més dilacions, trasllade esta depuradora, atenent a la seua naturalesa juridica
ambiental, ja que es tracta d'una activitat fabril molesta, perillosa, insalubre i nociva.

8. Impacte i vigilancia ambiental

En este epigraf s'analitzen un grup de queixes que afecten, ja siga directament el medi
ambient perqueé causen una important degradacié mediambiental de I'entorn, ja siga
indirectament, mitjangant el control mediambiental dels plans i programes que poden
afectar el medi ambient.

En la queixa nam. 100009 l'associacid Accid Ecologista-Agro, es dirigix a esta
instituciod per manifestar que ha sol-licitat diversa informacié ambiental sobre el control
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i la vigilancia del compliment de les declaracions d'impacte ambiental relatives a
projectes executats al terme municipal de Borriana.

Una vegada efectuades les corresponents diligeéncies d'investigacio, 1'Ajuntament de
Borriana va acceptar la nostra recomanacié consistent que, respecte de les declaracions
d'impacte ambiental la vigilancia de les quals siga competéncia municipal, facilite la
informaci6 ambiental demanada per I'associacié ecologista, i que responga
concretament a les sis preguntes que planteja.

9. Contaminacio atmosferica

Seguidament donem compte de les queixes de més interés tramitades en 2010 sobre esta
tematica, relatives a aquells impactes ambientals que afecten la qualitat de 1'aire.

L'autora de la queixa nim. 105646 ens relata les molésties que experimenta al seu
habitatge com a conseqiiencia de l'activitat desenvolupada per un restaurant, en haver
instal-lat a la fagana del darrere i lateral de l'edifici unes ximeneres per a I'eixida de
fums 1 un motor que fa un soroll insuportable; com a conseqiiéncia d'estes instal-lacions
s'esta produint una continua contaminacié atmosférica i actstica que li esta ocasionant
greus perjudicis a la salut.

Una vegada finalitzada la nostra investigacio, I'Ajuntament del Campello va acceptar la
nostra recomanaciod consistent que, en compliment dels deures legals continguts en la
Llei 2/2006, de la Generalitat Valenciana, de prevencié de la contaminacié i1 qualitat
ambiental, com també en la Llei 7/2002, de 3 de desembre, de proteccid contra la
contaminacid acustica, adopte les mesures necessaries per a evitar la contaminacid
atmosferica 1 acustica existent.

10. Llicéncia ambiental

S'analitzen sota este epigraf aquelles situacions que, malgrat que la legislacié ambiental
les sotmet a llicéncia o autoritzacié ambiental previa, les administracions publiques
permeten implantar-les i les eximixen del compliment de les determinacions legals
vigents.

Aixi, podem ressenyar la queixa nim. 100449 respecte de la tinenca d'uns cavalls en
una finca de Naquera sense llicéncia ambiental. L'autor de la queixa ens indica que, amb
data 30/09/2008, va formular una denuncia davant 1'Ajuntament de Naquera per
'execucid d'unes obres i la tinenga d'uns cavalls en una parcel-la rastica confrontant al
seu habitatge. Amb data 08/10/2008, 1'Ajuntament va dictar la Resoluciéo nim. 1248/08,
en la qual s'establia que s'havia detectat l'execuci6 d'unes obres sense tenir la
corresponent llicencia, com també la tinenga de vuit cavalls, 1 va concedir als propietaris
un termini de dos mesos perque sol-licitaren les llicéncies d'obra i d'activitat.
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Una vegada transcorregut el termini establit, I'autor de la queixa va presentar diversos
escrits en qué sol-licitava informaci6 sobre el procediment. Com que no va obtenir
resposta expressa per part de I'Ajuntament, hi va acudir i li van comunicar que s'havia
emés un informe técnic que establia que com que tenia els cavalls com a activitat
recreativa, no era necessaria la preceptiva llicéncia ambiental.

En este sentit, 'autor de la queixa manifesta que “(...) encara que siga amb finalitats
recreatives, s'ha de considerar com a nucli zoologic, 1 esta activitat es troba regulada
explicitament com a activitat molesta i insalubre, i1 per aixo I’ajuntament ha de denegar
la llicéncia ambiental”.

Després de la conclusi6 de la tramitacio de la queixa, vam recomanar a 1'Ajuntament de
Naquera que sotmetera a llicéncia ambiental el nucli zoologic constituit per tinenga de
cavalls, per tractar-se d'una activitat que es troba regulada explicitament com a molesta 1
insalubre en el nomenclator d'activitats qualificades, que a data d'avui continua vigent.

L'Ajuntament de Naquera, després de la pertinent justificacid, no va acceptar la nostra

recomanacio, 1 per aixd vam tancar 1 vam arxivar 1’expedient, 1 va comunicar a I’autor
que donariem compte de la queixa en el present Informe anual a les Corts.
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IV. HISENDA PUBLICA

1. Introduccio

Durant I'any 2010 s'han presentat davant el Sindic de Greuges un total de 67 queixes
relatives a la hisenda autonomica 1 local, davant les 231 plantejades en 2009, les 50 de
2008 i les 44 de 2007.

Igual que altres anys, I’informe consta de dues parts, la primera, relativa a les
problematiques plantejades en materia d'hisenda en 1'ambit de les administracions
locals, i la segona, sobre 1'Administraci6 de la Generalitat.

Quant a les queixes relatives a la hisenda estatal, com que es tracta d'actuacions de
l'agéncia tributaria, que depén organicament del Ministeri d'Economia i Hisenda, en

donem compte en la part del Defensor del Poble.

A continuacid, passem a donar compte de les queixes de la hisenda publica local i
autonomica que hem considerat més rellevants.
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2. Hisenda publica en xifres
2.1  Analisi quantitativa

No admeses
En tramitacio
Tancades
4 Per solucio
+ Se solucionara
+ Actuacié administrativa correcta
+ Altres motius
+ Resolucions
e Acceptades
e No acceptades

Total queixes

En tramitacio
36%

No admeses
33%

22
24
21

N 0o © © o O N

67

Tancades
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2.2 Analisi qualitativa

Hisenda autonomica 7
Hisenda local 60
Total Area d'Hisenda Publica 67

Hisenda
autondmica
10%

Hisenda local
90%
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3. Algunes problematiques en relaci6 amb els tributs gestionats per les
administracions locals

3.1 Impost de béns immobles (IBI)

Igual que l'any anterior, durant el 2010 s'ha produit a la Comunitat Valenciana una
pujada en el rebut de I’impost de béns immobles, sobretot, en aquelles ciutats on s'ha
produit un procediment de la valoraci6 cadastral col-lectiva, tal com exigix la Llei
51/2002, de 27 de desembre, en la qual I’article 70, en el punt 5¢, establix que el valor
cadastral haura de ser revisat cada 10 anys.

En este sentit, han tingut entrada en esta institucid queixes per l'increment del rebut de
I'IBI, les quals demanaven a 1'Ajuntament, en alguns casos, bonificacions per a reduir la
quota, com per exemple en la queixa nim. 104742, en la qual 'autor ens manifestava
que havia sol‘licitat la bonificacio en I'IBI de Benicassim per ser familiar nombrosa, tal
com disposa la Llei 40/2003, de 18 de novembre, de proteccio a les families nombroses.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam sol-licitar a I'Ajuntament de Benicassim que
ens informara sobre les qiliestions que servien de raonament i motivacid per a la
desestimaci6 de la sol‘licitud de bonificacio.

Posteriorment, 1'Ajuntament ens va comunicar que, en virtut del Decret de 1'Ajuntament
num. 669, de data 31 de mar¢ de 2009, es va acordar desestimar la sol-licitud de
bonificacidé perqué no complia els requisits establits en 1'art. 8.4) de I'ordenancga fiscal
reguladora de I'IBI.

Vam donar trasllat del contingut de 1’informe a l'autor de la queixa a fi que, si ho
considerava oportu, presentara un escrit d'al-legacions, i aixi ho va fer en el sentit de
ratificar-se en el seu escrit inicial de queixa.

Arribats a este punt, vam resoldre la queixa amb les dades que constaven en l'expedient.

Tot atenent als termes en que es regula la bonificacié de la quota integra de 1'BI per
'ordenancga fiscal de 1'Ajuntament de Benicassim, no hi observarem cap irregularitat en
la tramitacio i resoluci6 de I'assumpte plantejat.

Quant al fons de la qiiesti6é i1 l'exigeéncia del requisit d'empadronament de tots els
membres de la unitat familiar, consideravem que l'actuacié publica descrita podria no
haver estat prou respectuosa amb els drets del promotor de la queixa.

L'ordenanca fiscal reguladora de I'IBI de I'Ajuntament de Benicassim establix una
bonificacié de la quota integra de 1'impost a aquells subjectes passius que ostenten la
condici6 de titulars de familia nombrosa.

La bonificaci6 s'aplica al bé immoble gravat que constituisca el seu habitatge habitual,
¢és a dir, els titulars de familia nombrosa.
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Amb vista a acreditar que lI'immoble gravat era 1'habitatge habitual dels titulars de
familia nombrosa, els exigia 1'empadronament de tots els membres de la unitat familiar
en este immoble.

El concepte de familia nombrosa esta contingut en l'art. 2 de la Llei 40/2003, de 18 de
novembre, de protecci6 a les families nombroses (desenvolupat per l'art. 1 del Reial
decret 1621/2005, de 30 de desembre, que aprova el seu reglament), 1 la definix com
aquella integrada per un o dos ascendents amb tres o més fills, siguen o no comuns.

Pero, atenent a les diverses realitats familiars, la Llei incorpora en el concepte de
familia nombrosa noves situacions i realitats (suposits de monoparentalitat, ja siguen
d'origen, ja siguen derivats de la ruptura d'una relacié matrimonial per separacio, divorci
o defuncié d'un dels progenitors o siguen families reconstituides després de processos
de divorci), amb una equiparacio plena entre les diverses formes de filiacid i els suposits
d'acolliment o tutela.

D'esta manera, s'hi inclouen nous suposits que poden donar lloc al reconeixement de la
condici6 de familia nombrosa, com son les families formades pel pare i la mare separats
o divorciats amb tres o més fills, encara que no existisca convivencia, no visquen en el
domicili conjugal, art. 2.2¢), sempre que depenguen economicament de qui sol-licite
este reconeixement.

Doncs bé, tot considerant que, d’acord amb la disposicio final primera de la Llei
40/2003, esta regulacio és de caracter basic, acd comportava que la regulacié municipal
de la bonificacié hauria de limitar-se a especificar la classe i les caracteristiques dels
béns immobles a que afectara, la seua durada, la quantia anual i la resta d’aspectes
substantius 1 formals, perd no afectaria el nombre d'integrants de la familia nombrosa,
les condicions necessaries per al reconeixement o la pérdua del titol, ni les categories
que en que es classifiquen; la definicié de l'art. 2 abans esmentat té consideracio de
normativa basica i, per tant, hauria de ser aplicada directament; tot aixo, sense perjudici
del necessari respecte de la matéria que ha de contenir qualsevol desenvolupament
reglamentari.

Per la seua banda, la potestat reglamentaria de les entitats locals en materia fiscal
s'exercix a través de les ordenances fiscals, com a actes generals, abstractes, imperatius i
innovadors de l'ordenament juridic i, per tant, no pot dubtar-se del seu caracter de
normes juridiques que constituixen llei material en el terreny de I'administracio, i han de
guardar identitat amb la llei formal.

En tot cas, les ordenances esmentades no poden dictar-se si no és basant-se en lleis, i
dins del marc d’estes, el que els conferix una naturalesa juridica reglamentaria i, en
definitiva, de norma juridica condicionada legalment. Per tant, atés el caracter
reglamentari esmentat, qualsevol precepte d'una ordenanca fiscal que contravinga una
norma legal és nul de ple dret, com a norma general.
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Esta subordinacio no ha de referir-se només al text refés d’hisendes locals (des d'ara,
LHL), sin6 a qualsevol norma de 1'ordenament juridic que tinga rang legal.

Per la seua banda, I'art. 74.4 del text refos de I’esmentada LHL, aprovat per Reial decret
legislatiu 2/2004, de 5 de marg, determina que:

(...) les ordenances fiscals podran regular una bonificaci6 fins al 90% de la quota
integra de l'impost a favor d'aquells subjectes passius que ostenten la condicié de
titulars de familia nombrosa. L'ordenanga haura d'especificar la classe i les
caracteristiques dels béns immobles a qué afecte, durada, quantia anual i altres
aspectes substantius i formals d'esta bonificacid, com també les condicions de
compatibilitat amb altres beneficis fiscals.

L'art. 8.4 de I'ordenanca fiscal reguladora de I’impost de béns immobles de 1'Ajuntament
de Benicassim establix com a requisit la necessitat que tots els membres de la unitat
familiar es troben empadronats en I'habitatge habitual sobre el qual es gira el tribut. No
obstant aix0, no poden ser obviats dos punts:

- Primer: que en la societat actual hi ha nombrosos casos de dissolucié del vincle
conjugal que impliquen que els fills residisquen temporades al domicili d'un conjuge o
de I’altre, ja que ambdos n’ostenten la patria potestat.

- Segon: que la llei esmenta expressament estos casos per assenyalar que, en estos
suposits, no és necessaria la convivencia.

En definitiva, I'aplicacié de l'ordenanca fiscal reguladora de I'IBI podria col-locar en
situaci6 de desigualtat families que, ex lege, es trobaren en peu d'igualtat. No es pot
oblidar, d’altra banda, que el compliment dels requisits amb vista a evitar qualsevol
tipus de frau ja havia estat examinat per part de I'0rgan competent de la Generalitat, en
atorgar el titol 1 el certificat de familia nombrosa.

En conseqiieéncia, atés que 1'ordenanca de referéncia conté una vulneracio6 del principi de
reserva de llei quan regula aspectes que limiten drets conferits per una norma d’este
rang, cal entendre que ha d'entendre's que peca de nul‘litat de ple dret, tal com establix
l'art. 62.2 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de reégim juridic de les
administracions publiques 1 del procediment administratiu comu:

També seran nul-les de ple dret les disposicions administratives que vulneren la
Constitucio, les lleis o altres disposicions administratives de rang superior, les quals
regulen matéries reservades a la llei, i aquelles que establisquen la retroactivitat de
disposicions sancionadores no favorables o restrictives de drets individuals.

Es per aix0 que cal acudir al procediment de revisié d'ofici del cos normatiu esmentat a
fi de depurar-lo de les irregularitats de que patix.

Per acabar, no hem d'oblidar que la bonificacié de la quota integra de 1'IBI és de caracter
potestatiu, t¢ com a finalitat fiscal la protecci6 de les families nombroses, 1 €s de
caracter subjectiu, ja que s'atorga a aquelles persones fisiques que reunixen tant la
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titularitat del bé immoble com la condici6 de familia nombrosa, i existix una amplia
gamma de possibilitats per a regular les caracteristiques de la bonificacio: per exemple,
establint diversos percentatges de major a menor bonificacid inversament proporcional
al valor cadastral 1 directament proporcional al nombre de membres de la familia
nombrosa; introduint llindars per poder tenir dret a la bonificacié segons les rendes
percebudes per la unitat familiar o fins a limitar el dret a la bonificaci6 per a aquells
béns que no superen un determinat valor cadastral.

No obstant aix0, ha de ser I'ordenanga fiscal la que regule tots els aspectes substancials i
formals de la bonificacio, tot respectant els principis d'igualtat i de capacitat economica.

Segons tot el que acabem d’exposar, esta institucié va recomanar a 1'Ajuntament de
Benicassim que, per consideracid a les diverses realitats familiars reconegudes tant en la
Llei 40/2003, de 18 de novembre, de proteccio a les families nombroses, com 1'Ordre de
21 de setembre de 2007, que regula a la Comunitat Valenciana el reconeixement de la
condicié de familia nombrosa, es valorara la possibilitat d'iniciar un procediment de
revisio d'ofici de ’ordenanga fiscal reguladora de 1'IBI, ja que vulnerava el principi de
reserva de llei 1, amb els previs tramits legals oportuns, acomodara la diccio literal 1 el
contingut de D'ordenanga a la Llei 40/2003, a fi d’eliminar-ne el requisit
d’empadronament de tots els membres de la unitat familiar.

Després de remetre a 1'Ajuntament esta recomanacidé, ens va comunicar que no
I’acceptava, de manera justificada, perqué¢ amb la redaccid de l'ordenanga només es
pretenia evitar el gaudi fraudulent d'una bonificaci6 per familia nombrosa, el titular de
la qual s'empadrona ell sol a Benicassim tot i que no és el seu habitatge habitual, tal
com ocorre amb l'autor d'esta queixa.

D'altra banda, en I'Informe de l'any 2009, es va fer referéncia a la queixa nam. 091905
en la qual els autors manifestaven la seua disconformitat amb la pujada que s'havia
produit en la seua localitat; des d'esta instituci6 vam remetre un suggeriment a
I'Ajuntament de Bétera perque, atesa l'actual conjuntura economica, valorara l'adopcio
de mesures que permeteren o facilitaren a les persones o families menys afavorides el
compliment de les seues obligacions tributaries.

L'Ajuntament de Bétera ens va remetre en 2010 un informe en el qual acceptava el
suggeriment dictat, i ens adjuntava un certificat de 'acta del Ple en el qual es va aprovar
'ordenancga reguladora de I'IBI, en qué es reflectia el contingut del nostre suggeriment.
De la mateixa manera, ens comunicaven la voluntat de la corporacié de ser el més
sensible possible davant la situacié economica actual perque les persones no patisquen
amb una carrega impositiva superior.

3.2 Impost de vehicles de traccid mecanica
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L'autora de la queixa num. 100253 havia sol-licitat I'exempci6é del pagament d'este
impost a I'Ajuntament de Valéncia perod no havia obtingut un resultat favorable, ja que
la seua pretensid no va ser acollida pels motius segiients:

- L'art. 93.1 e) del text refos de la Llei reguladora de les hisendes locals exigix que el
vehicle objecte de I'exempcid de 1l'impost sobre vehicles de traccid mecanica siga
destinat a s exclusiu del seu titular minusvalid, i el seu punt 2 obliga l'interessat a
justificar la destinaci6 del vehicle davant 1'ajuntament de la imposicio.

- L'art. 2n.1le) de l'ordenanca municipal reguladora d'este tribut establix que “es
considerara que existix us exclusiu només quan el vehicle circule en tot moment amb el
titular a bord, siga com a conductor o com a passatger, segons els casos.”

En el present expedient de queixa es plantejaven, principalment, dues qiiestions:
Primera: L'exempci6 de I’impost sobre vehicles de traccié mecanica.
Segona: La demora en la contestacio als escrits presentats per l'autora de la queixa.

Pel que fa a la primera de les qiiestions plantejades, 1'ordenanca reguladora de I'impost
sobre vehicles de traccié mecanica de 1'Ajuntament de Valéncia regula les exempcions
en el segiient sentit (art. 2):

(...), n’estan exempts els vehicles matriculats a nom de minusvalids per al seu Us
exclusiu. Esta exempcié s'aplicara sempre que es mantinguen estes circumstancies,
tant als vehicles conduits per persones amb discapacitat com als destinats al seu
transport (...). En conseqiiéncia, la sol-licitud de nova exempcio per a un altre vehicle
sera denegada mentre l'anterior tinga vigéncia.

En relacié amb l'exempcio prevista, la sol-licitud haura d'adjuntar el certificat de
minusvalidesa emés per l'organ competent i haura de justificar la destinacio del
vehicle en els termes regulats en els segiients apartats. La falta de justificaci6 de la
destinacié per a us exclusiu del titular minusvalid determinara la denegacio de
I'exempcid que tindra lloc per resolucié motivada.

Es consideraran persones amb minusvalidesa aquelles que tinguen esta condici6 legal
en grau igual o superior al 33 per 100. Es considerara que existix s exclusiu només
quan el vehicle circule en tot moment amb el titular a bord, siga com a conductor o
com a passatger (...) les sol‘licituds de 1'exempcid prevista haurien de detallar les raons
que justifiquen la destinacio per a Us exclusiu del titular (...).

De la mateixa manera, l'article 93 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel
qual s'aprova el text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, establix les
exempcions de I’impost de vehicles de traccido mecanica en el sentit segiient:

Els vehicles per a persones de mobilitat reduida a queé es referix I'apartat A de I'annex
IT del Reglament General de Vehicles, aprovat pel Reial Decret 2822/1998, de 23 de
desembre. Aixi mateix, estan exempts els vehicles matriculats a nom de minusvalids
per al seu uUs exclusiu. Esta exempcié s'aplicara mentre es mantinguen estes
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circumstancies, tant per als vehicles conduits per persones amb discapacitat com per
als destinats al seu transport.

Per tant, tenint en compte la documentaci6 aportada, el que s’ha informat en els apartats
anteriors 1 l'informe remés a esta institucid per I'Ajuntament de Valéncia, el vehicle
estava sotmés 1 no exempt del pagament de 1’impost sobre vehicles de traccid mecanica,
ja que segons el que hem exposat anteriorment, I'autora de la queixa no justificava la
destinacid del vehicle per a s exclusiu del titular, el tramit del qual és imprescindible
per a l'exempcid de I’'impost.

Pel que fa a la segona de les qiiestions que cal estudiar, vam considerar que l'actuacio
publica podria no haver estat prou respectuosa amb els drets de la promotora de la
queixa.

De les actuacions es desprén que l'autora va presentar un escrit en el qual formulava
al-legacions en data 25/01/2008, i va ser resolt en data 18/01/2010 i notificat el
29/01/2010.

En este sentit, vam informar 1'Ajuntament de Valéncia que, d'acord amb l'art. 42 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comu, “l'’Administracié esta obligada a dictar resoluci6
expressa en tots els procediments i1 a notificar-la qualsevol que siga la seua forma
d'iniciacid”.

El referit precepte legal establix que “el termini maxim per a resoldre les sol-licituds que
es formulen pels interessats sera el que resulte de la tramitacid del procediment
aplicable en cada cas. Quan la norma de procediment no fixe terminis, el termini maxim
de resolucid sera de 3 mesos”.

En virtut de tot el que antecedix, vam recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, en
situacions com l'analitzada, extremen al maxim els deures legals que s'extrauen del
repetit art. 42 de la Llei 30/1992, 1 aquell consistori va acceptar la recomanacié emesa
per esta institucio.

3.3  Taxes municipals

L'autor de la queixa num. 103466 ens exposava que amb dates 12/5/2009 1 2/9/2009 va
remetre a I'Ajuntament de Teulada dos escrits en relacié amb el cobrament de la taxa de
recollida de residus solids urbans corresponent a una casa agricola, pero que en el
moment de presentar el seu escrit de queixa en esta institucid encara no havia obtingut
resposta a cap dels seus escrits.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam sollicitar informe a I'Ajuntament de

Teulada, el qual ens va exposar els motius justificatius de la improcedéncia d'anul-lar la
taxa 1 que consistien que l'autor de la queixa no nega que no dispose del servici de
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recollida d'escombraries, sin6 que afirma que el seu habitatge no és habitable perque no
té aigua potable.

L'habitatge, segons inspeccido ocular externa de l'inspector municipal d'obres, té
electricitat, antena de TV, alarma i1 accés barrat a la parcella, i totes estes
caracteristiques indiquen una forma d'utilitat i gaudi, tot i que el subministrament
d'aigua puga provenir d'algun pou o aljub.

En conseqiiencia, I'Ajuntament de Teulada denega l'anul-laci6é del rebut basada
unicament en el fet que no disposa de cedula d'habitabilitat perque no té aigua potable,
ja que s’ha demostrat que gaudix de 1'habitatge.

Vam donar trasllat a I'autor de la queixa del contingut de I'informe municipal a fi que, si
ho considerava oportu, presentara un escrit d’al-legacions, 1 aixi ho va fer en el segiient
sentit: la casa és merament agricola, no s’hi generen residus i el contenidor esta situat a
més de 500 metres de la casa.

El punt de partida de 1'estudi de la queixa el constituix la Llei reguladora de les hisendes
locals 2/2004, de 5 de marg, que inclou les taxes dins de la tradicional classificacio
tripartida de tributs locals (juntament amb els impostos i les contribucions especials).

En este sentit, I'art. 57 ens indica que els ajuntaments podran establir 1 exigir taxes per la
prestacio de servicis o realitzaci6 d'activitats de les seues competéncies.

Per la seua banda, l'art. 2.1 de l'ordenanca reguladora de taxa per recollida
d'escombraries de 1'Ajuntament de Teulada assenyala que el fet imposable esta
constituit per “(...) la prestacié del servici de recollida de residus solids urbans
procedents d'habitatges i locals situats a les zones en que es preste de forma efectiva”.

D'altra banda, en el seu art. 2.4 establix que “el servici comprén tot el procés de gestid
de residus solids urbans, des de la recepcid o recollida fins a les operacions de transport,
classificacid, reciclatge i1 eliminacio”.

En el mateix sentit, en el seu art. 5.2 s'indica que “l'administracié6 competent podra, no
obstant aixd, donar de baixa o modificar en l'exercici en el qual es demostre per
l'interessat o es constate per I'Administracio la falta de realitzaci6 o modificacié del fet
imposable”.

Dit en uns altres termes, no n’hi ha prou que el servici es trobe a la disposicié de les
persones titulars de béns immobles en general, sind que ha de ser efectivament prestat.

En relaci6 amb la prestacid efectiva del servici, vam considerar oporta portar a col-lacid
els pronunciaments del Tribunal Suprem (STS de 7 de juny de 1997, Rec. nim.
12.362/1991) 1 dels Tribunals Superiors de Justicia de La Rioja (Senténcia de 30 de
juliol de 1997, nim. 396, Rec. nim. 292/1996), Castella-la Manxa (Senténcia de 25 de
setembre de 1997, nim. 408, Rec. num. 560/1995) 1 Andalusia (Senténcia de 26 de
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mar¢ de 2001), en virtut dels quals es declarava improcedent el cobrament de la taxa
quan el municipi no prestava este servici de manera efectiva.

Aixi mateix, en un dels pronunciaments judicials anteriorment al-ludits, concretament,
en la Senténcia del Tribunal Superior de Justicia de Castella-la Manxa de 25 de
setembre de 1997, es declarava improcedent el cobrament d'una taxa en haver quedat
acreditat que no existia contenidor d'escombraries a menys de 300 metres del domicili
de la recurrent. En estos casos, segons reconeix la jurisprudeéncia, no es presta el servici
municipal, ja que no té lloc el fet imposable que habilita a reclamar el pagament de la
taxa, ¢és a dir, la prestacido d'un servici o la realitzacié d'una activitat que beneficie o
afecte de manera particular el subjecte passiu.

En concret, la senténcia assenyalava que:

(...) en el domicili de I'entitat recurrent no existix contenidor d'escombraries ni ha
existit mai, i el més proxim esta a 300 metres de distancia, i que, per tant, no se li ha
realitzat el servici de recollida d'escombraries, per la qual cosa escau declarar
vulnerats els articles 20 i 26 de la Llei d'hisendes locals, ja que per poder-se
exaccionar una taxa determinada €s necessari que el municipi preste el servici i que
este beneficie especialment 1'administrat o 1’afecte de manera particular, per la qual
€0sa no es pot exaccionar una taxa per un servici que no es presta.

El Tribunal Superior de Justicia d'Andalusia, en el seu fonament de dret tercer, afegia
un element nou que cal tenir en compte, quan assenyalava que:

(...) no s'ha prestat adequadament el servici i per aixo no s’ha de cobrar la taxa en la
forma que pretén 1'Ajuntament. No obstant aixo, tot i les excepcions referides, la
veritat €s que els residus han estat retirats pels servicis municipals, 1 per aixo si el
demandant no pagara res estaria rebent un servici —deficient certament—, de forma
gratuita contra el que disposen les ordenances i contra el que ocorre amb la resta
dels ciutadans. Hem d'inclinar-nos per una solucid ecléctica. Aixi, vam considerar
que l'autor només ha d'abonar la taxa corresponent a un habitatge normal, sense
consideraci6 al fet que es tracte d'un negoci, doncs d'esta forma, per ser aquelles més
baixes, es compensa d'alguna manera, amb un criteri que es pretén objectiu i
equitatiu, la defectuosa prestacié del servici que, com hem dit, no es va prestar amb
tota 'efectivitat necessaria.

D'acord amb la jurisprudéncia estudiada, esta institucid va concloure que si no hi ha
prestacio del servici (els contenidors més propers es trobaven a més de 500 metres del
domicili de I'autor de la queixa) les entitats locals haurien d'optar entre no girar la taxa o
girar-la de manera parcial (en els termes vistos en la Senténcia del TSJ d'Andalusia), en
prestar-se el servici de manera deficient.

D'altra banda, I'autor de la queixa va remetre dos escrits a I'"Ajuntament de Teulada amb
data 12/5/2009 1 2/9/2009 i en va obtenir resposta en data 22/4/2010, ago és, més d’11
mesos després; en este sentit, 1'art. 42.2 de la Llei 30/1992, de 26 de desembre, de régim
juridic 1 procediment administratiu comu, establix que: “(...) el termini maxim per a
resoldre les sol-licituds que es formulen pels interessats sera el que resulte de la
tramitaci6 del procediment aplicable en cada cas. Quan la norma de procediment no fixe
terminis, el termini maxim de resolucio sera de 3 mesos”.
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En virtut de tot el que hem exposat, I'Ajuntament de Teulada va acceptar la nostra
recomanacid consistent que donara les instruccions adequades perqué els contenidors
s'instal-laren en les proximitats del domicili de 1'interessat, de manera que es realitzara
la prestacio efectiva del servici o, si escau, es reduira la quantia a aquells immobles els
contenidors més proxims dels quals es troben situats a una distancia igual o superior a
300 metres, ja que a estos habitatges no se'ls estava prestant efectivament el servici de
recollida d'escombraries; aixi mateix, li vam suggerir que, en situacions com
l'analitzada, s'extremaren al maxim els deures legals que s'extreien de l'art. 42 de
I'esmentada Llei 30/1992.

3.4  Contribucions especials

L'autor de la queixa nim. 104648 ens va exposar que I'Ajuntament de les Coves de
Vinroma, amb una subvencio de la Conselleria d'Infraestructures i Transports que
cobria la totalitat del cost, va comencar les obres denominades “adequacid del
bulevard”. Posteriorment, 1'Ajuntament va decidir canviar les escomeses d'aigua de les
cases afectades per les obres amb un projecte a part amb el nom de “proveiment d'aigua
potable-bulevard”, amb el que quedava clar que era una reposicié d'un servici ja
existent, i renovat no fa mes de 12 anys.

El motiu de la queixa consistia que I'Ajuntament va decidir cobrar contribucions
especials per a cobrir les despeses d'este projecte i que les quotes eren
desproporcionades, ja que, pel que sembla, hi havia habitatges que pagaven per
l'escomesa 2.000 € i uns altres tan sols 25 €.

Vam admetre a tramit la queixa, vam sol-licitar un informe a 1'Ajuntament de les Coves
de Vinroma, el qual ens va dir que:

(...) s'ha considerat convenient canviar la xarxa de subministrament d'aigua al mateix
temps que s'urbanitza esta travessia per clars motius d'oportunitat, i s’ha remés un
informe de la companyia concessionaria del servici de subministrament d'aigua
potable en el qual aconsella que s'escometa la renovacié de les connexions
domiciliaries i de la xarxa de subministrament per a millorar la qualitat, a causa del
mal estat de les connexions domiciliaries i de la xarxa de subministrament.

L'informe que va aportar 1'Ajuntament de la companyia concessionaria del servici
informava del segiient:

(...) 1. La xarxa d'aigua potable existent en l'actualitat presenta algunes deficiéncies
(...) existixen diversos trams que no disposen de xarxa d'aigua potable, el que
implica que existixen punts on no ¢&s possible la circulacié de l'aigua en continu, i
perjudica la qualitat de l'aigua subministrada als abonats (...).

2. La xarxa existent actualment esta a punt d’acabar la seua vida util (...). Si se

substituix la xarxa, s'allargaria la vida util de la canonada més de 30 anys i s’evitaria
que en poc de temps haja de ser reparada.
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3. Les escomeses existents en l'actualitat tenen un diametre insuficient per al consum
mitja que presenten els habitatges (...) a més, els materials amb que estan
construides les actuals escomeses no son adequats i s’observa una gran deterioracid
en els collarins actualment instal-lats, ja que els materials dels enllagos son molt
propensos als trencaments.

4. Si se substituix la xarxa existent, la seua instal-laci6 podra realitzar-se
adequadament. Concretament, en la xarxa actual s'observa una gran deficiéncia en el
tapat, mentre que si es canvia es podra instal-lar amb el corresponent llit d'arena que
allargaria considerablement la seua vida 1til i n’evitaria aixi els trencaments.

Arribats a este punt, vam resoldre la queixa amb les dades de I'expedient. Amb caracter
previ, el Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el text refos de la
Llei reguladora de les hisendes locals, regula el regim juridic de les contribucions
especials.

Constituix el fet imposable de les contribucions especials I'obtencio pel subjecte passiu
d'un benefici o d'un augment de valor dels seus béns com a conseqiiencia de la
realitzacio d'obres publiques o de l'establiment o ampliacié de servicis publics, de
caracter local, per les entitats respectives.

D'altra banda, son subjectes passius de les contribucions especials les persones fisiques i
juridiques especialment beneficiades per la realitzacid de les obres o per I'establiment o
ampliacio dels servicis locals que originen l'obligacio de contribuir.

Quant a la base imposable, esta constituida, com a maxim pel 90 % del cost que I'entitat
local suporta per la realitzacio de les obres o per l'establiment o ampliacié dels servicis.
En aplicar esta regulacio als fets de la queixa, no hi observarem cap actuaci6 publica
irregular que justificara la continuacié de les nostres investigacions per les segiients
raons:

- Segons tot el que hem exposat, es considerava que esqueia la imposicido de
contribucions especials, ja que les obres que s’escometrien tenen un abast superior a les
de simple canvi de canonades, ja que s'ampliava la xarxa de trams on no existia servici,
es millorava la pressio, el cabal i la qualitat de 1'aigua subministrada i, conseqiientment,
s'allargaria la vida util de la xarxa.

- Pel que fa a la desproporcionalitat en l'aplicaci6 del modul per al calcul de les
contribucions especials, segons el que hem exposat més amunt, l'article 32 establix que
I'Ajuntament podia triar el repartiment de les quotes tot aplicant moduls, metres lineals
de facana, el volum edificable, el valor cadastral a l'efecte de l'impost de béns
immobles, i1 I'Ajuntament podria establir un planejament que és el mateix per a totes les
finques afectades.

Finalment, en relaci6 amb la queixa nim. 091487, de la qual vam donar compte 1'any
passat en este mateix apartat de l'informe anual, I'Excm. Ajuntament d'Alacant va
acceptar el nostre suggeriment que contestara dins de termini els escrits presentats per
l'autor de la queixa en els quals manifestava la seua disconformitat amb les
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contribucions especials girades en relacié a la urbanitzacié Vistahermosa-Alvarez
Quintero a Alacant.

3.5  Impost sobre construccions, instal-lacions i obres (ICIO)

L'autor de la queixa nim. 103352 ens manifestava, substancialment, els segiients fets i
consideracions en relaci6 amb una liquidaci6 de I'ICIO per part de 1'Ajuntament
d'Alcoi:

-Que “al mes de juliol de 2008 vam posar en marxa una petita planta d'energia
fotovoltaica en la coberta de la nau que ocupem”.

- Que “quan va vindre la liquidacidé que calia abonar en concepte d’ICIO, quina va ser la
nostra sorpresa en veure que ens requerien un pagament de 9.360,00 € corresponent al
3% del total del valor de la planta, quan 1'instal-lador ho tenia previst en 990,00 €, ja que
tant l'estructura com les plaques van senzillament cordades, a més que €s un equip
susceptible de desmuntar i canviar de lloc si cal.”

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam sol-licitar informe a I'Ajuntament d'Alcoi, el
qual ens va comunicar el segiient:

“(...) s'inclouen en la base imposable de I'impost els elements necessaris per a la
utilitzacio de I'explotacio i aquelles instal-lacions que servixen per a proveir a la
construccid de servicis essencials per a la seua utilitzacid. Aixi mateix, davant les
manifestacions del contribuent respecte de la qualificacié com a maquinaria (i per
tant, no inclosa en la base imposable), dels moduls solars fotovoltaics i els equips
inversors, el Departament de Gestié Tributaria manifesta que estos moduls sén, en
realitat, una part integrant de la instal-laci6 (...) a més, no es poden qualificar com a
maquinaria, ja que no contenen cap element mobil (...) per tant, es confirma la
liquidacio practicada”.

Del contingut de l'informe vam donar trasllat a 1'autor de la queixa a fi que, si ho
considerava oportu, presentara escrit d'al-legacions, com aixi va fer i es va ratificar en el
seu escrit inicial.

Aixi les coses, els arts. 100 1 102 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel
qual s'aprova el text reféos de la Llei reguladora de les hisendes locals, contenen la
regulacio de I’ICIO.

L'impost sobre construccions, instal-lacions 1 obres és un tribut indirecte el fet
imposable del qual esta constituit per la realitzaci6, dins del terme municipal, de
qualsevol construccio, instal-laci6 o obra per a la qual s'exigisca obtencio de la
corresponent llicéncia d'obres o urbanistica, s'haja obtingut o no esta llicéncia, sempre
que la seua expedicio corresponga a l'ajuntament de la imposicio.

La base imposable de I'impost esta constituida pel cost real i efectiu de la construccid,
instal-laci6 o obra, i s'entén com a tal, a este efecte, el cost d'execucié material d'aquella.
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Cal tenir en compte que no formen part de la base imposable, 1'impost sobre el valor
afegit 1 altres impostos analegs propis de régims especials, les taxes, preus publics i
altres prestacions patrimonials de caracter public local relacionades, si escau, amb la
construccid, instal-lacié o obra, ni tampoc els honoraris de professionals, el benefici
empresarial del contractista ni qualsevol altre concepte que no integre, estrictament, el
cost d'execucio material.

En el mateix sentit, 1'ordenanca fiscal reguladora de I'impost sobre construccions,
instal-lacions i obres de 1'Ajuntament d'Alcoi establix, en els seus arts. 1 1 3, que el fet
imposable esta constituit per la realitzacid, de qualsevol construccio, instal-lacié o obra,
1 no es troben subjectes les instal-lacions de maquinaria industrial en centres fabrils,
perd si la part d'obra civil necessaria per a la seua implantacio.

D'altra banda, diverses senténcies del Tribunal Suprem excloien de la base imposable de
I’ICIO el cost de la maquinaria i1 de les instal-lacions mecaniques —excepte el cost de la
seua instal-lacio— construides per tercers fora de I'obra i incorporades a esta, i que per
si mateixes no necessitaren llicéncia urbanistica. No obstant aix0, el Tribunal Suprem
matisa aixo anterior i indica que si que s’han d’incloure en la base imposable de I’'ICIO
les instal-lacions que servisquen per a proveir a la construccid de servicis essencials per
a la seua habitabilitat o utilitzacio (com son les instal-lacions de fontaneria, electricitat,
calefaccid, sanejament, aire condicionat centralitzat, ascensors en la construccié d'un
edifici d'habitatges), és a dir, incloia el cost dels equips, de la maquinaria i de les
instal-lacions que es construiren, col-locaren o efectuaren com a elements teécnics
inseparables de la propia obra i integrants del mateix projecte que va servir per a
sol-licitar i obtenir la corresponent llicéncia.

Per tant, per a analitzar si una determinada partida de maquinaria o instal-lacions ha
d'incloure's en la base imposable de I’'ICIO, cal comprovar si es complixen els dos
requisits segiients: si queden integrades en la unitat d'obra de qué es tracta o son
necessaries per a la seua execucio, i si servixen per a proveir la construccio, instal-lacid
o obra de servicis essencials per a la seua habitabilitat o utilitzacio.

El pressuposit de I'exigéncia de llicéncia d'obres o urbanistica era 1'element fonamental
perque es produira el fet imposable de I’'ICIO, i el concepte d'instal-lacid, com un dels
fets imposables de I'impost, juntament amb les obres i les construccions, havien
d'entendre's com a instal-lacio gravable, aquella que necessariament sotmesa a llicéncia
d'obres o urbanistica, implicara una estructura amb substancia i entitat suficient 1
autonoma, que amb una vocacié de permanencia significara el principal de l'instal-lat,
sense que poguera considerar-se un element auxiliar d'este principal, que per si mateix
constituia la mateixa instal-lacio.

Segons el que hem exposat, 1’autor de la queixa ens comunicava que:

(..) els moduls i l'inversor instal-lat son elements que poden ser canviats durant la
vida util de la instal-lacio per defecte de fabricacid, per pérdua anormal de
rendiment, riscos atmosferics o qualsevol altre motiu, i1 que si es produira este canvi,

176



poden ser substituits per uns altres de diferent marca, caracteristiques técniques i
poténcia, amb la qual cosa es veurien modificades les caracteristiques de rendiment i
configuraci6 de la instal-laci6.”

En este sentit, la Senténcia num. 190/09 del Jutjat Contencidés Administratiu nam. 4
d'Alacant establia el raonament segiient:

(...) ha de prosperar la posicio sostinguda per la part recurrent, atés que les plaques
fotovoltaiques en qiiestio han de ser considerades “maquinaria industrial”, i no “obra
civil”, en els termes exposats en l'article 1 de la citada ordenanca fiscal de
I'Ajuntament d'Alcoi. Considera la provinent que el valor de les plaques
fotovoltaiques no ha de ser inclos en la base imposable de l'impost, ja que son
elements separables de 'obra que els servix de base i suport i no queden integrades
en esta, ni sén objecte de verificacié urbanistica pels técnics municipals, ja que estes
instal-lacions s'adossen sobre 'obra que li servix de base sense integrar-se en esta, i
son facilment desmuntables, i encaixen en la definicié d'obra provisional, aixo és,
que s6n muntables per naturalesa i, per tant, no permanents ja que el seu Us és
temporal, segons els requisits establits en la legislaci6 del sol.

La interpretaci6 de l'article 103.1 LHL, a fi de determinar el concepte de “cost real i
efectiu de la construccio, instal-lacié i obra” que este precepte utilitza per a definir la
base imposable en I’'ICIO ha estat abordat per nombrosa jurisprudéncia dels
tribunals superiors de justicia, seguint la tesi del Tribunal Suprem. I aixi, pel que es
referix a la maquinaria instal-lada, considera qui subscriu que no ha de ser part
integrant de la base imposable de I’ICIO el valor d’allo instal-lat, sin6 el cost de la
seua instal-lacid, de conformitat amb el referit article 103.1 de la LHL.

Aixi, el Tribunal Suprem, en la Senténcia de data 7 d'octubre del 2000, recorda una
vegada més que “tot i que l'article 103.1 de LHL sembla considerar com a base
imposable de I’ICIO el cost d’estes, com que es tracta d'instal-lacions, el concepte ha
de depurar-se per consideracio a la definicio del fet imposable, ja que la base
imposable no pot comprendre la valoracio d'aquell, i el que l'article 101 de la LHL
subjecta a I’ICIO és la realitzacid d'instal-lacions sempre que per a aix0 s'exigisca la
corresponent llicéncia d'obres o urbanistica, la qual remet als articles 178 de la Llei
del sol i l'article 1 del Reglament de Disciplina Urbanistica, pero no en tota la seua
extensio, sind unicament quan es tracta d'una activitat de transformacio6 del terreny
necessaria per a la col-locacié de les instal-lacions industrials”. Per la qual cosa, el
fet imposable esta constituit per 1'obra o instal-lacié atés que esta necessita llicéncia,
perd no pel valor d’allo instal-lat, i cal entendre per installacio el procés
d'instal-lacié pero no la instal-laci6 com a resultat, que incorporaria aixi el valor
d’allo instal-lat, un valor que com ja s'ha dit, ha de quedar exclos de la base
imposable (...)”.

Finalment, 1'Ajuntament d'Alcoi ens va exposar els motius que va considerar oportuns
per a justificar que no acceptava la nostra recomanacid, consistent que es modificara la
base imposable de I'ICIO en el sentit de no incloure en este el cost de les plaques
fotovoltaiques.

D'altra banda, l'autor de la queixa niam. 100313 ens exposava que havia sol-licitat a
I'Ajuntament de Xiva, sense €xit fins al moment, la devolucié de I’ICIO per import de
144.717,86 €, com també de l'aval prestat, sobre la base que les obres no s'anaven a
realitzar.
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Per la seua banda, I'Ajuntament de Xiva ens va remetre un informe redactat per
lI'inspector d'obres en el qual s'assegurava que “(...) després de girar una visita
d'inspeccid, s’hi observa moviment de terres mitjancant desbrossament, abocaments
d'enderrocs, diposit de material d'obra, pals publicitaris amb base de formigod (col-locats
en voreres) i tanques publicitaries en un estat deficient”.

Amb posterioritat, I'Ajuntament va requerir la interessada perque presentara un escrit en
que desistira de la llicéncia, perd aquella va contestar que no pretenia desistir de la
llicéncia, sind solament obtenir la devolucio de I’ICIO i l'aval.

Arribats a este punt, vam resoldre la queixa amb les dades que constaven en l'expedient.

Del detallat estudi de la queixa, consideravem que, tot i que directament unides entre si,
eren dues les qliestions que calia estudiar en esta queixa:

Primer. La prescripci6 de la quantitat ingressada en concepte d’ICIO 1 la devolucio de
I’aval.

Segon. La demora en la resolucio de la sol-licitud presentada per 1'autor de la queixa.

Pel que fa a la primera de les qiiestions plantejades, ’ICIO és un tribut local que grava
les construccions, instal-lacions i obres que es realitzen i per a les quals es requerisca la
concessio d'una llicéncia per part de I'ajuntament.

A grans trets, ’ICIO funciona en dues fases diferenciades, en la primera, la liquidacio
provisional es gira sobre la base del pressupost de les construccions, instal-lacions i
obres que cal realitzar; en la segona, la liquidaci6 té com a base imposable el cost real
de les construccions, instal-lacions i obres esmentades.

Este funcionament dual de I'impost, en el qual de vegades solament existix la liquidacid
provisional, ha plantejat controversies sobre quan comenga el termini de prescripcio6 del
tribut. D'esta manera, algunes posicions defensaven que la prescripcido de l'impost
s'iniciava des que es concedia la llicéncia d'obres. Unes altres, en canvi, posposaven
I'inici del termini de prescripcié al moment en que s'iniciaven les obres. I altres postures
defensaven que la prescripcié de 1'impost no podia comengar a computar-se, fins que les
obres no hagueren finalitzat.

L'art. 102.4 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el text
refos de la Llei reguladora de les hisendes locals, com també l'art. 8 de 1'ordenanca
reguladora sobre construccions, instal-lacions i obres de I'Ajuntament de Xiva regula
I'import de I’'ICIO en el segiient sentit: “(...) l'impost es reporta en el moment d'iniciar-
se la construccid, instal-laci6 o obra, tot i que no s'haja obtingut la corresponent llicéncia
(...) 7 1 I'import de l'impost és el que determina la data inicial per al comput de la
prescripcio.
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En este sentit, no hi havia dubte quant al fet que —si deixem de banda momentaniament
la possible prescripcio— l'autor de la queixa tindria dret a la devolucio de l'ingrés
realitzat, ja que I’'ICIO, amb un regim especial d'import i exigibilitat respecte d’altres
tributs, €s un impost que avanca de manera obligatoria una liquidacié provisional al
propi moment de l'import del tribut, i aixo perque l'import es produix en el moment
d'iniciar-se les obres. Doncs bé, com en este cas no va arribar a reportar-se I'impost,
escauria la devolucié dels ingressos que en concepte de liquidacid provisional
s'hagueren satisfet.

L'autor de la queixa, ens va informar en el seu escrit inicial que, el 23/3/2005, va
sol-licitar la llicéncia d'obres i va liquidar provisionalment I’ICIO i I’ Ajuntament li va
concedir la llicéncia en data 18/1/2008.

Per aixo, segons l'informe dels servicis juridics municipals, l'ingrés realitzat el
23/3/2005 hauria prescrit, ja que, efectivament, la Llei general tributaria establix que el
comput de la prescripcio per a les sol-licituds de devolucid d'ingressos indeguts s'inicia
el dia que es fa I’ingrés, i atesa la data de l'ingrés i la de sol-licitud de devoluci6 (més de
quatre anys), efectivament hauria prescrit I'accid per a reclamar.

No obstant aix0, no es podia desconéixer com era d’especial 1'impost del qual parlavem,
perqué presentava uns trets peculiars, tant referent al seu import, com a la generacio6 del
fet imposable. En este sentit, insistiem que en el present expedient de queixa, ni es va
reportar I'impost ni es va originar el fet imposable, perque les obres no es van arribar a
iniciar.

En estos termes, no es podia qualificar com a indegut l'ingrés que es va efectuar fins que
es va comprovar que el tribut no naixeria, ja que el que va abonar l'autor de la queixa,
efectuat el 23/3/2005, no va ser sind una espécie de pagament avangat a compte, que no
es va culminar mitjancant la liquidaci6 definitiva una vegada realitzades les obres.

De la mateixa manera, I'Ajuntament va concedir la llicéncia en data 18/1/2008, sense
que s'haguera efectuat cap obra en el moment de presentar la queixa en esta institucio.

En este sentit, l'article 204.2 de la Llei urbanistica valenciana de 30 de desembre
assenyala que:

(...) una vegada atorgada la llicéncia, s'haura d'iniciar, concloure i no interrompre la
construccié dins dels terminis que s’hi determinen. Si no hi ha terminis, caldra
entendre que I’interessat disposa d'un termini de sis mesos per a iniciar les obres i
vint-i-quatre per a acabar-les, i es podran admetre interrupcions en estos terminis
que no podran excedir, en total, sis mesos. La caducitat de la llicéncia es declarara
previa audiéncia de l'interessat.

Aixi doncs, des que es va atorgar la llicéncia 18/1/2008, havien passat més de sis mesos

sense que hagueren iniciat les obres i, de la mateixa manera, la sol-licitud de devolucio
d'ingressos indeguts es va efectuar en data 21/5/2009, de manera que no havien
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transcorregut els quatre anys que establix l'article 66 de la Llei general tributaria
58/2003.

Segons tot el que hem exposat, com que no havia prescrit, esqueia la devolucié per part
de I'Ajuntament de Xiva que s’havia ingressat (com a avancament en concepte d’ICIO),
1 de la mateixa manera esqueia la devolucio per la realitzacié d'un fet imposable que mai
havia arribat a consumar-se.

Pel que fa a la devoluci6 de l'aval, 1'Ajuntament ens informava que “(...) seguixen
observant-se restes de material d'obra al costat de la parcel-la (...). S'ha emés un informe
per estos servicis 1 s’entén que escau la devolucio6 de 'aval fins que es retire l'estructura
metal-lica d'una segona tanca publicitaria”.

En este sentit, vam informar 1’Ajuntament que les parcel-les de 1'autor de la queixa eren
unes altres distintes i que en no haver-se iniciat mai cap obra, era molt improbable que
existira material d'obra en una parcel-la, que, a més, no era de la seua propietat i sobre la
qual no s'anava a efectuar cap obra.

Per tant, escauria la devolucio de l'aval anteriorment esmentat.

Quant a la segona qiiestio plantejada, a saber, la demora en la resolucio6 de la sol-licitud
presentada per l'autor de la queixa, comunicarem a 1'Ajuntament que l'art. 42.2 de la
Llei 30/1992, de 26 de desembre, de régim juridic i procediment administratiu comu,
establix que: “el termini maxim per a resoldre les sol-licituds que formulen els
interessats sera el que resulte de la tramitacié del procediment aplicable en cada cas.
Quan la norma de procediment no fixe terminis, el termini maxim de resolucio sera de 3
mesos”.

L'Administracié esta obligada a respondre a les persones que hi acudixen i no ha de
donar més del que pot i ha de fer, pero tampoc menys dels que raonablement pot
esperar-se’n, i el minim que ha d'oferir és una resposta directa, rapida, exacta i legal.
Estem, doncs, davant una de les manifestacions legislatives del dret a obtenir una
resolucid expressa dins de termini.

Finalment, estem esperant rebre la contestaci6 de I'Ajuntament de Xiva sobre
l'acceptacio o el rebuig de la nostra recomanaci6 a fi que, en situacions com l'analitzada,
s'extremaren al maxim els deures legals que s'extreien de l'art. 102 del Reial decret
legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el text refos de la Llei reguladora de
les hisendes locals, I'art. 204 de la Llei urbanistica valenciana de 30 de desembre, 1'art.
66 de la Llei general tributaria 58/2003 i I'art. 42 de la Llei 30/1992, de 26 de desembre,
de régim juridic i procediment administratiu comu, i que al més aviat possible es torne
I’import del que es va ingressar en concepte d’ICIO, com també l'aval presentat.
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4. Algunes problematiques en relacié amb els tributs gestionats per la Generalitat

4.1 Impost sobre transmissions patrimonials (ITP)

L'autor de la queixa num. 101388 ens exposava els segiients fets 1 consideracions:

(...) després de la tramitacié d'un procediment administratiu incoat per la Conselleria
d'Hisenda, en haver girat una liquidacié complementaria per comprovacié del valor
declarat (...) vaig interposar recurs potestatiu de reposicié com també una reclamacio
economicoadministrativa posterior (...) per evitar que la Conselleria d'Hisenda
embargara la suma reclamada durant la tramitacié del recurs, i es va aportar un aval
bancari (...) el Tribunal Economic Administratiu Regional de Valéncia va dictar
resolucié estimatoria de les pretensions de la meua representada, i la liquidacid
complementaria va ser anul-lada (...) amb posterioritat, es va presentar escrit en la
Conselleria d'Hisenda, que acompanyava resolucio estimatoria, i es va sollicitar la
devoluci6 de I'aval bancari, ja que la meua representada, per a poder cancel-lar 1'aval
necessita l'original, de manera que es troba pagant interessos per un aval bancari
constituit per un deute que ja no existix (...).

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam sol-licitar informe a la Conselleria
d'Economia, Hisenda 1 Ocupacio, qui ens va comunicar, a través de la directora general
de tributs, entre altres qliestions, el segiient:

“(...) Amb data 1 de desembre de 2009, va tenir entrada en els Servicis Territorials
d'Alacant la decisi6 del Tribunal Economic Administratiu Regional de Valéncia, en
la qual s'acorda estimar la reclamaci6 interposada. El 5 de maig de 2010, la Seccid
de Transmissions Patrimonials i Actes Juridics Documentats d'Alacant va anul-lar la
liquidacié com a pas previ imprescindible per a la tramitacié de la devolucio de
l'aval aportat per la interessada i ho va comunicar a la Seccio de Tresoreria perqué
donara eixida a l'aval. Aquell mateix dia, la Seccié de Tresoreria va comunicar els
fets a la Seccio d'Intervencio, a I'efecte de validar 1'anul-lacio de 1'aval i retornar-lo, 1
va ser comptabilitzat el dia 14 de maig de 2010 per I'esmentada Seccio (...)".

Vam donar trasllat del contingut de l'informe a l'autor de la queixa perqué presentara
escrit d'al-legacions perd no consta en esta institucido 1’entrada de cap escrit en este
sentit, 1 per aixo, una vegada conclosa la tramitacio ordinaria de la queixa 1 analitzada
tota la documentacié que constava en l'expedient, vam deduir que s'havia solucionat el
problema plantejat en 1'escrit inicial de queixa, ja que s’havia efectuat la devolucio de
l'aval bancari aportat.

4.2 Impost sobre successions i donacions

L'autora de la queixa num. 104386 ens relatava els seglients fets en relacié amb l'impost
de successions i donacions:

(...) el dia 19 de gener de 2007 vam presentar davant la Conselleria d'Economia una

sol‘licitud de prorroga del termini establit per a la liquidacio de 1'impost signada per
quatre dels seus hereus (...) mai vam rebre cap comunicacidé per escrit de la
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Conselleria en que es concedira o es denegara la prorroga (...) amb data 6 d'abril de
2010 se'm liquida l'impost amb un recarrec per extemporaneitat (...)”.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam demanar un informe a la Conselleria
d'Economia, Hisenda i Ocupacio, la qual ens va comunicar, entre altres qiiestions, el
seglient:

“Amb data 19 de gener de 2007, es va presentar en els Servicis Territorials
d'Economia, Hisenda i Ocupacié d'Alacant un escrit en el qual els interessats (...)
sol-licitaven la prorroga del termini per a presentar els documents o declaracions de
l'impost sobre successions i donacions, relatius a la defuncié del seu pare (...)
ocorreguda el 20 de juliol de 2006 (...) el 25 de gener de 2007, els Servicis
Territorials d'Economia, Hisenda i Ocupacié d'Alacant, van denegar la prorroga, en
virtut del que hi ha establit en l'art. 68.2 del Reial decret 1629/1991, de 8 de
novembre, pel qual s'aprova el Reglament de 1Tmpost sobre Successions i
Donacions. Posteriorment, els Servicis Territorials d'Economia, Hisenda i Ocupacio
d'Alacant van intentar notificar la denegacioé de la prorroga sol-licitada al domicili
declarat en I'escrit de la sol'licitud de prorroga presentat, situat al carrer (...), que
coincidix amb el seu domicili fiscal. Una vegada realitzat un intent en 1'esmentat
domicili i en constar este com a desconegut, es va publicar la resolucié denegatoria
de la concessié de prorroga en el Butlleti Oficial de la Provincia d'Alacant el 5 de
juliol de 2007, de conformitat amb el que hi ha dispost en l'art. 112.1 de la Llei
58/2003, de 17 de desembre, general tributaria, en la seua redaccié donada per la
Llei 36/2006, de 29 de novembre, de mesures per a la prevencio del frau fiscal”.

Del detallat estudi de la queixa, consideravem que eren diverses les qiiestions que calia
estudiar: primera, la denegaci6 de la prorroga i l'aplicaci6 del recarrec per
extemporaneitat; i segona, la notificacié unicament a un dels hereus o sol-licitants de la
prorroga.

Pel que fa a la primera qiiestié plantejada, 1'art. 68 del Reial decret 1629/1991, de 8 de
novembre, pel qual s'aprova el Reglament de I'Impost sobre Successions i Donacions,
establix que la sol‘licitud de prorroga haura de ser presentada pels hereus, marmessors o
administradors de 1’actiu hereditari dins dels cinc primers mesos del termini de
presentacio, acompanyada de certificat de I'acta de defunci6 del causant, i fent constar
en esta el nom i1 domicili dels hereus declarats o presumptes 1 el seu grau de parentiu
amb el causant quan féra conegut, la situacié i el valor aproximat dels béns 1 drets i els
motius en qué es fonamenta la sol-licitud, 1 s’advertix que no es concedira prorroga
quan la sol‘licitud es presente després d’haver transcorregut els cinc primers mesos del
termini de presentacio.

Per tant, segons el que va informar la Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacio, la
defuncio del pare va tenir lloc el 20/7/2006, i l'escrit de sol‘licitud de prorroga va ser
presentat per l'autora de la queixa el 19/1/2007, és a dir, sis mesos més tard.

D'altra banda, en referéncia al recarrec per extemporaneitat, 1'art. 27 de la Llei 58/2003,
de 17 de desembre, general tributaria, en matéria de recarrecs per extemporaneitat,
assenyala que els recarrecs per declaracid extemporania son prestacions accessories que
han de satisfer els obligats tributaris com a conseqiiéncia de la presentacio
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d'autoliquidacions o declaracions fora de termini sense requeriment previ de
I"Administraci6 tributaria.

Si la presentacio de l'autoliquidacié o declaracid s'efectua dins dels 3, 6 o 12 mesos
segiients a 1’acabament del termini establit per a la presentacié i ingrés, el recarrec sera
del 5, 10 o 15 %, respectivament. Este recarrec es calculara sobre l'import que cal
ingressar resultant de les autoliquidacions o sobre 1'import de la liquidacié derivat de les
declaracions extemporanies i excloura les sancions que hagueren pogut exigir-se i els
interessos de demora reportats fins a la presentacié de 'autoliquidacié o declaracio.

En les liquidacions derivades de declaracions presentades fora de termini sense
requeriment previ no s'exigiran interessos de demora pel temps transcorregut des de la
presentacid de la declaracié fins a la finalitzacid del termini de pagament en periode
voluntari corresponent a la liquidacié que es practique, sense perjudici dels recarrecs i
interessos que corresponga exigir per la presentacié extemporania.

En conseqiiéncia, la Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacié havia actuat
correctament, ja que la presentaci6 de l'autoliquidacio es va realitzar el dia 16/2/2010, és
a dir, 36 mesos 1 26 dies més tard, ja que, segons l'art. 67 del Reial decret 1629/1991
que regula els terminis de presentacid de l'autoliquidacio de 1'impost sobre successions 1
donacions, els documents o declaracions es presentaran en els segiients terminis: “Quan
es tracte d'adquisicions per causa de mort, incloses les dels beneficiaris de contractes de
segur de vida, en el de sis mesos, comptadors des del dia de la defuncid del causant o
des d'aquell en qué adquirisca fermesa la declaracio de defuncio.”

En referéncia a la segona qiiesti6 plantejada, a saber, la falta de notificacio a tots els
hereus o sollicitants de la prorroga, l'art. 112 de la Llei 58/2003, general tributaria,
conté la regulacio segiient:

“Quan no siga possible efectuar la notificacio a l'interessat o al seu representant per
causes no imputables a I'Administracié tributaria i intentada almenys dues vegades
en el domicili fiscal, o en el designat per l'interessat si es tracta d'un procediment
iniciat a sol-licitud d’ell, s’hauran de fer constar en I'expedient les circumstancies
dels intents de notificacid. Sera suficient un sol intent quan el destinatari conste com
a desconegut en este domicili o lloc. En este suposit se citara l'interessat o el seu
representant per a ser notificats per compareixenga a través d'anuncis que es
publicaran, per una sola vegada per a cada interessat, en el Butlleti Oficial de I'Estat
o en els butlletins de les comunitats autonomes o de les provincies, segons
I'Administracié de la qual provinga l'acte que es pretén notificar i I'ambit territorial
de I'0organ que el dicte”.

D'altra banda, 1'art. 33 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, advertix que quan en
una sol-licitud, escrit o comunicaci6 figuren diversos interessats, les actuacions a que
donen lloc s'efectuaran amb el representant o l'interessat que expressament hagen
assenyalat, i, en defecte d'aix0, amb el que figure en primer lloc.
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Aixi, en la sol'licitud presentada per l'autora de la queixa de data 19/1/2007, en la qual
no es nomenava cap representant, i atés que tots els compareixents eren interessats, les
notificacions es van fer a la persona que apareixia en primer lloc.

Per tant, tenint en compte la documentacid aportada, allo informat en els apartats
anteriors 1 l'informe remés a esta institucid per la Conselleria d'Economia, Hisenda i
Ocupacio, esqueia la denegacidé de la prorroga, el recarrec per extemporaneitat i la
forma de notificacio, per la qual cosa vam donar per conclosa la nostra intervencio.
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V. ENSENYAMENT

1. Introduccié

En I'Area d'Educaci6 s'han formulat davant el Sindic de Greuges en 2010 un total de
613 queixes, davant les 199 queixes presentades en 2009 i les 169 de 2008.

El grau d'acceptacié de les nostres recomanacions per part de 'Administraci6 educativa
ha estat molt elevat, ja que 13 recomanacions dictades en 2010 han estat acceptades.

A continuacid, donem compte de les queixes sobre educacié que hem considerat
especialment rellevants.
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2. Ensenyament en xifres
2.1  Analisi quantitativa

No admeses
En tramitacio
Tancades
4 Per solucio
+ Se solucionara
+ Actuacié administrativa correcta
+ Altres motius
+ Resolucions
e Acceptades
e No acceptades

Total queixes

En tramitacio
87%

N

No admeses

22
534
57
23

17

13
13

613

Tancades
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2.2 Analisi qualitativa

Ordenaci6 educativa 130
Instal-lacions escolars 42
Transport escolar 6
Educacio en valencia 404
Accés als estudis universitaris 6
No determinat 25
Total Area d'Ensenyament 613

No determinat
4%
Ordenacioé educativa
21%

Accés als estudis Instal-lacions
universitaris escolars
1% 4/ 7%

Transport escolar
Educacio en 1%

valencia
66%
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3. Instal-lacions docents

En este apartat donem compte de les queixes més significatives tramitades pel Sindic de
Greuges el nucli centrat de les quals esta determinat per la peticidé que els centres
docents on estan escolaritzats els seus fills disposen dels equipaments necessaris d'acord
amb les seues caracteristiques 1 circumstancies especifiques perque l'activitat docent
puga desenvolupar-se correctament, o per 1'exigéncia de construcciod de nous centres.

Esta institucid, convencuda que entre els molts factors que han de coadjuvar a la
consecuci6 d'un ensenyament de qualitat tenen un evident protagonisme les
instal-lacions escolars, ja que és I’ambit material en el qual ha de produir-se el
desenvolupament de la funcié docent, insta 1'Administracié educativa a fi que dispose
els recursos necessaris per a proporcionar als alumnes que estan en instal-lacions
deficitaries uns edificis adequats als requisits minims que la legislacié vigent imposa, ja
que la ubicaci6 en instal-lacions provisionals col-loca estos alumnes en situacid de
provisionalitat, una circumstancia que no pot ser emparada pel Sindic de Greuges.

En conseqiiéncia, una educacid de qualitat imposa a I'Administracié 1'obligacié que els
centres docents estiguen equipats dels recursos educatius materials i humans necessaris,
1 que els edificis escolars reunisquen els requisits minims previstos en la legislacid
vigent, i d'aqui deriva l'obligacié publica d'adequar-los a les previsions legals que
garantisquen la satisfaccid del dret de tothom a una educaci6 de qualitat en termes
d'igualtat efectiva, una adequacié que, obviament, no es produix en aquells centres que
no estan adaptats, amb caracter general, als requisits previstos en la LOGSE.

Tot el que hem dit és la filosofia que el Sindic de Greuges trasllada a I'Administracid
educativa en les queixes relatives a instal-lacions docents, i son els fonaments de les
resolucions que en esta matéria emet esta institucio.

En este sentit, donem compte en este apartat de les queixes més significatives que
respecte dels edificis escolars han estat objecte d'estudi i consideracié pel Sindic de
Greuges, sense perjudici que puguen ser consultades en la nostra pagina web, on es
detallen en tota la seua extensio.

Aixi, en la queixa nam. 100258, ’AMPA d'un CEIP de Valéncia denunciava al Sindic
de Greuges la ubicaci6 en instal-lacions provisionals de xiquets/es, amb edats compreses
entre 3 1 5 anys, i per aixo vam formular a la Conselleria d'Educaci6 una resolucio, que
va ser acceptada, en la qual insistiem, novament, en l'obligaci6 de 1'Administracid
publica d'adoptar les mesures necessaries que permeten l'escolaritzacié de menors en
instal-lacions definitives, tenint en compte que €s criteri d'esta institucio que el recurs de
I'Administracio a I'escolaritzacié d'alumnes en aules prefabricades, tot i ser legitim, és
una solucido a la qual 1'Administraci6 ha de recorrer exclusivament amb caracter
residual, atesa la manifesta incapacitat de les estructures prefabricades o deficients per a
assegurar les condicions basiques idonies que promoguen l'adequada satisfaccio del dret
a una educacio de qualitat.
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Idéntics arguments vam aportar amb motiu de la queixa nam. 101556, i en la qual el
president del Consell Escolar d'un IES de Dénia sol-licitava la mediacié del Sindic de
Greuges perque I'Administracié educativa reformara i ampliara un IES, una pretensio
que reiteradament estaven exigint. En esta ocasid, vam dirigir la nostra resolucio a la
Conselleria d'Educacio i a 1'Ajuntament de Dénia perqué promogueren les actuacions
necessaries per a la regularitzacio juridica patrimonial en la parcel-la dotacional
educativa en la qual esta prevista la construccio del CEIP de referéncia.

En les queixes num. 092324 1 093257, entre d’altres, també recomanem a la Conselleria
d'Educacido que condicione i amplie dos centres, respectivament, de Cocentaina 1
Rojales.

4. Educacié especial i integracié d'alumnes amb necessitats educatives
especials

Les resolucions que el Sindic de Greuges dirigix a I'Administracié Publica Valenciana
perqué dispense una atencid especialitzada als alumnes que tenen discapacitat estan
inspirades en els principis de no-discriminacié i normalitzacié educativa; una atencid
que esta institucid considera que ha de passar, en tot cas, per la dotacio als centres
docents sostinguts, totalment o parcialment, amb fons publics, de personal especialitzat,
com també dels recursos necessaris que garantisquen la seua escolaritzacid i per la
promocid de programes destinats a eliminar qualsevol barrera o obstacle que impedisca
la seua normalitzaci6 educativa perque, segons les seues caracteristiques, puguen ser
integrats en grups ordinaris, en centres d'educacid especial o en escolaritzacio
combinada, i que preveja l'orientacio a pares i tutors perque la cooperacio entre escola 1
familia siga efectiva.

Estos principis son els que fonamentalment, en esta materia, d'especial ocupacid i
preocupacio del Sindic de Greuges, han inspirat les resolucions emeses amb motiu de
les queixes, entre d’altres, nim. 093376 i 100529, en les quals els representants del
consell escolar d'uns centres d'educacioé especial demanaven la preséncia permanent
d'infermers/es diplomats/des universitaris a temps total en el medi escolar per a atendre
els alumnes que, a més de necessitats educatives especials, tenen diverses patologies
croniques de salut, a fi de prestar-los les mesures terapeutiques establides per
prescripcio facultativa i controlar la seua medicacio, a més d’assistir-los en urgencies i
en accidents quotidians, revisar la seua evolucid, fer seguiments en el context escolar,
etc.

El denominador comt d'estes queixes, i en les quals es demanava la preseéncia
d'infermers/es, esta determinat per 1'Ordre de 29 de juliol de 2009, de la Conselleria de
Sanitat, per la qual es desenvolupa la Llei 8/2008, de drets de salut de xiquets i
adolescents, i en totes les resolucions emeses referent a aixo per esta institucid i que
poden consultar-se en tota la seua extensié en la nostra pagina web, el Sindic de
Greuges exigix a la Conselleria d'Educacio i a la Conselleria de Sanitat que, en I'ambit
de les seues respectives competencies, arbitren totes les mesures, ordinaries 1
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extraordinaries, 1 pressupostaries, per a agilitar, amb caracter general, els processos de
contractacid necessaris de diplomats en infermeria per a donar cobertura assistencial a
tots els col-legis que tinguen escolaritzats alumnes amb necessitats educatives especials
en les tres provincies de la Comunitat Valenciana, de conformitat amb les necessitats
preestablides en cada centre i amb anterioritat a l'inici del curs.

La demanda de personal no docent per a atendre xiquets i adolescents amb necessitats
educatives especials (fisioterapeutes, logopedes, etc.) també ha estat objecte d'estudi i
pronunciament pel Sindic de Greuges (queixa num. 101260 i altres) i que vam
concloure instant la Conselleria d'Educacié a promoure les reformes necessaries
mitjancant una configuracié flexible per a la dotacié dels recursos humans necessaris
per a atendre les necessitats reals dels alumnes amb discapacitat, ja siguen de les
diplomatures d’infermeria, fisioterapia, logopédia, professorat de suport, etc.

En este ambit, també la preocupacidé del Sindic de Greuges s'estén a exigir a la
Conselleria d'Educaciéo la necessitat que, a l'abric de la Constitucié espanyola,
especialment l'art. 49, garantisca la qualitat de vida de les persones amb discapacitat
mitjangant la consecucid de la seua plena integracid social i, per aixd, mitjangant
l'assoliment de la seua igualtat efectiva amb la resta del cos social. Es per aixo que
I’ Administracié esta obligada a garantir l'existéncia dels mitjans técnics 1 personals
necessaris per a l'escolaritzacid de persones amb discapacitat, tot promovent d'esta
forma, tant l'efectivitat del dret a una educacié de qualitat com la seua integracio social,
1 per aixo la satisfaccio tardana dels drets esmentats ha de ser mereixedora del retret del
Sindic de Greuges.

En este sentit, i encara que reconeixem l'esfor¢ de la Conselleria d'Educacio, son
constants les resolucions (queixa num. 092399) en les quals instem I'Administracio
publica a realitzar una valoraci6 1 un seguiment de l'evolucid de les necessitats de
I'alumnat amb necessitats educatives especials escolaritzats, en este cas, al Baix Segura
(Alacant), per a ajustar els recursos dels quals disposa, i amb 1'objecte de prestar-los la
millor atenci6 possible o, com en la queixa nium. 092964, en la qual els pares d'alumnes
d'un CEE de Dénia, amb edats compreses entre els 3 1 20 anys d'edat, van acudir al
Sindic de Greuges per denunciar la manca de recursos humans i materials existents a la
Marina Alta per a atendre aquells alumnes que, amb diverses discapacitats mentals 1
fisiques, necessiten terapies adequades per a millorar la seua qualitat de vida, més enlla
de la fase d'escolaritzacido —el text integre de la resolucid pot consultar-se en la nostra
pagina web.

5. Substitucions docents
El problema que plantegen les baixes o abséncies del professorat es troba estretament
vinculat al previ i més transcendental problema de la qualitat de 1'educacio, tenint en

compte que resulta evident que la consecucié d'una educacié de qualitat requerix, abans
de res, que la vacant generada per un professor que causa situacid de baixa siga coberta
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immediatament, de manera que, en la mesura de les possibilitats organitzatives, no
existisca un temps de “buit educatiu” o que, en cas d'existir, dure el minim possible.

Estos arguments constituixen els fonaments de les resolucions que esta institucio dirigix
a l'Administracié educativa, i en la qual els pares denuncien la tardanga de
I'Administracio a cobrir les baixes del professorat.

A manera d'exemple, podem relacionar la queixa nim. 100396, en la qual la presidenta
del consell escolar d'un IES va plantejar davant esta institucié la no-incorporacio, a
l'inici del curs, del professor de Valencia, o en la queixa num. 100752, del professor
d'Educaci¢ Fisica, i en les quals ens vam dirigir a I'Administracioé educativa en idéntics
termes, 1 vam suggerir I’agilitaci6 al maxim, en I'ambit de les competéncies de cada
organ involucrat en el procés, dels tramits administratius de creacio i provisio de llocs
de treball, 1 els tramits previs de futures necessitats per a garantir, dins de termini,
l'escolaritzacié d'alumnes.

6. Altres aspectes del dret a I'educacié
6.1 Beques, ajudes i subvencions

El criteri general del Sindic de Greuges, i aixi ho reflectix en les seues recomanacions a
I'Administracio educativa, és que un dels aspectes basics que ha de presidir 1'actuacio
dels poders publics en materia educativa ha de ser, precisament, fomentar la igualtat
efectiva de totes les persones en l'exercici del dret a 1'educacio, arbitrant tot els mitjans
que siguen necessaris per a remoure aquells obstacles economics que puguen impedir la
consecuci6 d'este objectiu i, en conseqiiéncia, la politica de beques i ajudes a l'estudi
dissenyada pels poders publics ha de partir necessariament de criteris vinculats a la
capacitat economica a I'hora de fixar les condicions d'adjudicacions fixades en estes.

El referit criteri va determinar 1'admissi6 de la queixa nim. 104514, en la qual el pare
d'un alumne reclamava per al seu fill I'import de I'ajuda de transport escolar.

La comunicacié rebuda de la Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacid, en que
donava compte de la transferéncia efectuada a l'interessat, va determinar la conclusi6 de
la intervencio del Sindic.

Aixi mateix, es va resoldre de conformitat amb la pretensio de la interessada la queixa
nim. 104879, en la qual substancialment es denunciava la denegacié de l'ajuda
assistencial de menjador escolar.

L'Administraci6 educativa, després de comprovar, a instancies del Sindic de Greuges,
amb I'Agencia Estatal d'Administracié Tributaria, que la promotora de la queixa no
estava obligada a realitzar declaracié de la renda per la unitat familiar, va informar
favorablement sobre la concessié de I'ajuda de menjador qiiestionada, igual que respecte
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de la queixa nim. 104826, en la qual Administracid va revisar l'expedient de la mare de
dos menors 1 va determinar la concessié de la beca de menjador sol-licitada.

Per altra banda, el tancament 1 ’arxivament de la queixa nim. 103917 va estar motivat
per la solucié favorable de la qiiesti6 plantejada, agd és, la concessid6 de beca
assistencial de menjador escolar a tres alumnes d'un CEIP d'Alacant, i també de la
queixa nim. 092418.

Finalment, la manca de mitjans economics per a adquirir material escolar va ser el nucli
central de la queixa nim. 102707, en la qual, després de la intervencid d'esta institucio,
la Conselleria d'Educacié va lliurar gratuitament el material escolar sol-licitat per la
interessada, i la Conselleria de Benestar Social va acordar gestionar una renda garantida
per a la ciutadania i el pla familiar d'insercio.

6.2  Programes d'educaci6 bilingiie

El sistema educatiu valencia s'articula partint de la premissa que, en finalitzar
l'escolaritzacié obligatoria, els alumnes han de saber utilitzar, tant escrit com oralment,
les dues llengiies cooficials de la Comunitat Valenciana i, en este sentit, el Sindic de
Greuges, amb la plena conviccid que este mandat estatutari enriquix socialment i
culturalment les persones, compartix la preocupacio de pares d'alumnes i d'associacions
sindicals o d'alumnes individualment, per 1'educaci6 en valencia i per la possible
reduccid en centres d'ESO, batxillerat i cicles formatius sostinguts amb fons publics de
programes d'ensenyament en valencia, tal com s'exposaven en la queixa niim. 105443,
entre d’altres, 1 en la qual els promotors mostraven la seua preocupacio, a més, pel fet
que la Conselleria d'Educacié no haja resolt el tema de la catalogacio lingiiistica de
places docents en ESO, batxillerat, cicles formatius, ensenyaments de régim especial i
escoles oficials d'idiomes.

La continuitat dels programes d'educacié bilinglie en secundaria, batxillerat, cicles
formatius 1 ensenyaments artistics tamb¢ va ser qliestionada en la queixa de referéncia,
la tramitaci6 de la qual, a data de tancament del present informe anual a les Corts, no ha
conclos, si bé €s sabut que el criteri del Sindic de Greuges va dirigit que les actuacions
principals de I'Administracié Publica Valenciana han de ser dutes a terme amb 1'objectiu
ultim no només de garantir la continuitat i extensio d'estos programes, sind que el
professorat tinga els suficients coneixements de valencia per a impartir les seues classes
en valencia, 1 que els pares tinguen garantit el dret a triar la llengua vehicular en la qual
desitgen que els seus fills reben I'ensenyament.

En ultima instancia, el Sindic de Greuges ve defensant que es garantisca la continuacio
de I'escolaritzacio de I'alumnat en el programa lingiiistic en el qual estiga matriculat en
els centres adscrits, tal com vam assenyalar en la resoluci6 emesa amb motiu de la
queixa num. 093295, i els termes de la qual poden consultar-se en la nostra pagina web.
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Finalment, la possible supressié d'una linia del denominat Programa d'Educacié en
Valenciana (PEV) en un IES de Valéncia, va ser la denuncia formulada en la queixa
nim. 106166, la tramitacid de la qual esta pendent de concloure, i idéntica va ser la
demanda dels pares d'alumnes en la queixa nim. 105983 i acumulades.

6.3 Falta de places en educacio infantil

No ¢és possible desconéixer l'augment progressiu de la demanda de places escolars
d'educaci¢ infantil, i encara que I'Administracio no esta obligada legalment a augmentar
el nombre de places d'este nivell educatiu, justament perque €és voluntari (encara que
gratuit), el Sindic de Greuges, igual que en exercicis anteriors, fa una reflexié sobre el
particular, per entendre que esta nova realitat requerix el compromis de 1'Administracio
publica per a l'adopcid de mesures necessaries per a universalitzar esta etapa educativa,
1 elevar a la categoria de finalitat primordial, en esta fase, la creacid6 d'una xarxa
suficient de llocs escolars que permeta compaginar la vida laboral i familiar, sobretot, a
les dones, tenint en compte les necessitats d'escolaritzar els fills cada vegada a edat més
primerenca i les distancies que solen intervenir habitualment entre el domicili familiar i
els centres educatius, i1 la freqiient impossibilitat dels pares (generalment per motius
laborals) per a acompanyar els seus fills al centre, i esta circumstancia, aixi mateix,
comporta la necessitat que estos alumnes siguen també beneficiaris dels servicis
complementaris de menjador i transport escolar.

Tot el que hem exposat va ser objectiu d'un pronunciament del Sindic de Greuges en la
queixa num. 093604, entre d’altres, en la qual la presidenta de I’AMPA d'un CEIP de
Valéncia va acudir a la institucid en demanda de construccid de centres escolars en
barris en constant creixement, la qual va ser acceptada per I'Administracio.

Per altra banda, a pesar de la forta demanda de places escolars, les queixes relatives a
les denuncies de pares d'alumnes inadmesos, generalment en este nivell educatiu, i la
necessitat d'acudir en els processos d'admissio 1 matriculacio a criteris de baremacio i
possibles fraus en la documentacié que cal presentar, han disminuit notablement i, de
fet, les poques queixes presentades en este sentit s'han resolt favorablement.

En la queixa assenyalada amb el nim. 104712, en la qual la mare de dues xiquetes
bessones va denunciar que havien estat escolaritzades, no només en dos centres docents
diferents, sin6 amb diferent llengua vehicular, i en la qual 1'Administracio, després de
revisar la reclamaci6 efectuada, va solucionar la qiiestio plantejada, de manera que
ambdues germanes van ser escolaritzades en el mateix centre.

L'estimaci6 per I'Administracio de la queixa formulada pels pares d'un alumne davant la
inadmissio del seu fill (queixa nim. 104626) també es va resoldre de conformitat amb la
pretensio dels promotors de la queixa.

Finalment, el retard a resoldre el recurs d'algada per la no-admissi6é d'un alumne en un
centre docent sostingut parcialment amb fons publics, va determinar 'admissi6 a tramit
de la queixa num. 103958, i1 el seu posterior tancament i arxivament, ja que
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efectivament es va determinar la falsedat documental en les sol-licituds d'altres aspirants
a la placa escolar qiliestionada.

6.4  Formacio professional

Els problemes suscitats sobre la formacié professional també han sigut motiu d'analisi i
estudi enguany per esta institucio. Concretament, 1 entre d’altres, en la queixa nim.
108370, en la qual es denunciava la falta de professors per a impartir un cicle formatiu
superior en un IES de Valéncia, i la tramitacid6 del qual no ha conclos a data de
tancament del present informe anual a les Corts.

Aixi mateix, en la queixa nim. 107543, la Federacio de Treballadors d'Ensenyament
(FETE) va traslladar al Sindic de Greuges la seua preocupacio, segons sembla, per
I’incompliment de la normativa de la Conselleria d'Educacié sobre la constitucié de
grups 1 dotacid de professorat que es necessiten, fonamentalment en els IES i en els
centres integrats publics de formaci6 professional, per a la realitzacid correcta i
adequada dels seus ensenyaments, sobretot, indiquen, en aquelles matéries o moduls
que pel seu contingut practic o vinculat amb la naturalesa perillosa de maquinaria,
utillatge o productes que utilitzen, o fins 1 tot derivats del nombre de llocs escolars que
tenen en estes instal-lacions, han de comptar amb més d'un professor en tallers o
laboratoris 1 per aix0 demanen la mediaci6 del Sindic de Greuges perque la Conselleria
d'Educacié aplique plantilles de professorat de formacié professional especifica.

7. Ensenyament universitari

Igual que en anys anteriors, és escassa la incidéncia que en esta materia tenen les
queixes sotmeses a la consideraci6 del Sindic de Greuges, i destaca, entre d’altres, la
queixa num. 100341, en la qual un alumne de la Universitat de Valéncia es queixava
que la Facultat de Ciéncies Biologiques havia eliminat determinats grups d'assignatures
perqué no hi havia prou alumnes matriculats, i que esta circumstancia li havia causat
nombrosos inconvenients ja que tenia planificats els horaris relatius a altres
assignatures.

Després de finalitzar la tramitacié ordinaria de l'expedient, vam concloure que no
haviem advertit una actuacié publica irregular, tenint en compte que correspon a la
comissid académica de cada titulacid, 1 no al Sindic de Greuges, 1'estudi, elaboracio 1
aprovacio6 de la proposta d'oferta docent per a cada curs académic, de conformitat amb
els criteris aprovats pel consell de govern. Aixi mateix, esta institucié era conscient que
l'elaboracié de cada curs académic resulta, efectivament, complexa i laboriosa, sobretot
per l'elevat nombre d'assignatures que generalment integren el pla d’estudis d'una
llicenciatura i que, de vegades, alguns grups o subgrups que s'oferixen han de ser
tancats per baixa matriculacid o per escas nombre d'estudiants matriculats, 1 que cal
tenir en compte per a organitzar el curs académic també les actes de les assignatures
superades en la convocatoria de setembre per a optimitzar els recursos docents.
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No obstant aixo anterior, també €s cert que si no s'actua amb diligéncia, els canvis de
grups i/o subgrups poden ocasionar nombrosos contratemps fonamentalment de
compatibilitat horaria als estudiants, per este motiu dirigirem una resolucio a la
Universitat de Valéncia en que suggeriem que la comissié académica elaborara 1'oferta
docent de cada curs académic ajustant al maxim I'oferta de places a la demanda real 1
que adoptara les mesures necessaries per a minimitzar l'impacte negatiu que la reduccio
o supressio de subgrups poguera tenir en 1'alumnat.

Per altra banda, en la queixa nam. 100127 es denunciava que, una vegada formalitzada
la matricula en la Universitat Jaume I de Castello, i estant ja en periode d'examens del
primer quadrimestre, és a dir, quatre mesos després, li van comunicar verbalment
I'anul-lacio d'esta matricula “per no complir els requisits necessaris per a accedir a la
titulacio de 2n cicle”.

Esta circumstancia va determinar que l'alumna, veina de Valéncia, haguera d'abonar
durant quatre mesos les despeses d'allotjament en una residéncia universitaria, com
també les despeses del material didactic de les assignatures en les quals estava
matriculada.

Esta institucié va considerar que l'actitud publica descrita no va ser prou respectuosa
amb els drets de 1'alumna, encara que, efectivament, la Universitat Jaume I no tinguera
altra opcid que anul-lar la matricula de I'alumna, tenint en compte que no reunia els
requisits exigits per a optar al 2n cicle 1, encara que 1'anul-lacié de la matricula li fora
comunicada per Resolucié de 15 de gener de 2010, quatre mesos després, i que la
notificacio es practicara dins del termini de sis mesos generals establits per la llei.

No obstant aix0, esta circumstancia va originar danys i perjudicis a I'alumna, ja que,
com ha quedat dit, convenguda de la validesa de la seua matricula, i sent veina de
Valéncia, va pagar la despesa derivada d'una residéncia universitaria a Castelld 1 de
I'adquisici6 del material didactic de les assignatures en qué estava matriculada. Per aixo,
una vegada analitzada tota la documentacié que constava en l'expedient, calia
determinar si existia responsabilitat patrimonial administrativa pels perjudicis
experimentats per l'alumna, en haver incomplit la Universitat les obligacions que li
incumbixen quant al control dels requisits legals per a accedir al 2n cicle.

Finalment, vam concloure que, si bé no correspon a esta instituci6 prejutjar el fons de
l'assumpte, aco ¢€s, l'existencia d'un dany o lesi6 avaluable economicament,
individualitzada i imputable a la Universitat Jaume I, sota un nexe o relacié de causalitat
(causa o efecte) en els termes reconeguts en l'article 106.2 de la Constitucio espanyola, 1
en l'article 139 i segiients de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu (en la redaccié donada
per la Llei 4/1999, de 13 de gener), va considerar pertinent, préviament, decretar la
incoacid d'ofici de I'expedient de responsabilitat patrimonial per a dividir 1'eventual
existéncia o, si escau, inexisténcia de responsabilitat imputable als servicis publics
universitaris.
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En conseqiiencia, vam suggerir a la Universitat Jaume I de Castello, que, en relaciéo amb
la queixa plantejada, valorara la conveniéncia d'instruir el corresponent expedient de
responsabilitat patrimonial, d'ofici, a fi de determinar la concurréncia o no dels
pressupOsits necessaris per a reconéixer o determinar I'existéncia de l'accié de
responsabilitat d’acord amb I'article 106.2 de la Constitucié espanyola, 1 tendent a
rescabalar, si escau, els danys ocasionats a I'alumna.

La Universitat Jaume [ va acceptar la resoluci6é efectuada i va incoar, d'ofici, un
expedient de responsabilitat patrimonial.

Per altra banda, el conseller d'Educacio ens va informar sobre la dotacio a 1'Escola d'Art
i Disseny de Valéncia d'una professora especialitzada en llenguatge de signes per a
atendre les necessitats d'un alumne amb hipoacusia neurosensorial bilateral profunda.
Per aix0, després de resoldre’s la qiiestié suscitada, vam tancar i vam arxivar la queixa
nam. 105009.

Aixi mateix, la substitucid, després dels tramits administratius pertinents de

contractacio, d'una professora de baixa per maternitat, va comportar també el tancament
de la queixa num. 104092.
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VI. SANITAT

1. Introduccio

Al llarg de I'any 2010, les queixes relatives a 1'ambit sanitari han sigut 290, de les quals
dues s'han iniciat d'ofici des d'esta institucio.

A la vista d'estes dades, concloem que les queixes tramitades pel Sindic de Greuges en
I'ambit sanitari durant I'any 2010, tot i ser menys nombroses que I’any passat (318
queixes l'any 2009), s'ajusten a la tendéncia iniciada en anys anteriors. Aixi, I'any 2006,
es van tramitar 91 queixes, el 2007 en van ser 100, 1 el 2008 van arribar a les 125.

A continuacié donem compte de les queixes relatives a sanitat que considerem
d'especial rellevancia.
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2.  Sanitat en xifres

2.1  Analisi quantitativa

No admeses 21
En tramitacio 219
Tancades 50
+ Per solucio 6

+ Se solucionara 2

¢ Actuacio administrativa correcta 28

¢ Altres motius 0

+ Resolucions 14

o Acceptades 12

o No acceptades 2

Total queixes 290

En tramitacio
76% Tancades
17%
No admeses
7%
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2.2 Analisi qualitativa

Altres aspectes de I'actuacié de I'Administracié sanitaria 219
Assisténcia sanitaria 60
Assisténcia sanitaria extrahospitalaria 5
Reintegrament de despeses 5
No determinat 1
Total Area de Sanitat 290
Reintegrament de
Assisténcia despeses No determinat

sanitaria 29,
extrahospitalaria
2%

Assisténcia

sanitaria
21% :

Altres aspectes de
l'actuacio de
I'Administracio
sanitaria
75%
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3. Assistencia sanitaria: llistes d'espera

Com en altres anys, la problematica en relacié amb les llistes d'espera sanitaries ha sigut
objecte d'estudi en esta instituci6. Efectivament, les demores en l'assisténcia sanitaria,
en el lliurament de resultats de proves cliniques, aixi com en l'aplicacié de tractaments,
fan que els pacients afectats vegen obstaculitzat l'accés efectiu a les prestacions, amb la
carrega de suportar un desfasament entre el diagnostic 1 el probable tractament. Estos
efectes perjudicials de la demora es veuen agreujats per circumstancies personals del
pacient 1 el seu entorn familiar.

Aixi, a tall d'exemple, vam destacar la queixa num. 100093, en que¢ el seu autor
denunciava que feia més d'un any que era a la llista d'espera quirtrgica en I'Hospital de
Vinaros per a ser intervingut de genoll. La Conselleria de Sanitat admetia en el seu
informe la demora 1 la justificava en la falta d'especialistes de traumatologia. D'altra
banda, en la queixa nim. 105313, el seu autor ens exposava que, després d'un accident
de transit, va esperar 5 mesos a la llista d'espera per a ser intervingut quirdrgicament,
com també que, una vegada operat, es trobava la llista d'espera del Servici de
Rehabilitacié de I'Hospital d'Ontinyent. La queixa num. 093402, en que el seu autor va
esperar més d'un any perque li feren una colonoscopia en 1'Hospital Universitari de Sant
Joan.

Esta instituci6 no dubta que I'eficacia en la protecci6 de la salut depén, en gran part, del
bon funcionament dels servicis sanitaris, aixi com que la importancia de la dimensio
temporal d'esta assisténcia sanitaria, que connecta directament amb el problema de les
llistes d'espera, ¢és un dels principals problemes a qué s'enfronta la sanitat publica els
ultims anys.

Considerem que el sistema constitucional espanyol presenta una concepciod dinamica de
la salut, tant en la prevencié com en la dotacié6 de mitjans per a recuperar-la, en la
mesura que la considera com la base per a l'elevacio social i personal de l'individu 1, per
aixo, podem dir que la dignitat i la llibertat constituixen la finalitat primaria de la
persona, el respecte de la qual constituix el fonament de 1'ordre politic i la pau social
que recull I'art. 10 de la Constitucio.

En este sentit, els poders publics han de desplegar una accié decidida i continuada amb
l'objectiu de reduir al minim les demores inherents a les llistes d'espera en general, com
també per a proporcionar als ciutadans mecanismes efectius per a defensar-se en els
suposits en que les demores s'estenen més enlla d'uns limits raonables.

En estos casos, el Sindic de Greuges suggerix a la Conselleria de Sanitat que extreme al
maxim la diligéncia en les actuacions dels centres sanitaris, en pro de garantir una
proteccid integral de la salut mitjangant I'adopcié de les mesures organitzatives
oportunes, per a complir aixi el principi d'eficacia reconegut constitucionalment.
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Aixi mateix, 1 per als casos particulars que es plantegen en les queixes, se suggerix a
I'"Administracidé sanitaria que, com més prompte millor, articule els mecanismes
necessaris per a solucionar els problemes de salut dels autors de les queixes.

4.  Expedients de responsabilitat patrimonial

Els retards en la resolucio dels expedients administratius de responsabilitat patrimonial
han ocupat enguany part de l'activitat del Sindic de Greuges. En estos casos, hem
suggerit a la Conselleria de Sanitat que, d'acord amb els articles 42 1 43 de la Llei
30/1992 1 art. 13.3 del Reial decret 429/1993, dicte resolucio expressa dins dels terminis
que establix la normativa vigent.

La responsabilitat patrimonial esta regulada en I'art. 106.2 de la Constituci6 Espanyola
de 1978. Este article consagra el dret dels particulars a ser indemnitzats per qualsevol
lesid que patisquen en els seus béns i drets, sempre que la lesid siga conseqiiencia del
funcionament dels servicis publics, precepte constitucional desplegat en l'actualitat pel
titol X de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques 1 del procediment administratiu coma.

Aixi mateix, el procediment administratiu pel qual es regula la tramitacié d'expedients
de responsabilitat patrimonial ve regulat pel Reial decret 429/1993, de 26 de marg, pel
qual s'aprova el Reglament dels procediments en materia de responsabilitat patrimonial.

En la normativa esmentada s'establix l'obligaci6 de resolucid expressa, és a dir,
l'obligaci6é de no remetre al ciutada a la via de la presumpci6d dels actes, a més d'estar
establida de manera clara i1 terminant en l'apartat primer de l'art. 42, es refor¢a en el
paragraf cinqué del mateix article, que fa responsables directes de la obligacio
esmentada les administracions publiques que tinguen a carrec seu el despatx dels
assumptes.

5.  Practica professional

Moltes de les queixes relatives a la mala praxi professional tenen connexié amb les
demores a confirmar un diagnostic i, en conseqiieéncia, a aplicar un tractament.

De l'estudi d'estes queixes es desprén la total discrepancia de posicions entre els autors
de la queixa i I'Administraci6 sanitaria en relaci6 amb determinats episodis en
l'assisténcia sanitaria. En este sentit, considerem que les qiiestions relatives a possibles
negligeéncies en 'actuaci6 medica o mala praxi professional, no correspon resoldre-les al
Sindic de Greuges, ja que entren en el camp de l'analisi tecnicocientifica.

Efectivament, la determinaci6 de la responsabilitat, civil o penal, dels professionals que
han intervingut, o patrimonial administrativa pel fet de tractar-se de la prestacié d'un
servici public, s’ha de dilucidar en el marc d'un procés judicial, que és on estan presents
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les garanties suficients de contradiccid de les proves i informes que cadascuna de les
parts puga aportar en defensa de les seues posicions, ja que, d'acord amb l'article 117.3
de la Constitucid espanyola, la potestat de jutjar i executar alld que s’ha jutjat
“correspon exclusivament als jutjats i tribunals determinats per les lleis”.

Sense perjudici del que acaben d’exposar, respecte de la possible negligencia medica és
criteri d'esta instituci6 informar els autors de les queixes dels elements que incidixen en
la determinaci6 de les responsabilitats i1, al mateix temps, de les accions que poden
emprendre.

6.  Assisténcia sanitaria extrahospitalaria

En la queixa nim. 092410, els seus autors denunciaven, entre altres qliestions, les
demores en el servici d'ambulancies tipus SAMU a la zona d'Orihuela-Costa.

En relacié amb el servici d'ambulancies tipus SAMU (demores en l'assisténcia sanitaria
extrahospitalaria), la Conselleria de Sanitat, ens indicava en el seu informe que “pel que
fa al Servici d'Ajuda Médic Urgent (SAMU), que presta els seus servicis en la zona, té
assignats els casos d'emergencia; que el Centre d'Informaci6 i Coordinacié d'Urgencies
d'Alacant (CICUA) considera que ha d’atendre una ambulancia medicalitzada (UVI
mobil)”, i afegia que “la poblacié ha de saber que no tots els casos requerixen una
atencio tan especifica, que queda reservada per a pacients critics. Tots els servicis
d'urgéncia hospitalaris es veuen desbordats de manera puntual, ja que seria impossible
adequar el seu personal, atés que, de manera imprevista, I'afluéncia augmenta”.

L'eficacia en la proteccid de la salut dependra, en gran mesura, del bon funcionament
dels servicis sanitaris tant hospitalaris com extrahospitalaris. Considerem que les
demores en l'assisteéncia sanitaria fan que els pacients afectats vegen obstaculitzat 1'accés
efectiu a les prestacions sanitaries 1 estos efectes perjudicials s’agreugen encara més pel
fet de tractar-se d'un servici d'urgencies.

En este sentit vam suggerir a la Conselleria de Sanitat que extremara al maxim la
diligéncia en les actuacions sanitaries hospitalaries 1 extrahospitalaries que afecten els
residents de la zona d'Orihuela-Costa, per tal de garantir una protecci6 integral de la
salut mitjangant I'adopcid de les mesures organitzatives oportunes, i aixi complir el
principi d'eficacia reconegut constitucionalment.

7.  Dret de participacio i informacié dels Consells de Salut
L'autor de la queixa num. 091159, en representacié de la Comissio Executiva
1" Alacanti-les Marines de CCOO, manifestava que el 26/02/2009 es van dirigir al

Conseller de Sanitat perque fera les gestions necessaries a fi de constituir el Consell de
Salut del Departament de Salut nim. 13, ja que no s'havia reunit des de I'any 2007.
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De la tramitacié de la queixa es desprenia que la reunid del Consell de Salut del
Departament de la Marina Alta va tenir lloc el 23/09/2009. No obstant aixo, vam
suggerir a I'Administracio sanitaria que garantira el dret d'informacio i participacié en
les decisions sanitaries a través de la convocatoria del Consell de Salut de I'Area o
Departament Sanitari num. 13.

La Llei 14/1986, general de sanitat, preveu l'existéncia d'organs consultius a través dels
quals la comunitat exercix el seu dret a la informacio, a la consulta, a la negociacio i a la
participacio en les decisions sanitaries.

Efectivament, I'art. 57 de la Llei esmentada estableix, entre els organs minims de les
arees de salut, els consells de salut com a organs de participacid. L'art. 58 els definix
com a “organs col-legiats de participacié comunitaria per a la consulta i el seguiment de
la gesti6”, 1 entre les seues funcions establix:

“a) Verificar I'adequaci6 de les actuacions en l'area de salut a les normes 1 directrius de
la politica sanitaria i economica.

b) Orientar les directrius sanitaries de l'area. A este efecte podran elevar mocions i
informes als organs de direccio.

¢) Proposar mesures que es desenvolupen en l'area de salut per a estudiar els problemes
sanitaris especifics que s’hi donen, com també¢ les seues prioritats.

d) Promoure la participacié comunitaria dins I'area de salut.

e) Conéixer i emetre informe sobre l'avantprojecte del pla de salut de I'area i de les
seues adaptacions anuals.

f) Conéixer 1 emetre informe sobre la memoria anual de 1'area de salut”.

La Conselleria de Sanitat, a través de dues normes amb rang de llei, també ha incidit en
el paper dels consells de salut de les arees:

— L'art. 28 de la Llei de la Generalitat 1/2003, de 28 de gener, de drets i informaci6 al
pacient de la Comunitat Valenciana, subratlla el dret de participacié quan assenyala que
“a través de les organitzacions socials, els ciutadans poden participar en les institucions
sanitaries, formant part dels Consells de Salut, d'acord el que establix la normativa
vigent”.

—La Llei de la Generalitat 3/2003, de 6 de febrer, d'ordenacio sanitaria de la Comunitat
Valenciana, assenyala, entre els seus principis rectors, “la participacié de la comunitat
en l'orientacié 1 valoracid dels servicis”, 1 reconeix en el seu art. 18 1 segiients, la
participacid dels ciutadans a través del Consell de Salut de la Comunitat Valenciana i
dels establits en els departaments de salut (que la llei equipara a les arees de salut).
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En relaci6 amb els consells de salut del Departament de Salut, 1'art. 33, després de
referir-se a la seua composicio, assenyala que “el consell de salut del departament de
salut, com a organ d'assessorament de 1'Agéncia Valenciana de Salut en el departament
de salut, té entre les seues funcions:

— Vetlar perque les actuacions sanitaries s'adequen a les normes i directrius de la
politica sanitaria i del pla de salut.

— Promoure la participacié comunitaria en el departament de salut.
— Conéixer els avantprojectes de pressupostos i del pla de salut del departament de salut.
— Conéixer la memoria anual del departament de salut i emetre’n 1’informe.

— Elaborar el projecte del reglament de funcionament intern del Consell de Salut del
departament de salut, i elevar-lo a la Conselleria de Sanitat perqué 1’aprove.

— Qualsevol altra funcio que li siga atribuida reglamentariament.

El consell de salut del departament de salut es reunira en sessi6 ordinaria, com a minim,
cada sis mesos i sempre que ho acorde el seu president, o després de sol-licitar-ho una
tercera part dels seus membres, o a sol-licitud del Conseller de Sanitat”.

De l'anterior normativa s'aprecia l'interés del legislador valencia a impulsar el dret a la
participacié en els temes sanitaris de les organitzacions socials a través d'organs
especifics: els consells de salut de les arees o dels departaments de salut.

8.  Protocol de valoracio de trastorns de I'espectre autista

Els autors de les queixa niim. 091194 i 091522 manifestaven substancialment que hi
havia un protocol elaborat per la Comissié de Valoraci6 de Trastorns de 1'Espectre
Autista de la Conselleria de Sanitat, que establix que els infants que patix esta
discapacitat rebran les ajudes economiques per al tractament corresponent fins a complir
els set anys d'edat, moment a partir del qual deixaran de percebre-les sobre la base del
requisit de 1'edat.

El fill de l'autor de la queixa patia els simptomes del trastorn de l'espectre autista i
l'agost de 2009 arribava a l'edat de set anys, rad per la qual ja no li serien aplicables
estes ajudes. En este sentit, considerava que estes ajudes no podien deixar de percebre-
les els pacients amb informes de neuropediatres que manifestaren que s'havia de
continuar el tractament encara que s’haguera arribat a 1'edat de set anys.

Després d'admetre la queixa a tramit 1 sol-licitar informes de les conselleries de Sanitat i
d'Educacio, vam procedir a resoldre-la. En este sentit, vam considerar que, tot i estar
intimament unides entre si, eren dues les qiliestions que s hi havien d’estudiar.
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a) La pretensio de l'autor de la queixa que I'Administracid sanitaria autoritze per al seu
fill el tractament denominat ABA (analisi aplicada de la conducta), en el sentit
d'assumir la terapia esmentada o, si no, el seu cost en un gabinet especialitzat privat. En
el moment de tramitar-se la queixa no havia rebut cap resposta a la seua sol-licitud
d'autoritzacio.

b) La discrepancia de l'autor de la queixa respecte que el Programa d'Intervencio Precog
de la Conselleria de Sanitat per a casos d'autisme, a través dels CEDIAT, finalitze als sis
anys d'edat.

En relaci6 amb la primera qiiestio, la falta de resposta expressa a la sol-licitud
presentada per l'autor de la queixa amb data 12/08/2009. De la informacié aportada per
la Conselleria de Sanitat es desprén que, amb data 4/11/2009, la sol‘licitud havia
obtingut resposta expressa 1 que, contra esta, l'autor de la queixa havia interposat amb
data 21/12/2009 un recurs administratiu d'algada. D'esta qiiestid, una vegada analitzada
tota documentacid que consta en l'expedient, no hem observat una actuacié publica
irregular que justifique la continuacié de la nostra actuaci6. I, d'altra banda, l'autor de la
queixa tampoc no aportava cap dada que desvirtuara la informacié emesa per
I'"Administraci6 sanitaria.

Respecte de la segona qiiestio, en relacid amb els menors amb trastorns de 1'espectre
autista, de les actuacions es desprén el segiient:

— Que entre els 0 i 6 anys, 'Administracié sanitaria disposa d’un Programa d'Intervencio
Precog per a casos d'autisme a través dels CEDIAT.

—Que a partir dels 7 anys, primer curs d'escolaritzacid obligatoria, les actuacions es
deriven als centres escolars (Conselleria d'Educacio).

L'autor de la queixa sol‘licitava que estos programes no finalitzen als 6 anys d'edat i que
s'amplien el temps que siga necessari.

Amb caracter previ, vam informar que no correspon al Sindic de Greuges resoldre les
discrepancies o desacords amb els models d'organitzacié administrativa que tinguen les
administracions publiques, atés que excedix el nostre ambit competencial. No obstant
aixo, per al cas objecte d'esta queixa, ens agradaria fer unes quants reflexions.

En el cas del fill de l'autor de la queixa, s'adjuntava I’informe del Servici de Neurologia
del Departament de Salut Valéncia, Clinic Malva-rosa, de I'Agencia Valenciana de Salut
(en aquell moment tenia 6 anys), que concloia amb esta orientacio clinica: “A la vista de
la bona evoluci6 clinica, aconsellem que continue els suports psicoterapéutics que esta
seguint actualment, 1 que es valore posteriorment la necessitat o0 no d’un tractament
farmacologic”.
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Del que acabem d’exposar es desprenia que la Conselleria de Sanitat no qiiestionava
l'eficacia del tractament que rebia el fill de I'autor de la queixa. Vam considerem que
l'actuacié dels pares, sens dubte 1ogica des del punt de vista personal, justificava la seua
pretensié que el menor continue el tractament iniciat.

La jurisprudéncia (sens perjudici de I'existéncia de diversos tractaments per a 1'autisme)
considera que el tractament denominat ABA (analisi aplicada de la conducta) és un
tractament sanitari, no educatiu, ja que no hi ha cap dubte que la Sanitat té per objectiu
no solament fer front a situacions de risc per a la vida, sind, a més, procurar la
prevencio, el tractament o la curacié de les malalties, la conservacid i I’esperanga de
vida, I'eliminacié o disminuci6 del dolor i el sofriment, etc., motius pels quals, en este
cas, I’aplicaci6 adequada d'un tractament que determine una millora del menor en la
seua qualitat de vida constituix un tractament sanitari, amb independéncia que el seu
contingut siga de naturalesa pedagogica.

D'altra banda, la informaci6 de I'Administracié educativa no deixa lloc a dubtes: “en tot
cas, l'atencid educativa que s'oferix a este alumnat no és cap impediment perque tinguen
accés a les diferents ajudes i beques que convoquen les diferents administracions de
caracter local, autonomic o estatal”.

Des d'esta institucid valorem molt positivament l'actuacié de la Conselleria de Sanitat,
primer, en comptar amb un Programa d'Intervencié Precog¢ per a casos d'autisme i,
segon, perque estén la seua intervencio fins als 6 anys.

No obstant aix0, a la vista del benefici concret que pot haver reportat al pacient i encara
tenint en compte que l'acci6 protectora d'un sistema sanitari public esta caracteritzat per
la limitacié de mitjans 1 la seua projeccié cap a una cobertura de vocacid universal,
considerem que estaria justificat i que podria ser d'interés que la Conselleria de Sanitat
valorara 1'eliminaci6é dels limits d'edat sempre que els facultatius especialistes de la
xarxa publica responsables d'estos menors consideren que han de continuar els
tractaments iniciats; sens perjudici de la deguda coordinaci6 amb els Gabinets
Psicopedagogics Escolars i1 els Centres d'Educacié Especial dependents de la
Conselleria d'Educacio.

Per tot el que hem exposat, vam suggerir a la Conselleria de Sanitat que, en I'atenci6 als
menors amb trastorns de l'espectre autista valore la supressio dels limits d'edat en la
intervencid que es finanga des de I'Agéncia Valenciana de Salut en els casos en que els
facultatius especialistes de la xarxa publica i responsables d'estos menors en recomanen
la continuitat.

9. Universalitzacié del dret a l'assisténcia sanitaria: persones prejubilades
britaniques

En 1'Informe anual del 2009 donavem compte (pag. 203 i 204) de la queixa num.
091599 1 acumulades, en que els autors, persones britaniques residents a la Costa
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Blanca, manifestaven que el mes de desembre de 2008 havien dirigit un escrit a la
Conselleria de Sanitat en que exposaven la seua preocupacio ““en relaciéo amb la decisio
del Govern valencia de retirar l'assisténcia sanitaria no contributiva de 1'Estat de la qual
disposem des del 2002”.

La disconformitat de les persones prejubilades britaniques amb les previsions de la Llei
6/2008, de 2 de juny, de la Generalitat, d'assegurament sanitari del sistema sanitari
public de la Comunitat Valenciana, 1 el seu posterior desenvolupament a través del
Decret del Consell 149/2009, de 25 de setembre, pel qual es regula el conveni
d'assisténcia sanitaria a pacients privats, va ser objecte d'estudi per esta institucio.

Amb caracter previ, vam significar als autors de les queixes que, segons disposa l'art. 38
de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana i l'art. 1.1 de la Llei 11/1988, de
26 de desembre, reguladora d'esta institucid, el Sindic de Greuges té com a finalitat
essencial la defensa de les persones els drets fonamentals de les quals hagen sigut
vulnerats o posats en perill per actuacions de I'Administracié publica valenciana, de
manera que, una vegada examinada la qiiestio plantejada hem de manifestar que no és
possible, en principi, la nostra intervencid, ja que les mesures legals a les quals
s'oposaven les persones prejubilades britaniques procedien de la Llei 6/2008 1 el Decret
del Consell 149/2009, de manera que la nostra actuacié quedaria reduida a comprovar
I'adequaci6 de l'activitat administrativa a les previsions d’estos textos legals, ja que la
mera discrepancia o disconformitat amb els textos legals o amb els criteris que els
sustenten no pot, per si mateixa, motivar la intervencio6 del Sindic de Greuges.

No obstant aix0, en relacid amb la qiiestio plantejada, vam considerar oporti formular
unes quantes reflexions. En este sentit, sistematitzarem les nostres consideracions de la
manera seglent:

a) Situacid de la universalitat i gratuitat de l'assisténcia sanitaria a Espanya.
b) L'assisténcia sanitaria a col-lectius d'estrangers.

c) Situacié de l'assisténcia sanitaria de les persones britaniques a la Comunitat
Valenciana.

a) Situacio de la universalitat i gratuitat de 1'assisténcia sanitaria a Espanya.

L'art. 43 de la Constituci6 espanyola de 1978 reconeix el dret de la proteccio de la salut
1 atribuix als poders publics la competeéncia d'organitzar i tutelar la salut publica a través
de mesures preventives 1 de les prestacions 1 servicis necessaris, 1 indica que la llei
establira els drets 1 deures de tothom sobre este tema.

En este sentit, la Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de sanitat, en 1’art. 3.2 disposa que
“l'assisténcia sanitaria publica s'estendra a tota la poblacid espanyola. L'accés 1 les
prestacions sanitaries es faran en condicions d'igualtat efectiva”.
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D'altra banda, la disposici6 transitoria cinquena, en el seu paragraf segon, assenyala que
“l'extensid de l'assisténcia sanitaria publica a que es referixen els articles 3.2 i 20 (salut
mental) d’esta Llei s'efectuara de manera progressiva”.

No obstant aix0, i a pesar de l'existéncia d'un Sistema Nacional de Salut de finangament
public, l'assisténcia sanitaria no contributiva i universal —segons establix l'article 86.2
del text refos de la Llei general de seguretat Social, 1 integrada en el Sistema Nacional
de Salut esmentat— continua estant desenvolupada per la normativa de la Seguretat
Social. En esta normativa estatal només es regula l'accés a l'assisténcia sanitaria de les
persones que estan d'alta o assimilats a l'alta en qualsevol dels régims de la Seguretat
Social, aixi com d'aquelles altres persones que, sense estar en cap d'estos regims, no
tenen recursos economics suficients (Reial decret 1088/1989, de 8 de setembre, pel qual
s'estén la cobertura a les persones sense recursos economics suficients).

L'Estat, amb el temps, ha anat reconeixent el dret d'assisténcia sanitaria a determinats
grups o col-lectius, entre altres, als menors (Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de
proteccio juridica del menor), als minusvalids (Llei 13/1982, de 7 d'abril, d'integracid
social dels minusvalids), als pensionistes de classes passives que no tingueren dret per
un altre titol (Llei 37/1988, de 28 de desembre) i als estrangers (Llei organica 4/2000,
d'l1 de gener, sobre drets i1 llibertats dels estrangers a Espanya 1 la seua integracid
social).

Segons la informaci6 facilitada pel Ministeri de Sanitat i Consum a ['Oficina del
Defensor del Poble, tenen dret a rebre assisténcia sanitaria, en el Sistema Nacional de
Salut, el 99,4 % de la poblacié que hi ha accedit per la seua condici6 d'afiliat a la
Seguretat Social (titulars 1 beneficiaris) o bé pel reconeixement de drets establit en
diverses normes com les esmentades en el paragraf anterior.

De tot I’anterior es desprén que, tot i haver-se avangat en la universalitzacié de
l'assisténcia sanitaria publica, encara no és plenament efectiva. En l'actualitat, i seguint
el que ha exposat el Defensor del Poble en el seu Informe anual del 2008, podem
assenyalar quines son les persones de nacionalitat espanyola que encara no es
beneficien del dret a l'assisténcia sanitaria gratuita a Espanya:

—Les que tenen (o poden tenir) dret a la prestacid i1 assisténcia sanitaria per altres
mecanismes al marge del Sistema Nacional de Salut (en este grup cal incloure les
mutualitats de funcionaris MUFACE, ISFAS 1 MUGEJU).

— Els professionals liberals inclosos en un col-legi professional 1 que no estan obligats a
pertanyer al Régim General de Treballadors Autonoms (en estos casos solen tenir una
mutualitat o entitat de previsio social, que els proveix d'assisténcia sanitaria o bé una
polissa col-lectiva amb una entitat d’asseguranca lliure).
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— Les persones que no duen a terme una activitat laboral o professional i, per tant, no es
troben assimilades a treballador per compte d'altri o per compte propi, en els suposits en
que disposen de rendes o mitjans economics suficients;

— Els treballadors espanyols emigrants que treballen per compte d'altri en un altre pais,
durant els seus desplagaments temporals a Espanya;

— Els treballadors espanyols que, després d'haver desenvolupat les seues activitats
laborals a I'estranger, tornen al territori nacional sense dret a percebre les prestacions
d'assisténcia sanitaria ni per la legislacié espanyola ni per la del pais de procedéncia.

— Els beneficiaris de les diferents categories de pensions de la Seguretat Social que
preveu la legislaci6 federal Suissa i residents a Espanya.

Davant esta situacid, és molt il-lustratiu el que exposa el Defensor del Poble en
I'Informe anual de 2008:

“Un any més, cal recordar que, si bé s'ha avangat notablement en la universalitat i
gratuitat de l'assisténcia sanitaria publica, la veritat és que encara no sén plenament
efectives, atés que alguns ciutadans encara no tenen dret a esta assisténcia i es veuen
obligats a financar l'atencio en els suposits en que accedixen a centres i servicis del
Sistema Nacional de Salut. I aix0 a pesar que el pressupost de sanitat per al 1999, és a
dir, fa ja nou anys, va culminar el procés de separacid de fonts de finangament de
l'assisténcia sanitaria canalitzada a través de I'Institut Nacional de Salut, i va donar
compliment aixi a un dels acords a que es va arribar en els Pactes de Toledo.

Del que acabem d’exposar es desprén una certa contradiccid entre els principis
inspiradors del model sanitari, contingut en la Llei General de Sanitat, i la realitat legal i
formal d'assegurament sanitari que, en certs aspectes, seguix sota el model tipic de la
Seguretat Social, que es caracteritza per l'adscripcid professional i el finangament
contributiu. Esta falta de definicio 1 desenvolupament del model d'assegurament
comporta una inadequacié a les exigencies de l'evolucid del sistema, déficit que
requerix un consens parlamentari.

Tal com s'ha reflectit en els informes corresponents en els ultims anys, tenint present la
necessitat de procedir a la plena i efectiva universalitzacié de l'assisténcia sanitaria i que
I'oportuna reforma legal requerix la modificacio de les lleis general de sanitat 1 general
de Seguretat Social, el Defensor del Poble es va dirigir al Ministeri de Presidéncia per a
sol-licitar un informe sobre la viabilitat que este departament impulsara la reforma legal
adequada que permeta fixar els continguts i el caracter del dret a I'assisténcia sanitaria
com a dret public subjectiu personal no contributiu.

Encara que este departament va comunicar, en un primer moment, que es procediria a
l'estudi dels efectes globals de la reforma plantejada 1 de la seua viabilitat, la veritat és
que la universalitzacio 1 gratuitat del dret a l'assisténcia sanitaria continuen sent reptes
encara pendents en la sanitat espanyola, com demostra el representatiu nombre de
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queixes que continuen plantejant-se davant el Defensor del Poble en esta materia. Este
repte ha de posar-se en relacid directa amb el criteri expressat pel Ministeri de Sanitat i
Consum, segons el qual, atés l'escas nombre de persones que no es beneficien del dret a
l'assisténcia sanitaria, aproximadament unes 200.000, no seria un problema assistencial
que el Sistema Nacional de Salut els atenguera, en la mesura que el cost mitja per
persona i any en el Sistema Public Sanitari ascendia, 1'any 2005, a 955 euros 1, per tant,
la incorporacié d’estes persones al sistema representaria 191 milions d'euros”.

En conclusio, actualment no tots els nacionals espanyols es beneficien del dret a
l'assisténcia sanitaria gratuita. En este sentit cal destacar que el Congrés dels Diputats ha
debatut durant esta legislatura sobre la situaci6 de les persones que no tenen cobertura
sanitaria en el nostre sistema teoricament universal, perd, en la practica, vinculat a la
seua historia com a sistema de la Seguretat Social. Aixi mateix, hi ha iniciatives per a
fer les modificacions legals necessaries, tant de la Llei de la Seguretat Social com de la
Llei general de sanitat o de la Llei de coordinaci6, si escau, perque el reconeixement
d'este dret universal siga efectiu.

b) L'assisténcia sanitaria a col-lectius d'estrangers.

La Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesio i qualitat del Sistema Nacional de Salut,
considera, en I’article 3.2, el segiient:

"Son titulars dels drets a la proteccid de la salut i a I'atencio sanitaria els seglients:

a) Tots els espanyols i els estrangers en el territori nacional en els termes previstos en
l'article 12 de la Llei organica 4/2000.

b) Els nacionals dels estats membres de la Uni6 Europea que tenen els drets que resulten
del dret comunitari europeu i dels tractats i convenis que subscriga I'Estat espanyol i els
siguen aplicables.

c¢) Els nacionals d'estats no pertanyents a la Unidé Europea que tenen els drets que els
reconeguen les lleis, els tractats 1 convenis subscrits."

L'article 57.2 del text legal esmentat assenyala que "les administracions publiques
orientaran les seues accions en materia de salut a incorporar mesures actives que
impedisquen la discriminaci6 de qualsevol collectiu de poblacié que, per raons
culturals, lingiiistiques, religioses o socials, tinga especial dificultat per a accedir
efectivament a les prestacions sanitaries del Sistema Nacional de Salut".

En relaci6 amb el col-lectiu d'estrangers, 'art. 12 de la Llei organica 4/2000 (redaccio

segons Llei organica 2/2009, d'11 de desembre, de reforma de la EL 4/2000) assenyala
el seglient:
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1. Els estrangers que es troben a Espanya, inscrits en el padré del municipi en que
tinguen el seu domicili habitual, tenen dret a l'assisténcia sanitaria en les mateixes
condicions que els espanyols.

2. Els estrangers que es troben a Espanya tenen dret a l'assisténcia sanitaria publica
d'urgéncia per malaltia greu o accident, independentment de la seua causa, 1 a la
continuitat d'esta atencid fins a la situacié d'alta medica.

3. Els estrangers menors de divuit anys que es troben a Espanya tenen dret a
l'assisteéncia sanitaria en les mateixes condicions que els espanyols.

4. Les estrangeres embarassades que es troben a Espanya tenen dret a l'assisténcia
sanitaria durant 1'embaras, part i postpart.

En conclusié, la norma planteja diversos suposits de fet (assisténcies programades,
urgents, de menors i de dones embarassades) partint de dues situacions administratives
diferents: empadronats i no empadronats.

En l'ambit de la Comunitat Valenciana correspon a la Conselleria de Sanitat el
compliment del mandat derivat de l'art. 43 de la Constituci6 espanyola.

Efectivament, el Reglament organic i funcional de la Conselleria de Sanitat establix en
l'article 1 que “la Conselleria de Sanitat és el maxim organ encarregat de la direccio i
execuci6 de la politica del Consell de la Generalitat en materia de sanitat, i exercix les
competencies en materia de sanitat 1 assisténcia sanitaria que té atribuides legalment a
estos efectes”.

La Llei 3/2003 de la Generalitat, de 6 de febrer, d'ordenacié sanitaria, recull com a
principi rector del sistema, la universalitzaci6 de 1'atenci6 sanitaria per a tota la poblaciod
de la Comunitat Valenciana, i garantix la igualtat efectiva d'accés als servicis i
actuacions sanitaries, d'acord amb la normativa basica.

Per la seua banda, la Llei 6/2008, de 2 de juny, de la Generalitat, d'assegurament sanitari
del Sistema Sanitari Public de la Comunitat Valenciana, assenyala que “es fa necessari
establir un cos normatiu que reculla les condicions d'accés de totes les persones que es
troben en el territori de la Comunitat Valenciana, amb independéncia de l'origen del seu
dret a l'assisténcia sanitaria”, 1 afegix en l'art. 8, que tindran dret a l'assisténcia les
“persones que estiguen en possessié de la documentacio valida que acredite el dret a
l'assisténcia sanitaria en situacié de residéncia habitual, emesa per la institucid
competent, a les quals siguen aplicables els reglaments comunitaris o els convenis
bilaterals que, en tots dos casos, hi haja en matéria d'assisténcia sanitaria de la Seguretat
Social”.

¢) Situaci6 de l'assisténcia sanitaria de les persones britaniques residents a la Comunitat
Valenciana.
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En els casos plantejats en estes queixes considerem que dins del col-lectiu persones
britaniques, es plantegen diverses situacions:

— Els treballadors britanics (actius) a Espanya que contribuixen economicament a la
Seguretat Social espanyola. Estes contribucions donen dret, tant als treballadors com a
les seues families, a una atencié sanitaria gratuita o subvencionada en les mateixes
condicions que un ciutada espanyol.

— Turistes britanics (visitant temporal) que necessiten ser atesos d'urgéncies. Son atesos
1 la comunitat autonoma emet una factura per 1'atencio prestada. Este import és abonat al
govern de la comunitat autonoma a través del Fons de Cohesio (Sanitat el reclama al
pais d'origen), sempre que tinguen la targeta sanitaria europea (European Health
Insurance Card).

— Pensionistes britanics residents: tenen els mateixos drets en relacié amb l'assisténcia
sanitaria que els espanyols; 1'inica condici6 que se sol-licita és estar empadronat en el
municipi espanyol en que residixen habitualment.

— Prejubilats britanics residents (empadronats). La queixa plantejada davant el Sindic
de Greuges es referix a este ultim col-lectiu, els residents britanics prejubilats que
residixen a la Comunitat Valenciana.

Hem de partir de l'art. 8 de la Llei 6/2008, de 2 de juny, de la Generalitat,
d'assegurament sanitari del Sistema Sanitari Public de la Comunitat Valenciana, que
assenyala que tindran dret a l'assisténcia les “persones que estiguen en possessio de la
documentacié valida que acredite el dret a l'assisténcia sanitaria en situacié de
residéncia habitual, emesa per la instituci6 competent, a qui siguen aplicables els
reglaments comunitaris o els convenis bilaterals que, en tots dos casos, hi haja en
materia d'assisténcia sanitaria de la Seguretat Social”.

A la vista de tot aix0, davant la falta de documentacio valida que acredite el dret a
l'assisténcia sanitaria, el col-lectiu de persones prejubilades britaniques es trobara en
dues situacions:

— Si s'acredita degudament la falta de recursos economics, la prestacid sanitaria sera
gratuita (com ocorre amb els ciutadans espanyols).

— En els altres casos, l'assisténcia sanitaria es facturara al pacient o a qui resulte obligat
a fer el pagament.

D'estes actuacions es desprén que, en el cas de les persones britaniques que es jubilen
anticipadament, si fixen la seua residéncia fora de les fronteres del Regne Unit, el seu
govern no cobrix la despesa de la seua atencid sanitaria en el lloc en que fixen la
residéncia. D'esta manera, sempre que no es tracte d'una atencid en els servicis
d'urgencies, les solucions que queden a este col-lectiu per a no estar desprotegits serien
les seglients:
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a) Contractar una asseguranca privada fins a complir 1'edat de jubilacid, moment a partir
del qual el seu pais tornara a fer-se carrec d'ells.

b) Abonar la prestacio sanitaria rebuda en el sistema public.

c) La subscripcido voluntaria d'un conveni d'assisténcia sanitaria a pacients privats
perqué puguen accedir als servicis 1 prestacions sanitaries del sistema sanitari public
valencia, en els termes del Decret del Consell 149/2009, de 25 de setembre. La
subscripci6d d'este conveni determina l'obligacié d'abonar de manera individual unes
quotes de caracter trimestral, concretament les persones de menys de 65 anys han
d'abonar 270 €, 1 els majors de 65 anys, 330 €.

Arribats a este punt, en relacié amb la qiiestio de fons, vam considerar que després d'un
detallat estudi de les queixes, de la documentacio6 aportada i la informacié facilitada per
I'"Administraci6 sanitaria valenciana no deduiem l'existéncia d'actuacions publiques que
vulneren els drets constitucionals o estatutaris de les persones autores de les queixes.

Sens perjudici del que acabem d'exposar, coincidim amb el que assenyala el Defensor
del Poble en els diferents informes anuals presentats a les Corts Generals, en els quals
ha propugnat la necessitat de procedir a la universalitzacid plena 1 efectiva del dret a
l'assisténcia sanitaria, procés encara pendent en la sanitat espanyola.

10. Prestacions farmaceutiques: financament de medicament per a tractament de
disfuncié eréctil.

L'autor de la queixa num. 092533 ens exposava que, després de ser operat de cancer de
prostata en l'hospital La Fe de Valeéncia, el facultatiu especialista en urologia li va
prescriure un medicament per a tractar la part nerviosa de la disfuncio ercctil (d'ara
endavant, DE).

No obstant aixo0, des de la Direccid General de Farmacia 1 Productes Sanitaris de la
Conselleria de Sanitat, el van informar que el medicament esmentat no esta finangat,
circumstancia que li comportava un important desemborsament economic.

Una vegada admesa a tramit la queixa, vam sollicitar un informe de la Conselleria de
Sanitat, que, a través de la Direccié General de Farmacia i Productes Sanitaris, amb data
07/12/2009 ens comunicava, entre altres qliestions, el segiient: “(...) sobre la vostra
sol-licitud de financament del medicament que necessita a causa de (...), un carcinoma
de prostata, us comunique que en virtut de 1'Ordre de 29/06/2006, (...) va establir el
tractament de la disfuncié erectil al col-lectiu de lesionats medullars, (...), 1 no esta
establit per cap altra norma el finangament a altres col-lectius™.

Una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, la vam resoldre amb les dades
que constaven en l'expedient.
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Amb caracter previ vam indicar que les possibles discrepancies amb el contingut de
I'Ordre de la Conselleria de Sanitat, de 29 de juny de 2006, que establix el finangament
de determinats medicaments per al tractament de la DE a determinats col-lectius, no pot
per si sola motivar la intervencié del Sindic de Greuges. En este sentit, no vam deduir
l'existéncia d'actuacions publiques que vulneraren els drets constitucionals o estatutaris
de l'autor de la queixa.

No obstant aixd, vam considerar que la peticidé de l'autor de la queixa perque
Administracio sanitaria finance 1'adquisicié del medicament a les persones que patixen
DE derivada d'intervenci6 quirurgica de cancer de prostata, mereixia una reflexio.

En I'ambit nacional, com no podia ser altrament, hem de partir dels art. 10 i 43 de la
Constitucid espanyola de 1978.

L'art. 10 de la Constituci6 es referix a la dignitat de les persones i al lliure
desenvolupament de la personalitat com a fonaments de 1'ordre politic i de la pau social.

D'altra banda, 1'art. 43 de la Constitucié proclama el dret dels ciutadans a la protecci6 de
la salut, 1 afegix que és competencia dels poders publics organitzar-la i tutelar-la a
través de les mesures preventives i les prestacions 1 servicis necessaris.

El Reial decret 63/1995, de 10 de gener, sobre ordenacié de prestacions sanitaries del
Sistema Nacional de Salut (parcialment derogat pel Reial decret 1030/2006, de 15 de
setembre, que establix la Cartera de servicis comuns del sistema nacional de salut i el
procediment per a la seua actualitzacid) destacava en el preambul la doble dimensio
col-lectiva 1 individual del dret a la proteccio de la salut i el nucli irrenunciable de la
dimensio personal, en definitiva, la relacié de qualsevol persona amb el propi benestar
fisic 1 mental que ha de ser respectat i promogut pels poders publics mes enlla de
l'establiment d'una norma o pauta de salubritat entorn de la qual es desenvolupa la vida.

L'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) ha definit la salut sexual com un dret huma
basic que inclou la capacitat per a gaudir i controlar la conducta sexual. En termes
similars s'expressa I'Ordre de 29 de juny de 2006 de la Conselleria de Sanitat.

La DE és un trastorn sexual que es definix com la incapacitat persistent per a aconseguir
1 mantenir una ereccid adequada que permeta una relacido sexual satisfactoria. En
l'actualitat es comercialitzen medicaments per via oral per al tractament de la DE.

En l'ambit valencia, 1'Ordre de la Conselleria de Sanitat de 29 de juny de 2006 preveu el
finangament de determinats medicaments per al tractament de la DE per al col-lectiu de
lesionats medul-lars, que inclou també espina bifida, esclerosi multiple 1 lateral
amiotrofica. De la informaci6 emesa per I'Administracié 1 de la lectura de 1'Ordre
esmentada es desprén que, fora dels casos indicats, els medicaments per al tractament de
la DE no estan finangats, com ocorre amb l'autor d'esta queixa, que va ser intervingut de
cancer de prostata.
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Segons les dades de 1'Associacid Espanyola d'Urologia (AEU) i la Societat Espanyola
d'Oncologia Médica (SEOM), el cancer de prostata constituix la tercera causa de mort
tumoral en I'home, després del cancer de pulmo 1 el d'estomac, estadistica que s'ha vist
incrementada estos ultims anys. En este sentit, els avangos tecnologics 1 cientifics han
afavorit un diagnostic precog¢ del cancer de prostata, amb l'augment consegiient de les
intervencions quirargiques derivades d'esta patologia. En els casos de cirurgia oberta, el
més comu ¢és que els pacients intervinguts presenten DE, per aixd considerem que
l'existencia de medicaments que permeten als pacients la plena operativitat del dret a la
salut sexual (en els termes definits per 'OMS) ha de ser tinguda en compte per les
administracions sanitaries.

No obstant aix0, esta institucid6 no pot ignorar que el sistema sanitari public té
importants mancances sanitaries i socials. En este sentit, no hem d'oblidar els limits
pressupostaris i les necessitats no cobertes actualment pel sistema sanitari public en
general. La idea de “tot per a tots i debades” en l'ambit sanitari és dificil amb les
limitacions pressupostaries que hi ha. Esta Sindicatura reconeix la limitaci6 de mitjans
del sistema, com ha manifestat reiteradament la jurisprudéncia.

Finalment, hem d'indicar que formular per part d'esta institucidé una opini6 sobre si s'ha
d'incloure o no el finangament de medicaments (prescrits per facultatius de la xarxa
sanitaria publica) per al tractament de la DE en pacients intervinguts de cancer de
prostata, implicaria extralimitar el nostre ambit de competeéncies. No obstant aixo,
considerem que podria ser d'interés la realitzacio, per part de I'Administracié Sanitaria,
d'actuacions de valoracid i estudi d'estes peticions.

A la vista del que acabem d'exposar vam suggerim a la Conselleria de Sanitat que fera
els estudis necessaris per a conéixer el nombre de prescripcions de medicaments per a
tractar la disfunci6 erectil en pacients intervinguts de cancer de prostata, com també de
les despeses d'esta prestacié farmaceutica (memoria econdomica) perque, a la vista dels
resultats que es deriven del seu estudi, esta Administraci6 sanitaria valore la possibilitat
d'incloure-les dins dels suposits de financament.

11. Tractaments de reproduccié humana assistida (TRHA)

La queixa niim. 093360, resolta durant este any, i la queixa nim. 105952 (en el moment
de redactar-se 1'Informe anual esta en tramitacio) van plantejar qiiestions que afectaven
demores en els tractaments de reproduccié humana assistida.

L'autora de la queixa nim. 105952 manifestava que té un problema d'infertilitat, i per
este motiu sol'licitava sotmetre's a un tractament de fecundaci6 in vitro. No ob