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PRESENTACIO

L'Informe anual que tinc I'honor de presentar a les Corts constituix un resum de 1’activitat
exercida pel Sindic de Greuges durant I'any 2015, en compliment del que disposa l'article
31.1 delaLlei 11/1988, de 26 de desembre, que ens regula.

En I'elaboracio de l'informe he comptat amb la inestimable col-laboraci6 i participacié dels
meus adjunts, en qui vaig delegar competeéncies mitjangant una resolucio de data 31 de juliol
de 2014. La delegacio no inclou la competéncia que I'article 7 0) del Reglament del Sindic de
Greuges m'atribuix de resoldre sobre el rebuig de les queixes presentades o dictar la resolucid
ultima sobre aquelles.

Angel Luna Gonzalez —adjunt primer— té delegades les competéncies del Sindic en matéria
d’ocupacid publica i régim juridic, servicis socials, atencid a la dependéncia, dependencia,
drets de génere i igualtat i dona 1, finalment, habitatge social.

Per la seua banda, Carlos Morenilla Jiménez —adjunt segon— té delegades les competéncies
en matéria d'educacié i drets lingiiistics, sanitat, menors, hisenda publica i altres ambits
d'actuaci6 publica, urbanisme, territori, medi ambient i servicis locals.

Quant a l'estructura de I'Informe, no hi ha canvis. Comenga amb una breu exposicié de les
dades estadistiques referides a l'activitat exercida pel Sindic de Greuges durant 2015; a
continuacio, donem compte de 1'apartat sobre “La situaci6é general de la protecci6 dels drets i
llibertats de la Comunitat Valenciana”, en el qual fem una radiografia de 'estat dels principals
drets per matéries, seguim amb el detall de les investigacions efectuades d'ofici per esta
institucié 1 continuem amb la descripcid, per grans arees tematiques, dels principals
problemes plantejats en les queixes presentades per les persones que han acudit a esta
institucié en 2015.

Les actuacions efectuades en la institucié al llarg de 1’any 2015 fan un total de 28.193,
incloent-hi el nombre de queixes rebudes i consultes ateses, una xifra que evidencia una
estabilitzaci6 de l'important augment de la quantitat de treball dut a terme en el Sindic de
Greuges en els anys anteriors (34.519 en 2014; 34.970 en 2013; 31.403 en 2012 i 28.688 en
2011).

Quant a les queixes presentades per la ciutadania durant el 2015, a més de la continuacio
d'aquelles que estaven en tramitacié durant l'any passat, ens han plantejat un total de 13.604
queixes, 32 de les quals s'han incoat d'ofici. Aixo reflectix un augment en comparacié amb
l'any passat, en el qual vam rebre 13.029 queixes i en vam tramitar 19 d'ofici.

D'altra banda, 1'Oficina d'Atenci6é Ciutadana ha atés 14.589 consultes que, juntament amb les
13.101 consultes que els ciutadans i les ciutadanes han fet telematicament sobre 1’estat de
tramitacid del seu expedient, fa un total de 27.690 consultes.

A continuacid, passem a exposar les matéries que més preocupen les persones que en 2015
han acudit al Sindic de Greuges: servicis socials (3.190 queixes); urbanisme (2.635 queixes);



educaci6 (2.282); patrimoni cultural valencia (1.544); ocupacio publica (1.099); atenci6 a la
dependéncia (630) i medi ambient (615).

Quant a la procedéncia geografica de les queixes presentades, les dades son les segiients: el
7,99% de les queixes procedixen de la provincia de Castello, el 36,98% de la provincia de
Valéncia i el 55,03% de la provincia d'Alacant.

Durant I'any 2015 s'han atés un total de 14.589 consultes per part de I'Oficina d'Atencio
Ciutadana, de les quals 4.475 son noves consultes (¢és a dir, primeres consultes en relaciéo amb
una matéria determinada) i 10.114 constituixen seguiments (€s a dir, qualsevol tipus de
consulta en relacié amb una queixa ja oberta).

D'altra banda, s'han produit 13.101 accessos telematics pels ciutadans i ciutadanes a 'estat de
tramitacid del seu expedient. Estos accessos telematics s'han de distingir de les consultes
telematiques, ja que en estes ultimes intervé I'Oficina d'Atencié Ciutadana, i els primers son
realitzats per la ciutadania sense la nostra intervencio.

Les materies més consultades en 2015 han sigut les segiients, per este ordre: educaci6 (4.088
consultes); atencié a la dependéncia (2.497); urbanisme i habitatge (1.635); servicis socials
(981); medi ambient (952) 1 ocupacid publica (947).

Vull destacar I'important grau d'acceptacio per part de les administracions publiques de les
recomanacions o suggeriments dictats pel Sindic de Greuges durant el 2015, ja que, d'un total
de 9.519 respostes, en el moment de redactar el present informe anual se n'han acceptat
8.080, la qual cosa implica un grau d'acceptaci6 de 84,88%.

No obstant aix0, sovint la realitat demostra que, per a I'Administracio, I'acceptacié no implica
el seu compliment i per aix0 continuem esforgant-nos per a fer un seguiment exhaustiu de les
queixes, a fi de comprovar I'efectiu i real compliment de les nostres recomanacions. Convé
aclarir que no totes les resolucions dictades en 2015 apareixen en el present Informe, pero si
que estan publicades en la pagina web de la institucido (www.elsindic.com), en l'apartat de
“Suggeriments 1 recomanacions’.

També convé ressaltar 1'elevat grau d'eficacia del Sindic de Greuges, ja que, d'un total de
12.674 queixes tancades durant l'any 2015, en 9.625 queixes s'ha solucionat el problema
denunciat de forma favorable per al ciutada o la ciutadana, una xifra que representa un
75,94%.

D'altra banda, el grau de col-laboracié de les administracions publiques valencianes amb esta
institucié continua sent molt elevat i satisfactori. Igual que en els Gltims anys, no destaquem
cap administracio com a hostil per no haver-nos enviat els informes requerits en el curs de les
investigacions efectuades o no haver contestat a les nostres recomanacions o suggeriments.

En l'apartat d'entitats o persones que han col-laborat especialment amb el Sindic de Greuges
en 2015 destaquem els 13 ajuntaments que han signat un conveni de col-laboraci6 amb
nosaltres: Almussafes, Alzira, Alfafar, Sant Joan d'Alacant, Canet lo Roig, Rafelbunyol,
Morella, Callosa de Segura, Pilar de la Horadada, Montesa, Aigiies, Monover 1 Sueca.

També volem destacar les persones integrants del recentment creat Observatori del Menor del
Sindic de Greuges:

Plataforma en Defensa de 1'Acolliment Familiar de la Comunitat Valenciana, APIME,
Fundacié Diagrama, UNICEF, CARITAS, CREU ROJA, SAVE THE CHILDREN,



Associacido de Directores 1 Directors del Pais Valencia, FAPA Enric Valor d'Alacant,
COVAPA/FAPA d'Alacant Gabriel Miro, Observatori del Dret Universal a la Salut CV
(ODUSALUD), Federacio d’Ensenyament de CCOOQO, Secretaria de Politica Social i Igualtat
d'UGT-PV, Pares 2.0; a més de persones professionals i expertes vinculades a les universitats,
la psicologia, el treball social, etc.

D'altra banda, quant al funcionament de la nostra pagina web i seu electronica, segons les
dades facilitades pel nostre programa informatic SIMPLE durant el 2015 s'han dut a terme
105.359 tramits electronics, i com a tals cal entendre els segiients: les consultes a expedients
de queixes, tant obertes com tancades, per part de les persones usuaries interessades;
enviaments de claus; enviaments telematics tant a l'Administraci6 com a les persones
interessades de documents relatius a expedients de queixes, etc. Durant I'any 2015, segons les
dades oferides per Google Analytics, un total de 34.369 persones van visitar el portal web del
Sindic (pagina web més seu electronica), el que va generar un total de 62.176 entrades al
portal del Sindic i un total de 293.608 pagines vistes.

Entre les novetats més importants de 2015 que reflectim en este Informe anual, destaquem les
seguents:

a) La posada en marxa de dos observatoris del Sindic de Greuges: I'Observatori del Menor 1
'Observatori de la Vulnerabilitat, les activitats dels quals poden ser consultades en la nostra
pagina web.

Per decisid del Sindic de Greuges, ratificada en Junta de Coordinaci6 del 28/09/2015, es va
constituir I'Observatori del Menor del Sindic de Greuges, una comissio de treball de caracter
permanent que aborda els problemes de la infancia amb el proposit de comprovar si els drets 1
les llibertats d'este col-lectiu estan sent garantits, com també motivar I'actuacié del defensor
quan la situacid ho requerisca. La comissio, presidida pel Sindic, esta formada per
professionals de I'ambit de la defensa dels drets de la infancia i ’adolescéncia en tots els seus
vessants (educatiu, sanitari, de servicis socials, etc.).

D'altra banda, 1'l de desembre de 2015, la Junta de Coordinaci6 del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana va aprovar la creacié de I'Observatori per a la Defensa dels Drets de
les Persones en Situaci6 de Vulnerabilitat (Observatori de la Vulnerabilitat); es tracta d’un
espai comi en qué mantindre contacte permanent amb professionals i1 entitats que
desenvolupen la seua labor en I'ambit de la discapacitat, la dependéncia, l'atencié a persones
majors i a altres col-lectius en situaci6é d'especial vulnerabilitat, com poden ser les persones
en risc d'exclusi6 social.

b) Creaci6 del Portal de la Transparencia: en la Junta de Govern del Sindic de Greuges del 28
de setembre de 2015 es van aprovar les Normes sobre Transparencia i el Dret d'Informacio
dels Ciutadans del Sindic de Greuges, i es va establir la informacioé que calia publicar en el
Portal de la Transparéncia, disponible en la nostra pagina web.

c) Implantacié de xarxes socials: la Junta de Coordinacié del Sindic de Greuges, després
d’elaborar un pla estratégic de xarxes socials, va acordar el 15 d'abril de 2015 implantar
comptes oficials en Twitter i Facebook. Les xarxes socials son una excel-lent plataforma de
comunicacio 1 interaccid per a escoltar la ciutadania, conéixer les seues necessitats i millorar
el nostre servici. El Sindic de Greuges és plenament conscient dels beneficis que poden
aportar-nos, com també de la necessitat d'estar actualitzats i presents socialment en estes
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xarxes.

Finalment, en l'apartat del present Informe anual dedicat a les “Activitats del Sindic”, donem
compte de les conclusions de les XXX Jornades de Coordinacid dels Defensors del Poble i de
la Jornada de Proteccid a la Infancia: noves oportunitats.

Per acabar, 1 a fi de concloure la presentacio de 1'Informe anual 2015, no m'agradaria deixar
de donar les gracies, tant a totes les persones que han depositat la seua confianca en nosaltres
per a solucionar els seus problemes amb 1'Administracié autonomica i local valenciana, com
a tots els mitjans de comunicacio, pel gran treball que fan a I’hora de difondre la labor que el
Sindic duu a terme per a protegir i defensar els drets de la ciutadania. El suport que hem rebut
del conjunt de la societat valenciana constituix la nostra motivacid per a continuar treballant
sense parar i ajudar totes les persones, especialment, aquelles més desfavorides i vulnerables.

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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CAPITOL PRIMER

DADES PRINCIPALS DE LA GESTIO DEL
SINDIC DE GREUGES
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1. ACTUACIONS DEL SINDIC DE GREUGES

1.1. 1.1 Nombre de queixes i consultes dirigides al Sindic en 2015

Oueixes presentades per
la ciutadania
48.14%

Consultes rebudes per |'Oficina
d'Atencio Ciutadana
51,75%

Queixes iniciades d'ofici
0,11%
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1.2. Evolucio de les queixes.
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1.3. Materies sobre les quals versen les queixes formulades en 2015

Materies Total %
Servicis socials 3.190 23,45%
Urbanisme 2.635 19,37%
Educacié 2.282 16,77%
Patrimoni cultural valencia 1.544 11,35%
Ocupacio publica 1.099 8,08%
Atenci6 a la dependeéencia 630 4,63%
Medi ambient 615 4,52%
Servicis publics locals 501 3,68%
Habitatge 207 1,52%
Queixes competencia d'altres defensors 175 1,29%
Menors 129 0,95%
Sanitat 112 0,82%
Regim juridic 87 0,64%
Hisenda 80 0,59%
Conflictes juridicoprivats 74 0,54%
Industria 42 0,31%
Transit 40 0,29%
Ocupacio 31 0,23%
Drets linguistics 21 0,15%
Col-legis porfessionals i Administracio corporativa 17 0,12%
Justicia 17 0,12%
Assumptes sub-iudice o amb resoluci6 judicial 16 0,12%
Béns 15 0,11%
Drets de genere i igualtat 13 0,10%
Comerg i consum 9 0,07%
Transports 7 0,05%
Obres publiques 7 0,05%
Agricultura 5 0,04%
Exercici d'activitats economiques 4 0,03%

Total 13.604 100,00%
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4. Perfil de les persones usuaries

20,36%
20,36%
16,21%
12,94%
7,13%
3,26%
5,22%
4,51%
1,61%
1,76%
0,67%
0,94%
0,96%
0,84%
0,67%
0,40%
0,45%
0,37%
0,35%
0,17%
0,17%
0,15%
0,12%
0,05%

25,96%
18,64%
17,46%
10,08%
8,88%
5,78%
3,90%
2,99%
1,37%
0,90%
1,03%
0,71%
0,36%
0,38%
0,39%
0,23%
0,16%
0,12%

0,09%
0,09%
0,09%
0,11%
0,13%

21,81%
17,02%
7,45%
11,17%
6,38%
2,66%
6,91%
4,79%
4,79%
1,60%
6,38%
1,60%
1,60%
1,06%
2,66%
0,53%
0,53%

23,45%
19,37%
16,77%
11,35%
8,08%
4,63%
4,52%
3,68%
1,52%
1,29%
0,95%
0,82%
0,64%
0,59%
0,54%
0,31%
0,29%
0,23%
0,15%
0,12%
0,12%
0,12%
0,11%
0,10%
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1.5. Classificacié per administracio afectada i nombre de queixes

ADMINISTRACIO DE L'ESTAT 201 1,42%
ADMINISTRACIO LOCAL 5.973 42,14%
ADMINISTRACIO AUTONOMICA 7.658 54,02%
ALTRES | INDETERMINADES 343 2,42%

*El nombre total (14.175) no coincidix amb el nombre de queixes (13.604) perque una
mateixa queixa pot afectar diverses administracions.
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1.5.1. Detall d’organisme afectat (excloses I’Administracio local i I’estatal)

Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives 3.905 50,99%
Conselleria d'Educacio, Investigacio, Cultura i Esport 3.106 40,56%
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica 214 2,79%
Conselleria d'Habitatge, Obres Publiques i Vertebracioé del Territori 215 2,81%
Conselleria d'Hisenda i Model Economic 92 1,20%
C(_)nselleria, df-} Justicia, Administracié Publica, Reformes Democratiques i 23 0.30%
Llibertats Pabliques

Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc i Treball 50 0,65%
Presidéncia de la Generalitat 38 0,50%
Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament Rural 13 0,17%
Conselleria de Transparéencia, Responsabilitat Social, Participacid i Cooperacio 2 0,03%

S’han distribuit les queixes d’acord amb la nova estructura autonomica

Conselleria d'Educacié, Investigacio,
Cultura i Esport

40,56% Conselleria de Sanitat

— Universal i Salut Publica
: 2,79%
Conselleria d'Habitatge, Obres
Plbliques i Vertebracio del Territori
= 2,81%

_Conselleria d'Hisenda i
.‘ _ Model Econdmic
;' 1,20%

Conselleria de Justicia, Administracio Publica,
Reformes Democratiques i Llibertats Publiques
0,30%

= . B Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors
' T Productius, Comerg i Treball
0,65%

~ Presidenciade la Generalitat
o 0,50%

Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient,
Canvi Climatic i Desenvolupament Rural
0,17%

. Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat
\_ Social, Participacid i Cooperacié
0,03%

Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives
50,99%



1.5.2. Resum per provincies les administracions de les quals no han estat objecte de queixa

Alacant 2.811 47,06%
Valéncia 2.022 33,85%
Castelld 1.140 19,09%

Castelld
19,09%
Alacant
_47,086%
Valéncia_—
33,85%
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1.6. Via de presentacio de les queixes

En persona 7.324 53,84%
Web 3.573 26,26%
Correu postal 1.749 12,86%
Correu electronic 710 5,22%
Altres administracions 152 1,12%
Fax 96 0,71%

Altres
Correu electronic administracions
522% T 1,12% Fax
’ . ‘ 071%
Correupostal ‘
12,86%
~__Enpersona
53,84%

Web __—
26:26(}’0
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2. DADES REFERIDES A LA SITUACIO | TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS
DE QUEIXA

2.1. Situacié general

Queixes admeses 12.912 94,91
Queixes no admeses 485 3,57%
Remeses al Defensor del Poble 175 1,29%
Queixes d'ofici 32 0,24%

Queixes admeses

/ 94,91%

T Oueixes no admeses
Queixes d'ﬂfiﬂi/ 3,57%
0,24% Remeses al
Defensor dzl Poble
1,29%
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2.3. Causes de no-admissio

Assumptes sub iudice o resolts pels tribunals 141 29,07%
Falta d'esmena de requeriments 116 23,92%
QUuiestions juridicoprivades 60 12,37%
extemporania 55 11,34%
Manca de fonament en la queixa 47 9,69%
No-actuacié administrativa previa 42 8,66%
Inexistencia de pretensio concreta 24 4,95%

Questions juridicoprivades
12,37%

No-actuacié administrativa prévia
8,66%

Manca de fonament en la queixa
= 9,69%

‘ Assumptes sub iudice o
‘ resolts pels tribunals
29.07%

No-admissid queixa extemporania
- 11,34%

, Inexisténcia de pretensid concreta
= 4. 95%

Falta d'esmena de requeriments
23,92%
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2.4. Queixes presentades en 2015

Tancades 5.145 37,82%
En tramit 8.111 59,62%
No admeses 2,56%

Tancades
37.82%

En tramit
59,62%

No admeses
2,56%
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2.5. Manera en qué ha acabat la tramitacio de les investigacions de les queixes de 2015

(Ar\g;t;osrtzc;())manacié, suggeriment o recordatori 9519 75.11%
S'ha solucionat 1.215 9,59%
Actuacié administrativa correcta 1.063 8,39%
Tancades per altres motius 372 2,94%

330 2,60%

Se solucionara
Trasllat al Defensor del Poble 175 1,38%

* 12.674 és el nombre de totes les queixes tancades durant I'any 2015, incloses les de periodes
anteriors que continuaven en tramitacio.

Se solucionara

Tancades per altres motius 2,60%
2,94% ™ -
Trasllat al Defensor del Poble
) | — 1,38%
Actuacié administrativa Sy
correcta .
8,39%

S'ha solucipﬁét
9,59%

Amb recomanacio, suggeriment o
recordatori (respostes)
75,11%
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2.6. Recomanacions i suggeriments dirigits a les administracions durant I’any 2015

Recomanacions i suggeriments respostes 9.519 63,01%
Recomanacions i suggeriments pendents 5.587 36,99%

Resolucions i suggeriments acceptades 8.080 84,88%
Resolucions i suggeriments no acceptades 1.439 15,12%

Recomanacions i

suggeriments Tancament recomanacions

pendents acceptades
36,99% 84,88%

" Tancament recomanacions no

acceptades
15,12%
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2.7. Temps transcorregut entre I’entrada de la queixa i la resolucio

Fins a 30 dies 0 0,00%
De 31 a 60 dies 28 1,06%
De 61 a 90 dies 294 11,09%
De 91 a 120 dies 782 29,51%
De 121 a 150 dies 461 17,40%
De 151 a 180 dies 403 15,21%
De 181 a 210 dies 246 9,28%
De 211 a 240 dies 171 6,45%
De 241 a 270 dies 90 3,40%
De 271 a 300 dies 64 2,42%
De 301 a 330 dies 71 2,68%
De 331 a 360 dies 40 1,51%

De 331 a 360 dies
De 301 a 330 dies
De 271 a 300 dies
De 241 a 270 dies
De 211 a 240 dies
De 181 a 210 dies
De 151 a 180 dies
De 121 a 150 dies
De 91a 120dies
De 61a 90 dies
De 31a 60 dies
Fins a 30 dies

100 200 300 400 500 600 700 800 900
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3. CARACTERISTIQUES DE LES PERSONES PROMOTORES DE LES

QUEIXES

3.1. Per classe de persona

Persona fisica 13.549  99,60%
Persona juridica 55 0,40%

Persona
juridica

Gim%\

Persona fisica
99,60%
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3.2. Desagregada per sexes

Homes 5.954 43, 77%
Dones 7.461 54,84%
No consta 189 1,39%

MNo consta
0,99%

Dones

55,07%
Homes

43,94%
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3.3. Perorigen

3.3.1. Per la comunitat d’origen

De la Comunitat 13.503 99,26%

D'altres comunitats/paisos/anonimes 101 0,74%

D'altres
comunitats/
paisos/anonimes
0,74%

De la Comunitat
99,26%

3.3.2. Per la provincia d’origen

Total provincia d'Alacant 7.431 55,03%
Total provincia de Valencia 4,993 36,98%
Total provincia de Castello 1.079 7,99%
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Total provinciade
Castellc
7.99%

Total provincia de llr
Valéncia
36,98%

——
Total provincia

d'Alacant
55,03%
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3.4. Accessos als expedients des de la WEB i des de la SEU del Sindic

Per WEB 11.488 87,69%
Per SEU 1.613 12,31%

gener 922 8,03% novembre
febrer 1.002 8,72%
marg 987 8,59% setembre
abril 961 8,37% L
: juliol
maig 1.022 8,90%
juny 897 7,81% maig
juliol 973 8,47%
agost 816 7,10% mare
setembre 856 7,45%
gener
octubre 1.015 8,84% ' '
novembre 1.075 9,36% 0 500 1000 1500
desembre 962 8,37%
gener 174 10,79% b
novembre
febrer 178 11,04%
marg 175 10,85% setembre
abril 147 9,11% o
juliol
maig 152 9,42%
Juny 144 8,93% maig
juliol 158 9,80%
marg
agost 78 4,84%
setembre 103 6,39% gener . : :
octubre 115 7,13% 0 500 1000 1500 2000
novembre 108 6,70%
desembre 81 5,02%
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4. Situacié general de la proteccido dels drets i les llibertats a la Comunitat
Valenciana.

La inclusio d'este apartat en el present Informe es justifica en el compliment de 1'obligacio
recollida en l'article 32 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora de la institucié del
Sindic de Greuges, consistent a “donar compte de la situacio general de la protecci6 dels drets
i les llibertats de la Comunitat Valenciana a que esta Llei es referix”, els quals no son uns
altres que els drets i les llibertats fonamentals compresos en el titol I de la Constitucid
espanyola de 1978 i en el titol II de 1'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana.

Amb este capitol inicial pretenem, doncs, complir este mandat legal que s'ha de concretar fent
una valoracid de l'estat de protecci6 de cadascun d'eixos drets, a partir del coneixement
directe que tenim de la seua situacid mitjancant l'exercici de les nostre activitats, i tractar
d'especificar el grau de respecte envers els drets de la ciutadania per part de les
administracions publiques valencianes sobre les quals el Sindic estén el seu ambit d'actuacio,
¢és a dir, I’Administracio de la Generalitat Valenciana i I’ Administracio local ubicada dins del
territori de la Comunitat Valenciana.

Hem de puntualitzar que, logicament, no s'han pogut tindre en compte aquelles vulneracions
de drets que s'hagen pogut produir al marge del coneixement del Sindic de Greuges, com
tampoc els incompliments de drets que escapen de I'ambit del control d'esta institucio perqué
son actes de 1'Administracié General de I'Estat o perque s’han comés per particulars en
'ambit privat.

Este apartat s'estructura en diversos blocs tematics, cadascun dels quals es correspon amb els
distints grups de drets i llibertats a que es referix el contingut fonamental de les queixes que
arriben fins a la institucid. Aixi, dins de cada bloc fem una mencid especial dels suposits que
considerem que mereixen una atencio particular.

L'ordre d'exposicid dels blocs de drets es correspon amb l'ordre en que es reflectix i es
desenvolupa el contingut de les queixes en I'Informe, d'acord amb les arees de treball del
Sindic. Per tant, amb este ordre sistematic no pretenem establir una determinada prelacio
d'importancia d'uns drets sobre els altres, sin6 que simplement es tracta de ser expositivament
coherents amb el contingut de 1'Informe.
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4.1 Drets relatius a I'ocupacié publica (accés, provisié de llocs, retribucions, drets
sindicals, condicions de treball)

El dret fonamental dels ciutadans i de les ciutadanes a accedir en condicions d'igualtat a les
funcions 1 els carrecs publics apareix en l'article 23.2 de la Constitucid espanyola en els
termes segilients: “Els ciutadans tenen dret a accedir en condicions d'igualtat a les funcions i
els carrecs publics, amb els requisits que assenyalen les lleis.”

En 1'ambit territorial i competencial valencia, l'article 50.1 de la Llei organica 1/2006, de 10
d'abril, de reforma de 1'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, assenyala que en el
marc de la legislacid basica de 1'Estat i, si escau, en els termes que esta establisca, correspon a
la Generalitat el desenvolupament legislatiu i l'execucidé del régim estatutari dels seus
funcionaris.

A la vista d’aix0 anterior, el Sindic de Greuges esta legitimat per a tutelar i garantir els drets
que afecten 1'ocupacio publica tant en 1'ambit autonomic valencia com en el local.

Sobre esta matéria, al llarg de l'any 2015 han sigut diverses les queixes en qué els seus
promotors denunciaven la demora en la resolucio dels processos selectius per a accedir a una
ocupacid publica. Destaquem en 1'apartat tercer d'este informe esta problematica en I'ambit de
les institucions sanitaries valencianes aixi com en els cossos de catedratics d'ensenyament
secundari i catedratics d'escoles oficials d'idiomes.

Quant a aixo, cal destacar que les lleis de pressupostos per al 2015, tant de I'Estat com de la
Generalitat, limiten la incorporacié de nou personal a determinats sectors funcionals en que la
taxa de reposicid d'efectius es fixa en un maxim del 50%, 1 es respecten en tot cas les
disponibilitats pressupostaries del capitol I del pressupost de despeses. Els criteris per al
calcul de la taxa son els definits en l'article 21 de la Llei 36/2014, de 26 de desembre, de
pressupostos generals de I'Estat, segons el qual no computaran dins del limit maxim de places
derivat d’esta aquelles que es convoquen per a la seua provisiéo mitjangcant promocio interna.

Igual com altres anys, la situacié del personal temporal, tant dels funcionaris interins com
dels contractats laborals, ha motivat la intervencid del Sindic de Gregues.

En este punt, considerem que les places vacants ocupades transitoriament per funcionari
interi o un contractat laboral temporal, perque es considera necessari per al funcionament
normal dels servicis i que no siga de caracter temporal, ha de ser obligatoriament inclosa en
la provisi6 reglamentaria de llocs de treball de l'any segiient o, si no n'hi ha, en la segiient
oferta d'ocupacio publica que s'aprove (llevat que el lloc de treball estiga reservat per a un
funcionari de carrera o per a un contractat laboral fix).

A la vista d’aix0 anterior, entenem que el nomenament de funcionaris interins i la
contractacié laboral temporal ha de ser transitoria, per aix0, tan rapidament com siga
possible, les administracions publiques han de proveir eixes places vacants pels procediments
previstos en la legislacié de funcionaris publics. En este sentit, pot resultar il-lustrativa la
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Senteéncia del Tribunal Constitucional 151/1992, de 19 d'octubre, que aborda de ple la qiiestio
que tractem i establix el segiient:

Es cert que la precarietat dels empleats temporals ha determinat I'aparicié en ells dels
problemes socioeconomics a que es va fer referéncia al principi, perd també és cert que
durant este temps han gaudit d’una ocupacié i han perfeccionat uns coneixements i una
experiencia en I'Administracio publica.

L'article 23.2 garantix el dret dels ciutadans a accedir en condicions
d'igualtat a les funcions publiques, amb els requisits que assenyalen les lleis
i el seu article 103.3 afegix amb esta finalitat els principis de meérit i
capacitat. A escala legal és l'article 19.1 de la Llei 30/1984, de 2 d'agost, de
mesures urgents de reforma de la funci6 publica, la que desenvolupa els
preceptes constitucionals 1 establix que “Les administracions publiques
seleccionen el seu personal ja siga funcionari, ja siga laboral, d'acord amb la
seua oferta d'ocupaci6 publica, mitjangant convocatoria publica i a través
del sistema de concurs, oposicid o concurs-oposicidé lliure en qué es
garantisquen en tot cas els principis constitucionals d'igualtat, meérit i
capacitat, aixi com el de publicitat.

Una vegada aclarit aixo anterior, en l'ambit de I'Administracid general valenciana analitzem
en el present Informe anual com la falta de funcionament de la borsa de treball de persones
amb discapacitat intel-lectual pot afectar el seu dret a integrar-se en la funcidé publica
valenciana.

D'altra banda, considerem que en les borses de treball de personal que presta servicis en les
institucions sanitaries valencianes se li reconegueren com a merit els servicis prestats en
institucions sociosanitaries, publiques i privades, sempre que les titulacions, categories,
funcions 1 competencies siguen semblants a les del personal que presten els seus servicis en
institucions exclusivament publiques.

Pero, sens dubte, on s'ha produit el major volum de queixes ha sigut per part del personal
docent interi. Efectivament, després de la Senténcia del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunitat Valenciana nim. 402/2015 que anul-lava I'Acord subscrit el 3 d'abril del 2013 per
la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport i les organitzacions sindicals en qué s'establia el
sistema de provisié de llocs de treball en régim d'interinitat, els col-lectius d'interins han
mantingut postures diferents sobre que cal valorar més en la baremaci6 de la borsa: la nota en
la fase de concurs-oposicio o I'antiguitat en la borsa de docents.

D'altra banda, qiiestions relatives a les borses de treball en l'ambit universitari i en
I'Administraci6 local també han sigut objecte d'estudi per esta institucio.

Les reclamacions sobre la falta de provisio dels llocs de treball vacants (amb reserva o sense
de placa) per part de funcionaris de carrera a través dels procediments ordinaris establits en la
legislacié de funci6 publica han sigut objecte d'estudi pel Sindic de Greuges.
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Efectivament, en 1'ambit de I'Administracié general valenciana, des de la publicaci6 de la Llei
de la Generalitat 10/2010, de 9 de juliol, d'ordenacid 1 gestié de la funci6 publica valenciana,
no s’han convocat concursos de trasllats de cap categoria, excepte els derivats de processos
selectius iniciats abans de la Llei i un concurs de trasllats dins del Cos Superior Técnic
d'Inspeccio de Tributs de la Generalitat (cos creat anteriorment a la Llei 10/2010 i que
disposava d'una normativa especifica).

Respecte d’aixod, en desplegament de la Llei 10/2010, es va aprovar el Decret del Consell
56/2013, de 3 de maig, en el qual es van establir els criteris generals per a la classificacié dels
llocs de treball i el procediment d'elaboraci6 i aprovacid dels llocs de treball de
I'"Administracié de la Generalitat. Aixi mateix, van ser aprovades a través de Resoluci6 de la
Direccié General de Recursos Humans, de 13 de setembre del 2013, les noves relacions de
llocs de treball.

Considerem que la falta de concursos de trasllats entre funcionaris de carrera no sols pot
afectar el seu dret a la progressido en la seua carrera professional, sind que ha portat a
I'"Administracié a utilitzar, de forma excessiva, la figura de la comissio de servici per a la
provisio de les vacants, a més de demorar l'aprovacio de les ofertes d'ocupacio publica.

Finalment, altres qiiestions que afecten els drets individuals dels empleats publics son les
relacionades amb els canvis de llocs de treball per motius de salut, la flexibilitat de la jornada
laboral per a conciliar la vida personal i familiar aixi com, en materia retributiva, destaquem
la reclamaci6 del personal docent interi en relacié amb el pagament de sexennis.

4.2. Dretal'educacio

L'article 27 de la Constituci6 espanyola reconeix a tots els ciutadans el dret a I'educacid; un
dret que té com a objecte el ple desenvolupament de la personalitat humana en el respecte
dels principis democratics de convivéncia i als drets i llibertats fonamentals recollits en els
titols 1 1 II, respectivament, de la Constitucid espanyola 1 de I'Estatut de la Comunitat
Valenciana.

I, en este sentit, el dret a 1'educacid, a accedir al sistema educatiu, 1 els beneficiaris del qual
son tots els ciutadans espanyols sense cap discriminacid per raons ideologiques, religioses,
socials, de sexe, raca o naixement o de qualsevol altra indole (article 14), aixi com els
estrangers menors d'edat, engloba l'accés a un ensenyament basic, gratuit i obligatori, a
l'obtencid de la titulaci6 académica corresponent i I'accés al sistema public de beques, ajudes
i subvencions a l'estudi, i comprén una série de drets connexos entre si entre els quals
destaquen els segiients:

a) Dret a I'escolaritzacio6 publica i gratuita en l'ensenyament basic obligatori.
b) Dret a la lliure eleccid de centre.

C) Dret a la creaci6 de centres docents.

d) Dret a la compensacio6 de desigualtats en 1'ambit educatiu.
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e) Dret a la participacio.
f) Dret a unes infraestructures dignes.

g) Dret a una docencia en condicions de convivéncia.

En este ambit de drets és on esta legitimada la intervencié del Sindic de Greuges per a
tramitar les queixes que els valencians sotmeten a la seua consideraci6 i que estan referides
en l'exercici que ens ocupa, fonamentalment, a l'adequacid de les instal-lacions,
substancialment a les demandes de les associacions de pares i de pares individualment a la
conclusio del denominat pla CreaEscola concretat en 1'adequacid de les instal-lacions docents
1 esportives.

Respecte de les instal-lacions docents, és necessari significar que les queixes plantejades
davant d'esta institucid, en este ambit, estan referides generalment a l'incompliment del
denominat pla CreaEscola i/o pla PRIE i a 1'abséncia d'actuacié administrativa en determinats
centres inclosos en estos plans.

Justament, el pla CreaEscola va veure la llum amb finalitat de millorar la qualitat de les
instal-lacions docents no universitaries i substituir-les per espais educatius adequats per a
impartir una educaci6 de qualitat, 1 estos objectius van ser plasmats per la Generalitat en els
segiients objectius especifics:

- Millora de la qualitat de I'ensenyament amb metodes d'ensenyament més moderns i nous.

- Millora de l'entorn d'aprenentatge creant instal-lacions que estimulen comportaments
positius, assisténcia, exits i aspiracions.

- Desenvolupament de la connexi6 a través d'Internet en tots els centres educatius de la xarxa
CCE en la linia amb el pla d'acci6 e-learning de la Comissi6é Europea.

- Substitucié de 386 aules prefabricades existents per instal-lacions educatives permanents i
modernes.

- Desenvolupament d'instal-lacions esportives amb un particular émfasi per esports nautics i
per esports de pilota en pistes populars a la Comunitat Valenciana.

- Contribuci6 a la integracié de families en les comunitats existents a Valéncia.

L'execucid del pla CreaEscola, cofinancat pel BEI (Banc Europeu d'Inversions), incumbix
exclusivament a la Generalitat i la construccié de nous centres d'acord amb el que este
preveu, o l'adequacid/rehabilitacié d’estos, no pareix que s'haja aconseguit, si tenim en
compte I'eix de les queixes que en esta materia tramitem.

I respecte de les previsions del Pla de Revisio d'Infraestructures Educatives (PRIE), destinat a
garantir la seguretat i el bon estat de les infraestructures escolars, tampoc pareix que, a pesar
de les inspeccions realitzades en nombrosos centres, sobretot en aquells amb més de 40 anys
d'antiguitat, s'hagen desenvolupat integrament les seues fases, per la qual cosa continua
l'existéncia de centres docents necessitats d’actuacions urgents que, ara no han conclos, ara
estan en periode de licitacid, segons es desprén de les queixes que en este sentit han sigut
analitzades pel Sindic de Greuges durant el present exercici.
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Es per aixdo que hem hagut d'insistir davant de la Conselleria d'Educacié, Investigacio,
Cultura i Esport perqué construisca i/o adeqiie els centres docents inclosos en el programa
CreaEscola 1, sense major dilacid, complete la III fase del pla PRIE, tot establint un pla
d'actuacié immediat per a esmenar les deficiéncies estructurals, arranjaments 1 reformes que
es determinen en tots els centres inclosos.

L'exigencia de dotacio de mitjans materials i humans necessaris per a atendre els menors amb
necessitats educatives especials escolaritzats, ja siga en aules ordinaries, ja siga en aules
especifiques d'educacié especial, una circumstancia que, un any més, ha sigut motiu
d'especial atencid i1 preocupacié del Sindic de Greuges, i que insistix a I'Administracio
publica valenciana perque facilite a estos alumnes l'accés als recursos, mitjans materials,
ajudes especifiques, professionals especialitzats, infermers escolars, etc. per a la seua
participacio en el procés d'aprenentatge en condicions d'igualtat respecte dels altres alumnes,
de manera que puguen assolir els objectius educatius establits amb caracter general per a tot
'alumnat; 1 esta és una problematica en que han d'estar involucrades diferents conselleries,
com son la d'Educaci6, Investigacio, Cultura i Esport, la d'Economia i hisenda, i la de Sanitat
Universal 1 Salut Publica, per la qual cosa resulta necessari continuar millorant la coordinacid
entre estes per a atendre els alumnes amb necessitats educatives especials.

I, en este ambit, en les diverses resolucions emeses com a conseqii¢ncia de la falta de dotacio
de professionals per a atendre els menors que patixen una situacio de discapacitat, hem tractat
d'establir i recordar a I'Administracio educativa quins son els principis, objectius i fonaments
que establix la normativa sectorial aplicable en relacié amb les persones amb discapacitat en
general 1, en especial, respecte dels menors, alumnes amb necessitats educatives especials.

El Sindic de Greuges, en els diversos expedients tramitats sobre esta problematica, ha dirigit
el seu discurs, principalment, a recordar que la situacid d'atenci6 a les persones amb
necessitats educatives especials ha de ser analitzada partint dels principis 1 la filosofia
establida en l'article 49 de la Constitucio espanyola i de la normativa dictada al seu abric, de
manera que l'objectiu final que 'actuaci6 dels poders publics ha de perseguir en este ambit, i
en la mesura de les seues possibilitats, garantir, és la millora de la qualitat de vida d'estes
persones mitjancant la consecuci6 de la seua plena integracidé social I, per aixd mateix,
mitjancant 1'éxit de la seua igualtat efectiva amb la resta del grup social.

I, en I'ambit educatiu, la satisfaccido d'estes necessitats es concretaria, com bé assumix i
destaca la normativa vigent respecte d'aixo, en la necessitat de dotar amb tots els mitjans
materials 1 humans necessaris per a aconseguir la seua efectiva integracio social.

En este exercici, novament ens ha ocupat la situacié en que, malauradament, sovint es troben
els menors que patixen discapacitat i diverses patologies greus associades generalment a la
seua discapacitat, i que a l'hora d'accedir a l'escola no tenen la imprescindible dotacid
d'educadors i professionals de suport o fisioterapeutes, logopedes, pedagogs terapeutics,
audici6 i llenguatge o personal universitari diplomat en infermeria, etc. per a facilitar la seua
integracio.
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En este sentit, tal com informem en el capitol corresponent d'esta dacido de comptes anual a
les Corts, son constants les resolucions dirigides a I'Administracio publica valenciana perque
dispose els recursos materials 1 humans necessaris perqué els alumnes amb necessitats
educatives especials, temporals o permanents, sensorials, fisiques o psiquiques o de qualsevol
altra indole, puguen assolir els objectius dins del sistema educatiu establits amb caracter
general per a tots els alumnes i perque els siga oferida una atenci6 especialitzada.

Fonamentalment, en este exercici hem fet especial insisténcia en la dotacido de llocs de
diplomats universitaris en infermeria en aquells centres docents que escolaritzen alumnes
amb necessitats educatives especials i que presenten trastorns associats a diverses patologies;
per la qual cosa ens hem dirigit a la Conselleria d'Educacid, Investigacio, Cultura i Esport i a
la de Sanitat Universal i Salut Publica perque, en l'ambit de les seues competéncies
respectives, promoguen la creacid i dotacidé dels anomenats “infermers escolars” en els
centres educatius especifics d'educacid especial per a atendre estos alumnes durant tota la
jornada lectiva.

Ens congratulem, no sols de l'adopcio d'un protocol d'actuacid per a l'atencid sanitaria de
I'alumnat amb problemes de salut cronics en els centres d'educacid especial i en els centres
d'educacio obligatoria que tinguen escolaritzat alumnes amb necessitats educatives especials,
sin6 també que la nova Llei 10/2014, de 29 de desembre, de la Generalitat, de salut de la
Comunitat Valenciana, establisca que “els centres docents especifics d'educacid estaran
dotats de personal d'infermeria que dependra organicament del departament sanitari
corresponent”.

Un altre dels aspectes analitzats per esta institucio durant el present any és aquell referit al
denominat “arranjament escolar”. I, en definitiva, la disconformitat de les associacions de
pares d'alguns centres docents amb les resolucions de la Conselleria d'Educacio, Cultura i
Esport de modificacid en determinats centres docents publics d'Educacié Infantil, Primaria i
Educaci6 Infantil i Primaria i Educacié Especial de titularitat de la Generalitat, de supressio
d'unitats d'Educaci6 Infantil, fonamentalment, i 1'incompliment de la normativa vigent sobre
espais educatius prevista en el RD 132/2010, de 12 de febrer, en tots els centres sostinguts
totalment o parcialment amb fons publics.

I en els expedients amb este denominador comti hem de concloure que la determinacid
d'unitats en els centres docents correspon a 1'Administraci6 educativa, que €s qui crea o
suprimix les unitats d'Educacié Infantil o Primaria que considere necessaries per a
I'adequacio a les especials caracteristiques sociodemografiques o escolars de determinades
poblacions.

No obstant aixo0, 1 tot i comprendre la peremptoria necessitat de fer valdre esta premissa, no
¢s possible acceptar que aix0 comporte una minva de la qualitat de l'ensenyament, i la
supressio d'unitats en alguns centres no pot, en si mateixa, constituir una actuacid publica
irregular que implique la intervencid del Sindic de Greuges, ja que excedix l'ambit
competencial que li atorga la Llei 11/1988, de 26 de desembre.

No obstant aix0, si que és competéncia d'esta institucié un pronunciament sobre el denominat
“arranjament escolar” pel qual es modifica el cataleg d'unitats, els llocs de treball docent, la
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denominacid 1 altres aspectes de determinats centres d'educacio, ja que si no es duu a terme
escrupolosament pot derivar que la supressio d'unitats incidisca directament en una minva de
la qualitat de I'ensenyament en implicar, en general, un augment de ratio que mal es
compadix amb eixe objectiu de millora de la qualitat de 1'ensenyament i, en definitiva, també
en la supressio de llocs docents 1 comportaria, aixi mateix, una trava a triar centre docent i
tipus d'educaci6 de les families, en fer desaparéixer una oferta abans que puga ser coneguda
la demanda real i podria resultar discriminatoria respecte d’alguns centres 1 afavorir-ne altres.

Es per aixo que considerem necessari l'estricte compliment en tots els centres sostinguts
totalment o parcialment amb fons publics del Reial decret 132/2010 sobre espais educatius de
cara als processos d'admissio d'alumnes, amb la finalitat de determinar el nombre real de
vacants en cada centre i, en definitiva, la ratio establida i1 la capacitat fisica de cada aula
segons el que preveu el citat Reial decret i evitar una demanda artificial.

En el present exercici hem tingut també 1’oportunitat d'analitzar altres aspectes del dret a
I'educacié 1 sobre els quals donem compte en el capitol corresponent d'este informe anual a
les Corts i que, substancialment, es referixen a la violéncia escolar, i sobre la qual podem
assenyalar que el missatge que el Sindic de Greuges dirigix a la comunitat escolar és
“intolerancia zero” a qualsevol classe de violéncia en la societat en general i, en particular, en
l'escola, per la qual cosa entenem que cal adoptar, no sols ni fonamentalment mesures
repressores, sind sobretot preventives, 1 cal comprometre tota la societat a transmetre valors
ctics 1 democratics.

En este sentit, totes les administracions tenen la responsabilitat de recolzar a l'escola i
proporcionar-li els mitjans i recursos Optims per a portar avant un veritable projecte educatiu,
1 establir auténtics i eficagos protocols que asseguren que cap persona en l'ambit escolar
patisca cap tipus de violéncia i que si la patix, s'actue amb immediatesa.

La informacié académica a pares i mares d'alumnes no custodis també ha sigut objecte de
pronunciament d'esta institucid. Quant a aixd, hem instat I'"Administraci6é educativa a dictar
les instruccions necessaries perque, en cas de patria potestat compartida, ambdos progenitors,
custodis o no, siguen puntualment informats de tot el que afecte la formacido i el
desenvolupament integral dels seus fills i, en particular, a tot allo que s'ha relacionat amb la
seua estada en el centre escolar, ja siguen activitats purament escolars o extraescolars.

L'exclusio, a l'efecte d'admissié 1 matriculacié d'alumnes, del criteri de familia monoparental,
1 en concret, la seua equiparacié amb la condicié de familia nombrosa en els casos en qué es
produisca una demanda de places escolars superior al nombre de places disponibles en un
determinat centre escolar, va ser també objecte d'un profund debat en esta institucio, i sobre
el qual donem compte en el capitol corresponent d'este informe anual a les Corts, 1 que posem
en valor tenint en compte que la Conselleria d'Educacid, Investigacio, Cultura i Esport ha
anunciat que, a l'efecte de baremacio, s'equiparara en el curs 2016/17 la condici6 de familia
monoparental amb la de familia nombrosa.

Finalment, volem dir que , igual que en anys anteriors, son merament testimonials les queixes
que els universitaris valencians sotmeten a la nostra consideracid, tal com es reflectix en el
capitol especific d'este informe.
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4.3. Drets relatius a la hisenda publica

En este capitol de l'informe anual dedicat a hisenda, es constaten les reclamacions
presentades per la ciutadania motivades per l'actuacié de 1'Administraci6 tributaria.

L'activitat supervisora d'esta institucid, respecte de les actuacions de les administracions
tributaries, troben el seu suport fonamental en la defensa dels drets i garanties que la
Constitucié Espanyola reconeix als ciutadans en general i als contribuents que han de
participar en l'adequat sosteniment de les carregues publiques d'acord amb la seua capacitat
economica, mitjangant un sistema tributari basat en els principis de legalitat i justicia
tributaria.

Esta institucid vela per a aconseguir un adequat equilibri entre les potestats administratives i
els drets dels ciutadans, i és especialment necessari en les actuacions de naturalesa tributaria,
1 les administracions publiques han de posar especial atencié en el compliment dels tramits i
garanties que els respectius procediments tributaris establixen respecte dels contribuents, I
garantir amb estos la realitzacio efectiva del sistema tributari just a qui es referix l'article 31
de la Constituci6 espanyola.

Les queixes que la ciutadania ha dirigit al Sindic de Greuges en 2015 en materia d'hisenda
local han tingut com a objecte la gran majoria dels tributs gestionats per 1'Administracid
local, aco ¢€s, impost sobre béns immobles, impost sobre vehicles de traccié mecanica, impost
sobre l'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana (plusvalua), la taxa per recollida
de residus solids urbans, etc.

Respecte de les queixes referides a la hisenda autonomica, es referixen a l'impost sobre
transmissions patrimonials i actes juridics documentats, i a l'impost sobre successions i
donacions.

Com l'any passat, un dels principals problemes denunciats per part dels ciutadans de la
Comunitat Valenciana ¢€s la tardanga amb que I'Administracié afronta les seues obligacions
economiques. Es posa sobre la taula la preocupant lentitud per part tant de les entitats locals I
de I'Administracié autonomica a 1'hora d'atendre els seus pagaments o les ajudes concedides
als ciutadans, ja que des de la seua perspectiva xoca amb l'agilitat que té 1'Administracié
valenciana per a reclamar i cobrar els deutes, de tal forma que eixa practica no contribuix
justament a potenciar la confianca dels ciutadans en I'equitatiu funcionament de
' Administracio i la real configuracio d'esta com un servici public.

D'altra banda, un gran nombre de queixes presentades davant del Sindic de Greuges pels
ciutadans es referixen a la falta de resoluci6 expressa dins del termini i1 la forma escaient de
les distintes peticions o sol-licituds formulades. No ens cansem de recordar que el deure de
donar resposta a totes i cadascuna de les sol-licituds que formulen els interessats és una
obligacié fonamental de 1'Administracié amb els ciutadans, i com a tal, definidora del que és
el seu funcionament regular.
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En relacio amb la meritaci6 de la plusvalua quan es produix la dacié de I’habitatge en
pagament de l'entitat bancaria, hem dit que amb esta transmissid6 no s'experimenta cap
enriquiment, unicament s'extingix un deute. El que porta a col-laci6 la situacio prevista pel
punt 3 de l'article 106 de la LRHL, que establix que en els casos de dacidé en recompensa
d’habitatges habituals fetes en aplicacid del Reial decret llei 6/2012, de mesures urgents per a
la proteccié dels deutors hipotecaris sense recursos, l'entitat que adquirix l'immoble sera el
subjecte passiu substitut del contribuent, sense possibilitat de repercussio.

En la daci6 en pagament que un ciutada ha de signar, no li reporta cap benefici ni augmenta
la seua capacitat economica, ja que la contraprestacid €s unicament i exclusivament l'extincio
d'un deute 1 la pérdua de ’habitatge.

Quant a la taxa per recollida de residus solids urbans, hem recordat que no és necessaria la
produccio de residus perque es genere l'obligacié d'abonar la quota tributaria, perque el
determinant del seu fet imposable €s la possibilitat de fer Gs de servici, amb abstraccid que
circumstancialment l'interessat, subjecte passiu del tribut, no haja contribuit o no haja pogut
contribuir a la formaci6 dels residus. El fet imposable es genera per la mera existéncia del
servici al marge que es produisquen abocaments particulars i concrets.

En matéria de comprovacié de valors per la hisenda autonomica, hem declarat que, si bé el
metode d'estimacid per referéncia als valors que figuren en els registres oficials de caracter
fiscal (és a dir, que figuren en Cadastre) esta prevista en la Llei general tributaria,
I'Administracio esta obligada a detallar, individualitzar i oferir la forma en qué realitza els
calculs per a determinar la base imposable, per la qual cosa este procediment desnaturalitza la
gestid individualitzada prevista en la Llei reguladora de 1'impost.

Efectivament, el valor cadastral multiplicat per un coeficient corrector pot ser un index per a
realitzar possibles comprovacions de valors, de fet, la mateixa Llei general tributaria cita
textualment “el valor real dels béns immobles de naturalesa urbana es podra estimar a partir
del valor cadastral que figure en el corresponent registre fiscal” perd mai pot aplicar-se sense
una individualitzacio.

En eixe sentit, les dades que consten en la Direccid General del Cadastre han de ser
contrastades in situ per I'Administracié per mitja d'una visita a l'immoble, perqué la
descripci6 cadastral no ha de coincidir necessariament amb la realitat I, de fet, actualment, la
valoraci6 cadastral pot estar en alguns casos molt per damunt del valor de mercat.

4.4. Drets en I'ambit dels servicis socials i igualtat

La Carta de Drets Socials de la Comunitat Valenciana, regulada per la Llei 4/2012, de 15
d'octubre, articula el conjunt de principis, drets i directrius que informen 1'actuaci6 publica de
la Generalitat en I'ambit de politica social, i és expressi6 de la convivéncia social dels
valencians i les valencianes
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El Sindic de Greuges, com a alt comissionat de les Corts Valencianes, t¢ encomanada la
defensa dels drets i les llibertats compresos en el titol I de la Constitucid i del titol II de
I'Estatut d'Autonomia, aixi com la defensa dels drets i1 llibertats reconeguts en la Carta de
Drets Socials, i ha de garantir la seua efectivitat.

En la consecucio d'esta comesa, el Sindic de Greuges supervisa l'actuaci6 de I'Administracio
Publica de la Comunitat Valenciana i ha d'informar anualment les Corts Valencianes del
resultat de la seua gestio.

En l'informe anual corresponent al 2015, pel que fa a 'ambit de servicis socials i igualtat, han
de ser destacats els assumptes que han donat lloc a 1'obertura d'una queixa en el Sindic de
Greuges per entendre que poden implicar la vulneracié dels drets reconeguts en la Carta de
Drets Socials de la Comunitat Valenciana i la resta de la normativa d'aplicacio.

1. SITUACIO DELS SERVICIS SOCIALS GENERALS A LA COMUNITAT
VALENCIANA

La normativa estatal en matéria de racionalitzacié i1 sostenibilitat de 1'Administraci6 local
(Llei 27/2013, de 27 de desembre) preveia, a partir de 1'l de gener del 2016, la modificacio
competencial de les prestacions de servicis socials que han estat atribuides a les entitats
locals.

Esta modificacié afecta el model de servicis socials implantat en la Comunitat Valenciana des
de 1989, en el qual les entitats locals es conformen com una xarxa de proximitat en la
prestacio de servicis socials d'atencid primaria.

La pretensiéo de relegar les entitats locals a mers avaluadors de les necessitats socials i
prestadores de servicis d'emergencia, ha tingut una forta contestacid professional tant a escala
estatal com de Comunitat Autonoma.

Reflex d'esta disconformitat és la queixa presentada davant del Sindic de Greuges en que el
Col'legi Oficial de Treballadors Socials d'Alacant exposa la seua preocupacié per les
repercussions que 1'esmentada modificacid comporta per a la garantia dels drets socials de les
valencianes i els valencians.

La Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives ha manifestat la seua aposta clara per
mantindre la municipalitzacié de la prestacié de servicis socials, una aposta que ha estat
concretada en la publicacio del Decret llei 4/2015, de 4 de setembre, 1 s’ha paralitzat
l'aplicacié de la nova normativa, fins que no siguen aprovades les normes que regularan el
sistema de financament de les comunitats autonomes i hisendes locals. Respecte de la posicio
mantinguda pel Sindic de Greuges, quant a esta materia, es fara referéncia en l'apartat de
queixes del present informe.
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2. DRETS CONTRA LA POBRESA | L'EXCLUSIO SOCIAL (article 16.1 de la Carta
de Drets Socials de la Comunitat Valenciana)

En el Sindic de Greuges es tramita una queixa d'ofici sobre la situacio de les families en risc
de pobresa i exclusi6 social, amb especial referéncia a la pobresa infantil.

L'objectiu de l'informe és conéixer les dades més rellevants referides als indicadors de
pobresa i1 exclusié en la Comunitat Valenciana i1 les mesures que des de les diverses
administracions publiques s'han posat en funcionaments per a pal-liar-los.

En la tramitaci6 de la queixa s'estan revisant els informes que respecte d'aixo han elaborat
entitats de reconegut prestigi com ara Caritas (Fundaci6 FOESSA), Creu Roja, Save the
Children, UNICEF, EAPN, etc.

De la mateixa manera, des del Sindic de Greuges es va elaborar un qiiestionari amb 1'objecte
de conéixer els problemes que, tant els equips municipals de servicis socials, com les ONG
que treballen en este ambit, consideren que afecten en major grau la poblaci6 i els programes
disposats actualment per a la seua atencid. En l'esmentat qiiestionari se sol-licita que
s'indiquen l'efectivitat dels programes implantats i les mesures que caldria adoptar perque la
resposta donada per les administracions fora més efectiva.

Atesa la complexitat de 1'informe s'ha subscrit un acord de col-laboracié amb la Universitat
d'Alacant i esta prevista la conclusié de l'informe en el primer semestre de 2016.

3. RENDA GARANTIDA DE CIUTADANIA (article 17 de la Carta de Drets Socials de
la Comunitat Valenciana )

Davant de l'important nombre de queixes presentades per ciutadans/es de la Comunitat
Valenciana, referides a la demora en la resolucié de sol'licituds de la Renda Garantida de
Ciutadania, el Sindic de Greuges va iniciar una queixa d'ofici per a estudiar el procediment de
gestid d'esta prestacio seguida per la Conselleria d'Igualtat 1 Politiques Inclusives.

En l'apartat de queixes d'ofici es fara mencid expressa a esta queixa aixi com a les
recomanacions realitzades pel Sindic de Greuges per a millorar la gesti6 de la Renda
Garantida de Ciutadania.

Tanmateix cal destacar que, amb caracter general, el Sindic de Greuges conclou que:

L'actual gestié de la Renda Garantida de Ciutadania ha provocat la peérdua de la seua finalitat
ultima, que no és una altra que la consecucio de la inserci6 sociolaboral dels seus perceptors,
1 no complix ni amb la seua funci6 assistencial de donar cobertura a les necessitats basiques
de les persones en situacio de necessitat.
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Vinculada a les demores en les resolucions d'expedients de Renda Garantida de Ciutadania es
troba la qiiestié del reconeixement dels efectes economics de la prestacio. Les modificacions
legals operades sobre esta qiiestid6 han comportat la vulneraci6 dels drets de les persones
sol-licitants, en no reconéixer com a dret a la percepcio de I'ajuda el temps que
I'’Administraci6é autondomica demora la seua resolucio.

En la linia de les recomanacions emeses pel Sindic de Greuges, la Senténcia num. 93/2015,
de 6 de febrer del 2015, de la Sala Contenciosa Administrativa, Seccid6 Cinquena, del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana (STSJCV) ha posat fi a esta
vulneracio de drets.

No obstant aixo, preocupa al Sindic de Greuges les actuacions que dura a terme la Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusives per a rescabalar les persones afectades del perjudici
economic causat en aplicacio de la normativa legal ara declarada nul-la.

4. DRETS EN RELACIO AMB LA PROTECCIO DE LES PERSONES EN SITUACIO
DE DEPENDENCIA (article 9 De la Carta dels Drets Socials de la Comunitat
Valenciana)

Les queixes presentades per ciutadans i col-lectius representatius, en relacié amb la gestid per
I'Administraci6 autondomica, de la Llei de promocio de l'autonomia personal i atencid a la
dependéncia, ha comportat, com en anys anteriors, el nombre més gran de les tramitades en
'ambit dels servicis socials i igualtat.

Les queixes tramitades pel Sindic de Greuges en materia de possible vulneracié de drets
reconeguts a les persones en situacid de dependéncia s'han referit principalment als
assumptes seguents:

4.1. Demora en resolucié del Programa Individual d'Atencio (P1A)

Hem sabut en els ultims anys de nombrosos expedients iniciats per persones que van
sol-licitar la valoraci6 de dependéncia i que, quan han transcorregut més de sis mesos
(nombroses vegades fins i tot més de quaranta i cinquanta mesos), encara no tenen resolt el
PIA.

Els informes que emet la Conselleria han tingut distints formats pero la informaci6 facilitada
acredita que els expedients seguixen sense ser resolts i per tant es lesiona el dret de les
persones dependents a rebre les prestacions que legalment els correspon conforme al grau de
dependeéncia reconegut.

En els ultims informes remesos per la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives es referix
el gran nombre d'expedients que es trobaven sense resoldre, fins i tot “ocults” i que han hagut
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de ser assumits des del comengament de la seua gestid. La referida informacid pot resultar
util per a conéixer les dificultats de gestio de la Llei de promoci6 de I'autonomia personal i
atencio a la dependéncia a que haura de fer front la Conselleria, pero en cap cas dona resposta
a la vulneraci6é de drets individuals que la no-resolucié de l'expedient comporta per a la
persona dependent que presenta la seua queixa davant del Sindic de Greuges.

A més d'allo que s'ha indicat, ens trobem amb altres dificultats que afecten el compliment
efectiu de les RECOMANACIONS que en esta materia realitza el Sindic de Greuges i que
son ACCEPTADES formalment per la Conselleria d'Igualtat i politiques Inclusives.

Aixi, el Sindic RECOMANA a la Conselleria, que amb caracter urgent reconega i atorgue les
prestacions que corresponen d’acord amb el PIA.

La Conselleria ACCEPTA la RECOMANACIO puntualitzada amb els mateixos arguments
exposats en el seu informe inicial, €s a dir, sense concretar la data en qué resoldra.

En algun moment fins i tot el Sindic de Greuges ha sol-licitat concreci6 de 1'acceptacio, i ’ha
requerit perque indique la data prevista per a la resolucio del PIA.

La Conselleria responia a esta peticid de concrecid utilitzant els mateixos arguments de
l'informe inicial, expressats de forma literalment identica, sense cap concrecio.

La situaci6 s'agreuja quan ni tan sols s'ha realitzat la valoracié o s'ha emés la resolucio de
grau que, almenys, oferix alguna garantia al ciutada.

4.2. Demora en resolucié del PIA a menors dependents.

Una especial atencié han de meréixer els casos de menors dependents. Les demores en les
resolucions de valoracid o de PIA son significatives en estos casos en qué atés que en els
anys de la infancia el recurs professional és molt limitat i el considerat més optim ¢és el del
curador no professional, ens trobem que un dels progenitors, usualment la mare, renuncia al
seu treball per a ocupar-se del xiquet. Es produix una doble victimitzacié en renunciar a
l'ocupacid6 i no rebre la prestacido com a CNP.

4.3. No-reconeixement de drets als hereus de persones mortes sense haver-se resolt el
PIA.

Es tracta d'expedients els promotors dels quals sén hereus de persones dependents, amb
reconeixement de grau, que han mort sense que s'haguera resolt el PIA després d'una dilatada
demora.

En la majoria dels expedients de queixa es comprova:

¢ Que eren persones valorades, moltes vegades, com a grans dependents
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e Que el temps transcorregut entre la presentacié de la sol‘licitud i la defunci6 de la
persona dependent oscil-la entre els dos anys i els quatre anys.

¢ Que, abans de la defuncid, la persona dependent havia acceptat i signat la prestacio
econdomica com a Proposta de Programa Individual d'Atencio.

e Que les causes de la demora no s6n imputables a les persones que havien sol-licitat la
valoracio, siné a la inaccio de I'Administracio.

Alhora que la defuncié de la persona dependent es produix i han transcorregut més dels sis
mesos legalment establits per a la resolucid de l'expedient, considerem que pot existir
responsabilitat patrimonial de la Conselleria per no estar acreditat en I'expedient els motius
del retard a emetre la resolucid aprovatoria del PIA.

Les resolucions emeses pel Sindic de Greuges respecte d'estos expedients conclouen amb la
RECOMANACIO a la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives que, d'ofici, incoe
expedient de responsabilitat patrimonial, per haver-se sobrepassat el termini legal per a la
resolucio de l'expedient sense que haguera emés el corresponent PIA i que es notifique als
familiars possibles drethavents a fi que exercisquen el que al seu dret convinga.

La Conselleria, de forma sistematica, NO ACCEPTA LA RECOMANACIO del Sindic de
Greuges, encara que informa que, efectivament hi ha una demora (entre dos i quatre anys,
segons els expedients) sense explicar els motius pels quals es produix esta demora i en tot cas
sense justificar que la causa siga imputable a la persona dependent.

A més, la Conselleria suggerix a la sindicatura que comunique al promotor de la queixa que,
si ho considera oportl la persona legitimada per a aix0, presente per la seua banda sol-licitud
per a la iniciaci6 del procediment de responsabilitat patrimonial que sera resolt pels organs de
la Conselleria segons el que disposa el dret.

El Sindic reitera que la Conselleria esta legalment obligada a iniciar d'ofici I'expedient de
responsabilitat patrimonial, una responsabilitat que han declarat diverses senténcies del TSJ.

En els seus ultims informes, la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives indica al Sindic
de Greuges que “si bé és sensible als drets d'estes persones, a causa de la situacidé que s'han
trobat, amb 40.000 sol-licituds de persones que encara no han tingut reconegut cap dret dins
del sistema, es donara prioritat a la utilitzaci6 de recursos limitats disponibles per a la
resolucio de les peticions d'estes persones que actualment es troben en total desemparament”.

Des del Sindic de Greuges no podem acceptar esta prioritzacid en el reconeixement de drets.
A les persones mortes sense tindre resolt el seu PIA, se’ls ha vulnerat el seu dret a rebre en
vida les prestacions que li corresponien d'acord amb el seu grau de dependéncia. En molts
casos, han sigut els hereus els qui han cobert les despeses derivades de l'atencid als seus
familiars amb la minva economica que aixd comporta i que, moltes vegades, ha provocat un
endeutament que precaritza la seua situacid economica durant diversos anys.

4.4. Resolucions de retroactivitat i la suspensio de dos anys.
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Es tracta de persones a qui se'ls va reconéixer un grau de dependéncia en vigor, perd que la
resolucio del seu Programa Individual d'Atencio (PIA) es va demorar més dels sis mesos
legalment establits.

En rebre el PIA corresponent, se'ls reconeixen uns efectes retroactius que no cobrixen el
periode de demora en la resoluci6 de 1'expedient.

La Conselleria argumenta que la minoracié de quantia reconeguda en concepte de
retroactivitat es fonamenta en I'aplicacio de la disposicié transitoria novena del Reial decret
llei 20/2012,

En el cas d'aquelles persones que hagen presentat una sol-licitud de
reconeixement de la situacié de dependeéncia amb anterioritat a lI'entrada en
vigor d'este Reial decret llei que es trobe pendent de resoluci6 a eixa data,
el dret d'accés a les prestacions economiques per a cures en l'entorn familiar
1 suport a curadors no professionals previstes en l'article 18 de la Llei
39/2006, derivades del reconeixement de la situaci6 estaran subjectes a un
termini suspensiu maxim de dos anys, comptador des de la data de
resolucio de reconeixement de les prestacions o, si escau, des del transcurs
del termini de sis mesos des de la presentacié de la sol-licitud sense que
s’haja dictat i notificat resolucid expressa de reconeixement de la prestacio,
un termini que s'interrompra en el moment en que l'interessat comence a
percebre la prestacio.(...).

El Sindic de Greuges considera que en la resoluci6 en que es reconeix el dret a percebre els
efectes retroactius produits per la demora en la resolucio del PIA hauria d'especificar-se amb
claredat que la “suspensid” no €s “supressid” ni “anul-laci6”, per la qual cosa el dret a l'accés
a les prestacions ha de ser reconegut i només suspés el pagament de les prestacions. Per aixo
RECOMANA a la llavors Conselleria de Benestar Social el reconeixement exprés del dret a
la percepcio dels efectes retroactius.

La Conselleria NO ACCEPTA la RECOMANACIO del Sindic de Greuges i argumenta que
es tracta de l'aplicacié d'allo que s'ha preceptuat en el RD 20/2012, de 13 de juliol, de
mesures per a garantir I'estabilitat i foment de la competitivitat i que esta normativa ¢€s estatal
1 de compliment obligatori.

El passat 23 d'abril del 2015 el Sindic es va dirigir al Ministeri de Sanitat, Servicis Socials 1
Igualtat (Consell Territorial del Sistema per a I'Autonomia i Atencid a la Dependéncia) sobre
este particular, i el 27 de maig ens responia, després d'una breu exposicidé de motius, que:

(...) va ser necessari establir mesures de millora per a simplificar i ordenar
la normativa de desplegament de la llei, a fi de donar més transparéncia al
Sistema i1 permetre el seu manteniment present 1 futur.
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D'esta manera, es va dictar el Reial decret llei 20/2012, de 13 de juliol, de
mesures per a garantir l'estabilitat pressupostaria i el foment de la
competitivitat, i s’establia la possibilitat, no obligatorietat, que les
comunitats autdbnomes puguen establir un termini maxim de dos anys per a
la suspensiod de la prestacié o bé terminis més curts.

Este Institut (de Majors 1 Servicis Socials) continua treballant amb les
comunitats autonomes en el si del Consell territorial, per a avancar en la
millora de la Llei 39/2006, de 14 de desembre.

Pero cal tindre en compte que és competencia d’aquelles reconéixer el el
grau de dependéncia, determinar les prestacions que corresponen a les
persones beneficiaries i proveir els distints modes en la gestio de les
prestacions.

El Sindic de Greuges entén, per tant, que és potestat de la Generalitat Valenciana eliminar o
reduir eixe termini de dos anys que actualment s'esta aplicant en la suspensié del pagament de
la retroactivitat deguda i que esta impedint a molts dependents veure 1'efectivitat del seu dret.

De la mateixa manera considera que en les resolucions de retroactivitat i l'efectivitat del dret
caldria fixar l'import en la seua totalitat (i no restar I'import degut de dos anys), indicar quan
es podra fer efectiu el pagament complet i davant de qui reclamar, a més de considerar eixa
resolucié com a document que reconeix davant de I'Administracid eixe deute.

4.5. Demora en el cobrament de les mensualitats de prestacions reconegudes en el PIA a
persones que han mort

Els familiars de les persones dependents difuntes que presenten estes queixes indiquen que
han patit demores de fins a dos mesos en els pagaments de les prestacions que tenien
reconegudes les persones traspassades. Les quanties degudes corresponen a les mensualitats
immediatament anteriors a la data de la defuncié de la persona dependent.

Esta demora obliga els hereus a iniciar un complex procediment per a cobrar la quantia
deguda, com si es tractara de part de I'heréncia.

El Sindic de Greuges recomana a la Conselleria que les mensualitats degudes s'ingressen en
el compte en que es feia fins a la defuncié de la persona dependent i que este pagament es
realitze abans d'iniciar el procediment de liquidacio de I'heréncia.

La Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives NO ACCEPTA la RECOMANACIO del
Sindic de Greuges “atés que l'expedient es troba paralitzat per falta de documentacio
imprescindible per al seu reconeixement com a hereus de la persona dependent difunta.
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En reunions mantingudes amb la Conselleria, expressa la seua voluntat d'estudiar la formula
administrativa que permeta el compliment de la RECOMANACIO del Sindic de Greuges.

4.6. Entrada en vigor del reconeixement de drets a les persones valorades amb un grau
1 de dependeéncia

Les queixes presentades afecten persones que tenen reconegut un grau I de dependéncia i van
veure demorada, per aplicacié del que disposa el Reial decret 20/2012, de 13 de juliol,
l'efectivitat del seu dret a rebre les prestacions del Sistema d'Atencid a la Dependéncia fins a
I'l de juliol del 2015. cal recordar que inicialment la Llei de promocio de l'autonomia
personal i atenci6 a la dependéncia fixava com a data d'entrada en vigor dels drets reconeguts
a les persones dependents valorades amb grau I, nivell 2, I'l de gener del 2011 1 als
reconeguts amb grau I, nivell 1, a partir de I'l de gener del 2013.

A criteri del Sindic de Greuges, la Conselleria d'Tgualtat i Politiques Inclusives hauria d'haver
iniciat d'ofici la tramitaci6 d'estos expedients a fi de tindre resolt els corresponents Programes
Individuals d'Atenci6 (PIA) a data 1 de juliol del 2015.

En la data de tancament d'este Informe (31.12.2015) la Conselleria no s'ha pronunciat
respecte d'aixo.

4.7. No-resolucio del PIA a persones que es traslladen d'altres comunitats autonomes

Les queixes presentades afecten persones que residien en una comunitat autonoma diferent de
la Comunitat Valenciana. En eixa comunitat autonoma se'ls havia reconegut un grau de
dependéncia 1 tenien resolt el corresponent PIA pel qual percebien les prestacions a que
tenien dret.

D'acord amb el que disposa la Llei de promocié de l'autonomia personal i atencio a la
dependéncia, en produir-se el trasllat de domicili a una altra comunitat autdnoma, en este cas
a la Comunitat Valenciana, no es requerix de nova valoracié de grau de dependéncia, pero és
necessaria 'elaboracidé d'un nou PIA.

El motiu de presentacié de les queixes €s la important demora que les persones dependents
que, recordem ja percebien prestacions, han de suportar fins que es resol el PIA per part de la
Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives.

Ens trobem amb el fet que algunes de les persones dependents afectades es traslladen de
domicili per acostament a la familia a causa de 1'agreujament del seu estat de salut i que
moren un parell de mesos després que la Conselleria haja resolt el seu PIA, transcorreguts
alguns mesos d'interrupcio de la prestacio6 per 'indicat canvi de domicili.

4.8. Possibles abusos comesos per curadors no professionals
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El Sindic de Greuges rep queixa en que la persona interessada posa en el seu coneixement
que ¢és familiar d'una persona dependent atesa per una persona aliena a la familia. Els fets
denunciats posen de manifest un possible delicte atés que han comprovat un “buidatge” de
comptes bancaris, vendes de pis propietat de la persona dependent i alguns altres fets
semblants que afecten greument el patrimoni de la persona dependent.

Estos fets, tot i haver sigut detectats parcialment pels Servicis Socials de I'Ajuntament de
Sagunt, no van poder ser evitats, atesa la impossibilitat d'actuar de forma preventiva.

Des del Sindic de Greuges es realitza a I'Ajuntament de Sagunt la RECOMANACIO que
elabore un protocol especific de deteccié de possibles abusos a majors en el seu municipi.
Aquell Ajuntament, en entendre que esta qiiestid era d'interés de tota la Comunitat
Valenciana, es va dirigir a la llavors Conselleria de Benestar Social que, en la seua resposta,
li va indicar que es comprometia a elaborar el protocol proposat.

Fins i tot mitjangant esta resposta a la RECOMANACIO, el Sindic de Greuges va considerar
necessari obrir una queixa d'ofici respecte del procediment d'actuacié davant de possibles
casos d'abusos a majors dependents per part de les persones que exercixen com a curadors no
professionals en tindre coneixement d'altres casos.

En esta queixa se sol‘licita de la Conselleria d'Igualtat 1 Politiques Inclusives que ens indique
les mesures que s'estan executant i quines es tenen previstes per a evitar situacions com les
descrites amb anterioritat.

En data tancament d’este Informe, estem esperant rebre la resposta, encara que la Conselleria
ja ha mostrat verbalment el seu interés en la redaccido d'un protocol que evite els abusos a
majors dependents per part dels seus curadors.

5. DRETS RECONEGUTS A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT

5. 1 Aplicacié en el sector de la discapacitat del Decret 113/2013, de 2 d'agost, del
Consell, pel qual s'establix el regim i les quanties dels preus publics que cal
percebre en I'ambit dels Servicis Socials i de la Llei de taxes

Per la llavors Conselleria de Benestar Social es van emetre resolucions individuals que
establien la participacid economica en el cost dels servicis utilitzats per persones amb
discapacitat a partir de 1'l de gener del 2014.

El pagament efectiu de les resolucions emeses per a eixe periode, ha sigut molt desigual
(centres que han cobrat als usuaris i altres que no ho han fet).
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La Seccid Tercera de la Sala Contenciosa Administrativa del TSJ va resoldre (octubre 2014 la
primera) recursos presentats per FEAFES i CERMI i declarava la integra nul-litat de ple dret
del Decret 113/2013.

La Conselleria va mantindre el cobrament de la participacidé economica segons resolucid
individual, fins al 31 de desembre del 2014, i justificava esta mesura en el fet que les
sentencies del TSJ no havien adquirit fermesa atés que s'havia presentat RECURS DE
CASSACIO davant del Tribunal Suprem.

A partir de I'l de gener del 2015, la participacié econdomica dels usuaris en el cost del servici
(tercera edat i discapacitats) es regula com a TAXA (Llei de mesures fiscals, gestid
administrativa i financera i de 1'organitzacio de la Generalitat exercici 2015).

El Sindic ha RECOMANAT a la Conselleria que deixara sense efecte les resolucions emeses
en l'exercici 2014 i que els cobraments rebuts en este concepte (persones amb discapacitat)
siguen compensats en 2015.

La Conselleria d'Tgualtat i Politiques Inclusives va desistir de I'esmentat recurs de cassacio
interposat davant del Tribunal Suprem, per la qual cosa la Senténcia de TSJ ha adquirit
fermesa.

No obstant aixo0, la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusiva manifesta que no compensara,
d'ofici, els cobraments indegudament percebuts, corresponents a l'exercici 2014. En tot cas,
respondra a les reclamacions judicials que presenten les persones afectades.

Esta posicio de la Conselleria resulta contraria a les recomanacions del Sindic de Greuges que
ha sostingut, en tot cas i amb suport en pronunciaments jurisdiccionals, la necessitat
rescabalar als afectats per la indeguda aplicacié d'un decret declarat nul de ple dret.

En este sentit, és necessari recordar que el TSJ, en resposta a la sol-licitud de complementacid
de la senténcia que anul-lava el Decret113/2013, va desestimar tal pretensido encara que
afegia:

Sense perjudici del dret dels afectats a entaular les accions que consideren
convenients en cas d'haver abonat el preu public practicat sota la cobertura
del Decret 113/2013, perque la nul-litat obri juridicament la via per a la
sol'licitud de devolucié dels ingressos esdevinguts en indeguts o,
subsidiariament, l'exigéncia de  responsabilitat patrimonial de
I'Administraci6 de la Generalitat Valenciana.

De la mateixa manera i en relacié amb I'aplicacié en 2015, de la modificacié de la Llei de
taxes, indica la Conselleria que efectuara, com aixi ha fet, una nova modificacio de la Llei de
taxes que sera aplicable a partir de 1'l de gener del 2016, i no escau la devolucié o
compensacio d'alld que s'ha cobrat en 2015, llevat dels casos en que estiga obligada per
senténcia judicial.
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5. 2 Aband6 de recursos per persones discapacitades en no poder assumir el
copagament
L'aplicacio, en 2014, del Decret 113/2013, de 2 d'agost, del Consell, pel qual s'establix el
régim i les quanties dels preus publics que cal percebre en 1'ambit dels servicis socials, va
provocar l'abandé de recursos en quée eren ateses les persones amb discapacitat.

De les dades aportades per la llavors Conselleria de Benestar Social resulta que en el periode
comprés entre I'l de gener i el 20 d'octubre del 2014 s'havien produit 310 baixes (en totes les
modalitats de centres d'atencid a persones amb discapacitat) la causa de les quals, segons la
propia Conselleria, és qualificada com “RENUNCIA”.

Entenem que esta rentncia es produix com a efecte de la participaci6é de l'usuari en el cost
del servici, implantat a partir de 1'l de gener del 2014, alhora que eixa era la pregunta
concreta que esta institucio va realitzar a la Conselleria.

El Sindic ha emés Resolucidé amb dues RECOMANACIONS a la Conselleria:

- Que deixen sense efecte les resolucions administratives per les quals
s'establia la participacidé econdomica dels beneficiaris (persones amb
discapacitat) en el cost del servici a partir de 1'l de gener del 2014 i fins al
31 de desembre del 2014, i s’adopten les mesures legals corresponents per a
la compensacio6 dels pagaments efectivament realitzats en este concepte pels
beneficiaris.

- Que la Conselleria estudie de manera urgent la situacié en que es troben
les 310 persones que han renunciat a continuar en els distints servicis en
qué eren ateses, i adopte les mesures oportunes per a garantir la seua
assisténcia integral i la seua inclusié en la comunitat.

A pesar que la Resolucié va ser signada el 15 de gener del 2015, i després de diversos
requeriments demanant a la Conselleria que indique si accepte o no les recomanacions
realitzades pel Sindic de Greuges, en data tancament d’este Informe no s'ha rebut cap

resposta.

La Conselleria d'Igualtat 1 Politiques Inclusives ha manifestat que actuaran per a recuperar les
baixes produides per causa del copagament.

1. Ingrés de persones tutelades (trastorn mental) per la Generalitat en centres
residencials.

Els promotors de la queixa 201412638 (AERTE) van manifestar:

e Que en els centres dAERTE son ateses persones tutelades per I'Administracido de la
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Generalitat que patixen algun tipus de trastorn mental greu.

e Que l'ingrés d'estes persones en els centres d'AERTE s'ha realitzat des de les distintes
direccions territorials de la Conselleria i I'abonament del cost del servici havia d'haver
sigut resolt a través de prestacions economiques individualitzades d'atencid residencial
(PEI) o de prestacions vinculades al servici (PVS) d'atenci6 residencial en el cas de les
persones valorades com a dependents.

e Que en els centres dAERTE no s'han rebut resolucions de concessio ni de PEI ni de
PVS.

e Que des de 2011 no hi ha relacié contractual entre els titulars dels centres que atenen
persones tutelades i la propia Generalitat.

¢ Que la no-existeéncia de contractes ni de resolucions de prestacions individualitzades ha
provocat que, durant tot 1'any 2014 no hagen percebut cap ingrés en concepte d'atenciod
residencial de persones tutelades per la Generalitat que patixen malaltia mental greu.

e Que atés que les PEI d'atencié residencial es convoquen anualment, tenen caracter
graciable (concessid limitada a dotacidé pressupostaria) i fins a la data no han sigut
resoltes, temen que puguen deixar de fer-se efectives i generen un deéficit insostenible per
als centres.

La queixa es presenta en data de 23/12/2014 i la preocupacid es manifesta en relacié amb el
pressupost de 2014.

La Conselleria ens informa de la totalitat del pagament de PEI i PVS de persones tutelades
ingressades en centres d'AERTE a Alacant i Castelld, i sols falten algunes ajudes de la
provincia de Valéncia.

Se sollicita informaci6 a AERTE perque ens confirme este fet perd fins a la data de
tancament d’este Informe no hem obtingut resposta.

Segons informa AERTE, en els seus centres son atesos, almenys, 28 casos de persones amb
malaltia mental que no tenen resolta la PEI.

La tramitacié de la queixa ha donat lloc a l'obertura d'una queixa d'ofici referida a l'exercici,
per part de la Generalitat, de carrecs tutelars assumits sobre persones majors d'edat.

1. Atencié residencial a persones amb malaltia mental cronica a la Comunitat
Valenciana

Els dies 24 i 25 de novembre del 2014, tecnics del Sindic de Greuges van visitar el Centre de
Tipologia Mixta La Morenica ubicat a Villena (Alacant).

L'esmentada visita es produix després de rebre invitaci6 de la Defensora del Poble, dirigida al
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, perque técnics d'esta institucié acompanyaren
el personal comissionat per la Defensora del Poble dins de les activitats previstes com a
Mecanisme Nacional de Prevencio6 de la Tortura.
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De la visita cursada i la informacié obtinguda, tant visual com documental, aixi com de les
reunions mantingudes amb els responsables del centre, es van detectar una serie de qliestions
que per la seua rellevancia aconsellaven un estudi en més profunditat.

Les qliestions a qué ens referim son les seglients:

Autoritzacio judicial d'ingrés.

Vigilancia i seguiment judicial dels internaments.

Seguiment de la situaci6 de les persones tutelades per la Comissié Valenciana de Tuteles.
Temps d'estada de les persones ingressades.

Tractament psiquiatric que reben des de les USM — A i des del propi centre.

Dotacio6 de personal (suficiéncia, qualificacio, etc.).

Poblacié atesa de perfil molt dispar (dificultats d'intervencio).

A la vista d’aix0 anterior, es va acordar 'OBERTURA D'UNA QUEIXA D'OFICI a fi
d'elaborar un informe sobre l'atenci6é que reben les persones amb malaltia mental cronica en
els centres especialitzats de malalts mentals (CEEM) de la Comunitat Valenciana i l'atencio
psiquiatrica que es dispensa des de les unitats de salut mental (USM-A).

El resultat de la tramitaci6 de la queixa d'ofici ha donat lloc a l'elaboracié d'un informe
especial que sera presentat a les Corts Valencianes d'acord amb el que disposa la normativa
vigent.

5. DRETS A LA PROTECCIO JURIDICA DE LES PERSONES MENORS
D'EDAT (article 6 de la Carta de Drets Socials de la Comunitat VValenciana)

La supervisi6 de les actuacions dutes a terme per les distintes administracions publiques
valencianes amb competéncia en matéria de proteccid juridica a les persones menors d'edat
que pogueren trobar-se en situacié de risc o desemparament ha tingut una especial rellevancia
en les actuacions dutes a terme pel Sindic de Greuges en 1'exercici 2015.

Un exemple d'aixo ha sigut la creacio, pel Sindic de Greuges, de 1'Observatori del Menor,
com un espai de participacid de professionals de distints ambits que permetra al Sindic
disposar d'informacio actualitzada sobre actuacions de distintes administracions que pogueren
vulneraci6 drets reconeguts a la infancia i a I'adolescéncia.

Tenen una especial importancia les actuacions del Sindic en esta materia atesos els canvis
legislatius produits al juliol del 2015 i que impliquen modificacions de molt d’impacte en el
sistema de proteccio a la infancia i a I'adolescéncia a escala estatal.

Des del Sindic de Greuges s'han tramitat queixes a instancia de part relacionades
principalment amb assumptes referits a:

1 Disconformitat amb mesures de proteccié adoptades per la Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives.

57



Estes queixes presentades principalment per part de pares o familiars de menors declarats en
situacié de desemparament per part de la Conselleria son tractades amb especial interés per
part del Sindic de Greuges, atesa la rellevancia de la mesura.

En alguns casos es tracta de reclamacions presentades per disconformitat amb la declaracid
administrativa de situaci6 de desemparament que comporta la separacié del seu nucli familiar
en estar acreditada una situacio de greu desproteccio.

Les actuacions del Sindic consistixen a requerir la Conselleria d'Tgualtat i Politiques
Inclusives informes que justifiquen 1'adopci6 de I'esmentada mesura de proteccid aixi com del
procediment dut a terme per a I'emissié de la corresponent resolucid administrativa. De les
queixes tramitades no s'ha comprovat cap irregularitat en I'actuacié de I'administracio en esta
materia.

Igualment s'han presentat queixes referides a l'establiment i execucid del régim de visites
establit entre menors tutelats i els seus familiars, que han donat lloc a algunes recomanacions
del Sindic de Greuges que s'exposaran en detall en 'apartat corresponent del present Informe.

2 Prestacions economiques d'acolliment familiar de menors.

Families acollidores, majoritariament associades a la Plataforma en Defensa de I'Acolliment
familiar de Menors de la Comunitat Valenciana, van presentar queixes referides a la gestid
d'estes ajudes per part de la llavors Conselleria de Benestar Social.

En concret, les queixes presentades es referien que el procediment per a la concessio de les
ajudes és el de concurréncia competitiva, la qual cosa comporta que, en els casos que a la
vista dels certificats presentats es comprovara que el total de les ajudes superara el credit
disponible, es baremarien les families i es pagaria d’acord amb I’ordre de prelacid (segons els
punts) i alguna podria ser denegada (totalment o parcialment) per falta de pressupost.

Respecte de l'acolliment familiar amb familia extensa, la Plataforma manifesta que estes
families reben una quantitat en concepte de manutencidé que és el 50% del que reben les
families educadores, en concret 4,5 euros menor/dia, la qual cosa comporta una clara
discriminaci6. Recorden els membres de la Plataforma que el nombre més gran d'acolliments
familiars es realitzen amb familia extensa.

Una altra qiiesti6 referida a les families extenses es referix que al fet que no tenen el suport de
l'entitat de seguiment, el qual correspon als equips municipals de servicis socials, la carrega
de treball de les quals els impedix realitzar una labor de suport davant de situacions que
requerisquen d’este a fi d'evitar possibles fracassos.

Igualment es va tindre coneixement que la Conselleria d'Tgualtat i Politiques Inclusives estava
denegant ajudes per acolliment familiar en els casos en qu¢ els sol-licitants mantingueren un
deute amb 1'Administracié autonomica.
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Les recomanacions del Sindic en esta matéria han estat dirigides a una revisi6 1 modificacio
del sistema de suport economic i técnic a les families d'acollida, que garantisquen una major
estabilitat aixi com la reduccidé de tramits administratius, atés que els menors acollits es
troben tutelats per la Generalitat. De la mateixa manera s'ha recomanat que s'excloguen els
deutes tributaris dels acollidors com a causa de denegacié de les ajudes la finalitat ultima dels
quals és el benefici del menor.

3 Demora en els pagaments a institucions que gestionen centres de proteccié de
menors

Este problema que es repetix de forma recurrent afecta d'una manera molt especial tant
l'atencid dels menors atesos en estos centres, que hem de recordar son majoritariament
tutelats de la Generalitat, com els treballadors i les treballadores.

Les ultimes dades demanades de 1'Associacio Professional d'institucions de Menors (APIME)
ens parlen d'una demora mitjana de 85 dies.

Estes demores obliguen les institucions a disposar de polisses de credit bancari, els interessos
de les quals a data de l'informe ascendien a una quantitat que oscil-la entre els 150.000 1
200.000 euros.

La quantitat anteriorment indicada hauria de repercutir en els menors que estan tutelats per la
Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives i son atesos en centres d'acollida dependents de
les entitats que formen part d'APIME 1 no obstant aix0 repercutixen en beneficis per a entitats
bancaries.

En una telefonada rebuda en esta institucio el passat 26 de novembre se'ns indicava que en
aquella data la demora en el pagament del contracte CNMY/13/03-3/99 de gestié de places
d'acollida en centres de menors ¢és de cinc (5) mesos el que comporta una quantitat deguda de
17.351.366 euros en centres d'acollida i 1.040.000 euros en centres de dia.

Esta demora en el pagament produia que els centres tingueren dificultats molt greus per a
l'adquisicid de productes basics d'alimentacid, neteja, etc. per a l'atencié als menors i les
menors que s’hi atenen.

De la mateixa manera, hi ha entitats que van haver de no fer efectiva la nomina dels
treballadors corresponent al mes de novembre del 2015.

Esta situacié ha provocat la presentacid d'una dentincia expressa davant de la Fiscalia del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana.

El Sindic de Greuges ha requerit informe a la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives i
estem esperant la seua emissio en la data d’elaborar este Informe (31.12.2015).
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4  Disconformitat amb els moduls economics que en concepte de despeses de
manteniment son aplicats als centres de proteccio per considerar-los desajustats
negativament respecte dels aplicats en centres de reforma

Mentre les entitats pertanyents a APIME van experimentar una disminucié economica i de
personal important, els centres pertanyents a la Fundaci6 Diagrama Intervencié Psicosocial
(majoritariament centres de reforma), van tindre un increment d'ingressos anuals, sense causa
justificada, que xifren entre un 21% a un 29% aproximadament.

La possible sobre finangament dels centres de reforma gestionats per la Fundaci6 Diagrama
Intervencio Psicosocial, atenent a les dades aportades, tant pel promotor de la queixa com per
la Conselleria de Benestar Social es derivaria de la part del modul economic referit a
despeses de funcionament alhora que les prestacions exigides per a ambdds sistemes
(proteccid i reforma), son molt semblants.

De les dades que es troben en els expedients es desprén que les quantitats assignades a
despeses de funcionament (no personal) al modul economic (plaga/ dia) en els centres de
proteccio ascendixen a 12,82 euros/dia (13,14 euros/menor/dia quan es tracta de centre de
proteccio de formacid especial i terapéutica) mentre que en els centres de reforma ascendixen
a 52,69 euros/menor/dia.

El Sindic de Greuges va emetre, entre d’altres, la segiient RECOMANACIO a la Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusives:

Revise les justificacions dels contractes adjudicats a entitats que gestionen
centres de reforma, amb especial referéncia als gestionats per la Fundacid
Diagrama Intervencié Psicosocial, a fi d'aclarir si haguera pogut existir un
sobrepagament injustificable a estos.

La Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives ens indica que realitza la revisi6 de
justificacions d'acord amb el que establix la Llei de contractes del sector public. No obstant
aixod, es considera necessari una revisié en major detall, alhora que, en cas de considerar-se
adequat el modul de despeses de funcionament assignat als centres de reforma, tindria dificil
justificacio en modul assignat als centres de proteccid, per ser este molt inferior al primer.

A més de les queixes a instancia de part, el Sindic de Greuges ha tramitat queixes d'ofici
sobre els assumptes segiients:

Desnonaments d’habitatge que afectaven menors tutelats.

Atencio a casos d'assetjament i violéncia escolar.

Exercici de tutela de menors per part de I'Administracié autonomica.

Denegacid d'ajudes economiques a families acollidores.

Acolliment familiar i residencial de menors de 0-6 anys.

Memoria d'impacte en infancia i adolescéncia de normes autonomiques.

Centres de proteccid especifics per a l'atencidé a menors amb problemes de conducta.
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De la situacio d’estes s‘informara en I'apartat corresponent del present informe.

6. DRETS D'IGUALTAT ENTRE DONES | HOMES

La igualtat entre dones i homes és un dret fonamental en el nostre ordenament juridic. Per
tant, com qualsevol altre dret fonamental, requerix que 1'Estat i les administracions
autonomiques 1 locals garantisquen a la seua ciutadania el seu exercici real i li presten la
proteccio i la tutela necessaria per al seu compliment.

Destaquem entre les lleis aprovades en el 2015 per la seua especial significacié en relacid
amb esta tematica la Llei Llei organica 1/2015, de 30 de marg, per la qual es modifica la Llei
organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal, alguns dels articles de la qual
introduixen novetats en materia de violéncia de génere, com ara aquella que amplia 1'ambit
d'imposicié de la llibertat vigilada (art. 106 CP) que es podra imposar en tots els delictes
contra la vida (art. 140 bis); en els delictes de lesions i maltractament d'obra quan es tracta de
victimes de violéncia de génere (art. 156 ter CP) i en els delictes de violéncia fisica o psiquica
habitual (art. 173.2 CP).

La Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte, en que es partix d'un
concepte ampli de victima, per qualsevol delicte 1 siga quina siga la naturalesa del perjudici
fisic, moral o material que se li haja irrogat. Comprén la victima directa, perd també victimes
indirectes, com ara familiars o assimilats, on la protecci6 i el suport a la victima no és només
processal, ni depén de la seua posicio en un procés, sind que té una dimensio extraprocessal.
Es basa en un concepte ampli de reconeixement, proteccidé i suport, amb 1’objectiu de
salvaguardar integralment la victima. Les actuacions han d'estar sempre orientades a la
persona, la qual cosa exigix una avaluacid i un tracte individualitzat de tota victima, sense
perjudici del tracte especialitzat que exigixen certs tipus de victimes, com és el cas de les
victimes de violéncia de genere. Igualment preveu l'organitzacid de les oficines d'atencid a
les victimes del delicte regulades, posteriorment, mitjangant el Reial decret 1109/2015, d'11
de desembre, pel qual es desenvolupa la Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima
del delicte, i es regulen les oficines d'assisténcia a les victimes del delicte.

Aixi mateix, al juliol es va aprovar la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacid del sistema
de proteccid a la infancia i a I'adolescéncia, que preveu especificament mesures en matéria
de violéncia contra els menors 1 destaca el reconeixement dels menors com a victimes de la
violéncia de génere mitjancant la modificaci6é de l'art. 1 de la Llei integral de violéncia de
geénere. Com a conseqiiéncia d'aixo es remarca en l'obligacié dels jutges de pronunciar-se
sobre les mesures de proteccid que afecten els menors 1 s'aclarix el sistema de suspensi6 de la
patria potestat, la custodia i el régim d'estades de I'inculpat per violéncia de genere.

Destaquem la problematica en relaci6 amb els punts de trobada familiar. En 2015 s'han
presentat el doble de queixes que l'any anterior sobre el funcionament dels punts de trobada
familiar (PEF) i la meitat corresponen al PEF de Valéncia, I’inic que depén de I'Ajuntament
de la ciutat ja que els altres 16 PEF existents depenen de la Conselleria d'Igualtat i Politiques
Inclusives.
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Totes les persones promotores de les queixes consideren qiiestionable la manera en que es
propicien les trobades entre els i les menors i els seus progenitors i/o0 iaios paterns, per part
de la persona responsable del Centre.

Les actuacions en el Punt de Trobada Familiar provenen de resolucions judicials que
obliguen a realitzar les visites dels menors amb els seus progenitors en el dispositiu, i per tant
el Sindic de Greuges, per raons legals, no pot entrar a valorar ni les resolucions judicials ni
aquells documents incorporats al procediment judicial. Al seu torn, no tenim ambit
competencial per a analitzar i valorar els informes psicologics o de peritatge que realitzen els
professionals adscrits als centres.

Pero dit aixo anterior, considerem important la funcié dels punts de trobada com a espai
neutral 1 idoni per a afavorir 1 fer possible que es mantinguen les relacions familiars del
menor amb la seua familia, quan en un procés de separacié o divorci l'exercici del dret de
visites és interromput o bé és de compliment dificil o conflictiu.

Es fa per tant necessari que les persones que treballen en estos centres atenguen els usuaris i
usuaries amb la sensibilitat que es requerix per a tractar assumptes on les emocions i els
conflictes familiars estan presents en la seua vida diaria, i que afecta principalment les filles 1
fills. Els PEF han de vetlar per la seguretat i el benestar fisic, i fomentar I'equilibri psicologic
i social del menor, de les victimes de violéncia domestica i de qualsevol altre familiar
vulnerable.

En relacié amb la violéncia de genere, 1'any 2015 ha sigut especialment dur a la Comunitat
Valéncia. Les xifres tant a Espanya com a la Comunitat varien segons les fonts.

Segons les dades de la Delegacié del Govern per a la Violéncia Génere, el nombre de dones
assassinades per esta violéncia a Espanya 1'any 2015 es va elevar a 56 dones i 9 menors. A la
Comunitat Valenciana, 10 dones assassinades (6 a Alacant i 4 a Valéncia) i 2 menors.

La resta de dades (dentncies, ordres de proteccio, etc.) no han sigut actualitzades per la
Delegacio a 1'hora de redactar este Informe.

Respecte de les dades relatives a les victimes mortals per violéncia de génere hi ha una
discrepancia important entre les xifres oficials i les aportades per altres entitats i/o
organitzacions, ja que segons estes a Espanya l'any 2015 van morir, a les mans de les seues
parelles /0 exparelles, 67 dones, 5 menors i 1 home (parella d'una dona). A la Comunitat
Valenciana 14 dones i 3 menors.

Esta discrepancia possiblement estiga causada perqué algunes de les victimes mortals no es
computen, per part de la Delegacié del Govern, com a victimes de violéncia de génere en
aplicacio de l'article 1 Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid
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integral contra la violéncia de génere, com per exemple el succés ocorregut el 2 de gener del
2015 a Elx (Alacant) on l'assassi mata la seua exparella i la germana d'esta o en el cas
ocorregut el 7 d'agost a Conca, quan 1'amiga va acompanyar 1'exparella de 1'assassi a recollir
les seues coses a la casa 1 van ser les dues assassinades.

D’altra banda, cal assenyalar que I'art. 19 Dret a I'assistencia social integral de 1la Llei
organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecci6 integral contra la violéncia de
genere obliga el Govern valencia a desenvolupar les mesures que garantisquen 1’assisténcia a
les dones victimes de violeéncia de geénere a la Comunitat Valenciana.

L'any 2014 s'aprova el Decret 63/2014, de 25 d'abril, del Consell, pel qual es desenvolupa el
reglament per al reconeixement de les indemnitzacions i1 les ajudes economiques a les
victimes de violéncia sobre la dona, previstes en la Llei 7/2012, de 23 de novembre, de la
Generalitat, integral contra la violéncia sobre la dona en I'ambit de la Comunitat Valenciana
citada anteriorment, en compliment dels articles 16 i 55 de la llei; normes relatives al dret a
indemnitzacions per causa de mort, i a la creacid del fons d'emergencies, que prevegen ajudes
economiques immediates de pagament unic a les dones victimes d'esta violéncia, a fi
d'atendre les seues necessitats més urgents en casos d'emergencia.

La Generalitat Valenciana en els pressupostos corresponents a I'any 2013 va aprovar una
linia especifica Fons d'emergéncies contra la violéncia sobre la dona amb una dotacié de
200.000 euros, en el marc del Programa 323.10 Promoci6 de les Families i les Dones,
l'execuci6 de les quals corresponia a la DG de Familia i Dona de la llavors Conselleria de
Benestar Social. I ha disminuit esta quantitat a 75.000 euros en els pressupostos
corresponents a l'any 2014.

La Generalitat Valenciana, en els pressupostos corresponents a l'any 2015, va aprovar
igualment la linia Fons d'emergéncies contra la violéncia sobre la dona amb una dotaci6 de
100.000 euros, també en el marc del Programa 323.10 Promoci6 de les Families i les Dones,
I'execucié de les quals correspon a la DG de Familia i Dona de la llavors Conselleria de
Benestar Social i en l'actualitat DG Institut Valencia de les Dones i per la Igualtat de Génere
de la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives.

Amb data 23 de novembre del 2015 es va tindre coneixement, a través de resposta
parlamentaria, que els Fons d'Emergencia contra la violéncia sobre la dona previstos en els
pressupostos dels anys 2013 1 2014 que ascendien a 200.000 € i1 75.000 € respectivament, no
havien sigut executats pel llavors Govern de la Generalitat. Es van presentar 124 sol-licituds
l'any 2013 1 78 I'any 2014 i no se’n va aprovar cap.

Es desconeixen les dades referents a les sollicituds presentades durant I'any 2015 aixi com a
l'execucio pressupostaria dels fons d'emergéncia contra la violencia sobre la dona
corresponent.

Destaquem també la dificultat expressada per dones victimes de violéncia de génere per a
accedir al dret a un habitatge que, com a tal, esta previst en La Llei 7/2012, de 23 de
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novembre, de la Generalitat, integral contra la violéncia sobre la dona en I'ambit de la
Comunitat Valenciana (art. 17 1 art. 57).

El Sindic, conscient de la problematica tan greu que significa la violéncia de génere com a
violacié dels drets humans, esta realitzant un Informe especial sobre la situacidé de la
violéncia de genere a la CV, amb la finalitat d'unificar tota la informacié que permeta
conéixer la situacid real dels dispositius d'atencid a les dones victimes de maltractament i a
les seues filles i fills, aixi com avaluar la resposta que es presta per a la proteccio i/o insercid
d’estes dones, per part de les distintes administracions publiques.

En relacio amb la resta de dades sobre la situacio de les dones a la Comunitat Valenciana, a
I'hora de la redaccié d'este Informe encara no estan disponibles les corresponents a l'any
2015.

D'altra banda, el Sindic de Greuges, conseqiient amb la defensa dels drets d'igualtat entre
dones i homes que ha de desenvolupar, i en compliment de l'article 51 de la Llei 9/2003, de 2
d'abril , per a la igualtat entre homes i dones per la qual es crea La Defensoria de la Igualtat
de Generes, a fi de vigilar el compliment del que preveu, implementa el desenvolupament en
el si de la propia institucio.

Dins el compromis d'incorporacid del principi de transversalitat de geénere en l'ambit
institucional podem destacar, en el marc dels objectius del Pla de Treball 2015 de la Xarxa de
Defensories de Dones integrada en la FIO (Federacié Iberoamericana de 1'Ombudsman),
l'elaboraci6 de:

e La Guia sobre la Implementacié de la Declaracié sobre el Dret a la
Participaci6 Politica de les Dones.

e El Questionari, per a recopilar informacio, sobre els Drets Sexuals i Drets
Reproductius en el marc del Segon informe Especial de la Xarxa de
Defensories de la Dona de la FIO.

Aixi mateix, i en el marc del Programa d'Enfortiment de Capacitats Institucionals per a
Transversalitzar el Génere de la Xarxa anteriorment citada, s'esta revisant, per part del Grup
Pilot Intern, el Diagnostic de Transversalitzacié de I'enfocament de génere en el Sindic de
Greuges amb la finalitat d'elaborar el Pla d'Accio6 corresponent.

8. OBSERVACIONS GENERALS:

Volem destacar, en este apartat de situacio de drets i llibertats, la dificultat que per al Sindic
de Greuges esta comportant l'atencid dels seus requeriments per part de la Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusives.

La demora en l'emissio dels informes requerits pel Sindic de Greuges per a la tramitaci6 de
les queixes presentades per la ciutadania a institucié €s una constant que s'ha aguditzat en
l'exercici 2015, alhora que ens trobem amb informes requerits a la llavors Conselleria de
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Benestar Social, que han sigut reiterats fins a quatre vegades i als quals encara no hem
obtingut resposta avui.

La falta de concreci6 de moltes de les respostes donades per la Conselleria d'Igualtat i
Politiques Inclusives solament augmenten la incertesa i el patiment de les persones afectades.

La no-resoluci6 efectiva de les recomanacions realitzades pel Sindic de Greuges i acceptades
per la Conselleria és una altra de les dificultats que posa en greu risc la credibilitat, tant de
I'"Administraci6 autonomica, com del Sindic de Greuges. Ens referim a persones que
presenten queixes per assumptes pels quals anteriorment es van dirigir al Sindic de Greuges.
Les recomanacions que inicialment van ser realitzades pel Sindic de Greuges, en el sentit que
I'Administraci6 donara resposta efectiva al problema plantejat, van ser acceptades per la
Conselleria. No obstant aix0, l'incompliment reiterat de 1’acceptacid porta la ciutadania a
plantejar una nova queixa davant del Sindic.

Totes estes qiiestions estan motivant que la relacio entre el Sindic de Greuges i la Conselleria
d'Tgualtat i Politiques Inclusives estiga esdevenint un encreuament de requeriments i
respostes tardanes 1 innecessaries que augmenten la complexitat de la tramitacid dels
expedients i alentixen a I’excés la resposta que obtenen els ciutadans que es dirigixen al
Sindic de Greuges.

45. Dretalasalut

El dret a la protecci6 de la salut esta reconegut en l'article 43 de la Constituci6 espanyola, el
qual, aixi mateix, imposa als poders publics el deure d’organitzar i tutelar la salut publica a
través de les mesures preventives i de les prestacions i servicis necessaris.

El Sindic de Greuges, d'acord amb l'article 38 de 1'Estatut d'Autonomia de la Comunitat
Valenciana, és 1'alt comissionat de les Corts Valencianes que vetlara pels drets reconeguts en
el titol 1 de la Constitucid espanyola en l'ambit territorial i competencial de la Comunitat
Autonoma Valenciana.

L'any 2015 I'Administracié sanitaria valenciana ha experimentat canvis en la seua
denominacié i en les seues estructures.

Efectivament, mitjancant un Decret 7/2015, de 29 de juny, modificat pel Decret 10/2015, de 7
de juliol, ambdds del president de la Generalitat, es van determinar les conselleries en que
s'organitza I'administracid de la Generalitat. Aixi la Conselleria de Sanitat passa a denominar-
se Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.

Posteriorment, per Decret 156/2015, de 18 de setembre, de Consell, es va aprovar el
Reglament Organic i Funcional de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.
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D'altra banda, durant I'any 2015, es va aprovar el Decret llei 3/2015, de 24 de juliol, en el
qual es regula I'accés universal a 1’atenci6 sanitaria a la Comunitat Valenciana. El Decret
Llei, de conformitat amb el seu article 1.1:

(...) té com a objecte establir, en 1'ambit del sistema sanitari public valencia,
els requisits que garantisquen l'accés a les prestacions sanitaries, en igualtat
de condicions d'accés i qualitat que la resta de la poblaci6é assegurada, a
aquelles persones estrangeres no registrades ni autoritzades com a residents
a Espanya i amb residéncia efectiva a la Comunitat Valenciana, que no
tinguen la condici6 d'assegurades ni de beneficiaries del sistema nacional de
salut, previst en l'article 3.5 de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesio i
qualitat del Sistema Nacional de Salut, i que no puguen exportar el dret a
cobertura sanitaria en el sistema nacional de salut (SNS) des dels seus
paisos d'origen, ni existisca un tercer obligat a pagament.

No obstant aix0, actualment, I'aplicaci6 del Decret llei 3/2015 es troba en suspens per part del
Tribunal Constitucional, després de la interposicid de recurs d'inconstitucionalitat.

En el 2015 destaquem queixes que afecten dins de 1'ambit sanitari els menors, concretament
la relacionada amb els problemes que es plantegen en els servicis d'extraccié de sang i la
relativa a l'assisténcia sanitaria a xiquets nen el medi escolar.

Finalment, han continuat moltes problematiques sanitaries estudiades altres anys, si bé podem
destacar les demores en l'assisténcia sanitaria; els retards en la tramitacid i pagament dels
reemborsaments de despeses per desplacaments i de les ajudes per 1'ts del concentrador
d'oxigen a domicili; els retards en la resolucié d'expedients de responsabilitat patrimonial
sanitaria; sobre les infraestructures dels servicis d'urgencies i emergencies; les demores en els
tractaments de reproducci6 assistida; les discrepancies respecte de les actuacions de
I'Administracio sanitaria després de denuncies de particulars; sobre el dret de participacio a
través dels consells de salut dels departaments i aquelles relatives a la falta de resposta a
reclamacions presentades en centres sanitaris.

4.6. Drets relacionats amb la prestacio d'altres servicis publics per les entitats locals

Al llarg de l'any 2015, com en exercicis anteriors, han sigut nombroses les reclamacions que
les ciutadanes i ciutadans valencians han plantejat al Sindic de Greuges per qliestions que
versen sobre la prestacio, per part de les entitats locals, de servicis que resulten de la seua
competeéncia. Com hem posat de manifest en els successius informes anuals que s'han
presentat en anys precedents a les Corts, 'actuacid de les entitats locals presenta una especial
importancia per a la vida diaria dels ciutadans, en ser estes qui tenen atribuida, en el nostre
sistema competencial, la prestacié dels servicis més quotidians, proxims i freqilients per a la
vida dels administrats i, amb aix0, aquelles 'actuacio i gestido de les quals incidixen més
habitualment en I'esfera juridica de les valencianes i valencians.
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Com hem assenyalat reiteradament per aixo, I'actuacid de les entitats locals resulta essencial
per a garantir 'efectivitat i vigéncia dels drets dels ciutadans, en la mesura en qu¢, com a
conseqiiéncia d’allo indicat, la percepcid que la ciutadania t¢ de la qualitat de vida i de la
plenitud dels seus drets depén decisivament de quina siga l'actuacio i l'atenci6 que els
dispense I'Administracid que tenen més prop i a la qual, amb més freqiliencia, acudixen per a
sol-licitar una soluci6 als problemes que patixen.

I és que, com indiquem en 1'Informe anual corresponent a l'exercici 2014 i ara reiterem, la
gestid que els ajuntaments realitzen en 1'ambit de les seues competéncies afecten tot un feix
de materies (abastiment d'aigua potable, tractament de residus solids urbans, neteja publica,
etc.) que tenen una gran i decisiva incidéncia en els drets fonamentals reconeguts per la
Constitucié i pel nostre Estatut d'Autonomia, com poden ser el dret a un medi ambient
adequat, el dret a un habitatge digne, el dret d'igualtat o la promociéo del lliure
desenvolupament de la personalitat.

En un altre ordre de qiiestions, i com assenyalem en el nostre ultim informe anual, 1'estudi
dels expedients de queixa tramitats ens ha permés valorar 1'enorme esfor¢ que les entitats
locals realitzen per a continuar prestant els servicis que li son propis en un context de crisi
economica i, amb aix0, d'escassetat de recursos, i tractar de mantindre el seu nivell de qualitat
en un nou marc juridic que resulta menys favorable, en el qual els ajuntaments han de
complir també amb l'obligacid, imposada per la Llei organica 2/2012, de 12 d'abril,
d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera, d'evitar el deéficit pressupostari; una
obligaci6 que exigix a I'Administracio local escometre actuacions d'estalvi.

Com en exercicis anteriors, la prestacio del servici de subministrament d'aigua potable ha
tornat a centrar una part significativa de les reclamacions que els ciutadans ens han plantejat
en relaci6 amb l'actuacié de les entitats locals. La qualitat del servici prestat, aixi com la
facturacié del subministrament d'aigua potable en el cas de fugues o avaries, continuen
preocupant els ciutadans, en la mesura en qué estes tenen una incidéncia directa tant en la
seua economia particular com en el desenvolupament de la seua vida diaria. En este sentit,
particularment importants son les reclamacions que tenen com a objecte la sol-licitud dels
interessats que se'ls concedisca el fraccionament del pagament, o l'aplicacié de tarifes
especials, en els casos de fuita en que el titular del contracte ha de fer front a una factura
elevada com a conseqiiencia de consums derivats de fugues desconegudes 1 no controlades.

De la mateixa manera, l'estat de conservacid de les vies publiques urbanes ha constituit
novament un dels principals motius de queixa dels veins, que cada vegada sobn més conscients
de la necessitat que les entitats locals redoblen els seus esforcos per a mantindre els carrers,
avingudes 1 camins municipals en un adequat estat de conservacio, neteja 1 seguretat. Molt
relacionat amb esta major consciéncia social sobre la necessitat garantir 1'0ptima conservacio
dels llocs publics, es troben les reclamacions dels ciutadans sobre la prestacid dels servicis de
recollida de residus solids urbans o en materia d'execucié de les obres publiques necessaries
per part dels ajuntaments.

Finalment, és necessari destacar que, novament, les reclamacions en matéria d'ordenacio del
transit han tornat a constituir un dels més freqiients assumptes que les ciutadanes i ciutadans
valencians han sotmés a la nostra consideracid. En relaci6 amb esta qiiestio, és freqiient que
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la ciutadania es dirigisca al Sindic de Greuges i expose els problemes que la concreta
ordenacid del transit d'una via li produix, ja siga per l'existéncia d'aparcaments incontrolats,
ja siga per la incorrecta o escassa senyalitzacié municipal.

Pero, sens dubte, la principal de les problematiques que les valencianes i els valencians ens
exposen en este sector torna a ser, un any més, les situacions d'indefensié que es produixen
com a conseqiiencia de la tramitacid, per les entitats locals, dels expedients sancionadors en
matéria de transit. Com en exercicis anteriors, els ciutadans ens han traslladat les seues
queixes per la tramitacid d'uns expedients que versen sobre la sanci6 dels comportaments
infractors en matéria de transit, no presenten les degudes garanties i que, com a conseqiiéncia
de I'excessiva utilitzaci6 de models de dentincia i resolucio, aixi com la poca tendéncia de les
administracions a admetre la practica de les proves proposades pel presumpte infractor,
acaben resolent-se sense oferir al ciutada les degudes garanties legals, des d'un punt de vista
material.

4.7. Drets relatius a I'urbanisme i a I’habitatge

En matéria urbanistica encara no hem notat una reactivacio de l'activitat d'elaboracid i
aprovaci6 de nous plans urbanistics. Per contra, sén nombroses les queixes que hem tramitat
durant 2015 pels problemes que patixen els ciutadans afectats per la paralitzacid de projectes
urbanistics que s'han quedat sense executar del tot.

Entre els problemes investigats destaquem els segiients: el sol no s'ha urbanitzat,és a dir, no té
aigua, clavegueram, enllumenat public, etc, perd, en canvi, és valorat a efectes fiscals en
l'impost sobre béns immobles com a sol urba amb la important quota tributaria per a pagar
que aixo significa; alguns municipis continuen mantenint els avals requerits als propietaris
per a garantir les obres d'urbanitzacid, a pesar de 1'important cost de manteniment dels avals 1
de no saber quan podran finalitzar-se les referides obres, i finalment, alguns propietaris tenen
la seua casa enclavada en un entorn la urbanitzacié del qual no ha conclos i no poden gaudir
d'enllumenat public, pavimentacid, encintat de voreres, etc. Tot i ser esta situacio injusta, més
ho és encara si el propi Ajuntament ha sigut qui ha concedit la llicencia de primera ocupacid
sense estar conclosa la urbanitzacio.

Davant d'estos problemes hem recomanat, des de la reclassificacio del sol no desenvolupat,
fins a la devolucio6 de l'aval als propietaris que tenen inscrites les seues finques amb garantia
hipotecaria, tot passant per un impuls de les mesures necessaries per a concloure les obres
d'urbanitzacid tenint en compte la precaria situacié economica d'algunes hisendes locals 1
propietaris.

Durant 2015 hem continuat rebent un bon nombre de queixes relatives a la conservacio i
proteccio del patrimoni cultural valencia, la gran majoria referides a la ciutat de Valéncia i a
la Conselleria d'Educacio, Investigacio, Cultura i Esport de la Generalitat Valenciana. En
estes queixes es denuncia I'estat d'aband6 d'immobles protegits com bé d'interés cultural o bé
de rellevancia local i1 del seu entorn.
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En tots els expedients de queixa tramitats, ambdues administracions publiques es
comprometen a continuar actuant en la mesura de les disponibilitats pressupostaries per a
millorar la conservacio i proteccid dels immobles. No obstant aixd, algunes vegades, tot i
l'acceptacid formal de les nostres recomanacions, hem hagut de tornar a intervindre davant de
la falta de compliment real quan aixi ens ho ha comunicat l'autor de la queixa. S6n molts els
immobles que cal protegir i escasses les disponibilitats pressupostaries.

A més, en els casos en que els immobles pertanyen a persones privades, cal véncer, en alguns
suposits, la seua resisténcia, tant a adoptar mesures de conservacié i proteccié que, de
vegades, poden ser costoses, com a facilitar la visita publica de I'immoble en els casos de
béns d'interés cultural.

En materia de proteccid del patrimoni cultural resulta fonamental la col-laboracio de les
persones privades que son propietaries dels immobles, ja que, en cas contrari, I'actuacié de les
administracions publiques és greument entorpida, en haver d'acudir a mitjans drastics com ara
I'expropiacié 1 la imposicid6 de sancions, 1 assumir integrament uns elevats costos de
rehabilitacio, que han de ser satisfets amb carrec als sempre limitats pressupostos publics.

En totes les nostres recomanacions no deixem de recordar que el patrimoni cultural valencia
¢s uns dels principals senyals d'identitat del poble valencia i el testimoni de la seua
contribuci6 a la cultura universal; els béns que I’integren constituixen un llegat patrimonial
d'inapreciable valor, la conservacié i I’enriquiment del qual correspon a tots els valencians i
especialment a les institucions i els poders publics que els representen, en este cas, a la
Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport de la Generalitat Valenciana i als ajuntaments de la
Comunitat Valenciana.

D'una altra banda, han sigut molt freqiients en 2015 les queixes referides a la bruticia o falta
de neteja dels terrenys, solars i edificis. Els veins limitrofs reclamen a 1'Ajuntament que dicte
les preceptives ordres d'execucid als propietaris per a mantindre els immobles en adequades
condicions d'higiene, decor i salubritat. En el millor dels casos, I'Ajuntament ordena el
propietari que netege el solar i este ho complix sense demora. El problema es planteja quan el
propietari incomplix 'ordre d'execuci6 i I'Ajuntament no activa el procediment sancionador
ni imposa multes coercitives. En estos casos la situacid d'insalubritat es perpetua amb les
molesties que aixo produix als veins.

En estos casos, recordem que I'Ajuntament esta obligat a actuar i incoar i1 resoldre el
corresponent procediment sancionador, aixi com imposar les multes coercitives que siguen
necessaries fins a aconseguir el compliment d'alld0 que s'ha ordenat, i tot aixd, amb
l'adverteéncia d'execucid subsidiaria municipal a costa del propietari obligat.

D'altra banda, les denuncies sobre obres executades sense llicéncia o amb incompliment
d’esta continuen constituint una bona part de les queixes tramitades en 2015 sobre disciplina
urbanistica. En la majoria de les queixes rebudes es reclama contra la passivitat o falta de
resposta municipal respecte de les dentincies presentades. No ¢és infreqiient que 1'Ajuntament
ni tan sols conteste a les denuncies. Els ciutadans exigixen no sols una resposta, sin6 que
s'actue rapidament per a evitar que les obres il-legals acaben consolidant-se i després resulte
molt dificil demolir-les.
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Encara que la nova Llei 5/2014, de 25 de juliol, d'ordenacié del territori, urbanisme i paisatge
de la Comunitat Valenciana (LOTUP) ha ampliat el termini de prescripcié de l'accid per a
restaurar la legalitat urbanistica fins als quinze anys, també hem rebut queixes en que es
demana la nostra intervencid perque 1'Ajuntament execute forcosament les seues propies
ordres de demolici6 quan el propietari les incomplix. En estos casos, I'Ajuntament ha
d'imposar les multes coercitives que siguen necessaries per a aconseguir que es complisquen,
tramitar el corresponent expedient sancionador i, si estes mesures no son efectives, executar
la demolicid a costa i en substituci6 del propietari incomplidor.

Insistim reiteradament en les nostres resolucions que la disciplina urbanistica transcendix el
que poguera considerar-se un pur problema de construccions i llicéncies a ventilar pels
ciutadans amb I'Administracio. En l'urbanisme es tanca, res més i res menys, que l'equilibri
de les ciutats i del territori en general; en este sistema es posa en joc el nostre esdevenidor.
Per aix0, és un acte molt greu que les normes que s'han establit pensant en la justicia, en la
certesa 1 en el bé comu, després, per mitja d'actes injustos, s'incomplisquen; una vegada
generalitzat 1'incompliment, és dificil saber on es pot arribar.

Drets relatius a I’habitatge

Tal com hem exposat en els ultims informes anuals presentats a les Corts, el dret dels
ciutadans a l'accés a un habitatge digne és un dels sectors que més ha patit els efectes de la
crisi economica que hem viscut estos ultims anys.

Com és sabut, l'article 16 del nostre Estatut d'Autonomia reconeix a la ciutadania el dret
d'accés a un habitatge digne, en indicar que:

La Generalitat garantira el dret d'accés a un habitatge digne dels ciutadans
valencians. Per llei es regularan les ajudes per a promoure este dret,
especialment en favor dels joves, persones sense mitjans, dones
maltractades, persones afectades per discapacitat i aquelles altres en que
estiguen justificades les ajudes.

D'acord amb el que preveu l'article 47 de la nostra Constitucid, este precepte reconeix el dret
de les valencianes i valencians que es garantisca el seu accés a un habitatge que reunisca els
caracters de digne 1 adequat, i amb aix0 configura el dret de la ciutadania 'efectivitat del qual
ha de ser promoguda i garantida per l'actuacioé dels poders publics amb competéncies en la
materia.

Com hem destacat en els nostres anteriors informes anuals, i no deixem d'insistir en les
resolucions emeses sobre materia, el dret a ’habitatge constituix un dels drets I'efectivitat del
qual té més incidéncia en la vida diaria dels ciutadans, en ser un suport que condiciona el
gaudi d'altres drets constitucionals, de manera que la seua desproteccid juridica situa la
persona i la unitat familiar en una situacid d'exclusid respecte del grup social majoritari.
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Sense habitatge, és molt dificil que altres drets fonamentals de la persona, com el dret a la
dignitat personal, la salut, la intimitat, el treball, etc., siguen reals i efectius.

Comptat i debatut, i com la situacié social ens ha mostrat en els ultims temps, el dret a
I’habitatge, a la dignitat personal i la igualtat son uns drets que es troben directament
interconnectats.

I és que, tal com assenyalem en I'Informe anual de I'any 2014, i no podem ara sino repetir, el
dret a I’habitatge constituix un dret subjectiu que els poders publics han de respectar i
garantir, és per aixo que els poders publics estan subjectes a obligacions juridiques en este
ambit, les quals poden considerar-se propies del servici public, en el sentit que és insuficient
una mera activitat de policia o foment del sector privat; justament per aixo, a I'hora de fixar
quin és el contingut concret que ha de donar-se al dret a un habitatge digne i adequat
proclamat pels textos fonamentals analitzats, resulta necessari partir de la idea que
"Administracid esta obligada, amb I’objectiu d’aconseguir l'efectivitat real en el seu gaudi, a
fer un pas més i1 assumir la garantia, de forma directa, de facilitar i lliurar un habitatge
assequible a qui el necessite.

Com ha assenyalat en este sentit el Tribunal Suprem, l'article 47 de la Constitucio:

Consagra un dret social o de prestacid que exigix, conseqiientment, una
intervencid de 1'Estat i de les comunitats autonomes en l'esfera social i
economica 1 una actuacid positiva dels poders publics per a la consecucid
de la igualtat material que propugna l'article 9.2 de la Constitucio.

En definitiva, el dret a I’habitatge no ha d'entendre's exclusivament com el dret a accedir a un
habitatge-unitat, sind que ha de ser previst en una dimensié global, incloent-hi també les
necessaries politiques d'acompanyament social del beneficiari de 1’habitatge public, que
garantisca la seua integracio social i laboral 1, amb aix0d, el manteniment de I’habitatge a que
ha aconseguit accedir.

Una vegada establides les bases anteriors, cal indicar que l'actuacid supervisora que, en
I'ambit de les politiques socials d’habitatge, desenvolupa el Sindic de Greuges en el marc de
les competéncies que li resulten propies, ha permés a esta institucid conéixer la problematica
que suscita i, en especial, els problemes i la percepcié que la ciutadania té entorn del seu
funcionament.

L'estudi dels expedients de queixa que els valencians i valencianes han presentat davant d'esta
instituciod al llarg dels ultims anys permet observar que 1'accés a un habitatge digne continua
sent, en l'actualitat, una de les qiiestions que se situa en el centre de les preocupacions de la
societat valenciana.

No obstant aix0, i a pesar de la proclamacié constitucional del dret a un habitatge digne 1 el
desenvolupament legal que ha experimentat des de llavors, amb el disseny i la posada en
practica de diferents politiques publiques tendents a garantir la seua efectivitat, la veritat és
que l'analisi de la realitat que ens mostren els expedients de queixa tramitats, posa en dubte
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l'eficacia i efectivitat de les actuacions desenvolupades pels poders publics en este ambit des
de l'aprovacid del nostre text constitucional.

En este sentit, €s necessari destacar que, si bé és cert que la crisi econdmica ha tingut I'efecte
de situar la “problematica de 1’habitatge” en el primer pla del debat social i politic, la
sensacio que s'extrau de la nostra experiéncia diaria és que el que ha fet esta crisi és potenciar
unes mancances que presenten el caracter d'estructurals i que guarden relacid amb les
mancances de les propies politiques d’habitatge i el disseny que a estes s'ha donat en els
ultims lustres.

Estes impressions, extretes de l'experiéncia diaria de les reclamacions de la ciutadania
valenciana en materia d’habitatge, pareixen advocar per la necessitat de substituir les
politiques d’habitatge basades en la idea d’*“accés a 1’habitatge en régim de propietat”, per la
concepcido més moderna que la politica d’habitatge €s un instrument essencial de la politica
social, destinada a afavorir la integracio social dels grups més desprotegits de la societat,
gracies al disseny 1 la posada en funcionament d'un parc public d’habitatge en lloguer amb
capacitat per a absorbir la demanda d'estos col-lectius.

I és que, concebuda fonamentalment com un element de la politica economica i dissenyada
per a ser posat al servici de 1'objectiu de facilitar l'accés a I’habitatge en régim de propietat al
gran sector de les classes mitjanes, la funcié social de permetre 1'accés a un habitatge digne
als sectors més desprotegits de la societat va quedar en un segon pla.

Fruit d'esta concepcid és que 1’habitatge a Espanya, i també a la Comunitat Valenciana, haja
prioritzat la intervencid a través d'ajudes per a l'accés a I’habitatge propia en régim de
propietat, davant d'altres politiques, com podrien ser la potenciacidé de l'accés en régim de
lloguer o la construccié d'un parc d’habitatge destinat a satisfer, de manera rotatoria, el dret a
I’habitatge de les persones que, per la seua situacié social i economica, no hi puguen accedir
per elles mateixes.

Esta vinculaci6 de la politica d’habitatge a la politica economica i la concepcid
exclusivament com un bé de consum, ha acabat redundant en el fet que el parc d’habitatge
public siga insuficient per a atendre la demanda d’habitatge dels sectors més desprotegits,
especialment en una etapa de crisi econdmica, pero no tan sols en este moment.

De la mateixa manera, ha determinat que la politica d’habitatge haja sigut concebuda com la
politica destinada a “donar accés a I’habitatge”, i 1’ha desconnectat de les accions
d'acompanyament social necessaries per a garantir el manteniment del gaudi i la inserci6 del
beneficiari, que coadjuve a eixe objectiu.

Finalment, ha conduit que el fenomen de I’habitatge buit (ptblic i1 privat) haja adquirit uns
limits que, encara que de dificil quantificacid, resulten com a minim cridaners.

Aixi les coses, esta situacio €s la que explica que, com en anys precedents, les reclamacions
dels valencians i valencianes en materia d’habitatge s'hagen tornat a centrar tant en les
demores que es produixen per a abonar les quantitats que els havien sigut reconegudes per a
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accedir a un habitatge en régim de propietat, en el marc dels plans d’habitatge, com en les
demores que produixen a I'hora d'atendre les sol-licituds de concessi6 d'un habitatge public.

Com a conseqiiencia de les anteriors reflexions, el Sindic de Greuges ha pres la decisio
d'impulsar, I'any 2016, una investigacio d'ofici (queixa d'ofici nimero 2/2016), en el marc de
la qual es va a emprendre la confeccio d'un informe especial que té com a objecte aprofundir
en el coneixement de la realitat de I’habitatge i de la situacid dels col-lectius que més
necessiten veure garantit el seu accés.

L'analisi de la situacio actual del dret a 1’habitatge va constituir 1'objecte de l'estudi
monografic de les Jornades de Coordinaci6 que els defensors del poble d'Espanya van
mantindre a Santander, al mes de setembre del 2015, 1 que va donar com resultat una
declaracio institucional que, per la seua importancia i concrecid, volem exposar com a
conclusid, al seu torn, d'esta exposicid6 que hem efectuat sobre la situacido del dret a
I’habitatge.

«la. Resulta necessari que els poders publics donen resposta a un dels
principals problemes que afligixen els ciutadans al nostre pais, com ¢és la
situacié de qui no pot disposar d'un habitatge digne i adequat, un problema
que s'ha fet més visible amb la situacié de crisi economica que ha travessat
el nostre pais.

Els defensors del poble recordem que la Constitucid considera l'accés al
gaudi d'un habitatge digne i adequat un dret constitucional en el titol I dels
drets 1 deures dels ciutadans (article 47), i que correspon als poders publics
de 1'Estat social (article 1) assegurar este dret a través de la legislacid
positiva (tant estatal com autonomica) i dotar-lo d'un contingut concret i
exigible davant de 1'Administraci6 i els tribunals de justicia, aixi com a
disposar dels recursos suficients per a fer efectiu este dret dels ciutadans en
atencid a les circumstancies familiars, personals i economiques d'estos
(article 53 de la Constitucio).

Per aix0, instem I'Estat i les comunitats autonomes que impulsen la
legislacié suficient que garantisca este dret constitucional i que, a través
dels pressupostos respectius, doten de recursos les administracions
competents per a materialitzar-lo a favor dels ciutadans que ho necessiten.

2a. Demanem a les administracions publiques que augmenten i reforcen el
parc d’habitatge public en lloguer.

3a. Seria necessari disposar d'informaci6 i de dades fiables en cada territori
sobre la necessitat real d’habitatge, sobre I'evolucid dels preus dels
habitatges protegits en comparacié amb els preus dels habitatges lliures,
sobre el parc public de cases de lloguer i, en general, sobre els instruments
basics que permeten una estadistica util per al disseny de les politiques
publiques d’habitatge.
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4a. Es necessari reservar un percentatge dels habitatges als col-lectius
vulnerables i les persones amb especial necessitat habitatge.

S5a. Considerem més just que l'adjudicacidé dels habitatges de proteccid
publica es realitze d'acord amb un sistema de baremacid préviament establit
1 no per sorteig. Ha de reforcar-se la publicitat, transparéncia, celeritat i
eficacia dels procediments d'adjudicacié de cases.

6a. Es necessari definir i regular el concepte d’habitatge buit i impulsar el
seu correcte inventari, dinamitzar la posada a disposicié en el mercat de
lloguer de les cases protegides deshabitades i, en cas contrari, adoptar
mesures d'intervencio6 publica.

7a. Es necessaria la implantacié de registres de cases protegides, o la
millora de les ja existents, on s'inscriguen totes. Estos registres han de
contindre dades suficients per a permetre un control fiable del nombre de
cases, 1 a més estar dissenyats de manera homogenia en les distintes
comunitats autonomes.

8a. En relaciéo amb les ajudes a ’habitatge, proposem que es revisen i que
es millore la seua gestid6 per a evitar el retard en la resolucid de les
convocades i en el pagament de les ja reconegudes.

Ha de fer-se efectiu el sistema d'ajudes per al foment del lloguer i de la
rehabilitacio edificatoria i de la regeneracio i renovacid urbanes.

Ha de millorar-se la fiscalitat de I’habitatge i alleujar l'esfor¢ per a
mantindre's en [’habitatge per les persones que, per circumstancies
sobrevingudes no imputables a elles, no puguen fer front a les seues
obligacions.

9a. Han de fer-se efectius els patrimonis publics de sol, i estudiar-se la
creacid per les comunitats autonomes de patrimonis o bancs de sol public
destinats a la construccié de cases de proteccid oficial o promocid publica.

10a. La Societat de Gestid6 d'Actius Procedents de la Reestructuraciod
Bancaria (SAREB) i el Fons Social d’Habitatges (FSH) son actors
qualificats del mercat d’habitatge. Considerem que, en politica d’habitatge,
s'han de tindre en compte les borses d’habitatge, entre estes les de la
SAREB, les entitats financeres i el FSH.

Han d'ampliar-se els suposits i flexibilitzar els requisits perque les persones
i families que han perdut les seues cases puguen accedir a les que nodrixen
el Fons Social d’Habitatges.
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4.8.  Dret a un medi ambient adequat

Al llarg de 2015, com en anys anteriors, les queixes més nombroses son les relatives a la
contaminaci6 acustica.

Aixi, en les recomanacions emeses pel Sindic al llarg de 2015 es continua insistint en la
necessitat que els responsables municipals facen complir les exigéncies i limitacions que en
matéria de contaminacid acustica establix la Llei 7/2002, de 3 de desembre, de la Generalitat
Valenciana, de protecci6 contra la contaminaci6 acustica, aixi com que s'utilitzen les mesures
cautelars 1 les sancionadores previstes, tant en esta normativa, com en les propies ordenances
municipals que, en mateéria de soroll, son aprovades en molts municipis de la Comunitat
Valenciana.

Igualment, es recorda la necessitat d’aplicar amb el maxim rigor les normes que regulen la
llicéencia ambiental, tant pel que fa a l'exigéncia d'esta per a l'obertura de qualsevol
establiment public, com en alldo que s'ha referit a les potestats d'inspeccid i sancié en cas
d'incompliment de les condicions exigides.

Un gran nombre de queixes en matéria de contaminaci6 acUstica tenen el seu origen en
l'activitat de casals fallers, locals festers, festes populars, revetles, celebracions, i un altre
tipus d'esdeveniments que se celebren a l'aire lliure, que tenen una regulacié propia, tant en la
Llei 14/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat Valenciana, d'espectacles publics, activitats
recreatives 1 establiments publics, que establix la competéncia municipal en matéria
d'espectacles publics i activitats recreatives que es realitzen en el municipi amb motiu de la
celebraci6 de les festes locals o patronals, com, en el cas més concret de casals fallers i altres
seus festeres, regulades en el Decret 28/2011, de 18 de marg, del Consell, pel qual s'aprova el
Reglament pel qual es regulen les condicions i la tipologia de les seus festeres tradicionals
ubicades als municipis de la Comunitat Valenciana.

Este conjunt de normes intenta fer compatible la celebracio d'estes festes i celebracions amb
el dret al descans dels veins 1, des d'esta institucid, en tots els casos, s'ha instat les
administracions competents a adoptar les mesures necessaries, tant de caracter preventiu com
sancionador, a fi d'evitar les molésties que es produixen.

L'incompliment, per part de les administracions autonomica i local, del dret d'accés a la
informaci6 mediambiental, també és motiu de nombroses queixes, en uns casos per no haver
obtingut resposta a les seues peticions d'informacio, i en altres per haver obtingut informacio
insuficient o incompleta.

Aixi les coses, esta institucid no es cansa de repetir que el dret d'accés a la informacid
mediambiental exercix un paper essencial en la conscienciaci6 i educacié ambiental de la
societat, i constituix un instrument indispensable per a poder intervindre amb coneixement de
causa en els assumptes publics.
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La Llei 27/2006, de 18 de juliol, de participacidé publica 1 d'accés a la justicia en materia de
medi ambient regula una serie de drets de totes les persones en les seues relacions amb les
administracions publiques, entre els quals es troba l'accés a la informacié ambiental, i
s’establix 1'obligacié d'estes de subministrar la informacio6 sol-licitada que tinga l'autoritat a
qui es dirigix la sol-licitud, 1 hi ha establit el termini de resposta d’un mes, amb la regulacio
d’algunes excepcions que hauran d'interpretar-se de manera restrictiva.

Cal assenyalar que en la totalitat dels expedients tramitats en esta materia, les administracions
l'actuacié de les quals havien denunciat els interessats, han acceptat les nostres
recomanacions i han facilitat als interessats la informaci6 ambiental sol-licitada en el seu
moment.

Finalment, altres queixes estan referides a l'aplicacio de les normes relatives a caga i pesca,
delimitacio de vies pecuaries, o als problemes que es deriven de la tinenca d'animals en les
cases en condicions inadequades i que generen problemes en la resta dels veins.

4.9. Drets linguistics

La legislacio vigent respecte del valencia és clara, 1 encara que esta institucid reconeix els
esfor¢os de 1'Administracié publica valenciana per a adaptar les seues estructures al régim de
cooficialitat lingiiistica vigent a la nostra Comunitat, no pot sin6 cridar l'atenci6 sobre el fet
que la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d'us i ensenyament del valencia esta vigent des de fa
més de 30 anys i1 que, en el seu titol III, reconeix el dret de tots els ciutadans a ser informats
pels mitjans de comunicacié social, tant en valencia com en castella, i a utilitzar,
indistintament, les dues llengiies, 1 atribuix al Consell la promocid i la utilitzaci6 del valencia
per aquells que depenen de la Generalitat; un compromis que, com no pot ser d'una altra
manera, ha d'estendre's als nous mitjans de comunicacio i realitats tecnologiques.

La Llei 4/1983, en les seues disposicions transitories, establix un termini de 3 anys (superat a
I’excés), perque les distintes arees de 1'Administracié publica valenciana porten a terme les
disposicions d'esta amb l'objectiu d'adaptar les seues estructures al régim de cooficialitat
lingiiistica.

I esta institucid, com a garant dels drets lingliistics dels valencians, igual que en anys
anteriors ha instat tant 1'Administraci6 autonomica com la local i les corporacions i
institucions publiques que en depenen, que revise els continguts de les seues pagines web de
manera que puguen ser visitades en les dues llengiies cooficials de la Comunitat Valenciana,
o perque adapte la retolacio viaria o els servicis publics a la cooficialitat lingiiistica vigent a
la Comunitat Valenciana, o bé perque els ciutadans, en les seues relacions amb
l'administracid, puguen triar la llengua, castella o valencia, i que en els servicis publics els
treballadors encarregats de I'atencié al public tinguen els coneixements suficients de valencia
per a atendre amb normalitat aquells ciutadans la llengua habitual dels quals és el valencia, ja
que l'article 3 de la Constitucié espanyola disposa que el castella és la llengua oficial de
I'Estat i assenyala que la resta de les llengiies espanyoles seran també oficials en les
comunitats autonomes, de conformitat amb els seus respectius estatuts d'autonomia.
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D'esta manera, la nostra carta magna ressalta la riquesa de les diferents modalitats
lingtiistiques d'Espanya com a patrimoni cultural que haura de ser objecte d'especial proteccid
1 respecte.

I, en connexi6 amb el que disposa la Constitucid espanyola, l'article 6 de I'Estatut
d'Autonomia encomana a la Generalitat garantir 1's normal 1 oficial tant del valencia com del
castella, per la qual cosa s'instaura un régim de cooficialitat que imposa als poders publics,
tant autonomics com locals, 1'obligacié de conéixer i usar les dues llenglies sense que, en cap
cas, puga prevaldre 1’'una sobre I’altra.

En este sentit, no hi ha dubte sobre l'obligacié de 1'Administracié publica valenciana
d'adequar les seues estructures, des d'un punt de vista lingiiistic, les vies o mitjans de
comunicacié amb els ciutadans i de facilitar les relacions mutues a través de la real i efectiva
implantacié d'un régim de cooficialitat d'ambdues llengiies, i que ha de ser palés en totes les
manifestacions publiques, i desterrar qualsevol forma de discriminacio, ja que el preambul de
la ja mencionada Llei 4/1983, d'is i ensenyament del valencia, assenyala el compromis de la
Generalitat en la defensa del patrimoni cultural de la Comunitat Valenciana, i de manera
especial, en la recuperacid del valencia, llengua historica 1 propia del nostre poble, del qual
constituix la seua senya d'identitat més peculiar.

I és per aixo pel que la Generalitat esta obligada a impulsar 1'us del valencia en tots els ambits
socials, culturals, politics, etc. a fi de superar la desigualtat que encara existix respecte del
castella.

El Sindic de Greuges és conscient que en l'actual conjuntura economica les administracions,
sobretot els xicotets ajuntaments, estan obligades a realitzar enormes esfor¢os pressupostaris
per a no sols crear les seues propies pagines web, sind per a emprendre la retolacié bilingiie
de vies i/o servicis publics i que, de vegades, estes tasques han de ser preterides davant de
necessitats de més urgent atencid, com ara servicis socials, tercera edat, dones, xicotetes
infraestructures, etc., i és per aixo que les nostres resolucions recorden a les administracions
l'obligacié de fomentar 1'as del valencia a fi de superar la desigualtat encara existent respecte
del castella, pero sovint no podem deixar d’acceptar els arguments esgrimits per aquelles en
el sentit que retolar, emetre fullets, publicacions, configurar pagines web bilingiies, etc. ¢és, en
estos moments, economicament inassumible.

Esta institucié també ha tingut 1’oportunitat de pronunciar-se sobre el dret de les persones a
ser ateses en els servicis publics en valencid, ja que la integracid lingliistica en les dues
llengiies oficials de la Comunitat Valenciana comporta I'obligaci6 per als poders publics de
facilitar els instruments necessaris perquée aixi siga i, per tant, siga efectiva l'obligaci6 que els
funcionaris tinguen els coneixements suficients de valencia per a atendre amb normalitat el
servici que tenen encomanat o perque les comunicacions practicades per I'Administracio es
realitzen en la llengua sol‘licitada pels administrats, ja que l'emissi6 de comunicacid
exclusivament en castella feta una vegada que la persona ha manifestat la seua voluntat que li
siga practicada en valencia, constituix una limitacié dels drets lingiiistics dels ciutadans i una
extralimitacio no justificada en el disseny de politiques de normalitzacio lingiiistica sobre la
qual sovint es pronuncia el Sindic de Greuges.
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Conseqlientment amb el que hem exposat, de vegades, potser massa, en la tramitacio de les
queixes relatives a 1as del valencia sorgix una altra qiiesti6 de fons que no pot passar per alt
esta institucid, i €s la vulneracid del dret de les persones a dirigir-se i relacionar-se, en el
territori de la Comunitat Valenciana, amb 1'Administracié publica, tant autonomica com
local, en valencia, 1 que les empreses de caracter public o els servicis publics dependents de
'"Administracié garantisquen que els seus treballadors amb relacid directa al public tinguen el
coneixement suficient del valencia per a atendre amb normalitat a aquelles persones que aixi
ho requerisquen.

No obstant aix0, i en este sentit, son freqiients les vegades en qué un expedient de queixa que
s'inicia com a conseqiiencia d'un escrit dirigit a esta institucid per una persona, redactat
integrament en valencia, i 'Administracid, sovint, emet el seu informe en castella, per la qual
cosa, en conseqliencia, ens dirigim a 1'Administracié afectada perque respecte l'eleccio
efectuada pel promotor i tramite el procediment en la llengua triada. Son constants els
recordatoris de deures legals que esta institucid dirigix, en estos suposits, a les
administracions afectades perque utilitzen en tots els procediments iniciats a instancia de part
1 en qualsevol altra forma de relacié amb els interessats la llengua, valencia o castella, triada
per ells.

Esta institucid, en definitiva, considera que, de conformitat amb la legislacié vigent respecte
de I'ts del valencia en tots els ambits oficials i socials, i perque les politiques de
normalitzacié lingiiistica siguen una realitat, €s necessari que I'Administracié publica
valenciana trobe el punt just d'equilibri entre les necessitats de fomentar I'us del valencia i els
drets lingliistics reconeguts a les persones, quan, en les seues queixes davant del Sindic de
Greuges, exigixen també que els formularis, models, impresos o la publicitat institucional
siguen redactats en les dues llengiies cooficials; €és per aixd0 que instem 1'Administracio
publica que emeta els seus documents en forma bilingiie, fins i1 tot amb preferéncia (a través
de la seua ubicacio en primer lloc, lletres més grans o negreta) en valencia.

En general, tant 'Administracié autonomica com local son receptives a les queixes que les
persones dirigixen al Sindic de Greuges per denunciar la discriminacié del valencia, 1
accepten els pronunciaments que els dirigim perqué adapten les seues estructures al régim de
cooficialitat lingiiistica vigent a la Comunitat Valenciana, de corregir la seua pagina web,
oferir tots els seus continguts en valencia, fins i tot els seus impresos i formularis, etc.
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ANALISI DE LES QUEIXES TRAMITADES

79



A) QUEIXES INICIADES D'OFICI PEL SINDIC DE GREUGES

L'art. 9.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d'esta institucid, reconeix la
potestat d'iniciar investigacions d'ofici, €s a dir, sense que calga que es presente cap queixa o
reclamacio per part de la ciutadania, amb l'objecte de comprovar si els drets i les llibertats de
la ciutadania poden haver sigut vulnerats, col-lectivament o individualment, com a
conseqiiencia d'actuacions o omissions de 1'Administracié autonomica i local.

A.1) Iniciades en 2015
A continuacid, detallem les investigacions incoades d'ofici per esta institucié en 2015:

Queixa d'ofici num. 1/2015 (expedient nam. 1500030), sobre I’atencid residencial a
persones amb malaltia mental a la Comunitat Valenciana.

Com ja vam indicar en l'apartat de situacid general de drets, esta queixa sera presentada com
a informe especial del Sindic de Greuges davant Les Corts Valencianes.

Queixa d'ofici num. 2/2015 (expedient nam. 1500568), sobre les molésties produides per
la practica del botell6 a un parc infantil d*Alacant.

Ens vam assabentar que els veins de la plaga Germans Pasqual d'Alacant denuncien les
molesties que suporten a causa de la bruticia que s'acumula cada cap de setmana per la

practica del botell6 al parc infantil que hi ha a la plaga.

Segons manifesten els veins:
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(...) des de fa uns anys, la plaga ha esdevingut un lloc idoni perque els caps de
setmana grups de joves i persones sense sostre els utilitzen per a fer el seu
particular botelld. El resultat no és un altre que I'endema es fa de dia amb desenes
de llandes i botelles de cervesa, whisky o rom. També s’hi poden observar gots i
borses de plastic escampats pel sol, vidres, pixades 1 pudors.

Finalitzarem la nostra investigaci6 davant del compromis expressat per I'Ajuntament
d'Alacant: “(...) s'ha sol-licitat al departament de neteja que preste especial atencio a la zona i
s'ha comunicat a la Policia Local perque hi realitze més vigilancia (...)".

Queixa d'ofici nam. 3/2015 (expedient nam. 1500569), sobre la retirada del
fisioterapeuta a un jove en coma vigil.

A través de diversos mitjans de comunicacié vam conéixer la situacié d'un jove de 27 anys
d'edat, vei de Betxi, que t¢ una discapacitat del 98% en coma vigil des de l'any 2001 i una
dependencia de grau 3, nivell 2.

El problema es plantejava després de l'informe periodic que des de 1'Hospital de la Plana
sol-licitava prorrogar el servici de fisioterapeuta que rep el jove des de fa més d'una década, i
la Conselleria de Sanitat havia rebutjat la continuitat de continuar sufragant el seu tractament.

La Conselleria justificava l'anterior mesura en el fet que:

A la vista de l'informe clinic, el pacient es troba severament discapacitat, sense
possibilitats de recuperacio funcional i el maneig del qual requerix només mesures
encaminades a mantindre la seua qualitat de vida (alimentaci6, aspiracions, canvis
posturals, mobilitzacions basiques diaries) per a les quals la familia ha d'estar
entrenada, no necessita, en este moment, cap actuacié a nivell especialitzat.

No obstant aixo0, els pares del jove havien decidit presentar un recurs contra l'actuacié de la
Conselleria de Sanitat sobre la base dels informes favorables de continuacioé del tractament
que havia emés el fisioterapeuta que 1’estava atenent i del propi Hospital de la Plana.

Després de contactar telefonicament amb responsables de la Conselleria de Sanitat (Servici
de Derivacid de Pacients) ens van comunicar que el tema estava resolt en sentit favorable a la
familia del jove. Si bé, realitzava algunes matisacions: que el jove tenia una ajuda de
dependéncia per a contractar servicis; que el fisioterapeuta només anava 3 vegades la
setmana, la resta de dies els moviments els feien els seus pares i que des del 2007 se li
finangava el tractament.

Queixa d'ofici num. 4/2015 (expedient 1501640), sobre prestacions economiques per a
I'acolliment familiar de menors.

El Sindic de Greuges va iniciar la tramitacié d'una queixa d'ofici després de conéixer les
dentincies plantejades per la Plataforma per a la Defensa de I'Acolliment Familiar a la
Comunitat Valenciana referides, entre altres qiiestions, a la normativa que regula i convoca
prestacions economiques individualitzades per acolliment familiar de menors, simple o
permanent, per a I'any 2015.

Atenent a la informacié demanada en la tramitacié de la queixa, es va emetre Resolucio en
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data 25 de novembre del 2015, en la qual es concloia el segiient:

Les families d'acollida atenen, principalment, menors que préviament han sigut declarats en
situacio de desemparament i el pla de proteccid dels quals preveu, com la millor mesura de
proteccio, la separacid del seu nucli familiar biologic, i resten acollits, preferentment, a la
seua familia extensa o en una familia aliena.

Les families d'acollida (extenses o alienes) exercixen la guarda del menor amb els deures i
drets que legalment comporta.

La tutela del menor, durant el temps que dure la mesura de proteccié (acolliment familiar),
continua sent assumida per la Generalitat Valenciana, que ha d'assumir els deures i drets que
el Codi Civil atribuix als tutors.

Tant en el cas de les families extenses com en el de les families alienes, és preceptiu que, amb
anterioritat a la formalitzaci6 de l'acolliment, existisca un informe, emés per I'Administracio
Publica, que acredite la seua idoneitat per a 1'acolliment.

En el cas de les families alienes, presenten la seua sol-licitud de poder ser inscrites en el
Registre de Families Educadores de la Comunitat Valenciana, la qual cosa implica la seua
participacio en sessions de formaci6 i l'elaboracié d'informes técnics que acrediten la seua
idoneitat com a families d'acollida.

Ambdues tipologies de families presten la seua voluntarietat per a poder rebre el o la menor
en el seu propi domicili, la qual cosa és una prova indubtable de la seua solidaritat i
compromis.

L'acollida d'un menor o de més en un nucli familiar, no sols té unes conseqiiéncies
economiques per a la familia d'acollida, sin6 que resulten més rellevants si és possible les
incidéncies que 1'acollida comporta en la dinamica relacional i I’estabilitat de la familia.

La segona de les qiiestions, abans indicada, ha de centrar tots els esfor¢os de la familia
d'acollida i de I'Administracié Publica, que resta obligada a prestar els suports necessaris
(economics, técnics, formatius, etc.) per a garantir l'éxit de la mesura i assegurar, d'esta
manera, que la mesura de protecci6 adoptada responga al superior interés del menor.

La compensacio6 en concepte de despeses produides per 1'acolliment familiar d'un menor no és
la qiiestid6 que mou les families d'acollida a participar en este programa. Ni la quantia, ni la
sistematica de la seua percepcio la fan mereixedora de ser considerada com la motivacid
principal de les families. Ben al contrari, la falta de rigor en el pagament i la baixa quantia
esdevé un problema per a les families, que és superat sistematicament pel seu compromis i
solidaritat.

Segons el que hi ha disposat legalment pel que fa a la compensacié economica assignada a les
families d'acollida en concepte de despeses originades per 1'acolliment familiar, no obliga
l'entitat publica i pot ser atorgada o no, i cal afegir l'obligacidé que assumix I'entitat publica
com a tutora dels menors acollits de vetlar pels seus tutelats i procurar-los aliments, educacio,
formacio integral, etc.

L'entitat publica a qué¢ competix la proteccid6 de menors a la Comunitat Valenciana
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(actualment Conselleria d'Igualtat 1 Politiques Inclusives) ha assumit I'esmentada
compensacid econdomica, perd ho ha fet d'una forma desigual, tant en la quantitat (diferents
quanties entre familia extensa i familia educadora), com en la intensitat (diferent intensitat de
seguiment i suport técnic prestat a familia extensa i familia educadora).

De la mateixa manera, la consideraci6 administrativa de subvencio i el procediment utilitzat
per a la seua assignacid (convocatories anuals 1 de vegades semestrals) comporta una
dificultat afegida per a les families d'acollida i genera perjudicis no sols materials, siné també
de temps 1 dedicacio, que ha de solucionar I’entitat publica.

A més, les families d'acollida han de dirigir-se a diverses administracions (Conselleria
d'Educacio/ Conselleria de Sanitat) per a poder fer efectives les ajudes que haurueb de
percebre més agilment pel simple fet de prestar la seua col-laboraci6 a la Generalitat en
l'exercici del seu carrec de tutora dels menors declarats en situacié de desemparament.

La situaci6 s'agreuja atés que el pagament de les ajudes concedides no se subjecten a la
periodicitat establida, existixen demores en la seua assignacié anual i en els pagaments
mensuals periodics. Este fet obliga les families d'acollida a haver de reclamar i confrontar
davant de la propia Administracié que els confia la guarda dels menors per ella tutelats.

Es evident que tot alld que s'ha indicat fins ara no ajuda, sind, ben al contrari, dificulta i
enrarix la relaci6 entre les families d'acollida i I’entitat publica. Resulta indispensable que des
de I’entitat piblica es posen en marxa accions que promoguen la necessaria fluidesa en la
seua relacio amb les families d'acollida.

El respecte al superior interés del menor obliga I’entitat publica a revisar 1 adequar els seus
procediments de manera que s’ajuste a la normativa legal vigent, i facilite i garantisca
l'efectivitat de I'execucid de les mesures de proteccid que ella mateixa ha dictat.

En el cas de l'acolliment familiar, resulta més important si és possible que 1’entitat publica
afronte tots els obstacles existents (economics, técnics i juridics) per al funcionament correcte
del programa. El foment de les mesures d'acolliment familiar a que esta obligada I’entitat
publica, i el seu desenvolupament efectiu, dependra en gran manera d'aixo.

A la vista de tot aix0 i de conformitat amb el que establix la Llei de la Generalitat Valenciana
11/1998, de 26 de desembre, el Sindic de Greuges VAM RECOMANAR a la Conselleria
d'Tgualtat i Politiques Inclusives el segiient:

- Que regule per normativa autonomica l'obligatorietat assumida per 1'Administracié
Publica Valenciana, com a tutora dels menors declarats en situacié de desemparament,
de compensar les despeses produides per l'acolliment familiar de menors tant a la
familia extensa com a familia aliena.

- Que la quantia i durada de la compensacié economica per despeses produides per
l'acolliment familiar de menors estiga reflectida en la propia resolucié administrativa
d'acolliment, aixi com en el document annex a esta, d'acord amb els termes previstos
en la llei.

- Que promoga les modificacions legals corresponents perqué siguen eliminats els
tramits administratius que han de formalitzar els acollidors per a rebre les ajudes i
prestacions gestionades per les diverses administracions publiques autonomiques
(compensaci6 per despeses derivades de l'acolliment, beques de menjador escolar,
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beques de llibres, ...) 1 que ha de resultar suficient per a accedir-hi la resolucid
administrativa d'acolliment familiar.

- Que equipare les quanties assignades a familia extensa i aliena, en concepte de
compensacio de despeses produides per l'acolliment familiar de menors.

- Que establisca els criteris de qualitat que han de complir els processos de seguiment i
suport tecnic dels acolliments familiars, tant en familia extensa com en familia aliena.

- Que establisca els procediments técnics corresponents per a assegurar el compliment
efectiu dels drets i deures reconeguts a les families acollidores, d'acord amb el que
disposa la legislacio estatal que regula el sistema de proteccidé a la infancia i a
l'adolescéncia.

- Que establisca mecanismes de col-laboracié que permeten donar la necessaria fluidesa
a la relaci6 entre administracions publiques i entitats i col-lectius representatius de les
families d'acollida.

En la data de tancament d’este Informe (31.12.2015), la Conselleria d'Igualtat i Politiques
Inclusives no s'ha pronunciat respecte de les recomanacions emeses pel Sindic de Greuges.

Queixa d'ofici num. 5/2015 (expedient 1502091), sobre la falta de calefaccio en un centre
docent.

Els mitjans de comunicaci6 es van fer resso de la protesta efectuada per pares d'alumnes d'un

CEIP de la ciutat de Valéncia per la falta de calefaccio, atés que una de les calderes estava
avariada des de la fi de 2014.

Segons les diverses informacions, 1'avaria impedia la calefaccio en les aules de 3r 1 6¢
d'Educacio Primaria, una circumstancia que provocava que els xiquets i el professorat
hagueren de romandre durant les classes amb roba d'abric, ateses les baixes temperatures a les
aules.

Esta instituci6 va disposar, mitjangant una Resolucié del 10 de febrer del 2015, la incoacid
d'ofici d'una queixa a l'empara del que preveu l'article 9.1 de la Llei 11/1988, de 26 de
desembre, reguladora del Sindic de Greuges, a fi de conéixer l'activitat exercida per la
Conselleria d'Educaci6, Cultura i Esport a este efecte i, si s’escau, les solucions adoptades per
a esmenar les deficiéncies detectades.

L'Administraci6 educativa va informar que, després de valorar técnicament i econdomicament
el projecte de reparacio de la calefaccio, es va sollicitar reserva de credit, es va adjudicar i es
va executar la reparacio entre gener 1 febrer del 2015.

En conseqiiéncia, i en haver-se resolt favorablement la qiiestid suscitada, vam finalitzar la
nostra actuacio.

Queixa d'ofici num. 6/2015 (expedient 1502267), sobre instal-lacions docents deficients.

Esta institucid es va assabentar pels mitjans de comunicacié que, segons sembla, un CEIP
d'Alacant, constituit per moduls prefabricats i que alberga més de 500 alumnes, presentava
diversos problemes estructurals en les seues instal-lacions, clevills severs en el gimnas que
travessaven una paret lateral 1 que obligava 'alumnat a fer exercici a l'exterior o bé a la sala
multiusos, ja que, com a mesura cautelar i a fi de garantir la seguretat de l'alumnat, va ser
clausurat “per decisi6 dels pares”.
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En conseqiiéncia, esta institucio, amb 1’objectiu de contrastar la veracitat de tot el que hem
dit, va determinar la incoacié d'ofici d'una queixa dirigida a la Conselleria d'Educacio,
Cultura i Esport, com també¢ a 1'Ajuntament d'Alacant.

La comunicacidé rebuda de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport donava compte del
seglient:

Primer:

En l'acta de recepci6 i posada a disposicié de 1'edifici, de data 01/12/2010 segons
la documentaci6 que ens consta, no hi ha cap referéncia a l'existéncia de clevills o
fissures en les parets del gimnas per part dels técnics de la "direcci6 facultativa" de
l'obra.

Segon:
Es cert que per la direccio del centre s'ha sollicitat la reparacio dels clevills del
gimnas.

Tercer:

En data 30/09/2014, es produix la remissio per part de la Regidoria d'Educacio de
I'Ajuntament d'Alacant d'un projecte denominat "Refor¢ de fonamentacio en el
gimnas 1 zones adjacents del CEIP SANT GABRIEL, per a tramitar la contractacio
de les obres de reparacio per part de la Conselleria d'Educacio.

Quart:

En data 06/10/2014 s'emet informe de supervisio del projecte per part de la Unitat
Tecnica de la Conselleria d'Educacio i se sol-licita al redactor del projecte resoldre
deficiéncies en la documentacid i adequacié del redactor del projecte. Se li dona
un termini de 30 dies naturals per a la seua resolucio.

Cinqué:

En data 09/02/2015, contestacié de la Unitat Técnica que comunica a la Direcciod
Territorial 'estat de la tramitaci6 de l'informe favorable per a la "aprovacié técnica
del projecte de reparacio"” per part de la Direccio.

Aixi doncs, actualment esta Direccid Territorial esta a l'espera que el departament
de "Recursos Propis" de I'Ajuntament d'Alacant aporte el projecte de reparacid per
a l'emissio de l'informe previ favorable i la posterior aprovacio técnica del projecte
per la Direccio6 Territorial d'Educacié d'Alacant de la Conselleria d'Educacio.

Posteriorment, per a proveir millor, demanarem a la Conselleria d'Educaci6 una ampliacié del
seu informe inicial, que el va emetre en el sentit segiient:

Primer. Després de la seua recent construccio, el gimnas de I'esmentat col-legi va
comengar a presentar clevills que, segons el parer dels técnics, estaven causats per
l'assentament del terreny.

Per a poder solucionar esta patologia, es va encarregar un projecte técnic que va
redactar el propi ajuntament d'Alacant.

Segon. Posteriorment, el projecte va ser supervisat pels técnics de la Direccio
Territorial d'Educacio, que van proposar diverses modificacions.

Estes ultimes ja s'han incorporat al projecte, que proximament es remetra al servici
de contractaci6 per a la seua preceptiva autoritzacio.
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Tercer. Quant a la clausura del gimnas, no és -com s'indica en el seu escrit- decisio
de I'AMPA, ja que no té competéncies per a aix0, sind del Consell Escolar a
proposta de la directora.

Quart. Després de fitar el cantdo amb clevills, el gimnas esta en condicions d'Us,
segons les opinions dels técnics. De manera que els alumnes si que poden usar el
gimnas, encara que de fet no I’estiguen usant per decisio del Consell Escolar.

Finalment, i com ja es desprenia de la contestacié elaborada en el seu moment, la
reparacio dels clevills en el gimnas del CEIP Sant Gabriel d'Alacant es dura a
terme quant es culmine el procés administratiu de 1'adjudicacio6 de les obres.

L'Ajuntament d'Alacant va remetre una copia de l'acord adoptat pel ple en sessid del
28/4/2015 sobre l'assumpte de referéncia, i informava, paral-lelament, que tenia coneixement
que la Direcci6 Territorial de la Conselleria d'Educacié havia convocat concurs de projectes 1
es proposava executar les obres de consolidacié del gimnas afectat.

En la queixa que ens ocupa dictarem una resolucié i destacavem com a qiiestio prévia que la
reparaci6 del gimnas i dels problemes estructurals de les seues instal-lacions excedia 1'ambit
competencial que la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacid, atribuix als ajuntaments,
segons es desprén de la seua disposicid addicional quinzena, apartat 2, que diu:

La conservacid, el manteniment i la vigilancia dels edificis destinats a centres
publics d'Educaci6 Infantil, d'Educaci6 Primaria o d'Educacido Especial,
correspondra al municipi respectiu.

Els edificis no podran destinar-se a altres servicis o finalitats sense autoritzacid
previa de I'"Administracio educativa corresponent.

Addicionalment, 1’Ordre de 18 de maig de 1995, de la Conselleria d'Educacié i1 Ciencia, en la
seua norma quarta assenyala els treballs que resten fora de 1'ambit de competéncia municipal
en els termes segiients:

Resten excloses totes aquelles obres que estiguen regulades per normes técniques
que exigisquen projecte signat per técnic competent i que comporten
responsabilitat per al seu autor o aquelles altres que modifiquen els espais
funcionals d'edificis, els seus usos i el dels espais exteriors: dins de les primeres es
troben aquelles que afecten la seguretat, estabilitat i estanquitat de l'edifici, i
aquelles que modifiquen substancialment les seues instal-lacions: entre les segones
estan aquelles que alteren per addicid o reduccio els espais funcionals de 1'edifici
de la parcella escolar, o els seus usos, regulats per la LOGSE i pels reials decrets i
ordres que la desenvolupen.

En conseqiiéncia, esta institucio no va poder formular cap retret a I'Ajuntament d'Alacant per
entendre que la seua actuacid estava d’acord amb el dret, i ja en data 30/9/2014 es va produir
la remissio per part de la Regidoria d'Educacié de l'Ajuntament d'Alacant d'un projecte
denominat “Refor¢ de fonamentacio6 en el gimnas i zones adjacents del CEIP (...)” afectat per
a tramitar la contractacid de les obres de reparacio per part de la Conselleria d'Educacio, tal
com assenyala la propia Administracid educativa en el seu informe.

En este sentit, la resolucido d'esta institucido es va dirigir exclusivament a la Conselleria
d'Educacio, Cultura i Esport en la mesura que esta té atribuides totes les competeéncies per a
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la regulacié i administracié de l'ensenyament en tota la seua extensid, nivells i graus,
modalitats i especialitats.

De conformitat amb el que antecedix, recomanarem a la Conselleria que arbitrara les mesures
necessaries per a la reparacié dels clevills del gimnas i per a garantir la seguretat de tota la
comunitat escolar, i va ser acceptada per I'Administracié afectada.

Queixa d'ofici num. 7/2015 (expedient num. 1503001), sobre les avaries en acceleradors
lineals de I'Hospital Provincial de Castellé.

A través de diversos mitjans de comunicacid, vam tindre coneixement de la situacié dels dos
acceleradors lineals de I'Hospital Provincial de Castelld. Concretament es denuncien les
continues avaries i problemes dels acceleradors.

Un accelerador lineal és el dispositiu que s'usa més comunament per a donar radioterapia de
feix extern a malalts amb cancer. L'accelerador lineal també es pot usar per a tractar totes les

parts/organs del cos.

Segons estes fonts, es desprenia que:

Es tractava de dos acceleradors adquirits en 2002 i 2007 respectivament.

- Els equips de radioterapia havien treballat ininterrompudament en jornades de 14 a
16 hores diaries des de la seua instal-lacio

- L'accelerador més antic registra 52 avaries durant I'any 2014.

Segons estos mitjans (que es referien a l'opini6 dels oncolegs del centre hospitalari), les
continues avaries dels acceleradors estaven perjudicant els pacients oncologics. Destacaven el
possible collapse i risc per a la continuitat dels tractaments oncologics en 1'Hospital
Provincial de Castello.

A la vista d’aix0 anterior, vam obrir una queixa d'ofici i per aixd0 vam demanar informe a la
Conselleria de Sanitat, que, a través del director gerent de 1'Hospital Provincial de Castello,
ens va comunicar en data 7 de maig del 2015 el segiient:

L'historic de totes les ordres de treball entre 1’1 de gener del 2014 i1 1’11 de febrer
2015 conclou que la disponibilitat dels equips ha sigut del 96,65% en el cas de
l'accelerador "Precise" i del 98,15 % en el cas del “Synergy”.

Qualsevol valor per damunt d'un 95% en les condicions és considerat en el sector
com a garantia de qualitat del servici de manteniment prestat.

Com a conclusid, afirma que l'execucid del contracte esta discorrent amb total
normalitat, en linia amb els exigents parametres de funcionament i qualitat exigits
per (...) i garantint en tot moment les Optimes condicions de funcionament i
operativitat dels equips.

Finalment indica que els elevats nivells de fiabilitat s'han aconseguit no sols en
I'equip "Synergy", instal-lat fa més de 8 anys, sin6 també en el "Precise", amb més
de 12 anys i proxim al final de la seua vida 1til, i recomana comengar a planificar
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la seua substitucio per a evitar problemes derivats de 1'obsolescéncia teécnica dels
seus components.

A la vista d'este informe técnic, i entenent que ens trobem encara per damunt del
95% de la disponibilitat, percentatge que segons (...) garantix l'estandard de
qualitat, i fins 1 tot per damunt del 96% garantit en els plecs, tenint en compte que
comptem amb un equip que té proxim el final de la seua vida 1til, esta Geréncia va
posar de manifest a la Fiscalia la intencié de comengar a planificar de forma
immediata, l'estudi per a la substitucio de l'accelerador "Precise" a través dels
tramits legalment oportuns.

Per aixo, es va aprovar en 1'ultim Consell de Govern de data 8 d'abril del 2015,
l'acord per a la iniciacio dels tramits d'adquisici6 de I’equipament, amb
l'elaboraci6 dels requisits técnics per part del director de I'Institut Oncologic, el
cap de servici i cap de seccio de Radiofisica i Proteccio Radiologica del Consorci.

En data 23 de febrer del 2015 el fiscal en cap de la Fiscalia Provincial de Castello
informa, a la vista de la documentacié examinada, que els fets denunciats davant
de la Fiscalia per 1'Associacié El Defensor del Pacient per falta de manteniment
dels acceleradors lineals del Consorci, no tenen els caracters de cap il-licit penal,
per la qual cosa acorda l'arxivament de I'expedient.

A la vista d’aixo anterior, vam concloure la investigacid iniciada, si bé demanarem a
I'Administraci6 sanitaria que mantinguera informada esta institucid de la resolucid de
l'expedient iniciat per a acordar l'arxivament de I'assumpte plantejat per la present queixa.

Queixa d'ofici num. 8/2015 (expedient num. 1503865), sobre desnonament de menors
tutelats.

El Sindic de Greuges va obrir queixa d'ofici després d'haver-se assabentat pels mitjans de
comunicaci6 de la paralitzacid per ordre judicial d'un desnonament que afectava dos menors
de 17 1 12 anys tutelats per la Generalitat que residixen a un habitatge propietat de son pare 1
que es troben en acolliment familiar amb la seua germana de 21 anys.

Segons la informacié rebuda, el jutjat ha suspés este desnonament i la llavors Conselleria de
Benestar Social tenia previst oferir a la germana major un recurs d'acollida per als tres
germans, mentre buscaven una altra alternativa.

El Sindic de Greuges va tancar I'expedient una vegada va conéixer que la situacid de risc en
que es trobaven els menors estava sent atesa per I'Administracié autonomica.

Queixa d'ofici num. 9/2015 (expedient num. 1503866), sobre accés a habitatges
unifamiliars.

A través dels mitjans de comunicacid social, el Sindic de Greuges es va assabentar de la
situacid en que es trobaven 20 families de la partida del cami vell d'Elx—Bacarot (Alacant)
que no tenen una via publica adequada per a accedir a les seues cases.

Segons assenyalava la noticia, I'inica manera d'accés a les cases és un cami de titularitat

privada. Els veins, per a fer us del cami, havien d'abonar al seu propietari una quantia (10
euros/mes) per a fer-ne us.
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Aixi mateix, I'esmentada font periodistica assenyalava que, a pesar que els ciutadans s'havien
dirigit diverses vegades a I'Ajuntament d'Alacant per a demanar que s’adoptaren mesures que
pal-liaren la situacié que patixen i, en especial, reclamaven l'habilitacié d'una via publica per
a accedir a les seues cases, no havien obtingut una solucié definitiva a aixo.

A fi de conéixer quines son les mesures susceptibles d'adopcié per 1'Ajuntament d'Alacant,
amb la finalitat de coadjuvar a la solucid del problema que patixen els veins d’esta partida,
vam obrir la present investigacié d'ofici.

Després de 1'analisi de l'expedient de queixa, vam considerar oporti suggerir a I'Ajuntament
d'Alacant que, en el marc de les seues competéncies, continuara adoptant totes les mesures
adequades per a coadjuvar a la solucid dels problemes d'accés a les seues cases que patixen
els ciutadans a qui fa referéncia el present expedient.

En la data d'acabar de redactar el present informe anual, ens trobem a I'espera de l'informe de
I'’Administraci6 pel qual ens manifeste I'acceptacié de les recomanacions emeses o, si s’escau,
les circumstancies que considere concurrents per a no fer-ho.

Queixa d'ofici num. 10/2015 (expedient nium. 1504580), sobre I'aplicacié de taxes en
servicis d'atencid social.

El Sindic de Greuges va obrir una queixa després d’assabentar-se que, a fi de realitzar el
cobrament de la taxa per I'is de servicis d'atencid social aplicable a partir de 1'l de gener del
2015, segons el que disposa la Llei 7/2014, de 22 de desembre, de mesures fiscals, de gestio
administrativa i financera i d'organitzacio de la Generalitat, la llavors Conselleria de Benestar
Social havia requerit les persones usuaries d'estos servicis perqué facilitaren el nimero de
compte bancari en qué volen que els siga carregada la taxa sense que, amb caracter previ,
se'ls haguera notificat el seu import.

De la mateixa manera, es va assabentar que algunes de les persones usuaries dels servicis
d'atencio social no havien rebut la resoluci6é administrativa en que s’indica I'import de la taxa,
contra la qual, en tot cas, cabria la interposici6 de recurs, en cas de no estar-hi conforme.

Una vegada requerit el preceptiu informe a I'Administracié autonomica, ens indica que,
respecte dels servicis d'atenci6 social a persones majors, es va informar que la taxa podria fer-
se efectiva amb periodicitat mensual a través d'entitats bancaries col-laboradores tot
presentant la corresponent carta de pagament o a través de domiciliaci6 bancaria. Respecte de
'emissio de resolucions administratives en que s'establien les taxes corresponents al 2015,
s'informa que entre els mesos de desembre del 2014 i gener del 2015 es van emetre més
d'11.000 resolucions, i no es tenia constancia de casos en qué no hagueren rebut les
esmentades resolucions.

Respecte dels servicis d'atencid social a persones amb discapacitat, informa la Conselleria
que es va sol-licitar al mes de gener la col-laboraci6 dels centres subvencionats perque, en els
casos que s'optara per la domiciliaci6 bancaria, demanaran les corresponents ordres signades
pels usuaris. Les comunicacions de resolucions d'establiment de taxes positives es van
produir al mes de febrer del 2015, atés que fins al 31 de desembre del 2014 es poden
presentar dades complementaries a la declaraci6 d'hisenda que havia de ser tinguda en
compte per a l'establiment de les taxes.
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A fi de completar la informacio facilitada 1 poder concloure la tramitaci6 de la queixa, el
Sindic de Greuges va sol-licitar el 2 de juliol del 2015 ampliaci6 de la informacié remesa tot
requerint dades referides al nombre de recursos i/0 incidéncies presentades per les persones
usuaries o detectades per la propia Administracid, amb indicacié del motiu i la resolucio
emesa.

En data de tancament del present Informe (31.12.2015) no s'ha emés l'informe requerit a
pesar d'haver sigut reiterat el requeriment fins a tres vegades.

Queixa d'ofici nium. 11/2015 (expedient num. 1505915), sobre abocament realitzat en el
barranc Portitxol d'Ontinyent.

A través dels mitjans de comunicacié social, el Sindic de Greuges s’ha assabentat dels
abocaments que es produixen al barranc del Portitxol d'Ontinyent i que han sigut denunciats
per la Coordinadora Ecologista de la Vall d'Albaida (CEVA).

Segons assenyala la noticia, el barranc del Portitxol va aparéixer cobert el dissabte d'una capa
d’*“asfalt”, a causa de l'abocament d'un derivat del petroli provinent d'una pedrera proxima.
En relaciéo amb este abocament, la Coordinadora Ecologista assenyalava que “el producte, de
caracter viscos i d'olor de quitra, impregna el 1lit del barranc centenars de metres i degrada tot
el que troba al seu pas”.

En este sentit, la noticia destaca que la “coordinadora ecologista ha denunciat la falta de
seguretat de I'empresa de la pedrera a I'hora d'utilitzar i emmagatzemar el material usat per a
la fabricacié d'aglomerat asfaltic”.

A la vista d'aix0, considerarem convenient iniciar una investigacié amb la finalitat de
conéixer quines son les mesures que, des de les administracions implicades, son susceptibles
d'adopci6 per a aclarir quines han sigut les causes dels abocaments produits i, en especial, per
a inspeccionar i acreditar si l'empresa de qué presumptament provenen complix amb les
exigéncies mediambientals establides en la normativa vigent. Al mateix temps, consideravem
necessari conéixer quines han sigut les mesures adoptades per a instar I'empresa a la neteja
del barranc del Portitxol.

Acordarem el tancament de la queixa després d'informar 1'Ajuntament d'Ontinyent i I'anterior
Conselleria d'Infraestructures, Territori i Medi Ambient que:

(...) per a previndre un altre possible accident d'este tipus, I'empresa sol-licitara en
les proximes dates llicéncia d'obres a eixe Ajuntament per a canviar d'ubicacio els
actuals deposits i situar-los en un nou emplagament que evite qualsevol possible
vessament 1 impedisca l'afecci¢ al llit public.

Queixa d'ofici num. 12/2015 (expedient num. 1507778), sobre el reconeixement del grau
de dependencia a un menor d'edat.

El Sindic de Greuges va iniciar queixa d'ofici sobre el procediment seguit per la llavors
Conselleria de Benestar Social per a la revisié del grau de dependéncia reconegut a menors

de 3 anys d'edat.

La queixa d'ofici s'inicia després de l'aparicio en el diari Levante (27/04/2014) d'una noticia
en qu¢ els pares del menor afectat denunciaven la reduccido del grau de dependéncia
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reconegut al seu fill, que passava d'un grau 3, nivell 2 de dependéncia, a un grau 1, nivell 1.

La reducci6 del grau de dependéncia va implicar que el menor deixara de percebre la
prestacié economica per curador no professional que inicialment li va ser assignada. La falta
de percepcio de la prestacid i la situacid economica dels pares impedix que el menor reba
l'atenci6 sanitaria prescrita pel seu metge rehabilitador (ferula).

Per este motiu, el Sindic de Greuges va considerar oportu la iniciaci6é d'una queixa d'ofici a fi
de conéixer el procediment seguit per a la valoracid de situacié de dependéncia i discapacitat
del menor, les necessitats que presenta la seua patologia, els recursos de qué hauria de
disposar per a la seua adequada atenci6 i I’accés a estos.

En un primer informe la llavors Conselleria de Benestar Social indica que inicialment es va
reconéixer al menor un grau 3, nivell 2 de dependeéncia (agost del 2008) i que després de
revisio per caducitat el grau reconegut es va reduir a un grau 1, nivell 1 (febrer del 2013) i va
quedar extint el seu PIA, en el qual s'havia reconegut una prestacié per a cures en l'entorn
familiar 1 suport a curador no professional, atés que el grau de dependéncia reconegut després
de la revisi6 entrava en vigor I'l de juliol del 2015. Res no diu este primer informe respecte
de les preguntes realitzades a la Conselleria en referéncia al grau de discapacitat reconegut al
menor, aixi com les revisions realitzades i el seu resultat.

El Sindic de Greuges obté directament dels pares del menor informaci6 actualitzada relativa a
la seua situacid i necessitats. Aixi, informa la Conselleria que es tracta d'un xiquet de 8 anys
d'edat que patix una miasteénia congenita, dany cerebral 1 artrogriposi (elevacio del diafragma
que li dificulta respirar), per la qual cosa sorprén la minoracid drastica del grau de
dependeéncia, 1 passa de ser valorat com a gran dependent (G3N2) a dependent moderat
(GIN1), sense que, malauradament, les malalties que patix hagen desaparegut. Ben al
contrari, continua necessitant cures especials que no pot rebre atenent a la situacié economica
de la seua familia i la supressi6 de la prestacié que rebia d’acord amb el grau de dependéncia
reconegut.

Per tot aixo, el Sindic de Greuges sollicita a la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives
que revise d'ofici la valoracio realitzada i en tot cas siguen estudiats els mecanismes
disponibles per a atendre adequadament les necessitats del menor.

La resposta de la Conselleria a este requeriment d'ampliacié d'informe no ha implicat cap
aclariment pel que fa a les mesures aplicades al cas per a atendre les necessitats del menor.

Per contra, tornen a informar-nos de l'evolucié que han tingut la valoracions de grau de
dependéncia realitzades al menor, informen de l'aplicacié del barem especial aplicat als
menors de 18 anys; de la correlacié inversa que existix entre valoracid d'una mateixa
patologia en distintes edats (una mateixa patologia t¢ més puntuacié amb menor edat).
Finalment informa que “la persona interessada pot sol-licitar una nova valoraci
transcorreguts dos anys des de la resoluci6 de grau o abans si patix agreujament”.

Considera el Sindic de Greuges que l'esmentada resposta no és suficient per a aclarir la
pregunta realitzada que no era una altra que conéixer les mesures que adoptara la Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusives per a atendre les necessitats del menor, diagnosticades i
aconsellades pel facultatiu corresponent. Per este motiu es va sol‘licitar nova informacié a la
Conselleria d'Igualtat 1 Politiques Inclusives a fi de poder concloure la tramitaci6 de
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'expedient.

Queixa d'ofici num. 13/2015 (expedient nim. 1507779), sobre el procediment de revisid
de grau de dependencia a menors d'edat.

El Sindic de Greuges va tindre noticia que la problematica indicada anteriorment, és a dir la
disminucié del grau de dependéncia a menors d'edat, després de les revisions d'ofici
realitzades per la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, afecta un nombre important de
xiquets 1 xiquetes d'edats compreses entre els 0 1 3 anys d'edat.

Per este motiu vam decidir 1'obertura d'una queixa d'ofici a fi de comprovar el procediment
seguit per la Conselleria en les revisions d'ofici del grau de dependencia reconegut als menors
de I'edat esmentada i el seus resultats.

En un primer informe, la Conselleria de Benestar ens va aportar dades quantitatives dels
graus inicialment reconeguts i del resultat de les revisions realitzades. De l'analisi es va
comprovar que les dades emeses van ser incomplets i fins i tot erronies en el seu calcul, per la
qual cosa el 10 d'agost del 2015 es va requerir la Conselleria d'Igualtat 1 politiques Inclusives
perque revisara les dades emeses i1 aportara les dades requerides que no van ser emeses en el
primer informe.

A pesar d'haver sigut requerida fins a tres vegades (28/09/2015; 19/10/2015; 11/11/2015), en
la data del tancament del present Informe no s'ha obtingut resposta de la Conselleria.

Queixa d'ofici num. 14/2015 (expedient nam. 1511271), sobre ['atencié de casos
d'assetjament escolar a la Comunitat Valenciana.

L'any 2007, el Sindic de Greuges va presentar 1'Informe especial a les Corts Valencianes amb
el titol L'escola: espai de convivencia i de conflictes.

De les 22 recomanacions que contenia el referit informe, 10 es referien especificament a
l'atencid a situacions de maltractament entre iguals en I'ambit escolar.

Per a l'atencid als problemes de convivéncia que es presenten en l'escola, la Conselleria
d'Educacio va posar en funcionament el Pla de Prevencié de la Violéncia i Promocié de la
Conviveéncia (PREVI) 1 va crear un Registre Central d'Incidéncies que es produixen en els
centres escolars de la Comunitat Valenciana.

De la mateixa manera, van ser creades les unitats d'atencio i intervencid, per a donar resposta
1 assessorar la comunitat educativa i, si s’escau, derivar als servicis d'atencid psicologica
externa.

Al juliol del 2015 ens vam assabentar del cas d'una menor de 14 anys que va haver de canviar
de col-legi després de patir insults 1 maltractament des de 2012, sense que hagueren sigut
efectives les mesures adoptades préviament.

Per este motiu, el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana va obrir d'una queixa d'ofici

a fi de conéixer l'evolucié quantitativa i qualitativa de casos d'assetjament i violeéncia escolar,
els programes i protocols per a la seua atencid i la seua efectivitat.
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L'informe emés per la Conselleria d'Educacié aporta una amplia informacio, de la qual
destaquem la segiient:

D'acord amb [I'ultima avaluaci6 del Pla PREVI, realitzat en l'informe sobre
convivéncia escolar del curs 2013-14, I'iltima reunié de 1'Observatori de la
Convivéncia de la Comunitat Valenciana es va desenvolupar en 2011.

Segons les dades que es troben en l'informe de la convivéncia escolar abans citat,
durant el curs 2013-14 hi ha hagut un total de 1910 incidéncies comunicades al
Registre Central d'Incidéncies de la Conselleria d'Educacid, la qual cosa comporta
un augment d'aproximadament el 18% de les registrades en el curs 2010-11.

S'hi observa una tendéncia a un augment d'incidéncies en els centres publics
d'educacio infantil i primaria, per la qual cosa resulta de molta importancia
avangar en accions preventives i de promocidé de la convivéncia en les primeres
etapes educatives.

El nombre més gran de situacions greus i molt greus, de les registrades en el curs
2013-14, correspon a agressions, amenaces, baralles i vandalisme, incloent-hi
situacions persistents en que algun dels implicats presenta alteracions greus de
conducta.

Consideracio especial té l'augment registrat de les amenaces i agressions al
professorat i al personal no docent.

Respecte de les situacions comunicades de ciberassetjament (xarxes socials,
missatges multimedia, xats, forums), s'observa un augment significatiu respecte de
registre anteriors al curs 2013-14.

En relaci6 amb les unitats d’atencid 1 intervencié del PREVI de les direccions territorials
d'Educacio, ens indica l'existéncia de les unitats segiients:

DT de Valéncia: 2 inspectors/es i 1 orientador/a educatiu per a l'atencié a 1640
centres educatius.

DT de Castellod: 1 inspector/a i 1 orientador/a educatiu per a l'atencié a 338 centres
educatius.

DT d'Alacant: 1 inspector/a, 1 orientador/a educatiu i 1 técnic/a de suport.

Resulta d'especial interés la dada referida al nombre d'intervencions ateses de les incideéncies
registrades. Aixi, a Alacant, de les 727 incidéncies registrades, en van ser ateses 282, de les
quals 56 van ser d'intervenci6 directa en centres 1 74 a les families.

A Valéncia, de les 953 incidéncies registrades, en van ser ateses 469, de les quals 39 van ser
d'intervencio directa en centres 1 20 d'intervencié en families. A Castelld, de les 230
incidencies registrades, en van ser ateses 268 de les quals 26 van ser d'intervenci6 directa a
families.

La pretensido de la Conselleria és implicar en la prevenci6é de la violéncia docents, equips
directius, alumnat, families i les administracions educatives.

El contingut de l'informe emés per la Conselleria sera analitzat des de I'Observatori del
Menor del Sindic de Greuges a fi de valorar la possible constitucié d'un grup de treball

93



respecte d'aixo.

Queixa d'ofici num. 15/2015 (expedient num. 1511272), sobre I'exercici de tutela de
menors per part de I'’Administracio autonomica.

A través de 1'Observatori del Menor es va informar el Sindic de Greuges d’actuacions de la
llavors Conselleria de Benestar Social referides a menors declarats en situacid de
desemparament, que podrien vulnerar els drets reconeguts a la infancia.

Les actuacions denunciades referien la demora en l'execucidé de la mesura en no tindre
recursos per a l'exercici de la guarda del menor (menors declarats en desemparament i que
romanen en el seu domicili per no-disponibilitat de places residencials o d'acolliment
familiar).

De la mateixa manera ens vam assabentar d’alguns dels casos que els equips municipals de
servicis socials proposaven perque foren declarats en situacid de desemparament per la
llavors Conselleria de Benestar Social, i que esta demorava la seua resolucio i forcava el
manteniment del menor en el seu domicili encara que esta situacid podria posar en risc la
seua proteccio.

Finalment, alguns casos de menors declarats en desemparament i la guarda dels quals
s'exercix en centres de proteccid son donats d'alta (alguns, després de llargs periodes
d'internament) i la Conselleria de Benestar Social deixa sense efecte la tutela, i fins i tot no
compta amb informe favorable per part de I'Equip Municipal de Servicis Socials.

Per estos motius, el Sindic de Greuges va obrir una queixa d'ofici per a estudiar la forma en
que I’entitat publica (actualment la Conselleria d'Igualtat 1 Politiques Inclusives) exercix les
seues competencies en materia de tutela de menors.

En un primer informe emés per la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives s'aporten les
dades segiients:

El nombre de menors declarats en desemparament i que es troben en els seus domicilis puja a
42 casos (2 a Alacant, 2 a Castello 1 38 a Valencia). Els motius argumentats per la Conselleria
per a la no-execucid d'estes mesures, que, recordem, s'adopten davant de situacions de greu
desproteccid dels menors 1 que impliquen la separacié6 immediata del nucli familiar, son la
impossibilitat material d'execuci6 malgrat haver-ho intentat fins i tot amb suport de forces
d'ordre public, no-localitzacié dels menors o trobar-se en tramit o revisi6 la mesura.

El nombre de casos de menors sobre els quals els equips municipals de servicis socials
proposen la declaracié de desemparament i es troben pendents de resoluci6 per la Conselleria
d'Igualtat 1 Politiques Inclusives puja a 84 casos (55 casos a Alacant, 31 casos a Castelld 1 28
casos a Valéncia). Cal destacar que algunes de les sol-licituds emeses pels equips municipals
de servicis socials es van presentar al febrer del 2015, 1 l'informe de la Conselleria és
d'octubre del 2015.

Respecte del nombre de cessaments de declaracions de desemparament produides entre 1'l de

gener del 2014 1 el 30 de juny del 2015, van pujar a 1.156 casos (746 a Alacant, 94 a Castelld
1316 a Valencia).
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Una vegada aportades les dades de l'informe de I'Observatori del Menor del Sindic de
Greuges, se'ns indica que, només en 1'Ajuntament d'Elx, hi ha més casos sense executar la
declaraci6 de desemparament (4 casos) que en totes les dades aportades per la Conselleria per
a la provincia d'Alacant (2 casos). Per este motiu vam sol-licitar un nou informe a la
Conselleria 1 la vam requerir perqué revisara les dades aportades.

L'esmentat informe va ser requerit al novembre del 2015 i esta pendent de recepcio.

Queixa d'ofici num. 16/2015 (expedient num. 1511289), sobre la denegacio d'ajudes a
families acollidores.

En haver-nos assabentat a través de diverses fonts que la Conselleria d'Igualtat 1 Politiques
Inclusives estava denegant ajudes per acolliment familiar en els casos en que els sol-licitants
mantenen un deute amb 1'Administracié autonomica, i atés que esta exclusid afecta
directament el menor acollit, reclamarem un informe a la Conselleria perqué s'analitzara si les
ajudes han de seguir subjectes a la Llei general de subvencions, que comporta eixe requisit
limitador, o es podrien equiparar a altres prestacions economiques distintes.

La Conselleria va emetre un informe en qué va manifestar que, sens dubte, les ajudes que es
concedixen son una subvencio i estan vinculades a la normativa que les regula. No obstant
aixo, se'ns va indicar que era la seua voluntat modificar les normes necessaries per a evitar
denegar estes ajudes pels motius posats en dubte.

Des d'esta institucio, a través d'una resolucid, recomanarem a la Conselleria que “materialitze
en la nostra Comunitat 1'aposta que per l'acolliment familiar realitza la recent legislacio
nacional, amb l'aprovacid dels professionals implicats,” 1 que “es desenvolupe en el cos
legislatiu autonomic la mesura de proteccio i s’excloguen els deutes tributaris dels acollidors
com a causa de denegaci6 de les ajudes previstes en benefici del menor”.

La Conselleria ens va respondre amb l'acceptacid plena de les nostres recomanacions en un
informe datat el 05/01/2016, 1 ens indicava que la Llei 10/2015, de mesures fiscals, de gestio
administrativa 1 financera d'organitzacié de la Generalitat per a l'exercici 2016, inclou en
l'article 55 una modificaci6é de I'art. 121 de la Llei 12/2008, de 3 de juliol del 2008, de la
Generalitat, de proteccid integral de la infancia i1 I'adolescéncia de la Comunitat Valenciana.
En eixe sentit en l'apartat 2 s'establix que les persones acollidores tenen el dret a percebre una
prestacié economica que contribuisca a fer front a les despeses de manteniment de menors en
acollida, i l'apartat 7 afirma que les bases de convocatoria d'estes ajudes podran establir que
totes les persones acollidores podran ser beneficidries a pesar que tinguen deutes tributaris o
amb la Seguretat Social. I, segons indica el mateix informe, una esmena parlamentaria amplia
esta excepcio a les families acollidores educadores, no sols a les families extenses.

Queixa d'ofici nam. 17/2015 (expedient num. 1511531), sobre I'assisténcia sanitaria
extrahopitalaria en el Departament de Salut d'Elx després de la defunci6é d'un bebé de
tres mesos.

A través dels mitjans de comunicacié ens vam assabentar de la defuncid d'un bebé de tres
mesos el 27/07/2015, mentre esperava l'ambulancia del SAMU.

Segons estes fonts, 1’avia del menor el va portar a les 8:00 h al Centre de Salut d'Altabix a
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Elx. Davant de la gravetat que presentava, des del Centre de Salut es va donar avis al Centre
d'Informacié 1 Coordinaci6 d'Urgeéncies (CICU) perqué enviaren, urgentment, una
ambulancia del SAMU per a traslladar-lo a 'Hospital General.

A pesar dels intents de reanimacio del personal del centre de salut, quan I'ambulancia va
arribar el menor havia mort.

Amb estos antecedents, en data 28/07/2015 vam obrir una queixa d'ofici. En este sentit,
sol-licitarem a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica informacié suficient,
especialment, sobre els punts segiients:

Primer. Temps que va tardar 1'ambulancia tipus SAMU a arribar al Centre de Salut d'Altabix
per a prestar l'assisténcia sanitaria sol-licitada.

Segon. Situacio de l'assisténcia sanitaria extrahospitalaria en el Departament de Salut d'Elx
(nombre d'ambulancies SAMU i de suport vital basic).

La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, amb data registre d'entrada en esta
institucié d'11/08/2015, ens va remetre informe del cap de Servici d'Atencié Sanitaria a les
Urgencies 1 les Emergeéncies de data 30/07/2015 en el qual assenyalava el segiient:

D'acord amb la informacié registrada en el sistema d'informacié corporativa SIC-
112-CICU, el dia 27 de juliol del 2015, la sala 112 va rebre una telefonada del
Centre de Salut Altabix d'Elx a les 8:11:36, que va ser traslladada al Centre
d'Informacié i Coordinaci6 d'Urgencies (CICU) a les 8:12:50 i en la qual
sol-licitava una unitat SAMU per a possible trasllat a 'hospital d'un bebé d'uns dos
o0 tres mesos, molt greu, en situacié de parada cardiorespiratoria.

El CICU activa la unitat SAMU amb base a Elx a les 8:14:23 i arriba al centre de
salut a les 8:26:14. A la seua arribada al centre de salut I'equip SAMU continua les
maniobres de ressuscitacidé cardiopulmonar avancada que havia iniciat el personal
medic del centre de salut sense que estes aconseguiren l'efecte desitjat i es
confirma la defunci6 del menor.

D'acord amb els registres del 112/CICU el temps de resposta de la unitat SAMU
des de la recepcio de la telefonada del Centre d'Informacié i Coordinaciod
d'Urgeéncies (CICU) fins a l'assisténcia en el centre de salut és d'11 minuts i 51
segons.

El departament de salut d'Elx: Elx Hospital General i Elx Crevillent disposa de
dues bases SAMU de 24 hores, ubicades a la ciutat d'Elx, una de les quals, des de
la posada en marxa de la segona unitat en 2001, es desplaga els mesos de juliol i
agost a Santa Pola.

Disposa a més de 5 bases d'unitats de Suport Vital Basic (SVB): dues unitats de 24
hores ubicades a Elx, una de 24 hores ubicada a Santa Pola, una de 12 hores diiirna
a Crevillent i una tercera de 12 hores, nocturna, ubicada a Aspe.

No obstant aixo0, és convenient assenyalar que les unitats SAMU i de SVB no son
servicis d'ambit municipal ni departamental i que la seua gestid i coordinaci6 la
realitza de manera exclusiva el Centre d'Informaci6 i Coordinacié d'Urgéncies, el
qual, segons la gravetat de l'incident, la disponibilitat de recursos i la distancia al
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lloc de la urgéncia, entre altres factors, mobilitza els recursos sanitaris que
considera més adequats. La base de les unitats SAMU només té interés des d'un
punt de vista logistic (canvis de torn de personal, magatzem i subministrament de
material, etc.).

Arribats a este punt, vam resoldre la present queixa amb les dades de l'expedient en els
termes que a continuacid exposem.

Esta institucid és i ha sigut especialment sensible als problemes derivats de l'assisténcia
sanitaria extrahospitalaria, una qiliesti6 que s'acredita en els informes que anualment
presentem davant de Les Corts.

Sense perjudici d’aixod anterior i en relacié amb 'organitzaci6 del transport sanitari urgent en
el Departament de Salut d'Elx, a continuacié exposem els arguments que van ser el fonament
del suggeriment amb qué concloiem.

En este sentit i amb caracter previ, informarem I'Administracio sanitaria que no entrava dins
de les competéncies del Sindic de Greuges decidir les formules o els criteris d'organitzacid
que havia d'emprar I'Administracié Publica en les seues infraestructures, i tampoc ho era
resoldre les discrepancies que els promotors de les queixes manifesten respecte d'aixo.
Considerem que esta qiiestid forma part de la denominada potestat autoorganitzativa que
tenen totes les administracions publiques.

No obstant aix0, sense perjudici dels criteris d'autoorganitzaci6 i d'acord amb l'article 43 de la
Constitucid, des d'esta institucié entenem que l'accié administrativa en 1'ambit sanitari, quant
a l'organitzacio i tutela de les infraestructures sanitaries, ha d'estar dirigida a comptar amb
mesures preventives i prestacions i servicis necessaris per a tota la poblacio.

La Constitucid6 Espanyola de 1978 consagra en l'article 103.1, entre altres principis, el
d'eficacia, en virtut del qual ha de desenvolupar-se I'actuacié de I'Administracié Publica. Aixi
mateix, reconeix la nostra norma fonamental, en l'article 43, el dret a la protecci6 de la salut i
establix que competix als poders publics organitzar i tutelar la salut publica a través de
mesures preventives i de prestacions i servicis necessaris. En este sentit, el Sindic de
Greuges, com a alt comissionat de Les Corts, ha de vetlar pels drets reconeguts en el titol I de
la Constitucid espanyola en I'ambit competencial i territorial de la Comunitat Valenciana.

En desplegament de 1'article 43 de la Constitucid, la Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de
sanitat, en l'article 3.1 determina que “Els mitjans 1 les actuacions del sistema sanitari estan
orientats a la promoci6 de la salut”.

De la mateixa manera, disposa en l'article 7 que:

Les actuacions de les administracions publiques sanitaries estaran orientades a
garantir I'assisténcia sanitaria en tots els casos de pérdua de salut, unes actuacions
que, a més, hauran d'estar presidides pels principis d'eficacia i de celeritat.

D'altra banda, en I'ambit de la Comunitat Valenciana, I'article 54.1 de I'Estatut d'Autonomia
establix que: “Es de competéncia exclusiva de la Generalitat I'organitzacid, administracié i
gestid de totes les institucions sanitaries publiques dins del territori de la Comunitat
Valenciana.”
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En relaci6é amb les emergeéncies sanitaries, l'article 39 de la Llei de La Generalitat 13/2010, de
23 de novembre, de proteccio civil i gestié d'emergencies, establix el segiient:

1. El Servici d'Atencié Sanitaria d'Emergéncia estara integrat pel personal i els
recursos pertanyents a la Generalitat o contractats per esta que preste les seues
funcions en situacions d'emergéncia d'indole sanitaria.

2. Correspon a la conselleria competent en matéria d'emergencies sanitaries la
regulacid reglamentaria de I'estructura, funcionament i organitzacio d'este servici,
seguint els principis marcats en la present Llei i en la resta de legislacid
d'aplicacid.

D'altra banda, el legislador valencia, a través de la Llei de La Generalitat 10/2014, de 29 de
desembre, de salut de la Comunitat Valenciana, inclou entre els seus principis rectors (article
3) “g) Racionalitzacio, eficacia i eficiencia en l'organitzacié 1 utilitzacido dels recursos
sanitaris”.

De la normativa anterior es conclou, doncs, que I'eficacia i eficiéncia en la proteccio de la
salut dependra, en gran manera, de la gestio dels recursos d'emergencies d'indole sanitaria.

Sobre la base de les consideracions anteriors, suggerirem a la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica que extremara al maxim la diligéncia en I'ambit de l'atencio
sanitaria d'urgencies i emergencies, a fi de garantir una proteccio integral de la salut per mitja
de l'adopcié de les mesures organitzatives oportunes, i que complira aixi amb el principi
d'eficacia constitucionalment reconegut.

La Conselleria de Sanitat Universal 1 Salut Plblica va acceptar el suggeriment realitzat per
esta institucio.

Queixa d'ofici num. 18/2015 (expedient num. 1511544), sobre la contractacié temporal
en Hospital Clinic i Hospital de Sagunt.

A través dels mitjans de comunicacid, vam conéixer la situacié del personal temporal,
contractat per la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, que presta servicis en
'Hospital Clinic 1 I'Hospital de Sagunt.

Segons estes fonts, des del febrer del 2011, un total de 500 facultatius (encara que podria
afectar un altre tipus de personal) dels referits centres hospitalaris haurien signat 1.300
contractacions irregulars. La presumpta actuaci¢ irregular consistiria a donar d'alta en la
Seguretat Social el treballador temporal el dilluns per a després cessar-lo el divendres, i
hauria impedit d'esta manera el dret al descans retribuit i el pagament de les cotitzacions a la
Seguretat Social durant els caps de setmana i festius.

El succés es repetix 8 mesos després que la Inspeccio de Treball Provincial donara la rad a un
sindicat sobre un cas semblant al que hem exposat, que afectava 528 contractes irregulars en
cinc anys en 1'Hospital Doctor Peset.

A la vista d’aix0 anterior, vam obrir la present queixa d'ofici.

La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica va remetre informe que, en el moment
d'elaborar el present Informe anual, esta sent estudiat per esta institucio.
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Queixa d'ofici num. 19/2015 (expedient num. 1511545), sobre el procés selectiu de
mestres en Audicié i Llenguatge.

A través dels mitjans de comunicacié vam conéixer la situacio dels aspirants a 46 places de
mestre d'Audicid 1 Llenguatge (logopeda de centres docents) als quals no se'ls havia computat
entre els mérits el certificat de nivell avancgat (B2) de Valencia de 1'Escola Oficial d'Idiomes
(EQI).

Segons estes fonts, en les bases de 1'oposicio especificaven que en la fase de merits el nivell
avancat de les EOI equivalia a 0,5 punts, la ponderacié del qual en la nota global son 16
centesimes més (estes centésimes de més poden implicar obtindre la plaga o, en molts casos,
assegurar una millor posici6 en les borses de treball d'interins).

Mentre que els tribunals de Valéncia i Alacant no havien puntuat el B2 de valencia, els dos
tribunals de Castelld si que ho havien fet. En este sentit, destacava que el Tribunal 3 de
Valéncia va arribar a publicar la llista definitiva amb estes 16 centésimes pero, mitja hora
després, la va retirar tot al-legant que “per ordre estricta de la Conselleria” no s'anava a tenir
en compte este merit.

En este sentit, eren 25 els aspirants afectats per esta disparitat de criteris dels tribunals.
Alguns havien impugnat les qualificacions.

En considerar que la queixa reunix els requisits de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del
Sindic de Greuges, vam obrir la present queixa d'ofici, per la qual cosa sol-licitarem informe
a la Conselleria d'Educacio, Investigacid, Cultura i Esports.

L'Administracié educativa valenciana va remetre informe del director general de Centres 1
Personal Docent que, en el moment d'elaborar el present Informe anual, esta sent estudiada
per esta institucio.

Queixa d'ofici num. 20/2015 (expedient num. 1512979), sobre la disconformitat amb
taxa de reclamacié energeética.

Esta institucié va decidir obrir una queixa d'ofici a fi d'investigar i supervisar la repercussio
de l'aplicaci6 de taxa per a poder reclamar si el consumidor té discrepancies amb el sector
energetic, sobre la base de la Llei 10/2012, de 21 de desembre, de mesures fiscals, de gestio
administrativa 1 financera, i d'organitzacié de la Generalitat; una taxa que, d'altra banda,
"inica cosa que feia era dissuadir 1'usuari d'exercir els drets que la legislacio vigent li atorga.

En eixe sentit, la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comer¢ i Treball, en
l'informe sol-licitat des d'esta institucio, ens va comunicar que han plantejat la iniciativa de
l'eliminaci6 de l'actual taxa, ja que consideren que la seua imposicioé en la tramitacié d'una
reclamacio pels consumidors pot generar una situacidé d'indefensi6 davant de les empreses
subministradores d'electricitat i gas, i constituir una barrera dissuasiva a la presentacid de
reclamacions justificades

En conseqiiéncia, 1 a la vista de l'informe remés per la Conselleria d'Economia Sostenible,

Sectors Productius, Comer¢ i Treball, vam finalitzar la nostra actuacié i vam demanar a
I'’Administracié que mantinguera informada esta instituci6 sobre I’actuacié que realitzaren per
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a acordar l'arxivament definitiu de la queixa plantejada.

Queixa d'ofici nam. 21/2015 (expedient nim. 1513028), sobre I'acolliment familiar i
residencial de menors de 0-6 anys.

El Sindic de Greuges va presentar al novembre del 2012 un informe especial a Les Corts
Valencianes, amb el titol L'atencid als menors de 0-6 anys des del Sistema de Proteccid a la
Infancia a la Comunitat Valenciana.

Les recomanacions realitzades en l'esmentat informe tenien, entre d’altres, la finalitat
d'adequar el Sistema de Proteccid a la Infancia i I'Adolescéncia de la Comunitat Valenciana
als criteris que apareixien en la llavors Proposicié de Llei d'actualitzacié de la legislacio de
proteccio a la infancia.

La legislacio que regula el Sistema de Proteccio a la Infancia i a I'Adolescéncia en 1'Estat
espanyol ha sigut modificada profundament amb la publicaci6 i entrada en vigor de la Llei
organica 8/2015, de 22 de juliol, i de la Llei 26/2015, de 28 de juliol.

La Llei 26/2015, de 28 de juliol, recull principis rectors de la reforma de les institucions de
proteccio a la infancia i a I'adolescencia i1 assenyala que es donara prioritat a les mesures
estables davant de les temporals, a les familiars davant de les residencials i a les
consensuades davant de les imposades.

L'article 21.3 de la Llei 26/2015, de 28 de juliol, establix:

A fi d'afavorir que la vida del menor es desenvolupe en un entorn familiar,
prevaldra la mesura d'acolliment familiar sobre la d'acolliment residencial per a
qualsevol menor, especialment per a menors de sis anys. No s'acordara I'acolliment
residencial per a menors de tres anys excepte en suposits d'impossibilitat,
degudament acreditada, d'adoptar en eixe moment la mesura d'acolliment familiar
0 quan esta mesura no convinga a l'interés superior del menor. Esta limitacid per a
acordar l'acolliment residencial s'aplicara també als menors de sis anys en el
termini més breu possible. En tot cas, i amb caracter general, l'acolliment
residencial d'estos menors no tindra una duracié superior a tres mesos.

En el seu informe especial (2012), i en relacié amb la separacié familiar dels menors de 0-6
anys, el Sindic de Greuges va recomanar a la llavors Conselleria de Benestar Social el
seglient:

1. Caldra intensificar els treballs de formacid i informaciéo dels
professionals (ambit municipal i direccions territorials) per a millorar I'elaboracid
del corresponent Pla de Proteccid del Menor com a guia de la intervencioé i
esdevindra 1'element fonamental per a I'avaluacio i seguiment de les mesures de
protecci6 adoptades.

2. L'acolliment familiar del menor ha d'entendre's com la mesura de
proteccié més adequada per a l'atencio als menors d'edats entre els 0-6 anys quan
no siga possible el manteniment amb la seua familia biologica.

3. Intensificar la promocié de la mesura d'acolliment familiar i assegurar
processos coordinats en totes les fases d'implantacié del programa (difusio i
captacio, formacio seleccid, inscripcid en registre, assignacié del menor, etc.).

4, Procurar la diversificacidé de les modalitats d'acolliment familiar,
desenvolupar programes d'acolliment especialitzat i professionalitzat, tant en el seu
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disseny técnic com en la seua dotacié econdmica.

5. Quan es considere com la mesura més adequada a l'interés del menor
l'acolliment familiar en familia extensa, ha de garantir-se que esta reunisca les
condicions necessaries per a la seua correcta atencid. Haura d'assegurar-se el
correcte seguiment i suport tant técnic com econodmic a les families extenses.

6. Revisar el sistema de retribucid a les families educadores, en les seues
distintes modalitats, i evitar en tot cas les demores en els pagaments.
7. La realitat ens indica que hi ha un determinat nombre de casos de menors

d'edats compreses entre 0-6 anys, respecte dels quals resulta molt dificil adoptar la
mesura d'acolliment familiar (malalties, discapacitats, grups de germans, etc.) o no
resulte convenient I'esmentada mesura. Per a l'atencio a estos casos sera necessari:
- Promoure noves modalitats d'acolliment familiar (per exemple
l'acolliment professionalitzat)

- Mantindre una xarxa de centres residencials infantils que complisquen,
almenys amb els requisits segiients: capacitat reduida de nombre de menors atesos/
normalitzaci6 de les prestacions/ personal suficient en nombre i qualificacid/
promoci6 de mesures tendents a acurtar al maxim 1'estada dels menors.

1. En tot cas caldra evitar els llargs recorreguts institucionals (canvi de
mesures 1 recursos) que afecten de forma negativa el desenvolupament fisic,
psicologic i emocional dels menors. Per a aixo resulta indispensable assegurar i
millorar la formacié permanent dels professionals que intervenen en els distints
ambits de proteccio a la infancia.

A T'octubre del 2015, el Sindic de Greuges va obrir d'una queixa d'ofici a fi de conéixer el
grau de compliment de les recomanacions realitzades al novembre del 2012 i les actuacions
dutes a terme per la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives per a complir a la nova
normativa reguladora del sistema de protecci6 a la infancia i I’adolescéncia.

La Conselleria d'Igualtat 1 Politiques Inclusives ha emés un informe el passat mes de
desembre del 2015 i esta en fase d'estudi des del Sindic de Greuges.

Queixa d'ofici nam. 22/2015 (expedient num. 1513296), sobre I'abus a persones majors
per curador no professional.

Vam detectar alguns casos de persones majors /0 amb algun grau de dependéncia que han
sigut agredides fisicament o han patit abusos de confianga o enganys que han provocat
l'espoli economic per part dels seus curadors, que s’han aprofitat de la debilitat fisica o
mental i de la soledat d'aquells. Ens vam dirigir a la Conselleria d'Igualtat i Politiques
Inclusives en considerar que s'han de desenvolupar protocols i procediments de supervisio i
de control d'estos recursos assistencials, ja siguen fruit d'una relacié contractual privada o
com una prestacid prevista en la normativa de la dependéncia.

Atés que cada vegada hi ha més persones majors i/0 dependents que viuen soles i que
recorren a la figura d'un curador no professional, les administracions hauran de supervisar
estes relacions, entre la persona atesa 1 la curadora, per a evitar riscos o vulneracions de drets
de les persones majors i/o dependents. Estem a 1'espera de 1'informe que sobre esta qiiestié ha
d'emetre la Conselleria.

Queixa d'ofici num. 23/2015 (expedient nim. 1513400), sobre el métode de valoracié de
les transmissions patrimonials.

Arran del seguiment de diverses queixes, aixi com en escrits presentats amb posterioritat,
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hem observat que la Conselleria d'Hisenda 1 Administracié Publica (actualment la Conselleria
d'Hisenda i Model Economic) a I'hora de realitzar liquidacions complementaries en I'impost
sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats, utilitza com a base per a la
mencionada liquidacié una taxacid sobrevalorada respecte del preu real de les cases, i
I'Administracio els reclama el pagament de la diferéncia que en alguns casos comporta el
100%, de tal forma que la proposta de liquidacié practicada no s'ajusta al valor real o
actualitzat 1 resulta desproporcionada.

El dia 27 de desembre del 2013, la Conselleria d'Hisenda i Administracié Publica va publicar
en el butlleti autonomic, 1’Ordre23/2013, la qual va entrar en vigor el dia 28 de desembre, per
la qual s'establixen els coeficients aplicables en 2013 al valor cadastral, a l'efecte de la
comprovacio de valors de determinats béns immobles urbans en I'impost sobre transmissions
patrimonials i actes juridics documentats 1 en I'impost sobre successions i donacions, aixi
com la metodologia emprada per a la seua elaboracio.

En principi 1'esmentada Ordre substituix l'anterior sistema de comprovacid basat en l'article
57.1.e) de la Llei general tributaria, basat en el dictamen de périts, i la Conselleria es basa ara
en l'article 57.1.b):

(...) estimacio per referéncia als valors que figuren en els registres oficials de
caracter fiscal. L’estimacié per referéncia podra consistir en l'aplicacio dels
coeficients multiplicadors que es determinen i publiquen per I'Administracio
tributaria competent, en els termes que s'establisquen reglamentariament, als
valors que figuren en el registre oficial de caracter fiscal que es prenga com a
referéncia a l'efecte de la valoracio de cada tipus de béns. En tractar-se de béns
immobles, el registre oficial de caracter fiscal que es prendra com a referéncia a
efectes redeterminar els coeficients multiplicadors per a la valoracié dels béns sera
el Cadastre Immobiliari.

Si bé el metode d'estimacid per referéncia als valors que figuren en els registres oficials de
caracter fiscal (és a dir, que figuren en el Cadastre) esta previst en la Llei general tributaria,
perd 1'Administracié esta obligada a detallar, individualitzar 1 oferir la forma en qué realitza
els calculs per a determinar la base imposable, per la qual cosa este procediment
desnaturalitza la gestio individualitzada prevista en la Llei reguladora de l'impost.

L'article 10.1 del Reial decret legislatiu 1/1993, de 24 de setembre, pel qual s'aprova el text
refos de la Llei de l'impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats,
establix que la base imposable esta constituida pel valor real del bé transmés o del dret que es
constituisca o se cedisca.

Efectivament, el valor cadastral multiplicat per un coeficient corrector pot ser un index per a
realitzar possibles comprovacions de valors, de fet, la mateixa Llei general tributaria cita
textualment, “el valor real dels béns immobles de naturalesa urbana es podra estimar a partir
del valor cadastral que figure en el corresponent registre fiscal”, perd mai pot aplicar-se
sense una individualitzacio.

Respecte d'aixo s'han pronunciat els nostres tribunals, com ara en la Senténcia del Tribunal
Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, d'l d'octubre del 2013, Recurs 2040/2012,
que establix que I'Administracié ha de cerciorar-se de 1'estat real de 1'immoble que cal valorar
1 aplicar-hi parametres individuals.
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En eixe sentit, sol'licitarem informe a la Conselleria d'Hisenda 1 Model Economic, i
actualment estem esperant rebre’l.

Queixa d'ofici nam. 24/2015 (expedient num. 1513401), sobre deficiencies en
instal-lacions docents.

Les nombroses deficiéncies, fonamentalment en les cornises, i els seriosos problemes
estructurals que podrien afectar la comunitat escolar d'un CEIP de Pego construit en 1995, va
determinar la incoacié d'ofici d'una queixa dirigida a la Conselleria d'Educaci6, Investigacio,
Cultura 1 Esport a fi de determinar la veracitat de les informacions publicades per la premsa, 1
la tramitacio de la qual, en data tancament del present Informe, continua.

Queixa d'ofici num. 25/2015 (expedient nam. 1513402), sobre la necessitat incorporar
una memoria d'impacte en infancia i adolescencia en la tramitacioé de normes legals.

La Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificaci6 del sistema de proteccié a la infancia i a
l'adolescéncia (BOE de 29 de juliol), en vigor des del 18 d'agost del 2015, introduix
modificacions, entre altres normes, a la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de protecciod
juridica del menor.

Entre estes modificacions, s'afig un article 22 quinquies que amb el titol: Impacte de les
normes en la infancia i 1'adolescéncia diu: “Les memories de 1'analisi d'impacte normatiu que
han d'acompanyar als avantprojectes de llei i els projectes de reglaments inclouran l'impacte
de la normativa en la infancia i en I'adolescéncia”.

En la tramitacié de la Llei de pressupostos 2016 de la Generalitat Valenciana, aprovada i
publicada en el DOCV de data 31 de desembre del 2015, apareixen els informes segiients:

- Memoria de beneficis fiscals
- Informe d'impacte de génere.
- Informe de seguiment de consecucid d'objectius exercici 2014.

Una vegada detectada 1'omissi6 del preceptiu informe d'impacte sobre la infancia i
l'adolescencia, el Sindic de Greuges va resoldre 1'obertura d'una queixa d'ofici a fi de conéixer
les mesures concretes que pensa adoptar la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives per a
assegurar la inclusié en avantprojectes de llei i als projectes de reglaments, el preceptiu
informe d'impacte sobre la infancia i ’adolescéncia.

En data elaboraci6 del present informe no ha rebut el Sindic de Greuges l'informe sol-licitat a
la Conselleria.

Queixa d'ofici nam. 26/2015 (expedient num. 1513477), sobre insalubritat de vies
publiques en un barri d'Alacant.

Vam saber pels mitjans de comunicacio de les denuncies dels veins sobre la situacio
d'insalubritat en qué es trobaven els carrers del segon Sector de Joan XXIII d'Alacant. Segons
les manifestacions recollides, des de feia 8 mesos no hi havia servici d'agranat, i tampoc es

prestava el servici de recollida d'efectes.

Aixi, esta institucid va decidir obrir una queixa d'ofici a fi d'investigar i supervisar els fets
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descrits 1 es va dirigir a I'Ajuntament d'Alacant per demanar-li informaci6 sobre els fets
denunciats.

L'Ajuntament d'Alacant ens va remetre un informe exhaustiu del Departament de Neteja
Publica en qué consten tots els servicis de neteja que es realitzen en la zona afectada, per la
qual cosa, a la vista d’este, i comprovada l'existéncia i la freqiiéncia dels servicis d'agranat i
recollida d'efectes, es va tancar l'expedient.

Queixa d'ofici nam. 27/2015 (expedient nam. 1513495), sobre els requisits per a
I'obtencid de subvencions per a I'adjudicacié de llibres de text.

Ens hem assabentat a través de diversos mitjans de comunicacié que 1'Ajuntament de
Valéncia estava preparant les disposicions normatives pertinents perque les families d'eixa
ciutat pogueren beneficiar-se de les ajudes previstes en el programa autonomic Xarxallibres
de la Conselleria d'Educacid, Investigacid, Cultura i Esport, la gestié del qual correspon als
ajuntaments 1 perseguix alleujar la carrega economica que suporten les families en
l'adquisicio de llibres per al curs escolar 2015-16.

Estes informacions publicades feien referéncia a la possible inclusié d'una clausula que
impediria l'accés a estes ajudes a aquelles families de Valéncia que tingueren deutes tributaris
amb qualsevol Administracid, és a dir, s'exigix, segons eixes informacions, “estar al corrent
en el compliment d'obligacions tributaries estatals, autonomiques i amb I'Ajuntament de
Valéncia o davant de la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents”.

Atés que la denegacid d'eixes ajudes afectaria principalment i directament els xiquets,
xiquetes i joves, considerem que, si es confirmen estos termes, caldria ponderar 1 valorar si la
clausula és oportuna i necessaria, fins i tot tenint en compte la possible introduccid
d'excepcions o excepcions per a matisar la generalitat d'esta norma.

De fet, les propies informacions feien referéncia a previsibles excepcions de la norma en
aquells alumnes que acreditaren no disposar de recursos suficients per a efectuar la compra
dels seus llibres amb l'aportacié de certificacid dels servicis socials de l'ajuntament o
informes dels servicis pedagogics escolars.

Considerem que, atés que ens trobem davant d'unes ajudes que sén universals, €s a dir, que no
s'atorguen tenint en compte les rendes familiars, podria ser injust que la impossibilitat de fer
front a algun tribut enguany o dels anteriors pels progenitors impedira l'accés a esta ajuda
basica la finalitat dels quals és garantir que tots els xiquets, xiquetes 1 joves, que cursen
Educacié Especial, Primaria, Secundaria i Formacid Professional Basica, en els centres
docents publics 1 privats-concertats de la Comunitat Valenciana, puguen en este curs accedir a
la bibliografia recomanada i a més que puguen optar a formar part del banc de llibres per al
proxim curs, segons preveja la convocatoria d'estes ajudes.

Les possibles conseqiiencies, evidents i no desitjades, amb que¢ ens podriem trobar per
lI'impagament d'un tribut en relacié amb la minva de qualitat de I'aprenentatge d'uns alumnes
que no disposaren de llibres, va justificar l'obertura d'una queixa d'ofici a fi de permetre la
realitzacié d'una analisi 1 informe sobre la normativa necessaria per a la concessio de les
ajudes destinades a la compra de llibres i material curricular.

Sens dubte, cal tindre present que 1'Administracié ha de vetlar en tot moment per l'interés
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superior del menor i que no hauriem de tolerar que la falta de responsabilitat o la
impossibilitat economica d'uns pares perjudiquen l'educacio dels seus fills justament per una
clausula normativa excloent fixada per la propia administracié municipal. Considerem que no
es pot vincular un deute tributari amb la negaci6é d'unes ajudes que es configuren amb una
relacid directa amb I'educacio de xiquets i1 joves, 1 en conseqiliencia ens dirigim en demanda
d'informacié suficient respecte d'aixd a I'Excm. Ajuntament de Valéncia, sense que conste
l'entrada en esta institucid, en data tancament del present informe anual a Les Corts, de cap
escrit en el sentit abans indicat.

Queixa d'ofici num. 28/2015 (expedient num. 1513496), sobre la tutela de persones
majors.

En la tramitacio de la queixa d'ofici seguida en esta institucid, referida a 'atenci6 residencial
de les persones amb problemes de salut mental en la Comunitat Valenciana, es van fer visites
a centres residencials i es va comprovar que, dels 428 usuaris atesos en els centres visitats,
312 havien sigut declarats judicialment incapacos i, d'estos, 298 amb incapacitacio total i 14
amb incapacitacio parcial.

Del conjunt d'estes dades, els carrecs tutelars de les persones declarades incapaces
judicialment son exercits en 196 casos pels seus familiars i en 116 per la Generalitat.

De la mateixa manera, a través de les visites realitzades a centres especialitzats de malalts
mentals (CEEM), els professionals amb qué es va mantindre entrevista van destacar la
fluidesa de relacid entre els professionals dels centres i els professionals de les unitats
administratives de la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives encarregats del seguiment
de carrecs tutelars assumits per la Generalitat, si bé els mitjans amb qué comptaven estos
ultims per a I'exercici de les seues funcions eren molt limitats.

Per aixo0, el Sindic de Greuges va obrir (5 desembre del 2015) una queixa d'ofici per a
conéixer de l'exercici dels carrecs tutelars de persones amb capacitat juridica modificada,
assumits per la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives en virtut de resoluci6 judicial.

En data elaboracio del present Informe no s'ha rebut pel Sindic de Greuges l'informe
sol-licitat a la Conselleria.

Queixa d'ofici nam. 29/2015 (expedient num. 1513549), sobre I'atencié integral a
residents en zona del cementeri d*Alacant.

Per informacions rebudes en el Sindic de Greuges hem sabut les condicions deplorables en
que es troben els ciutadans i les ciutadanes que viuen a la zona coneguda com cementeri
d'Alacant (plaga de la Lluna/ pla de I'Espartar/Plaga del cementeri i veins).

Les informacions demanades descriuen un escenari d'extrema pobresa, falta de condicions
minimes de salubritat, inseguretat fisica per existir edificis en un estat quasi ruindés, un
nombre important de menors en situacié de risc, etc.

De la mateixa manera es disposa d'informacio referida a les dificultats d'estes persones per a

un accés normalitzat a recursos de salut, escolars, fins i tot de transport public a determinades
hores del dia.
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El Sindic de Greuges ha obert una queixa d'ofici per a estudiar les actuacions que té previstes
realitzar I'Excm. Ajuntament d'Alacant per a assegurar l'atencid integral a les persones que
residixen a la zona del cementeri del referit municipi.

Se sol‘licita I'informe corresponent de I'Ajuntament d'Alacant (19 de desembre del 2015) 1
estem esperant rebre’l.

Queixa d'ofici num. 30/2015 (expedient num. 1513591), sobre I'existencia de barreres
arquitectoniques en el municipi de Meliana.

A través dels mitjans de comunicaci6 social, el Sindic de Greuges es va assabentar de la
dentincia publica que una persona amb discapacitat havia realitzat enfront de les nombroses
barreres arquitectoniques a queé ha de fer front en la seua vida diaria en el municipi de
Meliana.

En este sentit, el citat ciutada, amb la finalitat de donar visibilitat al problema que patix, havia
identificat fins a un total de 500 barreres arquitectoniques a la localitat, i demanava 1'adopcid
de les mesures necessaries per a aconseguir eliminar-les.

A la vista d’esta situacid vam obrir —el 22 de desembre de 2015— la present queixa d'ofici,
amb la finalitat de conéixer quines eren les mesures susceptibles d'adopcio per I'Ajuntament
de Meliana, a fi de coadjuvar a la solucié del problema que patixen els veins de la localitat
que presenten algun tipus de limitaci6 funcional en la seua capacitat de mobilitzar-se.

Amb esta finalitat, es va sol‘licitar informe I'Ajuntament de Meliana, que va tindre entrada en
esta instituci6 en data 18 de gener del 2016, i es troba en fase d'estudi i I'expedient en estat de
proposta de resolucio, en el moment del tancament del present Informe anual.

Queixa d'ofici num. 31/2015 (expedient num. 1513600), sobre les ajudes tendents a
evitar la pobresa energetica.

El Ple de Les Corts Valencianes dut a terme el passat dia 3 de desembre del 2015 va efectuar
una important Declaraci6 institucional respecte del drama dels desnonaments, i es va
comprometre a impulsar millores en distints aspectes per a evitar este drama social. Entre
altres mesures, es preveu la segiient:

Les Corts impulsaran la mateixa col-laboracié6 amb les diputacions i els
ajuntaments amb l'objectiu de facilitar les ajudes tendents a evitar la pobresa
energética en llars en risc d'exclusié social i la pérdua de la casa per no poder
atendre el pagament del lloguer i que estes ajudes arriben a les families afectades
de manera immediata (...).

En conseqiiéncia, esta institucié va decidir obrir una queixa d'ofici a fi de conéixer de primera
ma l'execucid i pagament de les ajudes a les families necessitades, vam sol-licitar informe a la
Conselleria d’Habitatge, Obres Publiques i Vertebracié del Territori de la Generalitat
Valenciana, a les tres diputacions provincials 1 a la Federaci6 Valenciana de Municipis 1
Provincies.

En el moment de redactar el present informe anual a Les Corts, seguim a 'espera de rebre els
informes sol-licitats.
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Queixa d'ofici num. 32/2015 (expedient nium. 1513601), sobre els centres de proteccid
especifics per a menors amb problemes de conducta.

L'any 2013 el Sindic de Greuges va tramitar queixa referida a la situaci6 de centres d'acollida
de menors de formacid especial/terapeutics. La referida queixa va concloure amb una série de
recomanacions alguna de les quals van ser incorporades per I'Administracié autonomica en el
seu Protocol d'actuacié per a l'atencidé a menors en centres d'acollida amb places de formacio
especial i terapeutica de la Comunitat Valenciana (Instruccié nim. 5/2015, de 12 de febrer del
2015).

La Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de protecci6 a la infancia
1 a l'adolescencia (BOE 23 de juliol del 2015) introduix modificacions a la Llei organica
1/1996 de protecci6 juridica del menor, incorpora un capitol IV en el titol II referit als centres
de protecci6 especifics de menors amb problemes de conducta.

Les disposicions previstes en 1'esmentada llei afecten tant els ingressos com les actuacions i
intervencions que es desenvolupen en estos centres, alhora que en estos esta prevista la
utilitzacio de mesures de seguretat i restricci6 de llibertats o drets fonamentals.

Per este motiu, el Sindic de Greuges ha obert una queixa d'ofici que té com a objecte
d'informar les actuacions dutes a terme per la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives per
a l'adaptacio a la nova normativa tant de procediments, normativa de funcionament i
intervencions sobre menors acollits en els centres de proteccid especifics de menors amb
problemes de conducta la denominaci6é dels quals a la Comunitat Valenciana era centres
d'acollida amb places de formacié especial i terapeutica.

La peticid de l'informe la Conselleria s'ha realitzat el 05/01/2016, per la qual cosa es troba en
termini per a la seua emissio.

A.2) Iniciades en 2014

Quant a les investigacions incoades d'ofici en el 2014 i en els anys anteriors que es trobaven
en tramitacié en el moment de redactar l'informe anual de 'any passat, donem compte a
continuacio de l'estat de tramitacid en que es troben:

Queixa d'ofici num. 1/2014 (expedient num. 1400563), sobre supressio d'unitats en
I'ensenyament en valencia.

En la queixa de referéncia, de la qual ja vam donar compte en 1'exercici anterior, i en que
substancialment es plantejava la possibilitat de supressio, en el curs 2014/15, de 187 unitats
d'Educacio Infantil tant en valencia com en castella i no augmentar 8 unitats en 1'ensenyament
privat-concertat, segons es desprenia del denominat “arranjament escolar”, dictarem una
resolucid que va ser acceptada per 'Administracié educativa i en la qual esta institucio, si bé
considera que la supressi6 o creacié d'unitats competix exclusivament a la Conselleria
d'Educacio, Investigacio, Cultura i Esport, €s necessari que esta tinga en compte la
planificacio de 1’*“arranjament escolar” i la necessitat de potenciar, en tots els ambits
publicament i fonamentalment en l'ensenyament, 1Mis del valencia a fi de garantir la
normalitzacid lingiiistica.

Es per aix0 que considerem que, a fi de fer efectiu el dret a l'educacid, I'Administracid
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publica valenciana esta obligada a reforcar el projecte educatiu valencia per a evitar les
desigualtats derivades de factors socials, culturals, geografics o lingiiistics o de qualsevol
altra naturalesa i, fonamentalment, a impulsar el dret dels pares a triar la llengua vehicular en
que vol que els seus fills reben I'ensenyament, tot aixd, com hem dit, de conformitat amb el
mandat estatutari de protegir 1 impulsar 1'is del valencia, ja que l'ensenyament ¢€s el vehicle
idoni per a esta finalitat.

En conseqii¢ncia, la Conselleria d'Educacio, Investigacio, Cultura i Esport va acceptar la
nostra recomanacio consistent que, amb un taranna integrador, promoguera les actuacions
necessaries per a reforgar l'accid del sistema educatiu valencia i que els alumnes pogueren
rebre els ensenyaments en la seua llengua habitual al moment de la seua escolaritzacio, tot
incrementant el nombre d'unitats que tinguen com a llengua vehicular el valencia, amb la
finalitat de millorar progressivament el coneixement d’esta llengua cooficial i que els
alumnes assolisquen, a la fi del cicle educatiu obligatori, un coneixement oral 1 escrit tant del
castella com del valencia.

Queixa d'ofici num. 2/2014 (expedient nam. 1401857), sobre deficients instal-lacions
docents.

El nucli central de la queixa de referéncia estava determinat perqué no es construia un nou
centre per a l'alumnat de la zona centre d'Alacant, possiblement, per raons economiques i
falta de liquiditat de la hisenda autonomica, i el fet que els alumnes d'Educacié Infantil i
Primaria estigueren ubicats en un edifici destinat a I'alumnat d'ESO i Batxillerat.

La Resolucid, que pot consultar-se en la nostra pagina web, va ser acceptada per
"Administracio educativa.

I, finalitzada la tramitacié de la queixa, concloiem que una educaci6 de qualitat imposa a
I'’Administraci6 educativa l'obligacié que els centres reunisquen els requisits minims previstos
en la legislacié vigent, i d'aci deriva 1'obligacié publica d'adequar-los a les previsions legals
que garantisquen el dret a tots a una educacié de qualitat en termes d'igualtat efectiva; una
adequacio que, obviament, no es donava en el CEIP objecte de la present queixa, tenint en
compte que no disposava d'instal-lacions propies i els alumnes d'Educaci6 Infantil 1 Primaria
compartien espais amb un IES, i per tant no tenien espais fisics necessaris per a l'exercici amb
normalitat de la funcié docent.

No desconeix esta institucidé que la reforma educativa iniciada per la LOGSE s'esta duent a
terme aprofitant, més vegades de les desitjables, les infraestructures existents per a adoptar
els espais escolars i que comporta 'adaptacié d'estos al sistema educatiu vigent, i comprén
que hi haja etapes de provisionalitat o, com el cas d'esta queixa, que s'haja adoptat una
decisio excepcional en ubicar els alumnes d'Educaci6 Infantil i Primaria en un IES, pero la
situacid no pot ni ha de prolongar-se indefinidament en el temps, ja que col-loca els alumnes
que la patixen en una situacié de desigualtat respecte d’altres alumnes, i és per aix0 que si no
s'adopta una decisio agil es corre el risc que aquells passen tota l'etapa d'Educacio Infantil i
Primaria en instal-lacions no aptes.

I, per tant, la conversid del que hauria de ser una situacié excepcional i transitoria en una

situaci6é que es prolonga indefinidament en el temps, és una circumstancia que no pot rebre
l'aprovacio per part d'esta institucid com a actuacid publica regular.

108



En conseqiiencia, recomanarem a la Conselleria d'Educacid, Investigacid, Cultura i Esport
que promoguera les actuacions necessaries per a adaptar les instal-lacions del CEIP qiiestionat
a les edats 1 caracteristiques de l'alumnat i a realitzar una valoracié exhaustiva sobre la
creacio/adaptacido del centre, de manera que els alumnes d'Educacié Infantil i Primaria
disposen d'espais propis i no compartits amb els alumnes de I'[ES, i que esta valoracid
prevegera, en tot cas, la independéncia d'accessos 1 configuracio estructural de les entrades 1
eixides amb la finalitat de garantir la seguretat de 1'alumnat i de la comunitat educativa.

Queixa d'ofici num. 9/2014 (expedient num. 1408302), sobre la gestid de la renda
garantida de ciutadania.

El Sindic de Greuges va iniciar una queixa d'ofici a fi de conéixer la situacio actual de la
gestio del programa de renda garantida de ciutadania a causa de la constant presentaci6 de
queixes per ciutadanes i ciutadanes que informen sobre important demores en la resolucié de
les seues sol-licituds.

Una vegada tramitada la queixa, s'emet resoluci6 en data 26 de novembre del 2015 1 s'arriba a
les conclusions segiients:

L'actual gesti6 de la renda garantida de ciutadania ha provocat la pérdua de la seua finalitat
ultima que no és una altra que assolir la insercid sociolaboral dels seus perceptors, i no
complix ni amb la seua funcid assistencial de donar cobertura a les necessitats basiques de
les persones en situaci6 de necessitat.

L'Estat, a través de la Seguretat Social, garantix a les persones compreses en el seu camp
d'aplicacio, per realitzar una activitat professional contributiva o per complir els requisits
exigits en la modalitat no contributiva, la proteccié adequada davant de les contingencies i en
les situacions que preveu la Llei general de la Seguretat Social.

Davant de les situacions de pérdua d'ingressos per impossibilitat o pérdua d'ocupacio, ¢€s el
Sistema de Seguretat Social el qual assegura la cobertura a través de les anomenades
prestacions contributives (prestacions per incapacitat laboral/ prestacions per desocupacio,
etc.).

Dirigit a les persones parades que han esgotat totes les prestacions i subsidis possibles, el Pla
PREPARA (estatal) pot concedir sis mesos d'una prestacio d'entre 400 i 450 euros/mensuals.

Com a ajuda dirigida a persones amb una gran dificultat per a trobar treball i en situaci6 de
necessitat economica (aturats de llarga duracid, emigrants retornats, victimes de violéncia de
genere o domestica, persones amb discapacitat) la renda activa d'insercidé (RAI) gestionada
des del Sistema Public d'Ocupacié. Esta ajuda pot percebre's durant tres anys.

Les pensions no contributives, regulades en la Llei general de la Seguretat Social, asseguren
a tots els ciutadans en situaci6 de jubilacié o invalidesa i en estat de necessitat una prestacio
economica, encara que no s'haja cotitzat o s'haja fet de forma insuficient per a tindre dret a
una pensio contributiva.

Les persones que no tenen ingressos, que no han treballat mai o que han esgotat les
prestacions per desocupacio, tant contributives com no contributives, poden acollir-se al
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sistema de rendes minimes.

El sistema de rendes minimes vigent a la Comunitat Valenciana ha sigut ordenat a través de
la Llei 9/2007, de 12 de marg, de la Generalitat, de renda garantida de ciutadania de la
Comunitat Valenciana.

L'accés a la renda garantida de ciutadania proporciona, a les persones que es troben en
situacio de pobresa i exclusid, una base imprescindible per a la participacié en la vida de la
Comunitat, per a tornar a connectar amb el mon del treball 1 per a viure una vida digna.

La renda garantida de ciutadania és I'ultima instancia, 1"inic suport financer disponible tant
per a les persones que no poden accedir a un treball remunerat com per a aquelles que han
treballat i han esgotat les prestacions a qué tenen dret.

Segons les dades de 'Enquesta de Poblacid Activa corresponent al tercer trimestre de 2015,
el grau de desocupaci6 en la Comunitat Valenciana se situa en el 22,04% (542.600 persones)
per damunt de I’index nacional (21,18%). El percentatge de llars que tenen tots els seus
membres actius en desocupacid puja a un 9,4% (187.900 llars) 1 el nombre de families sense
cap tipus d'ingrés a la Comunitat Valenciana es va situar, al mar¢ del 2015, en 19.000
families amb fills menors de 16 anys a carrec seu.

Estes dades, juntament amb aquells que demostren la precaritzacio de 1'ocupacio i 'augment
del nombre de treballadors i treballadores els ingressos dels quals no aconseguixen allunyar-
los del llindar de la pobresa, fan que el perfil d'usuaris de la renda garantida de ciutadania
haja variat de forma substancial i que per tant siga necessari revisar els criteris d'accés aixi
com altres qiiestions com ara la seua quantia, modalitats, régim de compatibilitat, etc.

En els seus ultims informes, la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives quantifica en
14.000 sol-licituds de renda garantida de ciutadania aquelles que es troben pendents de
resolucio.

Si bé el pressupost assignat anualment a la prestacid de renda garantida de ciutadania ha
augmentat des de 2011, és evident que este augment no ha resultat suficient com per a donar
cobertura a les necessitats de les families valencianes.

La renda garantida de ciutadania és una prestacié que té caracter de dret subjectiu, per la qual
cosa la seua resolucio no pot estar condicionada a les disponibilitats pressupostaries, ni estar
subjecta a “maniobres” que desvirtuen el vertader sentit de la prestacid, com per exemple la
instruccid de resoldre per un mes ajudes que portaven més d'un any sense resoldre, i
argumentar que es fa amb l'objectiu d’*“aconseguir que en els procediments de renda
garantida de ciutadania siga coincident la data dels seus efectes economics amb el moment
de l'avaluacio de les condicions que justifiquen el dret a la seua percepcid”.

Més injustificable, si és possible, resulta la intencié de la llavors Conselleria de Benestar
Social de reconéixer efectes economics des de la data de resolucioé i no de presentacid de la
sollicitud, i intentar evitar, d'esta manera, els efectes economics derivats d'una mala practica
(la demora excessiva en la resolucié dels expedients) que comporta la vulneracié d'un dret
subjectiu reconegut a la ciutadania.

Esta posici6 mantinguda pel Sindic de Greuges ha estat reforgada per la Senténcia nim.
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93/2015, de 6 de febrer del 2015, de la Sala Contenciosa Administrativa, Seccid6 Cinquena,
del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana.

La distorsio del sentit ultim de la renda garantida de ciutadania esta clarament reflectida en la
rentncia de la propia Administracid6 a convocar les comissions mixtes encarregades
d'elaborar els plans d’insercio laboral dels beneficiaris de la prestacio, amb la qual cosa esta
queda reduida a una “mera prestacid economica” i abandona la possibilitat de recolzar la
inserci6 laboral dels ciutadans a qui va ser concedida la prestacio.

A la vista de tot aix0 i de conformitat amb el que establix l'article 29.1 de la Llei de la
Generalitat Valenciana 11/1998, de 26 de desembre, reguladora del Sindic de Greuges,
formularem els segiients RECORDATORIS | RECOMANACIONS a la Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusives:

RECORDAR l'obligacié legal de garantir I'adequada gestié del programa de renda garantida
de ciutadania de manera que s'assegure el dret subjectiu que tenen les persones a qui se'ls
reconeix, tant a percebre una prestacido econdmica que garantisca el seu benestar personal i
familiar, com a rebre els suports necessaris per a la seua inserci6 social i laboral.

RECORDAR l'obligaci6 legal de resoldre dins de termini, atés que el fet de no complir esta
obligacié augmenta la incertesa que es deriva de la falta de resolucid i amplia, encara més si
¢s possible, el patiment suportat per les persones sense recursos i les seues families, en un
moment de dificultats economiques com és l'actual. No s’ha d'oblidar, a més, la situacio
d'indefensi6 juridica que es genera al ciutada amb l'incompliment dels terminis legalment
establits, sobretot davant dels casos de silenci administratiu, com és el que ens ocupa.

RECOMANAR l'ampliacié del pressupost assignat a la linia pressupostaria del programa de
renda garantida de ciutadania a fi de poder resoldre a la major celeritat les sol-licituds
actualment pendents.

RECOMANAR Ia revisio les condicions d'accés al programa de RGC (personals, familiars,
ingressos minims, etc.) i adequar-les al nou perfil d'usuaris.

RECOMANAR la revisio de les quanties assignades a la prestacié de la renda garantida de
ciutadania, atenent al cost de la vida i als ingressos familiars de referéncia en la Comunitat
Valenciana, de manera que realment s'assegure unes condicions de vida digna. Esta
recomanacio ha d'entendre's amb especial referéncia a les quanties assignades per fill/a i la
seua possible situacié de discapacitat.

RECOMANAR la revisi6 del régim de compatibilitat de la prestacio de RGC amb un altre
tipus d'ingressos que provinguen de la percepcid d'altres prestacions o de 'accés a un lloc de
treball (treball a temps parcial/ temporal, etc), quan este no garantisca la suficiéncia
d'ingressos minims establits per a 1'accés a la renda garantida de ciutadania.

RECOMANAR la reactivacio de les comissions mixtes (Conselleria d'Tgualtat i Politiques
Inclusives 1 Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors productius, Comerg i1 Treball) que en
el seu ambit territorial son les responsables de I'elaboracié dels plans d’insercio6 laboral de les

persones beneficiaries de la renda garantida de ciutadania.

RECOMANAR que s'establisca un procés d'avaluacié del programa que permeta la seua
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adequacido permanent a les noves necessitats dels ciutadans 1 ciutadanes 1 activar el
funcionament de la Comissi6 de Seguiment de la renda garantida de ciutadania.

RECOMANAR que, a fi d'aconseguir agilitzar la tramitacié de les sol-licituds, s'amplie el
nombre d'entitats locals que actualment son col-laboradores de la Generalitat per al
lliurament 1 la distribucio6 als beneficiaris de fons publics en concepte de renda garantida de
ciutadania.

RECOMANAR que, a fi d'aconseguir agilitzar la tramitacio de les sollicituds, se
subscriguen els convenis previstos en la Llei 9/2007, de 12 de marg, de la Generalitat, de
renda garantida de ciutadania de la Comunitat Valenciana, a fi que la resoluci6é de les
prestacions siguen encomanades als alcaldes d'aquelles entitats locals que siguen entitats
col-laboradores.

La resolucio emesa pel Sindic de Greuges va ser remesa (26.11.2015) a la Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusives que ha acceptat (28.12.2015) les recomanacions
realitzades, i informa de les actuacions que esta duent a terme per al seu compliment.

Queixa d'ofici num. 13/2014 (expedient num. 1408513), sobre el desnonament d‘'una
familia de proteccié publica per part de la Conselleria d'Infraestructures, Territori i
Medi Ambient (EIGE).

Ens vam assabentar que la Conselleria d'Infraestructures, Territori i Medi Ambient desnonaria
una familia d'Almassora (Castelld), integrada per quatre menors 1 una anciana discapacitada,
per acumular un deute de 2.800 euros.

Una vegada iniciada la nostra investigacio, la Conselleria ens va informar que no s'havia
efectuat el desnonament i que se'ls havia oferit una casa a Castellé que complix amb les seues
necessitats, per la qual cosa acordarem el tancament de 1'expedient.

Queixa d'ofici num. 14/2014 (expedient num. 1408523), sobre I'atenci6 a menors
victimes de trafic d’éssers humans.

La detecci6 de casos de menors estrangers que entren a Espanya de manera irregular, sols o
acompanyats de persones adultes que manifesten ser els seus familiars, perd que no tenen
documentacié que acredite este parentiu, ha centrat l'atencido de diverses administracions
publiques amb responsabilitat en la matéria.

Esta situacié d'especial vulnerabilitat dels menors i la sospita que, darrere de la seua realitat,
s'amaguen casos de trafic d’éssers humans que afecten, tant estos menors, com dones (mares
i/0 acompanyants), fa necessari augmentar la coordinaci6é de les administracions publiques
competents.

Este problema tan serids no afecta exclusivament les comunitats autonomes per les quals es
produix la seua entrada, concretament Andalusia. Per contra, s'ha detectat que estos menors
son traslladats arreu del territori espanyol i també s’ha sabut que algun ha passat a altres
paisos de la Unié Europea (Franca i Italia).

Els informes i ’analisi que s’han efectuat fins a hores d’ara evidencien l'extrema duresa de
les situacions de trafic d’éssers humans en que es troben embolicades dones i menors de
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divers origen (subsaharia, Europa de l'est, Sud-america, etc.) que entren al nostre pais de
manera irregular victimes de trafic d’éssers humans.

L'especial complexitat de I'assumpte (juridic, control de fronteres, assistencial, drets humans,
transnacionalitat, ...) i1 I'especial vulnerabilitat de les persones afectades han fet que meresca
el qualificatiu “ESCLAVITUD DEL SEGLE XXI”.

Segons dades facilitades per organitzacions no governamentals que treballen directament amb
les persones afectades, la Comunitat Valenciana és una destinacio preferent utilitzada per les
xarxes de trafic d’éssers humans.

Es per aixo que el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana va decidir obrir una queixa
d'ofici, a fi de conéixer la incidéncia d'este problema a la Comunitat Valenciana, com també
els recursos posats en marxa per a la seua deteccio 1 atencid, d'acord amb el que disposa la
Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges.

En l'informe emés, a sol-licitud d'esta institucid, Creu Roja Espanyola Comunitat Valenciana
ens informa que, només en el Projecte d'atencié social a dones treballadores del sexe
desenvolupat per eixa institucid, a la provincia d'Alacant durant I'any 2013 es van atendre un
total de 214 persones de les quals es van identificar un total de 28 possibles casos de victimes
de trafic d’éssers humans, alguna de les quals estava embarassada o tenia menors a carrec.

A escala nacional, Creu Roja ens informa que han detectat indicis de trafic d’éssers humans
amb finalitats d'explotacio sexual en un total de 201 dones, acompanyades de 77 menors a
carrec, a qui se sumen uns altres 30, ja que hi ha 30 dones embarassades.

A fi de conéixer les actuacions dutes a terme per I'Administracid autonomica, se sol-licita el
corresponent informe a la llavors Conselleria de Benestar Social i a les fiscalies de menors de
les audiéncies provincials de la Comunitat Valenciana.

La Conselleria de Benestar Social va emetre un informe inicial en qué ens aportava dades
numeriques referides a casos detectats en els anys 2013 i 2014 (8 dones i 3 menors)
susceptibles de ser considerats victimes de trafic d’éssers humans. El nombre de menors no
acompanyats possibles victimes de trafic atesos en centres de la xarxa de protecci6 a la
infancia i ’adolescéncia pujava a 14 menors a la Comunitat Valenciana.

Els recursos disponibles per a la seua atencid soén aquells que configuren l'atencid integral a
victimes d'explotacid sexual, la xarxa de centres de dona i la xarxa de centres de protecci6 a
la infancia i I'adolescéncia).

De la mateixa manera, la Conselleria de Benestar Social ens indicava que “el Ministeri de
Sanitat, Servicis Socials 1 Igualtat, ha constituit un grup de treball, del qual formen part les
comunitats autonomes, amb I'objectiu d'elaborar un protocol especific relatiu a la deteccid i
atenciod als menors victimes de trafic” .

Per aix0 vam demanar un informe a la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives a fi que
indicara si, malgrat esta iniciativa del Ministeri, tenia intencié d'elaborar un protocol
especific per a la proteccio de les victimes de trafic d’éssers humans a la Comunitat
Valenciana.
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En data 11 de desembre del 2015, la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives ens indica
que:

Una vegada el Ministeri de Sanitat, Servicis Socials i Igualtat aprove el text
definitiu del protocol relatiu a la deteccid i atencié als menors victimes
d'explotacié de persones, que actualment es troba en procés d'elaboracié per un
grup de treball constituit en el referit Ministeri, esta Vicepresidéncia i Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusives se sumara al mencionat protocol per a la seua
aplicacio a la Comunitat valenciana.

Queixa d'ofici nam. 15/2014 (expedient num. 1408587), sobre la situacié de les families
en risc de pobresa.

La prolongada crisi socioeconomica, I'inici de la qual se situa en I'any 2008, esta tenint com a
efecte més visible I'augment de l'anomenada bretxa de la desigualtat. L'augment de les
persones 1 families situades en risc de pobresa i1 exclusio social és cada vegada major. Esta
situacio afecta especialment els grups de poblacié més vulnerable i molt especialment els
xiquets 1 xiquetes.

Els efectes que en el desenvolupament tant fisic com psicologic dels xiquets i1 xiquetes
tindran les conseqiiéncies de la crisi, hauran de ser avaluats en un futur proxim. Els danys
fisics que poden ser provocats per la malnutrici6 infantil o els danys psicologics que
situacions com ara els desnonaments pogueren provocar en els xiquets (inseguretat, temor,
estrés prolongat, etc.) preocupen extraordinariament el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

Informes com el publicat en 2014 per Save the Children sobre la Pobresa Infantil i I'Exclusié
Social a Europa parlen de prop de 27 milions de xiquets i xiquetes en risc de pobresa o
exclusi6 social en paisos d'Europa.

L'esmentat informe indica que més del 33% de la poblacid infantil espanyola es troba en risc
de pobresa i exclusié social.

La pobresa i I'exclusié social infantil son una qiiesti6 de drets dels xiquets i les xiquetes i
haurien d'abordar-se a través d'un enfocament de drets i no sols des de mesures puntuals,
pal-liatives, més propies d'un sistema assistencialista. Segons la Convenci6 de les Nacions
Unides (ONU) sobre els Drets del Xiquet, signada i ratificada per Espanya, tots els xiquets i
les xiquetes tenen dret a desenvolupar completament el seu potencial social, emocional,
cognitiu i fisic, independentment de les circumstancies de les seues families.

A la Comunitat Valenciana s'han detectat situacions de risc de pobresa i exclusié social que,
entre altres conseqiiéncies, poden afectar I'alimentacid que reben els xiquets i1 xiquetes, 1 es
denuncia que per a molts el menjar que reben en els centres escolars és 1'inic menjar diari que
prenen en condicions.

Algunes iniciatives promogudes per col-lectius de docents, pares, sanitaris, ONG, etc. han fet
visible este problema i han provocat actuacions de les administracions locals i autonomiques.

La gravetat de la situacio, atés que afecta drets de les families i dels xiquets de la nostra
Comunitat, mereix l'atencio preferent d'esta instituci6. Per aixd hem tramitat una queixa
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d’ofici que unifique tota la informaci6 que permeta conéixer les mancances que situen les
families en situacid de precarietat i la resposta que s’ha donat per a cobrir-les, des de les
diverses administracions publiques i entitats socials.

L'objectiu de l'informe ¢és conéixer les dades més rellevants referides als indicadors de
pobresa i exclusi6 a la Comunitat Valenciana i les mesures que des de les diverses
administracions publiques s'han posat en funcionaments per a pal-liar-los.

En la tramitacio de la queixa s'han revisat els informes que respecte d'aixd han elaborat
entitats de reconegut prestigi com ara Caritas (Fundaci6 FOESSA), Creu Roja, Save the
Children, UNICEF, EAPN, etc.

De la mateixa manera, des del Sindic de Greuges es va elaborar un qiiestionari amb 1'objecte
de conéixer els problemes que, tant equips municipals de servicis socials, com ONG que
treballen en este ambit, consideren que afecten en un grau més elevat la poblacio i els
programes disposats per a la seua atencid. En I'esmentat qiiestionari se sol-licita que s'indique
l'efectivitat dels programes implantats i les mesures que caldria adoptar perque la resposta
oferida per les administracions féra més efectiva.

El qiiestionari elaborat va ser remés a 188 entitats locals i a les entitats privades de més
implantacié a la Comunitat valenciana. De les 188 entitats locals a qué es va remetre el
qiiestionari hi van respondre 149.

A fi de poder analitzar i tractar estadisticament les dades aportades per les entitats publiques i
privades consultades, es requerix 1'elaboracié d'un informe que permeta extraure conclusions
de cadascuna de les qiiestions plantejades.

L'elaboraci6 d'esta analisi 1 la redaccid final de l'informe han requerit el suport técnic de la
Universitat d'Alacant, i estem en fase de redaccid en el moment de tancar este Informe anual.

Queixa d'ofici num. 16/2014 (expedient nium. 1408588), sobre inspeccio i supervisio de
centres de menors.

El Sindic de Greuges va obrir una queixa d'ofici referida al compliment de 1'obligacié que
I’entitat publica competent en matéria de proteccié de menors té de realitzar el seguiment i
supervisio de centres d'acollida de menors amb una periodicitat semestral 1 en alguns casos
trimestral.

De la informacié demanada s'extrau, com a conclusi6 general, que la llavors Conselleria de
Benestar Social no complia de forma sistematica amb la seua obligacié legal de realitzar el
seguiment i la supervisié dels centres d'acollida de menors, amb la periodicitat legalment
establida.

Atés que la Conselleria d'Igualtat 1 Politiques Inclusives havia assumit les competéncies
(Decret 7/2015, de 29 de juny, del president de la Generalitat, pel qual es determinen les
conselleries en que s'organitza I'Administracio de la Generalitat (DOCV 30/06/2015), 1i vam
fer els seglients recordatoris d'obligacions legals i recomanacions:

RECORDATORI a la Conselleria d'Tgualtat i Politiques Inclusives de 1'obligacié legal que,
com a entitat publica amb competéncies en materia de proteccid de menors, assumix de
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realitzar, amb periodicitat semestral (en alguns casos trimestral), el seguiment i la supervisid
dels centres de proteccid6 de menors i RECOMANACIO que establisca la metodologia i
dotacié de personal suficient per a complir amb I'esmentada obligacio legal.

La Conselleria d'Igualtat 1 Politiques Inclusives ACCEPTA les recomanacions realitzades pel
Sindic de Greuges i indica que el nou equip treballa per a aconseguir una major dotacié de
personal aixi com una nova organitzaci6 i procediment que facen viable el seu compliment.

Queixa d'ofici num. 17/2014 (expedient num. 1409894), sobre aband6 de centres i
servicis d'atencié a persones amb discapacitat com a consequencia de I'aplicacié del
copagament.

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana es va assabentar, a través de diverses
telefonades de familiars d'usuaris dels centres de discapacitats del canvi de recurs i fins i tot
el seu abando6 per part de persones amb discapacitat o malaltia mental.

El motiu argumentat perque s'estiga produint este fet és que l'aplicacié del Decret 113/2013,
de 2 d'agost, del Consell, pel qual s'establixen el régim 1 les quanties dels preus publics que
cal percebre en l'ambit dels servicis socials, implanta un model de participacié economica en
el cost dels servicis (residéncies, centres de dia, centres ocupacionals, etc.) que dona com a
resultat un cost que han de sufragar els usuaris i que resulta impossible d'assumir.

Atenent a la informacié demanada en la tramitacié de la queixa, vam emetre resoluci6 en data
15 de gener del 2015, en la qual es concloia el segiient:

Amb caracter general, el Sindic de Greuges remarca en diverses de les seues resolucions que
el Sistema d'Autonomia i Atencié a la Dependéncia (SAAD) va perfeccionar el Sistema de
Servicis Socials 1 el va completar 1 millorar quan va reconéixer les seues prestacions 1 servicis
com a drets subjectius.

Per tant, el SAAD ha de ser considerat com a part del Sistema de Servicis Socials que ha
sigut implantat i desenvolupat en la nostra Comunitat Autonoma des de 1985.

La implantacio del SAAD a la Comunitat Valenciana sembla que ha absorbit, tant des de la
perspectiva de model com a escala pressupostaria, el Sistema de Servicis Socials regulat per
la Llei 5/1997 de 25 de juny.

Un reflex d'esta confusié de paradigma son qliestions com ara la prioritzacid d'accés a
recursos residencials i/0 de convivéncia per a I'atencié a persones amb discapacitat i malaltia
mental, mentre s’oblida que estes persones poden presentar necessitats que no necessariament
generen un estat de dependéncia avaluable a partir de 1'actual barem (vegeu valoracio de
dependéncia de les persones amb malaltia mental).

Ens enfrontem amb necessitats de tipus assistencial, perd en gran manera a necessitats que
tenen a veure amb la insercid de les persones afectades en la comunitat a qué pertanyen.

La participacid en el cost del servici ha seguit la mateixa dinamica. Si bé és cert que
l'aplicacié del preu public al sector de la discapacitat va ser suspés “provisionalment” des de
1995 i marcava una diferéncia amb I'aplicaci6é del preu public en el sector de tercera edat,
caldria analitzar els motius que van conduir a esta suspensié i sobretot al fet que es
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prolongara en el temps tan excessivament.

Lluny d'entrar en l'analisi dels criteris que han de ser aplicats a I'hora de calcular la
participacid economica en el cost del servici de les persones amb discapacitat beneficiaries de
servicis d'allotjament i insercid, i sota el criteri d'homogeneitzar-los respecte dels sectors
afectats (tercera edat i discapacitat, dependents o no), s'han unificat i s’han equiparat als
vigents per a les persones dependents.

Les senténcies del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana que declaren nul
de ple dret el Decret 113/2013, de 2 d'agost, van ser recorregudes en cassacid davant del
Tribunal Suprem per la llavors Conselleria de Benestar.

Atesa la no-fermesa de la senténcia, la Conselleria de Benestar Social va continuar aplicant el
preu public resolt a partir de 1'l de gener del 2014, per la qual cosa, una vegada aconseguida
la fermesa de la Senténcia i confirmada la nul-litat del Decret citat, persistix el problema del
rescabalament de les quantitats il-legalment cobrades als usuaris dels servicis.

En la data de tancament d'este Informe, la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives no
havia donat solucio a aixo.

Com a resultat de l'aplicacid efectiva de les normes indicades en el cos d'esta Resolucid, la
Conselleria de Benestar Social va emetre una resolucid individual en la qual es fixa la
participacio economica en el cost del servici de cadascuna de les persones beneficiaries
(persones amb discapacitat) que hi estaven sent ateses i es feia efectiva a partir de I'l de gener
del 2014.

Després de rebre la resoluci¢ indicada, la Conselleria de Benestar Social ens informa que
s'han produit, en el periode comprés entre 1'l de gener i el 20 d'octubre del 2014, 310 baixes
per renuncia de persones discapacitades que assistien als distints tipus de servicis a qué es
referix este informe (residéncies, centres de dia, centre ocupacional, habitatge tutelat).

De les reunions mantingudes en esta institucié amb distintes associacions i entitats que
gestionen servicis per a l'atencié a persones amb discapacitat s'ha obtingut informacid
referida a la desigual aplicacié efectiva de les resolucions emeses per la Conselleria de
Benestar Social en que s'establia la participacid economica dels beneficiaris en el cost del
servici.

Per tot aix0, el Sindic de Greuges VA RECOMANAR a la llavors Conselleria de Benestar
Social que deixara sense efecte les resolucions administratives per les quals s'establia la
participacio economica dels beneficiaris (persones amb discapacitat) en el cost del servici a
partir de 1'l de gener del 2014 i fins al 31 de desembre del 2014, i que adoptara les mesures
legals corresponents per a la compensacié dels pagaments efectivament realitzats en este
concepte pels beneficiaris.

De la mateixa manera, i per l'especial preocupacié que comporta per al Sindic de Greuges el
fet que 310 persones amb discapacitat hagueren hagut d’abandonar els recursos en que
estaven sent ateses, VAM RECOMANAR a l'esmentada Conselleria que estudiara urgentment
la situacid en que es troben les esmentades persones i instara que s’adoptaren les mesures
oportunes per a garantir la seua assisténcia integral i la seua inclusié en la comunitat.
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En la data de tancament del present Informe (31.12.2015), la Conselleria d'Igualtat i
Politiques Inclusives no s'havia pronunciat respecte de les actuacions que esta pretén realitzar
per a garantir l'atencio a les persones amb discapacitat afectades per l'aplicacié del Decret
113/2013.

B. QUEIXES INCOADES D’OFICI A INSTANCIA DELS CIUTADANS

1. OCUPACIO PUBLICA

1. Introducci6

Durant l'any 2015 han tingut entrada en esta instituci6é un total de 1.099 queixes relatives a
'ocupacié publica.

L'evolucié de les queixes en esta mateéria ha sigut la segiient: en 2009 en van ser 125, en 2010
van pujar a 213 queixes, en 2011 a 222, en 2012 a 224 queixes, en 2013 a 378 i en 2014 a
452.
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2. Ocupacio publica en xifres

Borses de treball 880
Retribucions 80
Provisio 55
Altres drets dels treballadors publics 55
Accés 21

Ocupacié publica

Drets sindicals

4

Accés Ocupaci6 publica

Drets sindicals
1,91% 0,36%
Altres drets dels 0 0,36%
treballadors publics
5,00%

Provisiéﬂ
5,00%

Retribucions

7,28%

Borses de treball
80,07%
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3. Accés al’ocupacié publica

La demora en la resolucio de processos selectius ha sigut una qiiestié que s’ha repetit al
llarg del 2015. Aixi, destaquem la queixa num. 1501635, en I’ambit de les institucions
sanitaries, i la queixa num. 1500799, relativa a 1’accés als cossos de catedratics
d’ensenyaments secundari i catedratics d’escoles oficials d’idiomes.

L’autora de la queixa num. 1501635 denunciava les demora en la resolucid del procés selectiu
de I’Agéncia Valenciana de Salut del grup C1 (Administratiu) i C2 (Auxiliar Administratiu)
corresponents a ’oferta d’ocupacio publica de I’any 2007.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informe de la llavors Conselleria de
Sanitat, la qual, a través de la Direccié General de Recursos Humans, ens va comunicar en
data 25/03/2015, entre altres qiiestions, el segiient:

Justifiquem recepci6 del seu escrit relatiu a la queixa nam. 1501635 interposada
per la Sra. (autora de la queixa) en relacid a la tardanga en la resolucio dels
processos selectius d’administratius i auxiliars administratius i li comuniquem que,
una vegada consultats els tribunals d’ambdues categories i a la vista de la
documentacid presentada pels opositors, els terminis calculats per a resoldre les
segiients fases del procés serien les segiients:

En el cas d’administratius, en estos moments el tribunal continua estudiant les
reclamacions presentades pels opositors a la resolucid provisional de la fase de
concurs, per la qual cosa es considera que en el termini d’un mes podria publicar-
se la resolucio definitiva del concurs-oposicio.

En el cas d’auxiliars administratius, en ser major el volum de documentacio
presentada, aixi com el nombre de persones que han superat la fase d’oposicio, es
calcula que entre maig i juny es podria publicar la resoluci6 provisional de la fase
de concurs.

Aixi mateix, esta Direccid General ha transmés als tribunals corresponents la
necessitat d’agilitzar tot el procés selectiu.

Vam traslladar el contingut de I’informe a 1’autora de la queixa a fi que, si ho considerava
oport, hi presentara escrit d’al-legacions. No consta que 1’autora de la queixa haja verificat
este tramit.

Una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, la vam resoldre amb les dades que
constaven en I’expedient.

L’autora de la queixa denunciava la demora a resoldre els processos selectius per a la
cobertura de les places d’Administratiu (grup C1) i d’Auxiliar Administratiu (grup C2) de
I’ Agencia Valenciana de Salut pels procediments previstos en la normativa de funci6 publica.
A continuaci6 exposem els fonaments i el suggeriment amb quée concloiem.

La normativa estatal (Estatut Basic dels Empleats Publics i I’Estatut Marc del Personal
Estatuari dels Servicis de Salut) i la normativa autonomica (Llei d’ordenacid i gestio de la
funcié publica valenciana) no establixen el termini maxim que ha de durar un procés de

seleccid de personal, per la qual cosa s’haura d’acudir al dret comt administratiu.

Respecte d’aixo, la Llei 30/1992, de régim juridic de les administracions publiques 1 del
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procediment administratiu comu, assenyala el segiient: els procediments administratius (no hi
ha dubte que un procés selectiu ho €s) es resoldran i notificaran en el termini que assenyale la
norma sectorial (com s’ha vist no existix), un termini que, en cap cas, sera superior als sis
mesos (art. 42.2). En el cas que no existisca norma especial respecte d’aixo, el termini maxim
sera de tres mesos (art. 42.3). Aixi doncs, el procés selectiu ha excedit amb escreix el termini
maxim de tres mesos, que €s el que legalment se li aplicava.

No obstant aixo, la mateixa Llei 30/1992 establix una excepcio a la regla general del termini
en ’art. 42.6, justament en processos de publica concurréncia quan el nombre de sol-licituds
podria fer presumir la impossibilitat de complir els terminis; perod abans d’aplicar 1’excepcid
pren una disposicid de caracter material: habilitar els mitjans personals i materials que
exigisquen les circumstancies 1 només si estos s’han esgotat “excepcionalment” es diu, podra
ampliar-se el termini.

Els processos de seleccio d’empleats publics, en haver de desenvolupar-se sota els principis
d’igualtat, merit, capacitat 1 publicitat, generen una serie d’actes administratius de tramit que
els fan complexos i costosos, tant per a les administracions publiques, com per als aspirants.
Esta complexitat és més gran si en els processos selectius el nombre d’aspirants €s elevat.

Ara hem d’estudiar la qliestio des del punt de vista dels aspirants. Superar un procés selectiu
requerix tres fases: 1’obtenci6 dels requisits per a participar en la convocatoria, la preparacio
de les proves i el seu desenvolupament. La segona requerix un esfor¢ molt intens, tant per la
complexitat de les proves, com pel nivell de competitivitat segons el nombre de participants.
La fase de desenvolupament de les proves sotmet els candidats que han fet ’esfor¢ de
preparacié a tensions, que, com en el cas que ens ocupa, son agreujades per la llarga duracid
del procés.

L’obligacié administrativa de complir escrupolosament amb les normes que regixen els
procediments, i tenir la maxima cura de tots els tramits que constituixen I’expedient, prové
directament del mandat constitucional de I’article 103 d’una Administracio efica¢ que servix
amb objectivitat els interessos generals i que actua amb submissié plena a la llei i al dret, una
submissié que s’articula per mitja de la subjeccid de 1’actuacié publica al procediment
administratiu establit per la Llei i segons els principis garantits per la Constitucié espanyola
en ’article 9.3.

A la vista d’aix0 anterior, recomanarem a |I’Administracié sanitaria valenciana que, en
situacions com I’analitzada, extremara el deure legal de complir els terminis legalment
establits en els processos selectius de personal, aixi com preveure i proveir els mitjans
humans 1 materials necessaris quan les circumstancies d’aquells, ja siga per la complexitat del
procés, ja siga pel nombre de candidats, evidencien la dificultat del compliment dels referits
terminis. Aixi mateix, i d’acord amb aixo anterior, li suggerirem que, a la major brevetat,
resolguera els processos selectius a quée es referia la present queixa.

La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, a través de la Direccid General de
Recursos Humans, ens va comunicar el segiient:

Com bé descriu en el seu escrit, els processos de seleccido d’empleats publics, en
haver de desenvolupar-se sota els principis d’igualtat, mérit, capacitat i publicitat,
generen una serie d’actes administratius de tramit que els fan complexos i
costosos, tant per a 1’Administracido com per als aspirants, i esta complexitat és
més gran quan el nombre d’aspirants és elevat.
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Cal conjugar aix0 anterior amb el fet de I’incompliment reiterat per part dels
participants quant als requisits que han de reunir els documents que s’hi ha
d’aportar d’acord amb la convocatoria. Exemple de aixo anterior és allo que ha
ocorregut en el concurs-oposicid per a la cobertura de places d’administratius de la
Funcio Administrativa, procés citat en el seu escrit. D’esta manera, després de
requerir la documentacio que establix la convocatoria per a valorar els mérits de la
fase de concurs i una vegada constatades multiples mancances en esta,
I’ Administracié ha hagut de notificar individualment a 125 dels participants a fi
que esmenaren els defectes observats, ja siga perque faltava la signatura de
I’autoritat competent, perque no hi figuraven les compulses adequades, perqueé no
havien fet la fotocopia de la part posterior o per altres aspectes que fan impossible
acceptar-los. Hem d’insistir en el fet que ago es repetix en cada procés, de manera
que s’allarga de forma exponencial la seua duraci6, a pesar que en la resolucié per
la qual se sol‘licita el lliurament de documentaci6 es detalla de forma detallada la
relacio de documents necessaris.

No obstant aix0, a través de I’experiéncia adquirida en els ultims anys s’ha
comprovat que és primordial i necessari dotar de més agilitat els processos de
seleccio 1 provisid del personal de les institucions sanitaries dependents de la
Conselleria de Sanitat, perque a causa del gran volum de participants, tant en els
processos selectius com en la majoria dels concursos de trasllats, I’escassa
assiduitat amb qué es convoquen els processos i la seua constant judicialitzacio,
s’allarguen i demoren a I’excés. Per a aix0 s’esta treballant en I’elaboracié d’un
nou Decret de Selecci6 i Provisid, I’esborrany definitiu del qual ja ha sigut vist per
les organitzacions sindicals, en la millora i simplificacié dels barems, en la
modernitzacié dels mitjans, amb la presentacido telematica d’instancies i
documents, aixi com a evitar [’aportacié per part dels interessats de Ia
documentaci6 que es troba en poder de poder de I’ Administracio.

El Decret 7/2003, de 28 de gener, del Consell de la Generalitat, pel qual s’aprova
el Reglament de seleccid i provisid de places de personal estatutari al servici
d’institucions sanitaries de la Generalitat constituix la norma d’aplicacié en
1I’ambit competencial de la Comunitat Valenciana respecte a esta materia.

A la vista del temps transcorregut des de la seua aprovacid, que ha fet palesa la
necessitat de revisio d’alguns aspectes que s’hi preveuen, i considerant la
publicacié de normes estatals posteriors que modifiquen continguts recollits en
este Decret, principalment la Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I’Estatut Marc
del personal estatutari dels servicis de salut i la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de
I’Estatut Basic de I’Empleat Public, ha calgut adaptar el seu articulat a la realitat i
regulacid actuals.

El propi Estatut Marc, en I’article 29.2, establix que la “provisié de places del
personal estatutari es realitzara pels sistemes de seleccid de personal, de promocid
interna i de mobilitat, aixi com el reingrés al servici actiu en els suposits i per mitja
del procediment que en cada servici de salut s’establisquen”. En eixe sentit, la Llei
conté reiterades remissions als procediments, criteris, regulacions i supoOsits que
s’establisquen en cada servici de salut.

El Decret va ser desenvolupat per diverses ordres del conseller de Sanitat que
regulen els barems que s’apliquen als concursos per a la provisié de les direccions
de Servici i Seccio assistencial, als concursos de trasllats i als concursos-oposicio,
un barem que es té intencid de modificar en determinats aspectes, després de
I’experiéncia dels ultims processos (amb els suggeriments dels distints tribunals i
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comissions de valoracid) a fi d’adaptar-los a les noves necessitats, aixi com de
simplificar-los en alguns apartats que fan impossible 1’agilitzaci6 dels processos.

Aixi mateix, a més d’adequar la normativa reglamentaria anteriorment citada, tant
a la norma basica estatal com a les noves necessitats, es fa necessari adaptar els
processos de seleccio i provisié del personal sanitari a la demanda del ciutada
(ciutada opositor o ciutada treballador de la sanitat publica) que demana una rapida
resolucio en els procediments, els quals convindria dotar de més agilitat. Per aixo
s’esta treballant a facilitar 1’accés electronic als processos. El ciutada no solament
demana una Administracié6 que complisca la llei sind una Administracio al seu
servici. Per a aixd reclamen no haver d’aportar dades que ja estiguen en poder de
I’Administracié tal com establix tant la Llei 30/92 de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, com la Llei
11/2007 d’accés electronic dels ciutadans als servicis publics.

En determinades categories, els ultims processos selectius han sigut especialment
massius, la qual cosa ha obligat a descentralitzar I’execucié de les proves
selectives en les tres provincies, aixi com a realitzar multiples contractes amb les
universitats. En el quadre annex es pot comprovar la diferéncia de temps en més
d’un any en la resolucié d’alguns processos, en virtut de la quantitat d’aspirants
presentats. En referéncia a les categories esmentades en el seu escrit, els aspirants
admesos en la categoria d’Administratiu van ser 10.191, en el concurs-oposicio
d’ Auxiliar Administratiu 28.500 i en el de Zelador, 35.486 participants.

OPE 2007 Places Instancies. [Pren possessio DOCV
Fisioterapeuta 40 2488 16-04-15
Comare 60 595 01-04-15
Treballador/a social 30 1548 19-09-14
Técnic de gestio de la funcié administrativa 20 2282 02-12-14
Higienista dental 7 563 17-07-14
T. esp. anatomia patologica 10 372 29-05-14
T. esp. laboratori 80 3155 31-03-15
T. esp. radiodiagnostic 70 1737 03-06-15
T. esp. radioterapia 10 362 12-09-14
Administratiu de la funci6é administrativa 40 10191 Juny
Aux. administratiu de la funci6é administrativa 200 28500

Zelador 200 35486

Aux. infermeria 500 17615

Per aix0 s’esta treballant en un programa que permeta aprofitar les valoracions
dels expedients presentats pels participants per a, en la mesura que siga possible,
ser aplicades en futurs processos, aixi com a obtindre informacié dels merits
directament del programa informatic (CIR) constituit pel Registre del Personal
Sanitari de la Generalitat Valenciana. Aixo evitaria que els aspirants hagen de
presentar determinada documentacio, en possibilitaria un tractament informatic, la
qual cosa comportaria una major agilitat, un estalvi de tramits i de paper.
Igualment evitaria, en alguns casos, ’aportacié incorrecta de determinada
documentaci6 aixi com la seua possible falsificacid, circumstancia que de vegades
s’ha detectat.
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Un dels objectius d’esta Administracio ¢s que les dades objectives que poden ser
valorades, aplicant els criteris tant de la convocatoria com de les ordres de barem,
puguen ser calculades de forma automatica (servicis prestats, expedient
académic...), i aixi es podrien reduir els terminis en 1’execuci6 dels processos, la
qual cosa descarregaria els tribunals i comissions de valoracid de la tasca de
valorar dades que ja estan enregistrades en el registre corresponent, amb la qual
cosa no intervindria cap classe d’interpretacio subjectiva en la seua valoracio.

Quant als processos de les categories esmentades en el seu escrit, es preveu la seua
resolucid proxima i es publicaran els llistats provisionals del concurs-oposicid, en
els quals figura tant la puntuacié de la fase d’oposicié com la de la fase de concurs
el dia 19 de juny en la categoria d’Auxiliar Administratiu i [’altima setmana de
juny en la categoria de Zelador. Pel que fa a Administratiu de la Funcio
Administrativa, es fara el seu nomenament i adjudicacié de placa durant el mes de

juny.

Per tot aixo anterior, podem concloure que és acceptat el suggeriment proposat en
el seu escrit, i s un dels objectius principals d’esta Administracio 1’agilitzacio del
desenvolupament i gestié dels concursos de trasllats i dels processos selectius,
principalment per mitja de ’eina constituida per un nou Decret de Selecci6 i
Provisio i els nous barems de mérits aplicables als processos.

A la vista d’aix0 anterior, vam concloure les nostres investigacions.

La demora en la resolucid6 del procediment d’accés als cossos de catedratics
d’ensenyaments secundaris i catedratics d’escoles oficials d’idiomes convocat per Ordre de la
Conselleria d’Educacié de 22 de desembre del 2009 va ser objecte d’estudi en la queixa
nam. 1500799.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informe de la llavors Conselleria
d’Educaci6, Cultura 1 Esports que, a través del director general de Centres i Personal Docent,
qui ens va comunicar en data 25/02/2015, entre altres qiiestions, el segiient:

Per Ordre de 22 de desembre del 2009, de la Conselleria d’Educacio, es va
convocar procediment d’accés als cossos de catedratics d’Ensenyament Secundari
i catedratics d’Escoles Oficials d’Idiomes, sent la primera convocatoria d’accés a
estos cossos, a causa de la reestructuracido produida en estos cossos per la Llei
Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio (LOE).

El termini per a la presentacio de sol‘licituds va finalitzar el 12 de febrer del 2010,
fent els participants lliurament de tota la documentacid, la qual va caldre
classificar i ordenar en les diferents direccions territorials, tenint en compte que
van ser 4.894 les instancies rebudes i que cada interessat va presentar una gran
quantitat d’informacié6 documentada en distints projectes, publicacions,
programacions, etc., tots ells de considerable volum.

Paral-lelament, la Inspectora General dicta una Instruccid el 10 de novembre del
2010, relativa a la posada en marxa de I’avaluacié docent que ha de dur-se a terme
per primera vegada en esta Administracid. Per a aix0 s’anomena a una comissio
que queda encarregada d’organitzar i desenvolupar per mitja de la confecci6é de
qiiestionaris  d’avaluacid, el desenvolupament d’entrevistes, indicadors
d’avaluacio, etc.

Per Resolucié d’11 de gener del 2011 s’anomena el tribunal que ha de jutjar la
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prova previa de coneixement dels idiomes oficials de la Comunitat Valenciana,
tenint lloc les proves el 26 de gener del 2011.

En trobar-se el procediment en esta situacio, i a causa de les circumstancies
conjunturals, tant economiques com politiques, 1’equip directiu va haver de
plantejar-se si continuar o no amb este procediment, atés I’increment de despesa
que suposaria executar-lo. Ja que la voluntat de I’Administracié continuava sent
prosseguir amb el procediment, sobretot per I’expectativa de drets que la
convocatoria havia creat, va caldre buscar distintes vies per a poder portar-lo a bon
terme i demorar la seua tramitacié durant un any.

Finalment, fent un esfor¢ de gestio de plantilles, es reprén la tramitacid per mitja
de la Resolucié de 30 de gener del 2012, de la Subsecretaria de la Conselleria
d’Educacid, Formacié i Ocupacié (DOCV num. 6712, de 13 de febrer), per la qual
s’obri termini d’audiéncia als participants en el procés, en relacido amb les llistes
definitives d’admesos i exclosos, justament per a no crear-los indefensié pel temps
transcorregut.

El 27 d’abril del 2012 es realitza el sorteig public per a la designacié dels vocals
que han de formar part dels tribunals que han de jutjar el procediment.

Per Resolucio de 31 de maig del 2012 queden anomenats els tribunals (DOCV
num. 6792, de 8 de maig), i des d’eixe moment comencen la seua labor de
baremaci6 dels documents justificatius dels mérits aportats pels aspirants.

El 22 de novembre es publica en la web de la Conselleria d’Educacid, Formacid i
Ocupacid un primer llistat de puntuacions obtingudes a falta d’afegir els resultats
de I’avaluaci6é docent d’aquells aspirants que ho van sol-licitar. Este llistat tenia
com a finalitat que els aspirants pogueren determinar les seues possibilitats en el
procediment, i va obtenir la possibilitat de renunciar a ser avaluats per la Inspeccio
Educativa, ja que un total de 2.800 aspirants havien sol-licitat ser avaluats, amb la
intencié de poder agilitzar el procediment. D’estes renuncies es va reduir el
nombre d’avaluacions que cali efectuar en quasi un 60 per cent, per la qual cosa el
procés podria agilitzar-se considerablement.

Des d’esta data, la Inspeccido Educativa va estar realitzant 1’Avaluacidé Docent
d’aquells aspirants que 1’havien sol-licitat i que no hi havien renunciat, procés que
es va dilatar en el temps per ser un procés laborids i complex, en qué es fa
necessaria una observacio directa en 1’aula, i la participacié de I’equip directiu del
centre, a més de I’interessat. Finalitzada esta avaluacio, es publiquen els resultats
provisionals el 22 de juny del 2014, i els definitius el 16 de juliol, i el dia 22 de
juliol es publica el llistat d’aspirants seleccionats i sén emplagats per a la
presentacié de la documentacio justificativa dels requisits per a ser anomenats
funcionaris de carrera.

Els 500 aspirants seleccionats van presentar la seua documentacio durant el mes
d’agost, per la qual cosa a principis de setembre es va comengar a revisar-la. No
obstant aixo, atesa la gran quantitat de deficiéncies trobades en la presentacid de la
documentacio, per causa de la compulsa de documents per organs o funcionaris no
capacitats per a aix0, falta de presentacié d’algun document, o presentacid
deficient, va ser necessari notificar a la gran majoria dels interessats perque
esmenaren els errors de presentaci6 i verificaren al mateix temps que un nombre
d’ells no complia amb algun dels requisits exigits per la convocatoria, per la qual
cosa, amb estos aspirants seleccionats va caldre incoar un expedient d’exclusio del
procediment, per no poder ser anomenats funcionaris de carrera del cos de
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catedratics, amb els terminis de requeriments, al-legacions i notificacions que aixo
comporta.

Atés que van ser 23 els aspirants que van ser exclosos per mitja d’este
procediment, 1’ Administracié va considerar la possibilitat, per no prohibir-ho la
normativa vigent, d’incloure els que correspondria resultar seleccionats per estricte
ordre de puntuacio de la baremacié definitiva de mérits, amb ’inica intencio que
no resultaren desertes les places.

Aixi doncs, el 17 de desembre del 2014 es va publicar en la web la llista dels
aspirants que van resultar seleccionats per I’acte d’exclusio, i foren emplagats
Unicament a estos nous seleccionats, a presentar la documentaci6 justificativa dels
requisits exigits en la convocatoria.

A estos nous seleccionats se’ls va demanar personalment, a través de telefonades,
que presentaren la documentacié com més prompte millor, pero va haver-hi els qui
van fer s de tot el termini reglamentari i, a més, una altra vegada, es va presentar
documentacioé que no s’ajustava amb allo requerit per la convocatoria, de manera
que, de nou, s’ha fet necessari acudir a un procediment d’exclusio.

En estos moments, el tancament d’expedient és imminent, amb la qual cosa es
donara per finalitzat un procediment de per si complex, que ha patit diferents
vicissituds, ja siga per la conjuntura del moment, ja siga pels defectes de forma en
la presentacio de la documentacio.

Vam traslladar el contingut de I’informe a 1’autor de la queixa a fi que, si ho considerava
oportu, hi presentara escrit d’al-legacions. No consta que el tramit haguera sigut verificat per
I’interessat.

A la vista d’allo que s’ha informat per I’ Administracié (en concret en el seu ultim paragraf) i
a fi de proveir millor la resolucid6 del present expedient de queixa, sol-licitarem de
I’ Administracié educativa que ens concretara en quina situacio es trobava el procediment
d’accés a catedra d’ensenyament secundari, convocat per Ordre de 22 de desembre del 2009,
de la Conselleria d’Educacio.

En el seu segon informe de data 6/05/2015 la Direccio General de Centres 1 Personal
Docent ens va comunicar el segiient:

En data 25 de febrer del 2015, el Jutjat Contenciés Administratiu nim. 10 de
Valéncia ha dictat interlocutoria d’adopcid parcial de mesura cautelar de I’art. 131,
que prové del procediment abreujat 6/2015, interessat per (...), i que en data 7
d’abril del 2015 el mateix Jutjat ha dictat la mateixa mesura cautelar, que prové del
procediment abreujat 1/2015, interessat per (...), ambdos acorden la suspensio
provisional de sengles resolucions de 27 de novembre del 2014, del director
general de Centres i Personal Docent, per les quals es resolia que no esqueia el
nomenament com a funcionaris de carrera del cos de catedratics d’Ensenyament
Secundari dels demandants, per no acreditar el requisit exigit en la base 2.1.c) de
I’Ordre de 22 de desembre del 2009, de la Conselleria d’Educacid, relatiu al titol
academic requerit, 1 restaven anul-lades totes les seues actuacions en el procés
selectiu convocat per 1I’Ordre.

Aixi mateix, en data 7 d’abril el mateix Jutjat del Contenciés Administratiu ha
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dictat interlocutoria en queé disposa ampliar la mesura cautelar adoptada en les
interlocutories referides anteriorment i acorda la suspensié provisional de la
resolucio de 24 de febrer del 2015, del director general de Centres i Personal
Docent, per la qual s’aprova 1’expedient del procés d’accés als cossos de
catedratics d’Ensenyament Secundari i catedratics d’escoles oficials d’idiomes,
convocats per Ordre de 22 de desembre del 2009, de la Conselleria d’Educacio.

Per tot aix0, esta Administracié educativa ha mantingut la suspensié provisional de
I’expedient, a falta del nomenament com a funcionaris de carrera pel Ministeri
d’Educacid, Cultura i Esport dels aspirants seleccionats, fins que no s’alce esta
mesura cautelar.

Vam traslladar el contingut de I’informe a 1’autor de la queixa, qui efectua al-legacions en
dates 28/05/15 1 18/06/15.

Arribats a este punt, una vegada conclosa la tramitaci6 ordinaria de la queixa, la vam resoldre
amb les dades que constaven en I’expedient.

Amb caracter previ, de les actuacions desprenia que el Jutjat contencids administratiu nim.
10 de Valéncia instruix dos procediments abreujats en relaci6 amb el procés selectiu,
convocat per I’Ordre de la Conselleria d’Educacio6 de data 22/12/2009.

A la vista d’aix0 anterior, resultava constatable que existien actuacions judicials pels
mateixos fets motiu d’este expedient de queixa. En este sentit, disposa ’article 17.2 de la Llei
11/88, per la qual ens regim, que el Sindic de Greuges:

No entrara en I’examen individual d’aquelles queixes sobre les quals estiga
pendent resolucié administrativa o judicial definitiva i el suspendra si, iniciada la
seua actuacid, s’interposara per persona interessada denuincia, querella criminal o
demanda davant dels tribunals ordinaris sobre els mateixos fets.

En conseqiiéncia, comunicarem a I’autor de la queixa i a I’Administracio educativa que
es resolia suspendre la tramitacio de la present queixa pel que fa a este punt. Esta
limitacio legal es trobava en I’imprescindible respecte a la independéncia del poder judicial,
consagrada constitucionalment, que obliga que cap altre poder o autoritat diferent dels organs
judicials puga pronunciar-se sobre els assumptes sotmesos a ells.

Alhora, els vam informar que, una vegada recaiguera una resolucid jurisdiccional definitiva
en les actuacions judicials en curs, si consideraven que concorria alguna circumstancia que
aconsellara la intervenci6 d’esta institucié de nou podria plantejar-nos I’assumpte.

No obstant aixo, 1’autor de la queixa denunciava la demora a resoldre els processos selectius
per a accedir als cossos de Catedratics d’Ensenyament Secundari 1 Escola Oficial d’Idiomes
en I’ambit de la gestio de I’ Administracié Educativa Valenciana.

Sobre esta qiiestio, suggerirem a la Conselleria d’Educacid, Investigaci6, Cultura i Esports
que, en situacions com I’analitzada, extremara el deure legal de complir els terminis
legalment establits en els processos selectius de personal, aixi com preveure i proveir els
mitjans humans i1 materials necessaris quan les circumstancies d’aquells, ja siga per la
complexitat del procés, ja siga pel nombre de candidats, posen de manifest la dificultat del
compliment dels referits terminis.
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La Conselleria d’Educacio, Investigacid, Cultura i Esports, a través del director general de
Centres 1 Personal Docent, en data 9/09/2015, ens va comunicar:

En resposta a la seua recomanacié sobre la situacié analitzada en 1’expedient de
referéncia, sobre la necessitat extremar el deure legal de complir els terminis
legalment establits en els processos selectius de personal, s’accepta de bon grat el
seu suggeriment de la necessitat que implica preveure i proveir de mitjans humans
i materials necessaris quan les circumstancies dels procediments, ja siga per
complexitat del procés, ja siga pel nombre de candidats, posen de manifest la
dificultat del compliment dels referits terminis. Este organ es manifesta d’acord
amb la recomanacio, i eleva la proposta d’ampliacié de mitjans a les instancies
competents.

A la vista d’aix0 anterior, vam tancar les nostres investigacions.
4. Borses de treball: ocupacié publica temporal

Han sigut molt nombroses les queixes sobre la situacidé del personal temporal, tant els
funcionaris interins com els contractats laborals. Per eixe motiu i per a una millor
comprensio, dividim este epigraf en quatre apartats, 1 distingim entre els segiients col-lectius
d’administracions publiques: 1’Administracié General de la Generalitat, 1’Administracio
sanitaria, I’ Administracio educativa i, finalment, I’ Administraci6 universitaria.

4.1 Borsa de treball de discapacitats intel-lectuals de I’Administracié General de la
Generalitat

L’autor de la queixa num. 1501467 en el seu escrit inicial, substancialment, manifestava els
fets 1 consideracions segiients:

(...) entre I’any 2008 i 2009 la Generalitat va traure unes oposicions per a
discapacitats psiquics, coneguda com a oposicio 47/08 (...) el primer examen es va
realitzar el 20/02/2010 i (...) el dia 13 d’abril del 2010 vaig ser a Valéncia a fer la
lectura del tema que vaig fer en ’examen (...) al maig 2010 va eixir la llista dels
aprovats tant a Alacant, Castell i Valéncia pero no era I’oficial. L’oficial va eixir
el dia 19 d’octubre del 2010 amb les 15 persones i les seues destinacions. Jo per
molt poc no hi vaig entrar, la puntuacié meua és de 79,07 (...) van passar dos anys i
el dia 10 de desembre del 2012 la Generalitat Valenciana va traure la borsa de
treball de la convocatoria 47/08, grup de discapacitats intel-lectuals (...) a pesar de
ser el numero 1 en la llista de ’esmentada borsa de treball i haver transcorregut
més de 25 mesos des de la seua constitucid, mai ’havien avisat per a treballar

().

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informe de la llavors Conselleria de
Justicia 1 Administracions Publiques, que ens va comunicar en data 10/03/2015, entre altres
qiiestions, el seglient:

(...) PRIMER. EI Sr. (autor de la queixa) es troba activat en la borsa de grup E,
sector administracié general, torn de discapacitats intel-lectuals (Convocatoria
47/08) de la provincia d’Alacant, i ocupa per ordre de puntuaci6 el lloc nimero 1,
amb una puntuaci6 de 79,07.

SEGON. Que, en la resolucidé de constitucio de I’esmentada borsa, de 30 de
novembre del 2012 de la Direccié General de Recursos Humans, en el seu resolc
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primer establix que la borsa es constituix “a fi que, quan les necessitats del servici
ho requerisquen, puguen proveir-se provisionalment els llocs de treball que, per les
seues caracteristiques 1 segons la seua classificacid, van ser objecte de les proves
selectives convocades per Ordre de 4 de maig del 2009, Torn de discapacitats
intel-lectuals (Convocatoria 47/08)”.

TERCER. Que, des de la constitucio de la borsa fins a la data no s’ha rebut en el
Servici de Seleccié de Personal i Provisid de Llocs de Treball sol-licitud de
cobertura de llocs d’estes caracteristiques que requerisquen 1’Gs de la borsa de
discapacitats intel-lectuals en que es troba el Sr. (autor de la queixa).

Vam traslladar el contingut de I’informe a 1’autor de la queixa a fi que, si ho considerava
oportu, hi presentara escrit d’al-legacions. No consta que el tramit haguera sigut verificat per
’interessat.

Arribats a este punt, vam resoldre la queixa amb les dades que es troben en I’expedient. En
este sentit, a continuacié exposem els fonaments de la recomanacio i suggeriment amb que
concloiem.

Amb caracter previ, informem que la instituci6 del Sindic de Greuges, des de la seua posada
en funcionament, ha sigut especialment sensible amb les qiiestions que afecten 1’Ocupacio
Publica de les persones que patixen una discapacitat. En este sentit, ressaltavem la queixa
d’ofici nam. 24/2003, relativa a la promoci6é d’ocupacié de persones amb discapacitat en
I’ambit de les administracions publiques (pot consultar el seu contingut en la nostra pagina
web).

A escala internacional, hem de partir de la Convencid sobre Drets de les Persones amb
Discapacitat de nacions Unides de 13/02/2006 (instrument de ratificaci6 publicat en el BOE,
nam. 96 de 21/04/2008) que establix en l’article 4 lletra a) com una de les obligacions
generals dels Estats la d’adoptar les mesures legislatives, administratives i d’una altra indole
que creguen pertinents per a fer efectius els drets que reconeix la Convencio6. Entre estos drets
figura en Darticle 27, lletra g), “ocupar persones amb discapacitat en el sector public”.

En I’ambit de la Uni6 Europea, destacar la Directiva 2000/78/CE del Consell, de 27 de
novembre del 2000, relativa a I’establiment d’un marc general per a la igualtat de tracte en
I’ocupacié i ’ocupacid, que també tenia entre els seus destinataris les persones amb
discapacitat i disposava mesures contra la discriminacié 1 garantia la igualtat efectiva
d’oportunitats.

D’altra banda, la Constitucid Espanyola de 1978, en I’article 49, preveu que els poders
publics emparen especialment als disminuits fisics, sensorials 1 psiquics tot realitzant una
politica de previsid, tractament, rehabilitacio i integracio.

Finalment, 1’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana establix en 1’article 10 que
I’actuacio6 de la Generalitat se centrara, primordialment, en determinats ambits, entre els quals
anomena la no-discriminacié i els drets de les persones amb discapacitat a la integracid i a
I’accessibilitat universal en qualsevol ambit de la vida publica. A més, en I’article 13, afig que
la Generalitat procurara la seua integracid per mitja d’una politica d’igualtat d’oportunitat per
mitja de mesures d’accid positiva.

En compliment dels mandats constitucional i estatutari, tant la Llei estatal 7/2007, de 12
d’abril, Estatut Basic de I’Empleat Public (EBEP), com la Llei valenciana 10/2010, de 9 de
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juliol, de I’ordenacié i1 gestio de la funcié publica valenciana, es referixen a 1’accés a
I’ocupacio publica de les persones amb discapacitat.

Aixi, I’article 59 de ’EBEP disposa:

1.En les ofertes d’ocupacié publica es reservara un quota no inferior al set per cent
de les vacants per a ser cobertes entre persones amb discapacitat, i com a tals
caldra considerar les definides en I’apartat 2 de 1’article 1 de la Llei 51/2003, de 2
de desembre, d’igualtat d’oportunitats, no-discriminacié i1 accessibilitat universal
de les persones amb discapacitat, sempre que superen els processos selectius i
acrediten la seua discapacitat i la compatibilitat amb ’exercici de les tasques, de
manera que progressivament s’assolisca el dos per cent dels efectius totals en cada
Administracié publica.

La reserva del minim del set per cent es realitzara de manera que, almenys, el dos
per cent de les places oferides ho siga per a ser cobertes per persones que acrediten
discapacitat intel-lectual i la resta de les places oferides ho siga per a persones que
acrediten qualsevol altre tipus de discapacitat.

2. Cada Administracié publica adoptara les mesures necessaries per a establir les
adaptacions i ajustos raonables de temps i mitjans en el procés selectiu i, una
vegada superat el procés, les adaptacions en el lloc de treball a les necessitats les
persones amb discapacitat.

Per la seua banda, la Llei valenciana 10/2010 establix en I’article 55 el segiient:

1. En les ofertes d’ocupacid publica es reservara un quota no inferior al set per
cent de les vacants per a ser cobertes entre persones amb un grau de
discapacitat igual o superior al trenta-tres per cent, de manera que, almenys,
s’assolisca el dos per cent dels efectius totals.

2. A este efecte, les persones amb discapacitat podran participar en els
procediments selectius en igualtat de condicions que la resta de les i dels
aspirants, sempre que puguen acreditar el grau de discapacitat, aixi com la
compatibilitat amb I’exercici de les funcions 1 tasques genériques
consubstancials a estes.

3. L’Administracidé, quan siga necessari, adoptara mesures adequades en el
procediment selectiu que garantisquen la participacioé de les i els aspirants amb
discapacitats en condicions d’igualtat per mitja de les adaptacions i ajustos
raonables de temps i mitjans, i es poden preveure en les ofertes d’ocupacio
publica convocatories independents de procediments selectius per a ’accés de
persones amb discapacitat, amb proves selectives especifiques que s’adapten a
les discapacitats concretes de les i els aspirants. Una vegada superat el procés,
es duran a terme les adaptacions en el lloc de treball que es requerisquen 1i, si
escau, la formacié practica tutoritzada, amb la finalitat de fer efectiu el seu
exercici.

De aixo anterior es desprén I’interés en diverses escales (internacional, europea, nacional i
autonomica) de garantir, a través de mesures 1 accions d’indole legislativa, el dret d’accés a
I’ocupaci6 publica de les persones amb discapacitat. No obstant aixo 1 en relacié amb la
present queixa, entenem que, quant a I’organitzacié administrativa, el dret a emprar persones
amb discapacitat esta lluny d’una plasmacio6 real i efectiva.
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Efectivament, de 1’informe de 1’ Administraci6 es deduia que la Borsa de Treball de persones
amb discapacitat intel-lectual, que la Conselleria va constituir el 30/11/2012 després de
resoldre’s el procés selectiu 47/2008, “no ha rebut sol-licituds de cobertura de llocs d’estes
caracteristiques”. D’acord amb aix0 anterior, la Borsa de Treball de Persones amb
Discapacitat Intel-lectual porta més de dos anys i mig sense ser operativa, alhora que les
distintes unitats o organs administratius de 1’Administracié publica no han demanat llocs
d’estes caracteristiques.

En este sentit, considerem necessari que els poders publics adopten mesures d’acci6 positiva
que, no sols garantisquen la igualtat en 1’accés a 1’ocupaciod publica de les persones amb
discapacitat, sind que s’encaminen a eliminar tots els obstacles que dificulten la integracio
real a la funci6 publica valenciana de les persones amb discapacitat. Entenem que la
cobertura de places vacants a través de personal interi que forme part de la Borsa de Treball
de Persones amb Discapacitat (en este cas Discapacitat Intel-lectual) és una mesura d’accid
positiva per a la integracié d’este col-lectiu en el sector public.

A la vista de tot aix0 anterior, recomanarem a la Conselleria de Justicia, Administracid
Publica, Reformes Democratiques i Llibertats Publiques que adoptara les mesures necessaries
que permeteren fer efectiu el dret de les persones amb discapacitat a integrar-se en la funcid
publica valenciana. En este sentit, li suggeriem que, tan rapidament com siga possible, pose
en funcionament la Borsa de Treball de Persones amb Discapacitat Intel-lectual.

La Conselleria de Justicia, Administracié Publica, Reformes Democratiques i Llibertats
Publiques, en data 1/10/15, ens va comunicar el segiient:

En relacio amb la recomanacio del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
sobre la queixa 1501467 promoguda per (autor de la queixa), integrant de la Borsa
de Grup E, sector administraci6 general, torn de discapacitats intel-lectuals
(Convocatoria 47/08), informar com ja es va indicar en I’escrit de data 27 de febrer
del 2015 que, des que va ser constituida la Borsa d’Ocupacié Temporal de
Discapacitats Intel-lectuals, no s’ha rebut en el Servici de Seleccié de Personal i
Provisi6 de Llocs de Treball sollicitud de cobertura de llocs d’estes
caracteristiques.

Per a poder posar en funcionament la Borsa de Treball de Persones amb
Discapacitat Intel-lectual com suggerix el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, és necessari que existisquen préviament llocs vacants que puguen
donar lloc al nomenament de funcionaris interins. Aixi ho establix expressament la
Llei 10/2010, de 9 de juliol, de la Generalitat, d'ordenacié i Gestié de la Funcid
Publica Valenciana en I’article 16, i I’article 4 de 1’Ordre de 17 de gener del 2006,
de la Conselleria de Justicia, Interior i Administracions Publiques, sobre regulaci
de borses d’ocupacié temporal per a proveir provisionalment llocs de treball de
I’ Administracié del Govern Valencia.

Amb D’objecte de fer efectives les borses d’ocupacido temporal derivades de
convocatories especifiques per a personal amb discapacitat intel-lectual, i superar
els problemes que existixen en 1’actualitat, en el text del nou Decret de Seleccio i
Provisio, elaborat en la Direcci6 General de Funcidé Publica i que s’estava
negociant amb els representants sindicals, s’inclouen les mesures segiients:

A) La incorporaci6é d’un apartat en 1’article relatiu a borses d’ocupacidé temporal,
amb la redaccid seglient:
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Com resultat a de les convocatories especifiques per a personal amb discapacitat
intel-lectual, es constituiran borses especifiques per a la cobertura amb caracter
temporal dels llocs reservats per a ser exercits preferentment per persones amb este
tipus de discapacitat. Estes borses es regiran per unes bases diferenciades i
adaptades a les seues circumstancies.

B) La modificacio, per mitja d’'una Disposiciéo Final de I’article 18 del Decret
56/2013, de 3 de maig, del Consell, pel qual s’establixen els criteris generals per a
la classificacié dels llocs de treball, i el procediment d’elaboracio i aprovacid de
les relacions de llocs de treball de I’ Administracio de la Generalitat, afegix un punt
4 amb la redacci6 segiient:

Per a garantir I’accés a 1’ocupacid publica de les persones amb discapacitat
intel-lectual i la seua promocié professional es podran reservar determinats llocs de
treball per a ser proveits preferentment per persones amb este tipus de discapacitat,
i s’identificara esta reserva en la classificacié del lloc. A estos efectes, en aquells
centres de destinacié en qué hi haja més de 10 llocs de treball d’una determinada
agrupacié professional funcionarial o grup professional, haura de reservar-se
almenys un 10% per a ser proveits preferentment per personal amb discapacitat
intel-lectual.

Per part d’este centre directiu es donara I’impuls necessari per a la modificacio de
la normativa vigent en el sentit indicat, sentit que coincidix amb la recomanacio
feta pel Sindic de Greuges.

A la vista d’aix0 anterior, vam procedir a la finalitzaci6 de les nostres investigacions.

4.2

Borsa de treball d’institucions sanitaries. Reconeixement dels servicis prestats en

institucions sociosanitaries

L’autora de la queixa num. 1408268 en ¢l seu escrit inicial manifestava els fets i
consideracions segiients:

(...) es trobava inscrita en la Borsa de Treball de la Conselleria de Sanitat “(...) i
aixd amb la finalitat d’accedir a un lloc de treball d’acord amb la meua titulacié
professional (Infermera)” (...) es trobava treballant per adscripcié provisional en
un lloc de caracter public per a la Conselleria de Benestar Social, des del dia 12 de
novembre del 2012, i el lloc d’ATS (Infermeria) tenia les mateixes caracteristiques
que qualsevol plaga d’esta categoria de la Conselleria de Sanitat. Que tot i que no
depenia de la mateixa Conselleria, si que depenia de I’Administracié Publica de
que totes elles depenen que és la Generalitat Valenciana (...) Ha de tindre’s en
compte que he fet, com s’indica, funcions propies d’Infermeria en la Residéncia de
Persones Majors Dependents de La Florida a Alacant, com aixi acredite
documentalment; i cal remarcar que estem parlant d’un lloc de naturalesa publica
dependent d’un organisme de la Generalitat Valenciana, és a dir, que ocupe, en
idéntiques condicions, plaga d’infermeria per a la mateixa Administracié que
qualsevol altra infermera que tinga la comesa en 1’Agéncia Valéncia de Salut (...)
som les dos dependents de la Generalitat Valenciana, i les caracteristiques i
funcions exercides per este lloc de treball son equiparables, per no dir
practicament iguals, independentment de la conselleria que es faga carrec del lloc.
Les consideracions a nivell de baremacio del temps treballat, a I’hora de presentar
candidatura a una conselleria o una altra no poden ser diferents (...) que I’anterior
situacié (...) de no considerar el temps treballat en altres conselleries només
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succeix en la Conselleria de Sanitat. | si que ocorre a la inversa, en les borses de
treball de la Conselleria de Benestar Social i Conselleria de Justicia i
Administracions Publiques de la Generalitat Valenciana, en les seues ordres a
continuacié mencionades, el temps treballat per a la Conselleria de Sanitat, en la
mateixa categoria, és baremat i pres en consideracio a 1’efecte de puntuacio (...) a
pesar de portar treballats 36 mesos com a infermera en la Conselleria de Benestar
Social, si voldria optar per a un lloc en la Conselleria de Sanitat eixos mesos
d’experiéncia professional com a infermera, computarien 0. Perd si un
administratiu que ha treballat 36 mesos en la conselleria de sanitat posseix el titol
d’infermeria la seua experiéncia només com a administratiu en Sanitat (personal
no sanitari), li computaria 0,15 x 36 mesos = 5,4 punts, sense tindre cap
experiéncia professional com a infermer. Es veu clarament en este exemple, com té
més pes la pertinenca a la institucid, Conselleria de Sanitat, que 1’experiéncia
professional demostrable».

(...) I’'Ordre de 4/02/2005, de la Conselleria de Benestar Social (DOGV num.
4945), per la qual es regula el régim d’autoritzacio i funcionament dels centres de
servicis socials especialitzats per a I’atencié de persones majors (...) es tracta de
Residéncies per a Persones Majors Dependents (Centres sociosanitaris), article 32,
que necessiten cures propies d’Infermeria, i en este sentit cal invocar la Llei
44/2003, d’ordenacié de les professions sanitaries, quantes a les comeses i
funcions, que so6n exactament iguals per al personal d’Infermeria siga quin siga el
centre o lloc on es desenvolupe (...). Dins de la Cartera de Servicis que
obligatoriament han de posseir estos centres, segons 1’esmentada Orde, es troba
I’atencié sanitaria, les cures basiques, 1’atencié meédica, la necessitat disposar de
personal titulat per al diagnostic i tractament (és a dir, metges i1 infermers) i
concretament en [D’article 46.4.3 es referix expressament a la ‘“Atencid
d’Infermeria” (...) I com veiem en [D’article 50, s’establix com “Plantilla de
Personal Sanitari” I’Infermer/a, que com es pot llegir, haura d’estar presencialment
les 24 hores del dia en cas de Resideéncies d’Alta Dependéncia, com ¢s el cas que
ens ocupa.

Es formula queixa enfront de la normativa actual de la Borsa de Treball de la
Conselleria de Sanitat i s’examina esta norma per considerar-la contraria als
principis de valoracié de capacitat i merits, aixi com generadora de discriminacid
pels motius al-legats, la qual cosa comportaria la possible inconstitucionalitat, i
anar en contra de la normativa propia d’organs dependents de la Generalitat
Valenciana; i en definitiva suplicant, que tant a la compareixent, com a qualsevol
altra persona en idéntica situacid, ens siguen reconeguts els nostres merits
professionals.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informe de la Conselleria de Sanitat que,
a través de la Direccido General de Recursos Humans, ens va comunicar en data 30/07/2014,
entre altres qliestions, el segiient:

(...) Larticle 10 de I’Ordre de 5 d’octubre del 2009, de la Conselleria de Sanitat,
per la qual es regula el procediment per a la cobertura temporal de places del
personal a qui li resulta d’aplicaci6 el Decret 71/1989, de 15 de maig, del Consell
de la Generalitat, sobre regulaci6 dels organs de gesti6 de personal de la
Conselleria de Sanitat i organs dependents, establix els mérits que es tindran en
compte per a I’assignacio de la puntuacio en la fase de baremacio.

Respecte al mérit “temps treballat”, el mencionat article establix:
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a) Per cada mes de treball en Institucions Sanitaries Puabliques, gestionades
directament o indirectament d’acord amb el que establix la Llei 15/1997, de 25
d’abril, en la mateixa categoria o especialitat en que se sol-licita ocupacio
temporal: 0,30 punts.

b) Per cada mes de treball en Institucions Sanitaries Publiques, gestionades
directament o indirectament d’acord amb el que establix la Llei 15/1997, de 25
d’abril, en distinta categoria o especialitat: 0,15 punts.

Per tant, el criteri aplicat per la Borsa de treball d’Institucions Sanitaries dependents de la
Conselleria de Sanitat, en aplicaci6 de la normativa exposada, €s el segiient.

Per a poder baremar el temps treballat s’exigix que es preste en una institucié que ostente el
doble caracter: publica 1 sanitaria, entenent per sanitaries les institucions del Cataleg del
Sistema Nacional de Salut.

Com a conseqiiéncia d’aix0, no es baremen els servicis prestats en institucions sanitaries
privades ni en institucions publiques que no tinguen el caracter de sanitaries.

La referida Ordre, reguladora de la Borsa de Treball de II.SS, ha sigut elaborada prévia
negociacié en la mesa sectorial de sanitat en sessi6 d’1 d’abril del 2009, i d’acord amb
I’article 37 de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell, i les competeéncies atribuides
pel Decret 120/2007, de 27 de juliol, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament Organic i
Funcional de la Conselleria de Sanitat, i conforme amb el Consell Juridic Consultiu.

En relaci6 amb la controversia succeida sobre la procedéncia que els servicis prestats en
I’Institut Valencia d’Atenci6 als Discapacitats (IVADIS) siguen susceptibles de valoracio, la
senténcia num. 541/08 de 05 de novembre del 2008 del Jutjat del Contencidés Administratiu
namero 4 de Valéncia, (Procediment Abreujat 460/08), se citant en la present per ser un cas
analeg a que ens ocupa, es manifesta en el sentit seglient:

A la vista de la normativa exposada, s’haura de concloure que I'IVADIS (Institut
Valencia d’Atencid als Discapacitats) no pot ser considerada institucié Sanitaria
Publica, (....) i per aixd no pot ser objecte de valoracid els servicis prestats en
I’IVADIS com a servicis prestats en institucions sanitaries, ja que ni directament ni
indirectament I’IVADIS és gestionat per Sanitat i en conseqiiencia, escau la
desestimacio de la demanda.

Atés que la baremaci6 dels mérits es realitza complint allo que s’ha establit per
normativa vigent reguladora, la possibilitat de baremacid de servicis prestats per a
altres conselleries, administracions publiques o en Institucions Publiques no
sanitaries, requeriria la modificacio de la indicada normativa.

Del contingut de I’informe vam traslladar ’autora de la queixa a fi de que, si ho considerava
oportu, hi presentara escrit d’al-legacions, com aixi va fer en data 1/09/2014.

Una vegada conclosa la tramitaci6 ordinaria de la queixa, la vam resoldre amb les dades que
constaven en I’expedient..

L’autora de la queixa, en el seu escrit inicial, ens manifestava el seu desacord amb la

normativa reguladora de les borses de treball de les institucions sanitaries valencianes i
sol-licitava d’esta institucio que:
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(...) examinara la norma per considerar-la contraria als principis de valoracio de
capacitat i merits, com també generadora de discriminacio pels motius al-legats, la
qual cosa comportaria possible inconstitucionalitat, i aniria en contra de la
normativa propia d’drgans dependents de la Generalitat Valenciana.

En este punt, i amb caracter previ, informem que la mera disconformitat amb els criteris
d’organitzacid o de funcionament dels servicis publics, aixi com de les normes que els
regulen, no pot, per si mateixa, motivar la nostra intervencio, ja que, a més a més, excedix el
nostre ambit competencial.

No obstant aix0, sobre la qiiestio plantejada per la interessada dictarem el suggeriment els
fonaments del qual a continuaci6 exposem.

El punt de partida de I’estudi de la queixa el constituia I’Ordre de 5 d’octubre del 2009 de la
Conselleria de Sanitat, per la qual es regula el procediment per a la cobertura temporal de
places del personal a qui siga aplicable el Decret 71/1989, de 15 de maig, del Consell de la
Generalitat, sobre regulacié dels organs de gestio de personal de la Conselleria de Sanitat i els
seus organs dependents.

La referida Ordre de la Conselleria de Sanitat, en 1’article 10 (barem de mérits), establix que
per a 1’assignacié de puntuacid en la fase de baremacio, es tindran en compte els meérits
seguents:

1. Temps treballat
2. Nota d’oposicid
3. Valencia.

En I’escrit de queixa, la interessada unicament feia al-lusid al primer dels mérits: el temps
treballat, ja que considerava discriminatori que només es puntuara els mesos de treball en
institucions sanitaries publiques i no en altres institucions publiques (encara que estes no
siguen de caracter sanitari).

En primer terme, assenyalem que la nostra jurisprudéncia constitucional, entre la qual
destaquem la STC, de 18 d’abril de 1989, establix que el principi d’igualtat en 1’accés a les
funcions 1 carrecs publics, consagrat en I’article 23.2 de la Constitucio, ha de posar-se en
necessaria connexid amb els principis de merits i capacitat en 1’accés a les funcions publiques
de I’article 103.3 de la Constitucio, i referit als requisits que assenyalen les lleis.

Com ¢és ampliament conegut, 1’accés a la Funci6 Publica esta obert a tots els espanyols per
igual 1 haura de fer-se per mitja d’un procediment que garantisca els principis d’igualtat,
merit, capacitat, publicitat i objectivitat, i aix0 amb independeéncia de la modalitat del
contracte laboral que es duga a terme.

Tal com hi ha assenyalat el Tribunal Constitucional, la remissio de I’article 23 als requisits
assenyalats per les lleis concedix al legislador un ampli marge en la regulaci6 de les proves
de selecci6é de funcionaris i en la determinacio de quins han de ser els mérits i capacitats que
es prendran en consideracio, esta llibertat esta limitada per la necessitat de no crear
desigualtats que siguen arbitraries per alienes, no referides o incompatibles amb els principis
de merit i capacitat (STC 67/1989, de 18 d’abril, fonament juridic primer). A este respecte, el
precitat Tribunal ha declarat que: “El propi principi de mérit i capacitat implica la carrega per
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a qui vol accedir a una determinada funci6 publica d’acreditar les capacitats, coneixements i
idoneitat exigible per a la funci6 a que aspira (...)".

En esta linia, i en relacio amb el dret a accedir en condicions d’igualtat a les funcions i
carrecs publics, el referit Tribunal Constitucional ha exposat que

(...) ’art. 23.2 introduix aixi un criteri igualitari que constituix una garantia (...),
per consegiient, en la resolucié dels procediments de seleccid per a ocupar un lloc
integrat en la funcié publica, els organs i autoritats competents han de guiar-se
exclusivament per aquells criteris de merit i capacitat, tot incorrent en infraccio del
mencionat precepte constitucional si es prengueren en consideracidé altres
condicions personals i socials dels candidats no referits als criteris» (STC
193/1997, de 9 de desembre, fonament juridic cinqué).

En definitiva, els principis analitzats han de disciplinar i condicionar la nostra funci6 publica.
En este sentit i insistint en allo que s’ha exposat, sembla oporta portar a col-laci6 la senténcia
27/1999, de 14 de febrer, del mencionat Tribunal Constitucional, que reafirma que:

(...) la igualtat davant de la llei implica per al legislador, no sols la prohibicio
d’establir diferéncies que no tinguen una fonamentacié juridica i raonable, sind
més concretament encara i en connexié amb I’art. 103.3 de la Constitucid, la
prohibicio d’establir diferéncies que no tinguen relacio amb el merit i la capacitat.

D’altra banda, el fet que les administracions publiques, i entre estes I’ Administracié sanitaria
valenciana, puguen fer s de les diferents modalitats de contractaci6 laboral (personal
laboral) o de nomenaments (personal funcionari i/o estatutari), no vol dir que en la seleccio
del personal que vaja a ser contractat o anomenat (fix o temporal) el procediment de caracter
administratiu previ a la celebracio del contracte o nomenament puga eludir les normes 1 els
principis abans dits. Unes normes i principis que tendixen a garantir tant que les
administracions servisquen amb objectivitat els interessos generals, com a fer efectiu el dret
dels ciutadans a concérrer en condicions d’igualtat en les ofertes d’ocupacio de les
administracions publiques. En tot aix0 consistix justament la diferéncia entre les
administracions i ’empresa privada.

Efectivament, el principi d’autoorganitzacié administrativa faculta les administracions
publiques per a regular 1 negociar amb els agents socials el régim de borses de treball. Ara bé,
esta regulacio ha de realitzar-se necessariament d’acord amb els principis juridics que
informen la prestacio del servici de les administracions publiques i, més concretament, amb
els principis d’igualtat, merit i capacitat que han de regir 1’accés a la funci6 publica. Establit
aixo anterior, es tracta d’analitzar si la norma a que es referix la present queixa resulta
compatible amb els principis constitucionals anteriorment ressenyats.

Una vegada exposat aix0 anterior, considerem que no esta prou justificada la desigualtat que
existix en el moment de valorar com a merit, per a formar part de les borses de treball de la
Conselleria de Sanitat, el treball que s’exercix en institucions sociosanitaries respecte al fet
que es realitza en institucions exclusivament sanitaries, quan les funcions 1 la titulacio del
personal son les mateixes.

Els meérits que cal tindre en compte han d’estar relacionats amb la funcié que s’ha d’exercir, i
no es poden descriure o establit en uns termes que puguen ser considerats com a fixats en
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atencio a persones determinades.

La necessitat de no crear desigualtats que siguen alienes, no referides o incompatibles amb
els esmentats principis constitucionals, exigix que els corresponents criteris selectius no
vulneren la més elemental garantia d’igualtat, de manera que no quede lesionat el principi de
merit que, junt amb el de capacitat, regix i1 disciplina 1’accés a les funcions publiques, un
accés que, segons la desigualtat dels merits reflectits en el barem de que parlem, pot ser
obstaculitzat per a algunes persones pel simple fet de prestar semblants servicis en
institucions que no sén eminentment sanitaries.

Finalment, esta institucié ha de recordar que el fet que 1’Ordre de la Conselleria de Sanitat
que conté els barems de borses de treball tinga el seu origen en la negociacié amb els agents
socials no justifica, de cap manera, que puga apartar-se dels principis necessaris que han de
regir I’accés a la funcid publica, a pesar que les contractacions i/0 nomenaments ho siguen
amb caracter temporal.

Amb fonament en les anteriors consideracions, suggerirem a I’ Administracio sanitaria que, en
futures convocatories de formacidé de borses de treball i d’accés per a prestar servicis en
institucions sanitaries de la Conselleria de Sanitat, es reconega com a merit els servicis
prestats en institucions sociosanitaries, publiques o privades, sempre que les titulacions,
categories, funcions i competéncies siguen semblants a les del personal que presta els seus
servicis en institucions exclusivament publiques.

L’ Administracio sanitaria, a través de la Direccidé General de Recursos Humans, en data
29/12/2014, va acceptar el nostre suggeriment en els termes segiients:

Larticle 43 de la Constitucio espanyola proclama el dret a la protecci6 de la salut.
Este precepte constitucional encarrega als poders publics 1’organitzacio i tutela de
la sanitat publica, a través de mesures preventives i de les prestacions i servicis
necessaris, la qual cosa determina que un elevat nombre dels centres i
establiments, en qué estes prestacions i servicis es desenvolupen, hagen de
romandre en funcionament, de manera constant i continuada. Tals centres i
establiments han d’adoptar, per tant, un model d’organitzacié funcional especific,
directament orientat a poder atendre, en qualsevol moment, les demandes de
prestacid sanitaria que puguen produir-se.

Este mandat constitucional exigix dels gestors sanitaris I’assegurament de la
prestacio sanitaria durant les vint-i-quatre hores del dia, els set dies de la setmana i
els tres-cents seixanta-cinc dies de 1’any, de manera que la demanda assistencial
per part dels usuaris estiga, en tot moment, garantida.

La gestié de recursos humans per part de 1’ Administracié sanitaria ha de tindre en
compte la singularitat de la prestaci6 sanitaria amb vista a habilitar procediments i
mecanismes basats en principis de desburocratitzacio, flexibilitat, agilitat i
immediatesa en la demanda, alhora que es respecten estrictament els principis
constitucionals d’igualtat, mérit i capacitat. L’aplicacio, harmonica i ponderada,
dels principis esmentats per part dels gestors sanitaris ha de tindre com a finalitat
ultima, la satisfaccié dels usuaris a través d’una prestacid sanitaria eficient i de
qualitat.

Un dels nuclis sobre els quals es concentra ’oferta d’ocupacié temporal en les

institucions sanitaries publiques esta constituit per contractes de curta duracio,
fonamentalment incapacitats temporals, substitucions urgents, etc.
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La necessitat de cobertura de contractes en les institucions sanitaries, a diferéncia
del que ocorre en altres sectors de 1’Administracio Publica, exigix que
I’ Administracié compte amb un volum suficient de persones inscrites en la borsa
de treball, amb experiéncia suficient per a poder fer complir el mandat
constitucional referenciat, d’assegurament d’una prestacié sanitaria continua i de
qualitat.

Es per aixd que la normativa reguladora de la seleccié de personal temporal
d’institucions sanitaries, en la major part dels servicis publics de salut de les
comunitats autonomes, centra els merits que s’han de baremar per a esta seleccio,
en I’experiéncia professional, fonamental i necessaria per a ’atencid sanitaria dels
pacients.

L’IVAS (Institut Valencia d’Accié Social) t¢ com a finalitat la rehabilitacid,
tractament i integracid sociolaboral de les persones amb discapacitat psiquiques i
dels afectats per altres discapacitats de la nostra Comunitat, aixi com de la
prestacid i execucio d’actuacions en matéria de servicis socials i accid social.

Les residéncies integrades en l’indicat Institut es definixen com el lloc que
s’encarrega de procurar atencido a l’usuari en els ambits segilients: allotjament,
manutencio i assisténcia basica.

L’objectiu general de les residéncies €s millorar la qualitat de vida dels usuaris
atesos, com a persones i com a membres de ple dret de la societat. Per a aconseguir
implementar-ho es plantegen dos objectius especifics:

Primer, una assisténcia basica i permanent per a la realitzacio de les activitats de la
vida diaria que comprén 1’atenci6 sanitaria, 1’atencio, ajudes assistencials primaries,
la convivencia interna i la integracié amb el medi.

Segon, desenvolupar programes que permeten la participacié i 1’adquisicio de
capacitats que promoguen la independéncia dels usuaris en dominis d’autonomia
personal, tasques domeéstiques, tasques ocupacionals, oci i vida social tant en el seu
domicili com en la comunitat.

L’atencio dispensada pels professionals sanitaris en els centres i residéncies
integrats en I’IVAS complix una funcié d’assisténcia basica amb la finalitat de
permetre als seus usuaris la realitzacié d’activitats de la vida basica i adquisici6 de
capacitats de promoci6 de la seua independéncia.

En les institucions sanitaries, tal com esta definit en la Llei 44/2003 d’ordenacio6 de
les professions sanitaries, correspon a les professions sanitaries la promocio,
manteniment i recuperacié de la salut, aixi com la prevenci6 de malalties i
discapacitats.

Atés, d’una banda, el mandat constitucional indicat, i, d’una altra banda, les
importants diferéncies quant a les funcions corresponents a les professions
sanitaries en ambdds ambits, sembla necessari que en la normativa de la seleccio
de personal temporal d’institucions sanitaries es done prioritat a 1’experiéncia
professional dins de 1’ambit de les propies institucions sanitaries en qué es
desenvolupara ’activitat professional.

En Dactualitat s’esta negociant un projecte per a modificar la regulaciéo del
procediment de seleccio de personal temporal. El suggeriment formulat pel Sindic
sera traslladat a les meses de negociacid corresponents.
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4.3  Administracio educativa valenciana. Servicis prestats per personal interi després de
I’Acord de 3 abril del 2013

Els autors de les queixes nam. 1412421 i acumulades manifestaven els fets i consideracions
seguents:

(...) em vaig presentar a les oposicions de secundaria per 1’especialitat de (...) i
vaig superar el procés selectiu amb una nota mitjana (...). A causa dels retalls patits
en educacio, no vaig aconseguir prestar servicis per a I’Administracié fins quasi 4
anys després, concretament marg del 2014.

En el moment que m’adjudiquen una plaga, deixe el meu treball i em reincorpore
en un IES situat a una hora del meu domicili habitual per a treballar a les
vesprades a mitja jornada. Este treball era per a mi una gran oportunitat, perqué
amb ell aconseguia el requisit que em faltava per a I’anhelada consolidacio en la
borsa d’interins: tindre servicis prestats per a la Conselleria d’Educacid. Telefone a
un sindicat per a informar-me sobre la meua nova situacié i em confirma que la
meua lectura era valida 1 que reunisc els requisits per a consolidar lloc en borsa.
Totes les meues il-lusions se’n van anar en orris quan una companya de secundari
en les mateixes circumstancies m’informa que un altre sindicat I’ha informat que
els nostres servicis “no valen”, perqué els hem prestat després de la signatura de
1I’Acord d’interins d’abril del 2013 i que, per tant, Conselleria ens considera com a
personal sense servicis. Gracies a les xarxes socials, aconseguim contactar amb
interins que havien prestat servicis per primera vegada recentment i els informem
de la lamentable situacio, la qual era desconeguda practicament en tots els casos.
Llegim i estudiem tant I’acord d’interins com els diversos resums que els sindicats
van fer en el seu moment sobre este.

Literalment llegim que reunim els requisits per a consolidar lloc en borsa, és a dir:
oposicid aprovada i servicis prestats abans d’una nova convocatoria d’oposicions.
En cap lloc diu expressament que estos servicis haurien d’haver-se prestat abans
de la signatura de I’acord d’interins. D’altra banda, I’acord el que regula és que, a
partir de la nova convocatoria d’oposicions, tot aspirant que aprove 1’oposicio
conservara lloc en borsa i anira per davant de tot el que es presente després, encara
que no aconseguisca prestar servicis per a I’Administracid. Si aco és aixi, com pot
ser que nosaltres que aprovarem amb anterioritat i que a més hem prestat servicis
no consolidem lloc en borsa?, Quin acord ens regula a nosaltres? Diuen que per
algun lloc han de tallar, pero no poden tallar vulnerant els drets de les persones per
a donar-los a altres que vinguen darrere. Per qué els de davant (regulats per
I’Acord del 2010) i els que vinguen darrere (regulats per I’acord del 2013) si que
consoliden lloc i els del mig (nosaltres) no? Quin criteri objectiu és eixe?

Indignats, ens dirigirem a Conselleria a través d’un escrit perque ens aclarisquen la
situacid. 50 interins del cos de docents de secundaria presentem al mes de juliol un
escrit per registre d’entrada, sobre el qual seguim sense obtindre resposta. Hem
pogut esbrinar que en el 2013, després de la convocatoria d’oposicions, es va
baremar gent de primaria en esta mateixa situacid, i hi ha actualment un tramit
legal en curs sobre un d’estos casos. Considerem que som un cos distint, ja que en
I’acord d’interins es fan distincions sobre “talls” segons cadascun dels dos cossos,
i per tant considerem que la nostra queixa pot igualment ser portada a tramit.

Una vegada admeses a tramit les queixes, sol-licitarem informe de la llavors Conselleria
d’Educacio, Cultura i Esports, la qual, a través de la Direccidé General de Centres i Personal
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Docent, ens va comunicar en data 14/01/2015, entre altres qiiestions, el segiient:

Larticle 4.4 a) de la Resolucié de 18 d’abril del 2013, del director general de
Centres i Personal Docent, per la qual s’acorda la publicacié de 1’ Acord subscrit el
3 d’abril del 2013 per la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport i les
organitzacions sindicals CCOO-PV, CSI-F, ANPE i FETE-UGT que establix el
sistema de provisio de llocs de treball en régim d’interinitat, establix com a suposit
previ al manteniment del seu lloc en la borsa al personal interi, haver prestat
servicis abans de I’entrada en vigor de 1’Acord (23.04.2013) amb la qual cosa els
interins que han comengat a prestar servicis després de l’entrada en vigor de
I’acord seran reordenats amb motiu de la convocatoria de procediments selectius
(oposicions) i quedaran situats d’esta manera:

e De conformitat amb el que establix 1’esmentada Resolucio de 18 d’abril del 2013,
les llistes d’integrants de les borses d’interins es mantindran per 1’ordre previst en
I’anterior acord, este ordre de prioritat queda modificat amb motius de convocatoria
de proves selectives (oposicions) a partir de I’entrada en vigor de I’Acord de 3
d’abril del 2013 (23.04.2013).

e Mantenen el seu lloc en la borsa els funcionaris interins que hagueren prestat
servicis abans de I’entrada en vigor de 1’acord (23.04.2013) i hagueren aprovat
I’oposicid; en el cas de mestres de qualsevol especialitat i en secundari i altres
cossos de I’especialitat de la borsa a qué pertanyen; en el suposit d’haver aprovat
una prova conserven la posicié condicionada a aprovar 1’oposicié completa. També
mantenen la posicié aquells que hagueren prestat servicis abans de 1’1 de setembre
de 1994 en el cas dels mestres i 1 de setembre de 1995 en el cas de secundaria i
altres cossos.

e A continuacid se situen els participants dels procediments selectius (oposicions) que
han aprovat la fase d’oposicié completa pero no han sigut seleccionats, i conserven
indefinidament la posicié en la borsa. Després se situen els opositors que no
han aprovat 1’oposicido completa per nombre d’exercicis superats i puntuacio, pero
perden la posicié amb motiu de noves oposicions.

e Posteriorment se situen els interins amb servicis prestats abans del 23 d’abril del
2013 que no complisquen cap dels requisits anteriors i els que, transcorregut el
periode transitori, no hagueren aprovat les oposicions completes.

e Després, el personal d’unitats concertades que han deixat d’estar-ho ordenats per
merit i capacitat, amb motiu de convocatoria d’oposicions no conserven la seua
posicio.

e A continuaci6, els funcionaris interins que van prestar servicis després de I’entrada
en vigor de I’acord (23.04.2013), els integrants de les borses procedents de
procediments selectius amb anterioritat a I’entrada en vigor de ’acord que no han
prestat servicis i els integrants de les borses extraordinaries de treball sense servicis
prestats.

Vam traslladar el contingut de I’informe als autors de les queixes a fi que, si ho consideraven
oportu, hi presentaren escrits d’al-legacions.

Una vegada conclosa la tramitaci6 ordinaria de la queixa, la vam resoldre amb les dades que

constaven en 1’expedient. En este sentit, considerem que, encara que directament unides entre
si, eren dues les qiiestions que calia estudiar en la present queixa:
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Primera. L’Acord de 3 d’abril del 2013, subscrit entre la llavors Conselleria d’Educacio,
Cultura 1 Esports 1 les organitzacions sindicals, pel qual s’establix el sistema de provisié de
llocs de treball en régim d’interinitat (resolucié de 18/04/2013 del director general de Centres
1 Personal Docent, DOCV num. 7008 de 22/04/2013).

Segona. La falta de resposta expressa als escrits dirigits en els mesos de juny i juliol del 2014
pels autors de la queixa en relaciéo amb 1’Acord de 3 d’abril del 2013.

Respecte de la primera qiiestio, la senténcia del Tribunal Superior de Justicia nim. 402/15, de
2 de juny del 2015, ha resolt el recurs contencios administratiu interposat en data 16 abril del
2013 contra 1I’Acord subscrit el 3 d’abril del 2013, de provisi6 de llocs de treball en regim
d’interinitat. En concret la decisi6 assenyalava:

1) Considerar el present Recurs Contencidos Administratiu num. 132/2013,
promogut pel Sindicat de treballadors i Treballadores de 1I’Ensenyament del PV-
Intersindical Valenciana, davant de 1’ Acord subscrit el 3 d’abril del 2013 per la
Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport i les organitzacions sindicals pel qual
s’establix el sistema de provisio de llocs de treball en régim d’interinitat
ratificat pel Ple del Consell en la seua reunié de 5 d’abril del 2013 i publicat en
virtut de la Resolucio de 18 d’abril del 2013 del director general de Centres i
Personal docent (DOCV NUM. 7008 DE 22 d’abril del 2013), el qual s’anul-la
com a disconforme a dret.

2) Amb costes a I’ Administraciéo demandada.

No obstant aix0, en el moment d’emetre’s la nostra resoluci6 la referida senténcia no era
ferma, alhora que hi cabia en contra recurs ordinari de cassacio.

A la vista d’aix0o anterior, resultava constatable que existien actuacions judicials pels
mateixos fets motiu d’este expedient de queixa. En este sentit, disposa I’article 17.2 de la Llei
11/88 per la qual ens regim, que el Sindic de Greuges:

No entrara en I’examen individual d’aquelles queixes sobre les quals estiga
pendent resolucié administrativa o judicial definitiva i el suspendra si, iniciada la
seua actuacio, s’interposara per persona interessada dentincia, querella criminal o
demanda davant dels tribunals ordinaris sobre els mateixos fets.

En conseqiiencia, comunicarem als interessats, com tamb¢ a 1’Administracié educativa, que
resoliem suspendre la tramitacié de les queixes en relacid a este primer punt. Tal limitacio
legal rau en I’imprescindible respecte a la independéncia del poder judicial consagrada
constitucionalment, que obliga que cap altre poder o autoritat diferent dels organs judicials
puga pronunciar-se sobre els assumptes sotmesos a aquells.

Respecte de la falta de resposta expressa a les reclamacions interposades pels interessats en
els mesos de juny i juliol del 2014 en relacié amb 1’Acord de 3 d’abril del 2013, d’allo que
s’ha informat per I’ Administraci6 es desprén que no han sigut resoltes de forma expressa. En
este sentit, recomanem a la Conselleria d’Educacid, Investigacid, Cultura i Esports que, en
situacions com 1’analitzada, s’extremen al maxim els deures legals que s’extrauen de I’article
42 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic i procediment administratiu comu,
1, en este sentit, sense dilacions indegudes es done resposta expressa als escrits dirigits pels
promotors de les queixes en relacié amb I’ Acord de 3 d’abril del 2013, pel qual s’establix el
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sistema de provisié de llocs de treball en réegim d’interinitat.

La Conselleria d’Educacio, Investigacio, Cultura i Esports ens va comunicar el segiient:

En resposta a la seua recomanacio6 sobre la situaci6 analitzada en 1’expedient de
referéncia, sobre la necessitat extremar al maxim els deures legals que s’extrauen
de T’article 42 de la Llei 30/1992, de 26 de desembre, de régim juridic i
procediment administratiu comu i, en este sentit, sense dilacions indegudes es
done resposta expressa als escrits dirigits pels promotors de les queixes en relacid
amb 1’Acord de 3 d’abril del 2013, pel qual s’establix el sistema de provisio de
llocs de treball en régim d’interinitat, s’accepta el seu suggeriment i per a aixo
s’elevara a les instancies competents proposta d’ampliacié de mitjans humans i
materials necessaris per a poder complir als referits terminis.

A la vista d’aix0 anterior, vam concloure les nostres investigacions.

4.4 Funcionament de la Borsa de Treball del Personal d’Administracio i Servicis, escala
auxiliar de la Universitat d’Alacant

L’autor de la queixa num. 1408585 en el seu escrit inicial manifestava els fets i
consideracions segiients:

- Que formava part de la Borsa de Treball de Personal d’ Administracio 1 Servicis (d’ara
endavant PAS) de la Universitat d’Alacant en 1’escala d’ Auxiliar.

- Que, en data 18/10/2013, va dirigir un escrit a esta institucid

(...) per a denunciar el funcionament de les borses de treball de la Universitat
d’Alacant. Per atemptar contra els drets i llibertats que ’article 1 de la seua llei
11/1988 diu defendre (queixa num. 1318505). No obstant aixo, el Sindic de
Greuges, en data 31/10/2013 (...) van rebutjar la sol-licitud per I’escas temps
transcorregut entre la presentacié d’un escrit a la comissio de seguiment de la UA i
la peticio a vostés (...)

Que, no obstant aixo, el 10/07/2014 el promotor de la queixa va tornar a dirigir-se a
esta instituci6 (actual queixa) en el sentit de manifestar que

(...) sincerament em va paréixer al seu dia i em continua pareixent una excusa,
perque el mode de contractar de la Geréncia de la UA és anterior a la presentacio
de I’escrit, que, a més, no €s una sol-licitud a la Geréncia, sin6 a la comissio que, en
resum, va respondre que coneix els fets perd no pot fer res.

La situacio de llavors fins avui és la mateixa; borsa de treball congelada amb
I’agreujant que ara Geréncia contracta personal sota la cobertura legal de
“projectes d’investigacio”, llocs de 1’Administracié que haurien de ser coberts
per personal funcionari.

- Adjuntavem copia de 1’escrit dirigit per I’interessat a la Comissio de Seguiment
de Borsa de Treball del PAS de la Universitat d’Alacant en data 16/10/2013 en el
qual manifestava, entre altres qiiestions, que (...) tant en la vigent normativa per a
concursos de provisié del 30/07/2008 com en les convocatories per a oposicio es
valoren com a mgérits el temps de treball en la Universitat d’Alacant, quan este
temps de treball s’esta donant només als interins que arbitrariament decidix la

142



Gereéncia i sempre als mateixos, entenem que es vulnera el dret fonamental que la
Constitucio empara en 1’article 23.2.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informe de la Universitat d’Alacant que,
a través del gerent, ens va comunicar en data 11/09/2014 el segiient:

Les lleis de pressupostos generals de I’Estat limiten la incorporacié de nou
personal pel sector public, tal com s’indica en els articles 23 de les lleis 2/2012, de
29 de juny i 17/2012, de 27 de desembre, i en 1’article 21 de la Llei 22/2013, de 23
de desembre, tant pel que fa a personal de carrera com a temporal, punts un i dos
dels articles esmentats.

Un impediment que es repetix en les lleis de pressupostos de la Generalitat
Valenciana pel caracter basic que esta regulacid introduix les esmentades lleis de
pressupostos de 1’Estat.

La situacid, normativa i economica ha fet que s’haja restringit al maxim la crida de
personal temporal; a més, com a conseqiiéncia de 1’aprovacio del Pla d’Estalvi i
Racionalitzaci6 de la Despesa, que va ser informat favorablement per la
Universitat el 26 de juliol del 2012, s’han posat en marxa mesures de contenci6 del
despesa de personal, com ara no substituir baixes laborals en unitats on es compte
amb almenys tres persones, compartir un mateix efectiu dos llocs de treball a
temps parcial o formalitzar equips centralitzats de substitucions. Mesures que
redunden en una reducci6 drastica de la crida de borses de treball.

La regulacié del procés de crida del personal de borsa, segons disposa 1’article 10
del Reglament de Creacio i Funcionament de les Borses de Treball de Personal
d’ Administracié i Servicis en la Universitat d’Alacant, aprovat pel seu Consell de
Govern en data 30 de setembre del 2004, a partir de la concrecid d’alguna
necessitat temporal de personal, implica que I’oferiment dels contractes o
nomenaments es faca a favor dels que estiguen en disposicid d’acceptar-ho, i sera
I’ordre el lloc de major preferéncia en la borsa.

En considerar que esta regulacid permet que qualsevol persona de la borsa de
treball que finalitze la prestaciéo d’un servici determinat torne a habilitar-se en el
lloc que ocupava en la borsa de treball, i atenent a I’esmentada impossibilitat
d’incorporar “nou personal”, s’ha cridat de nou, en certs casos, als que ja estant en
actiu en la casa, finalitza la seua activitat i 1i correspon un nou crida en tornar a
ocupar lloc en la borsa que els habilitava per a aixo.

Entenem que amb aix0 no es vulnera el criteri establit pel reglament de borsa ni es
contravé I’impediment normatiu.

Quant a la referéncia que es fa als mérits que es consideren en els processos de
seleccid per a accés a la Funcié Publica de la Universitat, no s’han fet processos
d’estes caracteristiques durant diversos anys, i no es té previsioé formalitzar-ne cap
en dates proximes, en consideracio a la restricci6 ja citada en ’accés de personal a
les administracions publiques. No obstant aix0, com és habitual, quan siga factible
ordenar nous processos de seleccid es negociara amb les organitzacions sindicals,
com a part de la convocatdria, els merits que cal considerar en la fase de concurs,
que s’aplica als aspirants que superen la fase d’oposicid; sera en este moment quan
s’hagen de considerar, si es creu convenient, correccions als acords vigents, en
concret els derivats de les especials circumstancies que la situacié economica ha
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imposat en la provisi6 temporal de llocs de treball.

Vam traslladar el contingut de I’informe a I’autor de la queixa a fi que, si ho considerava
oportt, hi presentara escrit d’al-legacions, com aixi va fer en el sentit de posar en dubte que
les crides per a ocupar els contractes o nomenaments s’hagueren realitzat en tots els casos
“seguint rigorosament I’orde” de la borsa de treball, d’acord amb I’article 10 del Reglament
de creacid 1 funcionament de les Borses de Treball a qué fa referéncia en el seu informe.

En este sentit, I’interessat oferia exemples concrets en que, al seu parer, no s’havia respectat
este procediment que, segons 1’informe del gerent, justificava I’actuacié de la Universitat.

A la vista d’aixo anterior, i a fi de proveir millor la resoluci6 del present expedient de queixa,
sol-licitarem de la Universitat d’Alacant informe juridic en qué ens concretara si en tots els
nomenaments s’havia seguit el rigor6s ordre de la borsa de treball de la Universitat d’ Alacant
(tenint en compte les possibles reincorporacions a esta) i, en particular, en els casos a que feia
referéncia I’autor de la queixa.

En el seu segon informe de data 11/03/2015, el gerent de la Universitat d’Alacant ens
comunicava el segiient:

En primer lloc, quan els articles 23.1 i 23.2 de les lleis 2/2012 i 17/2012 de
Pressupostos Generals de I’Estat parlen que no es podra contractar ni nomenar nou
personal, excepte casos excepcionals i per a cobrir necessitats urgents i
inajornables, s’esta dictant una norma que obliga a una restriccid6 en la
incorporacio de nous efectius, reduida a casos estrictament necessaris, fet que ha
provocat que s’alentisquen al maxim les anomenades borses de treball.

Respecte de les al-legacions sobre la vulneracio del criteri establit pel reglament de
borsa, si bé és cert que en este s’establix que la crida sera “seguint rigorosament
I’ordre d’esta”, també ho és que la causa esgrimida en el paragraf anterior obliga
que les contractacions siguen per necessitats urgents i inajornables, amb la qual
cosa cal restringir-les de manera que s’evite la realitzacid de nous contractes que
figurarien com a tals, i resulta dificil justificar el fet que es continuen realitzant
nous contractes 0 nomenaments.

Aixi mateix, cal tindre en compte que, segons el que establix 1’art. 105 de la Llei
7/2014, de 22 de desembre, de Mesures Fiscals, de Gestid0 Administrativa i
Financera, i d’Organitzacio de la Generalitat (DOCV de 29 de desembre), que
modifica D’article 112 de la Llei 10/2010, de 9 de juliol, de la Generalitat,
d’Ordenacié i Gestié de la Funcié Publica Valenciana “amb caracter previ a
adscriure temporalment el personal funcionari de carrera amb caracter forg¢os,
haura d’acreditar-se que, després de la mobilitat de tot el personal interi existent o
personal funcionari de carrera voluntari, no €s possible garantir 1’adequada
prestacidé del servici public”, la qual deixa clar que quan es tracta de cobrir
necessitats urgents, com a primera mesura a aplicar figura la de mobilitzar el
personal interi existent, abans que dur-ne a terme qualsevol altra.

Vam traslladar el contingut d’este segon informe al promotor de la queixa, qui en data
30/03/2015 va presentar escrit d’al-legacions.

Una vegada conclosa la tramitaci6 ordinaria de la queixa, la vam resoldre amb les dades que
es troben en I’expedient.
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El Decret del Consell 25/2012, de 3 de febrer, pel qual s’aprova I’Estatut de la Universitat
d’Alacant, establix en D’article 178.1 (legislacié aplicable) el segiient: “(...) el personal
funcionari de 1’administracio i servicis es regira per la Llei organica d’universitats 1 les seues
disposicions de desplegament, per la legislaci6 de funcionaris i1 pel present Estatut”. Sense
perjudici de la Llei organica d’universitats 6/2001 (modificada per Llei 4/2007), tant la
legislacid nacional com I’autondmica en matéria de funcidé publica regulen la figura del
funcionari interi.

La Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I’Estatut Basic de I’Empleat Public, establix en I’article 10:

1. Son funcionaris interins els qui per raons expressament justificades de
necessitat i urgéncia s6n nomenats com a tals per a 1’exercici de les funcions
propies de funcionaris de carrera, quan hi haja alguna de les circumstancies
seguents:

a) L’existéncia de places vacants quan no siga possible la seua cobertura per
funcionaris de carrera.

b) La substitucio transitoria dels titulars.

¢) L’execuci6 de programes de caracter temporal.

d) L’excés o acumulaci6 de tasques per un termini maxim de sis mesos, dins d’un
periode de dotze mesos.

2. La seleccio de funcionaris interins haura de realitzar-se per mitja de
procediments agils que respectaran en tot cas els principis d’igualtat, meérit,
capacitat i publicitat.

3. El cessament dels funcionaris interins es produira, a més de per les causes
previstes en I’article 63, quan finalitze la causa que va donar lloc al seu
nomenament.

4. En el suposit previst en la lletra a) de ’apartat 1 d’este article, les places
vacants exercides per funcionaris interins hauran d’incloure’s en [’oferta
d’ocupacié corresponent a 1’exercici en qué es produix el seu nomenament i, si no
fora possible, en la segiient, llevat que es decidisca la seua amortitzacio.

5. Als funcionaris interins els sera aplicable, en allo que siga adequat a la
naturalesa de la seua condicio, el régim general dels funcionaris de carrera.

D’altra banda, la Llei 10/2010, de 9 de juliol, de gestié 1 ordenaci6é de la funci6é publica
valenciana, establix en I’article 16 el seglient:

1. Es personal funcionari interi aquell que, en virtut de nomenament legal i per
raons expressament justificades de necessitat i urgéncia, presta servicis en
I’ Administracio per mitja d’una relacié professional de caracter temporal, regulada
pel dret administratiu, per a I’exercici de funcions atribuides al personal funcionari
de carrera.

2. Les circumstancies que poden donar lloc al seu nomenament son les segiients:
a) L’existéncia de llocs de treball vacants quan no siga possible la seua cobertura
per personal funcionari de carrera.

b) La substitucié transitoria de la persona titular d’un lloc de treball.
¢) L’execucio de programes de caracter temporal i de duracio determinada, que no
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podran tindre una duracié superior a tres anys excepte el que preveu el segiient
paragraf.

El seu termini maxim, dins del limit de tres anys, haura de fer-se constar
expressament en el nomenament i respondra a necessitats no permanents de
I’ Administracio.

Finalitzat el termini inicial, el nomenament podra ser prorrogat anualment sempre
que el programa estiga vigent en eixe moment, amb dotacié pressupostaria per a
aixo i s’acredite de forma expressa la necessitat la prorroga. En cap cas, la suma
del termini maxim que s’haguera fet constar en el nomenament i el de les seues
prorrogues podra excedir quatre anys.

3. Els nomenaments previstos en les lletres ¢ i d del nimero anterior s’efectuaran
en els termes que dispose la normativa reglamentaria de desenvolupament.

4. Els nomenaments de personal funcionari interi s’efectuaran en llocs de treball
corresponents a la categoria d’entrada en el cos, agrupacid professional
funcionarial o escala corresponent, amb les excepcions que reglamentariament es
determinen a fi de garantir ’adequada prestaci6 del servici public.

5. Quan les circumstancies de la prestacid del servici aixi ho requerisquen,
I’ Administracié podra establir que la relacié interina siga a temps parcial.

6. La seleccio, que sera objecte de regulacié reglamentaria, haura de realitzar-se
per mitja de procediments agils que respectaran els principis d’igualtat, merit,
capacitat i publicitat, a través de la constitucié de borses de treball vinculades al
desenvolupament de les ofertes d’ocupacid publica.

7. El personal funcionari interi haura de reunir els requisits legals i reglamentaris
per a exercir les funcions propies del lloc de treball, aixi com posseir les capacitats
i aptituds fisiques i psiquiques adequades per al seu exercici. El nomenament de
funcionaria o funcionari interi no atorgara cap dret per al seu ingrés en
I’ Administracio6 publica.

8. El personal funcionari interi té l’obligaci6 de mantindre actualitzats els
coneixements necessaris per a I’exercici del lloc de treball que ocupa i en virtut
dels quals va ser seleccionat.

9. El cessament del personal funcionari interi es produira:

a) Quan desapareguen les circumstancies que van donar lloc al seu nomenament.
b) Per la provisi6 del lloc corresponent per funcionaria o funcionari de carrera.

¢) Per I’amortitzacié del lloc de treball.

d) Quan es produisca un incompliment sobrevingut dels requisits exigits per al seu
nomenament, com a conseqiiencia de la modificacio de la classificacio dels llocs
de treball.

e) Per qualsevol de les causes enumerades en ’article 59 d’esta llei.

En el suposit previst en la lletra a de I’apartat 2 d’este article, els llocs de treball
vacants exercits per personal funcionari interi hauran d’incloure’s en I’oferta
d’ocupacio corresponent a I’exercici en qué es produisca el seu nomenament i, si
no fora possible, en la segiient, llevat que es decidisca la seua amortitzacio.

10. Al personal funcionari interi li sera aplicable, en allo adequat a la seua
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condicio, el régim general del personal funcionari de carrera.

11. El personal interi la designacio del qual siga conseqiiéncia de I’execucio de
programes de caracter temporal o de I’excés o acumulacié de tasques per un
termini maxim de sis mesos, dins d’un periode de dotze mesos, podra prestar els
servicis que se li encomanen en la unitat administrativa en qué es produisca el seu
nomenament o en altres unitats administratives en queé exercisca funcions
analogues, sempre que, respectivament, les unitats participen en 1’ambit
d’aplicacié de 1’esmentat programa de caracter temporal, amb el limit de duracid
assenyalat en este article, o estiguen afectades per la mencionada acumulacio de
tasques.

El desplegament reglamentari a que es referix la Llei 10/2010, es va produir amb el Decret
del Consell 33/1999, de 9 de marg, pel qual s’aprova el Reglament de Selecci6, Provisio de
Llocs de Treball i Carrera Administrativa del Personal comprés en 1’ Ambit d’Aplicacié de la
Llei de Funci6 Publica Valenciana que, en I’article 17, es referia a la seleccio del personal
funcionari interi a través de la constitucid de borsa de treball que possibiliten la maxima
agilitat en la selecci6, amb observanga dels principis d’igualtat, mérit, capacitat i publicitat i
preévia negociacié amb les organitzacions sindicals més representatives.

En I’ambit de la Universitat d’Alacant, es va aprovar pel Consell de Govern de 30/09/2004 el
Reglament de Creacio i funcionament de les borses de treball de persona i administracid i
servicis establint en ’article 1 (“aspectes generals™) el segiient:

Els contractes temporals per a cobrir llocs de treball en la Universitat d’Alacant,
aixi com els nomenaments de personal funcionari interi, es realitzaren d’entre les
persones que formen part de les Borses de Treball resultants dels processos
selectius que es convoquen en la Universitat, o bé de les que es convoquen
expressament per a I’atencio de determinades necessitats servicis.

La terminacié de cada procés selectiu comportara la formacié d’una nova borsa de
treball per als posats a cobrir per 1’escala pertinent.

L’article 10, ubicat en el capitol IV relatiu al “funcionament de les borses de treball”, es
referix a la “crida”. Concretament, assenyala el segiient:

1. Quan es produisca una necessitat, el Servici de Gestio de Personal determinara
la duraci6 i el tipus de contracte o0 nomenament que cal realitzar, que sera el que
corresponga d’acord amb la legislacid i el conveni col-lectiu vigent.

2. Cada contracte o nomenament que haja de realitzar-se s’oferira a la persona
que, estant en disposicid d’acceptar-ho i podent fer-se-li el contracte d’acord amb
la normativa vigent, ocupe en la borsa la posici6 de major preferéncia, seguint
rigorosament 1’ordre d’esta.

Durant els tres mesos inicials de vigéncia de les borses, quan es tracte de
nomenament d’interi per a cobrir placa vacant, s’oferira a la primera persona que
no haja obtingut un nomenament per este motiu, seguint 1’ordre establit en el
paragraf anterior, amb independéncia de si esta ja o no prestant ja servicis en la
Universitat.

A partir eixe moment, es garantira el que disposa el paragraf anterior sempre que
esta accié no implique realitzar més de dues crides per a cobrir el mateix lloc que
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ocupava la persona a qui se li oferix la interinitat per vacant.

Per a la resta de nomenaments o contractacions s’entendra que estan en disposicio
d’acceptar-ho els que no estiguen ja prestant servicis a la Universitat.

3. La crida es realitzara per via telefonica. En cas de no poder contactar amb la
persona a qui li corresponga I’oferta, se li enviara notificacié escrita, i quedara
constancia de la seua recepcio, i se li concedira un termini de 3 dies a partir de
I’esmentada recepcid perqué manifeste la seua acceptacioé o rebuig.

Una vegada vista I’anterior normativa, dictarem una recomanacio els arguments de la qual a
continuacid exposem, si bé amb caracter previ destaquem que I’Informe Especial del
Defensor del Poble sobre: Funcionarios interinos y personal eventual: la provisionalidad y
temporalidad en el empleo publico (2003) en relaci6 amb el Personal d’Administraci6 i
Servicis (d’ara endavant PAS) de les universitats concloia assenyalant el seglient: “(...) la
reducci6 de la precarietat d’este col-lectiu ha de ser un objectiu d’estes administracions ja que
el seu volum genera moltes dificultats a I’hora d’establir una auténtica promocid professional
o carrera administrativa dels PAS fixos”.

Aixi mateix, el Defensor del Poble realitzava diverses recomanacions que afectaven este
col-lectiu, de les quals, en destaquem dues:

Recomanacié segona: a fi de disminuir la precarietat que existix en el PAS, es
recomana que s’adopten les mesures necessaries perqué esta represente el menor
percentatge possible de les plantilles aprovades de PAS.

Recomanacié quarta: que la vacant ocupada transitoriament per un interi o un
contractat laboral temporal, perqué es considere necessari per al funcionament
normal dels servicis i que no siga de caracter temporal, siga obligatoriament
inclosa en la provisié reglamentaria de llocs de treball de 1’any segiient o, si no
n’hi ha, en la segiient oferta d’ocupacio publica que s’aprove, llevat que el lloc de
treball estiga reservat per a un funcionari de carrera o per a un contractat laboral
fix.

A la vista d’aix0 anterior, entenem que el nomenament de funcionaris interins 1 la
contractacidé laboral temporal ha de ser transitoria, per aixo, tan rapidament com siga
possible, les administracions publiques han de proveir eixes places vacants pels procediments
previstos en la legislacié de funcionaris publics. En este sentit, pot resultar il-lustrativa la
senténcia del Tribunal Constitucional 151/1992, de 19 d’octubre, que analitzem en la queixa
nam. 051717, que aborda la qiiestié que tractem i establix el segiient:

Es cert que la precarietat dels empleats temporals ha determinat ’aparici6 en ells
dels problemes socioeconomics a qué vam fer referéncia al principi, perd també
ho és que durant este temps han gaudit d’una ocupacié i han perfeccionat uns
coneixements i experiéncia en I’ Administracié publica.

L’article 23.2 garantix el dret dels ciutadans a accedir en condicions d’igualtat a les
funcions publiques, amb els requisits que assenyalen les lleis i el seu article 103.3
afig amb esta finalitat els principis de merit i capacitat. En I’ambit legal és 1’article
19.1 de la Llei 30/1984, de 2 d’agost, de mesures urgents de reforma de la funcid
publica, la que desenvolupa els preceptes constitucionals i establix que les
administracions publiques seleccionen el seu personal ja siga funcionari, ja siga
laboral, d’acord amb la seua oferta d’ocupacié publica, per mitja de convocatoria
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publica i a través del sistema de concurs, oposicié o concurs-oposicio lliure en que
es garantisquen en tot cas els principis constitucionals d’igualtat, mérit i capacitat,
aixi com el de publicitat.

Per aix0 és necessari cohonestar la situacid dels empleats publics temporals amb la dels
ciutadans que no ho son 1 desitgen accedir a la funci6 publica, els quals no tenen
I’experieéncia d’aquells i, en molts casos, 0 no tenen ocupacié o també la tenen precaria en el
sector privat.

Aixi doncs, en este segon aspecte, I’Administracié haura de valorar I’experiéncia dels
empleats publics temporals dins dels termes establits per la doctrina constitucional, i és
desitjable arribar a un acord en este sentit amb les organitzacions sindicals.

Una vegada concretada la qiiestio anterior, hem d’assenyalar que les denominades borses de
treball convocades per les distintes administracions publiques sén un instrument que té com a
objectiu comptar amb un determinat grup de persones que complixen els requisits exigits
préviament i manifesten la seua voluntat d’acudir a les crides que se’ls realitzen per a cobrir
de forma temporal les vacants que es produisquen en els seus llocs de treball.

Efectivament, quan es produix la vacant d’un lloc de treball cobert per un funcionari de
carrera (vacant produida per diversos motius: obtencié d’una comissid de servici, excedeéncia,
jubilacio, defuncio, etc.), I’Administracid pot proveir la plaga a través del nomenament d’un
funcionari interi que es trobe inscrit en la Borsa de Treball.

En este sentit, la normativa establix que, amb caracter previ al nomenament d’un funcionari
interi, ha d’existir un procediment de seleccid. En este aspecte, hi ha un principi de llibertat
de cada Administracié per a definir el procediment adequat per a reclutar els funcionaris
interins, un procediment que haura de ser agil 1 haura de respectar, en tot cas, els principis
constitucionals d’igualtat, mérit, capacitat i publicitat.

De les actuacions es desprén que el procediment de seleccidé del personal interi de la
Universitat d’Alacant respon als criteris segiients:

Primer. Que I’aspirant forme part de la borsa de treball, agcd ¢és que complisca amb els
requisits exigits préviament i manifeste la seua voluntat d’acudir a les crides (del Reglament
de la Universitat d’Alacant es desprén que formen part de la Borsa aquelles persones que van
participar en els processos selectius convocats).

Segon. Que existisquen places vacants en la plantilla o relaci6 de llocs de la Universitat.
Tercer. Que no existisquen funcionaris de carrera que de forma voluntaria s’adscriguen
temporalment a la placa vacant.

Quart. Que s’oferisca la placa vacant a la persona que ocupe en la borsa de treball la posicid
“de major preferéncia seguint 1’ordre rigoros d’esta”.

Si bé és cert que les normes pressupostaries citades en els seus informes impliquen una
restriccié en la incorporacidé de nous efectius en les administracions publiques, no ho és
menys que, en els casos en que siga necessari la provisio de les places vacants, la seleccio del
personal interi haura de realitzar-se de conformitat amb els anteriors criteris i caldra respectar,
en tot cas, els principis constitucionals d’igualtat, meérit, capacitat i publicitat.
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De tots els principis esmentats, el d’igualtat ha de ser destacat en la present queixa. La
igualtat d’oportunitats comporta que tot aquell que es trobe inscrit en la Borsa de Treball,
després de 1’oporta procediment de seleccio i una vegada es produisca la necessitat cobertura
d’una placa vacant, té dret a accedir en igualtat de condicions al procediment de reclutament
i, si escau, a I’eventual nomenament com a funcionari interi. En este sentit, considerem que
I’existéncia de borses o de llistes tancades de persones a 1’espera de ser anomenats interins
vulnera este principi d’igualtat d’oportunitats, maximament quan en futurs processos
selectius de funcionaris de carrera el temps treballat, moltes vegades, constituix meérit en la
fase de concurs. Destaquem en este punt la senténcia del Tribunal Superior de Justicia de
Madrid 298/2001, de 28 de marg, que en el seu fonament de dret tercer, apartat segon,
disposa:

En segon terme, el sistema que pretén que s’aplique la recurrent, en virtut del qual
establira una rotacié permanent i sense limit per a cobrir places en la Funcio
Publica encara que siga de forma temporal, repugna als principis constitucionals
de merit i capacitat (article 103.2 de la Constitucid) ja que mantindre vigent i
operativa una borsa de treball des de 1989 i que es perpetue en el temps, que és el
realment pretés en estes interlocutories per la demandant, suposa tant com
reconéixer I’exercici d’un lloc de treball public de forma temporal per mitja de
contractes d’interinitat perpetuats en el temps i, per tant, mantindre indefinidament
una relacié de servici amb 1I’Administracio Publica extramurs dels processos
selectius legalment establits (...).

A la vista de tot aix0 anterior, recomanarem a la Universitat d’ Alacant:

Primer: que en la gestio de les borses de treball del PAS, amb caracter general, extreme al
maxim 1’aplicaci6 dels principis constitucionals de merit, capacitat, publicitat i igualtat en la
seleccid del personal funcionari interi i en la contractacid del personal laboral temporal.

Segon: que, produida la necessitat cobertura d’una placa vacant, garantisca la igualtat
d’oportunitats per a participar en les crides de les Borses de Treball del PAS, de tal forma que
no es nomene/contracte sempre les mateixes persones de la Borsa i1 es done oportunitat a la
resta d’integrants de les Borses de Treball, tot garantint “I’ordre rigords d’esta” d’acord amb
el que preveu I’article 10.2, apartat primer del Reglament de Creaci6 i funcionament de les
borses de treball del PAS, aprovat pel Consell de Govern de la Universitat d’Alacant de
30/09/2004.

La Universitat d’Alacant, en data 6/11/2015, va acceptar la nostra recomanacio en els termes
seguents:

En contestacid al seu escrit de data d’eixida 14 d’octubre del 2015, 1 en referéncia
a la queixa namero 1408585, 1li indique que en reunid6 de la Comissid de
Seguiment de Borses de Treball realitzada el dia 5 de 1’actual, es va acordar
actualitzar 1’articulat de la normativa que regula les crides de borses; un acord que
es validara en el seu moment pel Consell de Govern de la Universitat.

Amb la referida actualitzaci6 s’atendran, amb motiu de proximes crides de borsa,
les recomanacions que es fan constar en el seu escrit de referéncia.
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5. Provisio de llocs

Destaquem en este epigraf les dentincies de falta de provisié efectiva del lloc de treball que
son ocupats en comissio de servicis, aixi com la sol-licitud de provisio de places en comissio
de servicis per part de personal d’una altra Comunitat Autonoma.

5.1 L’exercici efectiu del lloc de treball que es proveix en comissié de servicis
L’autora de la queixa num. 1506339 manifestava els fets i consideracions segiients:

(...) és funcionaria de carrera, presta servicis en la (...) de la Conselleria de
Presidéncia i Agricultura, Pesca, Alimentacio i Aigua.

(...) durant 2 anys se’m va assignar en comissio de servicis la plaga 19921 de cap
de negociat, pero en expirar estos dos anys em van dir que no la podia continuar
gaudint.

(...) ara I’he tornat a sollicitar, ja que en la normativa no indica res que impedisca
que la placa es torne a sollicitar si esta lliure, i se’m contesta que no puc exercir
el lloc fora d’eixe temps.

(...) encara que jo sospite que esta placa ha sigut assignada a una altra persona de
la Conselleria pero que no esta treballant en I’OCAPA, com ocorre amb el lloc de
director d’OCAPA que si que puc demostrar que esta ocupat per una persona que
treballa en la direccio6 territorial i no s’ha passat per la nostra oficina”.

(...) m’agradaria saber que esta passant amb estes places que s’assignen de forma
tan irregular en compte d’eixir a concurs i ser ocupades pel personal que realment
esta exercint les tasques.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informe de la llavors Conselleria de
Presidéncia i1 Agricultura, Pesca i Alimentacid, la qual, a través Hble. Sr. Conseller, ens va
remetre una copia de 1’escrit del director Territorial de Castelld de data 20/03/2015 en el qual
donava resposta a la promotora de la queixa en els termes segiients:

Vista la seua sol-licitud d’exercir en comissié de servicis el lloc de treball nimero
19921, direccié de Negociat d’Administracio, adscrit a 1’Oficina Comarcal
d’Agricultura, Pesca, Alimentacio i Aigua “els Ports” de Morella, s’ informa:

La Llei 10/2010, de 9 de juliol, de la Generalitat, d’ordenacio i gestio de la funcio
publica valenciana, en ’article 104, relatiu a la comissi6 de servicis, disposa que
no es podra romandre més de dos anys en comissié de servicis en els llocs de
treball que es troben pendents de la seua provisid definitiva, la forma de provisié
dels quals siga la de concurs de mérits.

Vosté ja ha exercit I’esmentat lloc de treball i va cessar el 30 de novembre del
2014 pel transcurs del termini assenyalat, per la qual cosa en este supdsit ja no
escau tornar-lo a exercir.

A la vista d’aix0 anterior i a fi de proveir millor la resolucio del present expedient de queixa,
sol-licitarem de la llavors Conselleria d’Hisenda i Administraci6 Publica que ens concretara
en quina situaci6 es trobaven les places de (...) adscrites a (...) d’Agricultura, Pesca,
Alimentacio i Aigua, i que concretaren:
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Si tenen o no reserva (existéncia o no de titular de les places).

En el cas que les places es troben actualment cobertes, indique’ns el nom de les persones
que les ocupen, naturalesa (funcionaris de carrera o interins), aixi com sistema de provisio
emprat.

La Conselleria d’Hisenda 1 Administracié Publica, a través de 1’Hble. Sr. Conseller, ens va
informar en data 24/06/2015 el segiient:

En relacio amb la queixa nim. 1506339, plantejada davant d’eixa alta institucio
per (autora de la queixa), de conformitat amb el que preveu la Llei de la
Generalitat 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, i prenent com a
base I’informe emés en data 29 de maig del 2015 per la directora general de
Recursos Humans, 1’informe el segiient:

El lloc de treball nam. 19921 CAP. NEG. ADMINISTRACIO, no té reserva de
lloc i esta ocupat en comissio de servicis des del 15-02-2015 per (...) amb NRP

().

El lloc de treball nim. 16675 DIRECTOR/A OFICINA COMARCAL, no té
reserva de lloc i esta ocupat en comissio de servicis des de 1-03-2014 per (...) amb
RRP (...).

Vam traslladar el contingut d’este segon informe a 1’autora de la queixa a fi que, si ho
considerava oportu, hi presentara escrit d’al-legacions, com aixi va fer en data 7/07/2015 tot
manifestant que les persones que citava en el seu informe 1’Administracié no ocupaven els
llocs reflectits, en este sentit aportava copia de la guia PROP de la Generalitat Valenciana
datada el 6/07/2015.

Una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, la vam resoldre amb les dades que
constaven en I’expedient.

La Llei 10/2010, de 9 de juliol, d’ordenaci6 i gestid de la funcié publica valenciana assenyala
en larticle 104 en relacié amb la comissio de servicis el seglient:

1. La comissié de servicis és una forma temporal de provisio de llocs de
treball que escau en els casos segiients:

a) Quan estos queden deserts en les corresponents convocatories o es troben
pendents de la seua provisié definitiva.

b) Quan estiguen subjectes a reserva per imperatiu legal.

2. No es podra romandre més de dos anys en comissié de servicis en els

llocs de treball previstos en I’apartat a), la forma de provisid dels quals siga la de
concurs de mérits. Si la forma de provisio dels llocs és la de lliure designacid, no
es podra romandre en comissio de servicis més de sis mesos, llevat que existisca
un impediment legal que impedisca la seua convocatoria publica, i en este cas es
convocara I’esmentat lloc, de forma immediata, una vegada desaparega
I’impediment.

3. Reglamentariament es determinara el procediment per a la seua tramitacio
i resolucio.
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4, En tot cas, per a I’exercici en comissié de servicis d’un lloc de treball, el
personal funcionari de carrera haura de pertanyer al mateix cos, agrupacio
professional funcionarial o escala i reunir els requisits d’aquell reflectits en les
corresponents relacions de llocs de treball.

La duracié temporal citada és imperativa, de manera que el Jutjat Contenciés Administratiu
de Valéncia, en la seua Senténcia de 23 de juliol del 2003, va declarar la il-legalitat de les
comissions de servicis superiors a dos anys i va requerir a la llavors denominada Direccio
General de Funcid Publica perqué portara a terme la finalitzaci6 d’estes.

Una vegada aclarida la qiiestié anterior, hem de partir de I’article 96 (“Mobilitat del personal
funcionari de carrera”) de la referida Llei 10/2010 en el qual “es garantix el dret a la mobilitat
del personal funcionari de carrera inclos en 1’ambit d’aplicacio de la present llei, d’acord amb
els sistemes previstos en esta”.

Respecte dels sistemes ordinaris de provisio de llocs de treball, I’article 99 de la Llei 10/2010
establix:

1. Els llocs de treball de naturalesa funcionarial es proveiran de forma ordinaria
per convocatoria publica, a través dels sistemes de concurs o de lliure designacio,
d’acord amb el que figure en la relacio de llocs de treball, i amb respecte als
principis d’igualtat, mérit i capacitat.

2. Les convocatories per a proveir llocs de treball pels sistemes de concurs o de
lliure designacio, aixi com les corresponents resolucions, hauran de fer-se
publiques en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana, o butlleti oficial
corresponent, per I’0rgan competent per a efectuar els nomenaments.

3. L’adjudicaci6é d’un lloc de treball classificat per a la seua provisio per més d’un
cos, agrupacié professional funcionarial o escala, no comporta la integracié del
personal funcionari en altres cossos, agrupacions professionals funcionarials o
escales diferents del que pertanga, encara que tinguera la titulacié o complira tots
els requisits requerits per a aixo.

Respecte del concurs, I’article 100.1 assenyala que:

Constituix el sistema normal de provisié de llocs de treball i consistix en la
comprovacié i valoracidé per organs col-legiats de caracter técnic, dels mérits i
capacitats i, si escau, aptituds de les persones candidates per a ’exercici d’estos,
d’acord amb les bases establides en la corresponent convocatoria.

D’esta regulacio es desprén el “caracter extraordinari i excepcional que constituix este altre
sistema de provisid6 de llocs denominat comissid de servicis”; aixi ho ha declarat la
jurisprudéncia 1 el propi Consell d’Estat en el dictamen 2118/2010 en afirmar que “la
comissio de servicis no ha de convertir-se en una alternativa habitual al procediment normal
de provisio de places per mitja de concurs”.

D’esta manera, no ¢és admissible que s’acudisca assiduament a la comissid de servicis com la
forma habitual de provisié de llocs de treball que es troben vacants i sense reserva, ja que del
mecanisme de provisio de places desvirtua el procediment normal de provisid; aco ¢€s, cal
evitar que la provisid de places per mitja de comissions de servicis —que ha de ser
extraordinaria— desplace al procediment general del concurs.
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Sobre la base de les consideracions anteriors, recomanarem a la Conselleria de Justicia,
Administracio Publica, Reformes Democratiques 1 Llibertats Publiques que, al més aviat
possible, proveira els llocs de treball vacants (i sense reserva) per mitja del sistema ordinari
de concurs, tot aixd0 de conformitat amb el que preveu la normativa valenciana de funcio
publica.

En el moment de redactar este informe anual no hem rebut resposta de la Conselleria.

5.2 Comissi6 de servicis des d’altres comunitats autdnomes

L’autor de la queixa nim. 1410541 substancialment manifestava els fets i consideracions
seguents:
- Que, des de I’11 /06/2011, ocupa lloc de técnic de la Funci6 Administrativa en
I’Hospital Universitari Virgen de la Arrixaca, de Murcia, dependent del Servici
Murcia de Salut.

- Que

(...) des de llavors, cada any, he sol-licitat la Comissio de Servicis a Alcoi, a Elda i
a altres hospitals proxims a la meua poblacié de residéncia. Es a dir, esta és la
quarta vegada que realitze la meua peticio, tot aixo, a pesar d’existir vacants.

Es referia als casos d’Alcoi 1 Elda. Concretament, la Geréncia d’Alcoi no havia contestat cap
de les dues vegades, mentre que a Elda:

(...) no sols es va denegar la vacant per la via d’exposar la llibertat de decisié que
es posseix per a concedir una comissio sindé que, a més, se’m va excloure de la
“Borsa de Treball” de técnics de la Funcié Administrativa (en la qual ostentava la
posicid a que corresponia la vacant en el Departament d’Elda ) argumentant que el
personal amb plaga fixa en altres comunitats autonomes no pot incloure’s en la
borsa.

(...) Des de 2009 no s’han tornat a convocar “Concurs de Trasllats” de la meua
categoria quan la normativa obliga a fer-ho cada dos anys. Es a dir, han
transcorregut cinc anys des dels ultims trasllats.

He posat en coneixement del superior jerarquic del gerent de 1’Hospital d’Alcoi, és
a dir, la Direccio General de Recursos Humans de la Conselleria de Sanitat, i la
resposta ha sigut que el tramit ha de ser autoritzat pel propi Gerent.

- Que, considerava que:

(...) es perjudica el meu dret a la conciliacié familiar i laboral perque tinc dos fills
(de 13 1 10 anys) i servicis socials m’ha confiat la seua custodia», aixi com, es
vulneraven els articles 17.1 lletres e), 37.2 1 39.1 de la Llei 55/2003, de 15 de
desembre, per la qual s’aprova I’Estatut Marc i P’art. 16 del Decret 7/2003
(provisio de places per mitja de concurs de trasllats).

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informe de 1’Administracié sanitaria,
que, a través de la Direccio General de Recursos Humans ens va comunicar en data
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26/01/2015 el segiient:

(...) de conformitat amb I’article 49 del Decret 7/2003, de 28 de gener, del Consell,
pel qual s’aprova el Reglament de seleccid i provisio de places de personal
estatutari al servici d’institucions sanitaries de la Generalitat, es podran cobrir en
comissio de servicis, a proposta dels directors de les institucions, les places
basiques de plantilla vacants i les subjectes a reserva legal del titular.

D’aix0 anterior precepte es desprén que la decisid d’atorgar una comissio de servicis per a la
cobertura d’una plaga és potestativa de la direccid de cada institucid. Esta direccid sera la
competent per a decidir quin personal €s 1’idoni per a cobrir una vacant o plaga subjecta a
reserva legal.

La norma esmentada no atorga cap dret a favor dels interessats a la concessio d’una comissio
de servicis, 1 €s una figura la utilitzacid de la qual depén exclusivament de la decisi6 de qui té
la direcci6 institucional.

Quant al concurs de trasllats de la categoria a qué pertany I’interessat, técnic de la Funcid
Administrativa, la resolucio de I’altim procés es va publicar en el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana nim. 5687 de, 24 de gener del 2008 (Convocatoria DOCV num. 5541,
de 25-06-2007), i no figura el nom de I’interessat entre els participants en el concurs de
trasllats.

Dels antecedents que es troben en el Servici de Planificacio, Seleccio6 1 Provisié de Recursos
Humans es desprén que (autor de la queixa) va realitzar una sol-licitud en data 8 d’octubre del
2014 per a cobrir, en comissié de servicis, ja siga en I’Hospital d’Alcoi o en I’Hospital
d’Elda, un lloc de técnic de la Funcid6 Administrativa, des de la seua placa pertanyent al
Servici Murcia de Salut.

El dia 15 d’octubre del 2014 s’emet per la Direcci6 General de Recursos Humans de la
Sanitat contestacio a (autor de la queixa), i se li indica que el tramit inicial per a la concessio
d’una comissi6é de servici naix a partir de la corresponent sol-licitud que ens remet el centre
de destinacio, lloc a que haura de dirigir la seua peticid. En cas d’existéncia de plaga vacant
de la seua categoria, 1 si aixi ho considera la direcci6 del centre, esta iniciara la tramitacio
corresponent.

Vam traslladar el contingut de I’informe a 1’autor de la queixa a fi que, si ho considerava
oportu, hi presentara escrit d’al-legacions, com aixi va fer en data 9/02/2015 i va manifestar,
entre altres qiiestions, el segiient:

- Primer. Que el concurs de trasllat a que es referix en I’informe va ser convocat en data
25/06/2007. Segons ens indicava, la placa fixa de la categoria de técnic de la Funcio
Administrativa la té des del 2011 (en 2007 tenia plaga fixa de la categoria d’auxiliar
administratiu, no de técnic).

- Segon. Que en els departaments de salut hi ha places vacants cobertes per personal
interi.

- Tercer. Que la Conselleria de Sanitat no convoca concursos de trasllats de la categoria
professional de técnic de la Funcié Administrativa des de fa vuit anys.
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Arribats a este punt 1 conclosa la tramitacid ordinaria de la queixa, la vam resoldre amb les
dades que es troben en ’expedient. En este sentit, consideravem que, tot i que directament
unides entre si, hi calia estudiar dues qiiestions:

Primera. L’obligacio de 1’Administracié de proveir els llocs de treball vacants per mitja de
comissio de servicis.

Segon. L’obligacié de I’Administraci6 de convocar concursos de trasllats de les places
vacants.

En ambdés casos, haviem de partir de dues normes: la Llei 55/2003, de 15 de desembre, de
I’Estatut Marc del personal estatutari dels servicis de salut, i el Decret 7/2003, de 28 de gener,
del Consell, pel qual s’aprova el Reglament de seleccio i provisido de places de personal
estatutari al servici de les institucions sanitaries de la Generalitat Valenciana.

Respecte de la primera qiiestio, la Llei 55/2003, dins del capitol VII “mobilitat del personal”,
assenyala en I’article 39 (comissions de servici) el segiient:

1. Per necessitats del servici, i quan una plaga o lloc de treball es trobe vacant o
temporalment desatés, podra ser cobert en comissié de servicis, amb caracter
temporal, per personal estatutari de la corresponent categoria i especialitat.

En este suposit, I’interessat percebra les retribucions corresponents a la placa o
lloc efectivament exercit, llevat que siguen inferiors a les que corresponguen per la
placa d’origen, i en este cas es percebran estes.

2. El personal estatutari podra ser destinat en comissio de servicis, amb caracter
temporal, a I’exercici de funcions especials no adscrites a una determinada plaga o
lloc de treball.

En este suposit, I’interessat percebra les retribucions de la seua placa o lloc
d’origen.

3. Qui es trobe en comissio de servicis tindra dret a la reserva de la seua placa o
lloc de treball d’origen.

D’altra banda, el Decret del Consell 7/2003 establix en ’article 49 (comissions de servicis):

Es podran cobrir en comissi6 de servicis, a proposta dels directors de les
institucions, les places basiques de plantilla vacants i les subjectes a reserva legal
del titular. No es considerara vacant, a estos efectes, la plaga ocupada per personal
interi.

La plaga vacant ocupada en comissié de servicis sera inclosa en la primera
convocatoria de provisié de places que es duga a terme. En el suposit que no es
convoque, la comissié de servicis quedara anul-lada amb efectivitat del dia de
publicacié de la convocatoria.

El personal en comissidé de servicis mantindra la situacid de servici actiu i la
reserva de la plaga d’origen si la va obtindre per concurs, i percebra les
retribucions del nou lloc amb carrec a la institucié de destinacio, sense dret a
percebre dietes, despeses de trasllat ni cap altre abonament compensatori, llevat
dels suposits de la comissio de servicis forgosa.
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Les comissions de servici i les seues prorrogues s’autoritzaran per periodes d’un
any, llevat que expressament i justificadament se sol-liciten per periodes inferiors.
Les comissions finalitzaran, tamb¢, per la provisio definitiva de la plaga, per la
reincorporacio del titular amb reserva d’esta, per rentincia del comissionat o per
revocacid motivada de la comissio, amb audiéncia prévia de 1’interessat.

Amb les mateixes condicions i requisits, es podran autoritzar comissions de servici
per a exercir places basiques d’altres administracions sanitaries.

A la vista d’aix0 anterior, les comissions de servicis consistixen en la cobertura temporalment
1 normalment voluntaria, per raons d’urgent i inajornable necessitat, d’un lloc de treball que
queda vacant, per un funcionari adscrit a altres destinacions que reunix els requisits establits
per al seu exercici.

No obstant aix0, la provisié de llocs de treball per mitja de comissid de servicis €s una
manifestacio de la potestat discrecional de I’Administraciéo publica. En este sentit, resulta
il-lustrativa la STSJ de Madrid de 7/06/2004 (fonament quart):

(...) de tals preceptes es desprén que 1’exercici per un funcionari de carrera d’un
lloc de treball en virtut de “comissié de servicis” a més de quedar, en tot cas,
condicionada al requisit que reunisca “els requisits general d’aquell reflectits en la
corresponent relacio de llocs de treball”, es desprén també que és una figura no
obligatoria per a I’Administracid, sind optativa, com es comprova amb el terme
“podra”. Pertany, doncs, a I’ambit de la seua potestat discrecional
d’autoorganitzacié sense que existisca precepte que I’impose, tal com pareix
afirmar D’actor, atendre preferentment a la provisio temporal per mitja del
nomenament de determinats funcionaris de carrera en comissio de servicis.

En definitiva, la comissio de servicis és una forma de provisid temporal dels llocs de treball
vacants a que¢ poden acudir les administracions publiques, en cap cas es tracta d’una figura
obligatoria. En este sentit, no deduim 1’existéncia d’actuacions publiques que vulneren drets
constitucionals /0 estatutaris del promotor de la queixa.

En relacié amb la segona de les qiiestions, 1’obligacié de convocar concursos de trasllats de
les places vacants, li demanem que considere els arguments que a continuacié li exposem,
que son el fonament de la recomanacié amb qué concloem.

La Llei 55/2003 reconeix en I’article 17 el dret a la mobilitat del personal amb plaga en
propietat, concretament 1’article 37.2 (mobilitat voluntaria) i establix el segiient:

Els procediments de mobilitat voluntaria, que s’efectuaran amb caracter periodic,
preferentment cada dos anys, en cada servici de salut, estaran oberts a la
participacio del personal estatutari fix de la mateixa categoria i especialitat, aixi
com, si escau, de la mateixa modalitat, de la resta dels servicis de salut, que
participaran en tals procediments amb les mateixes condicions i requisits que el
personal estatutari del servici de salut que realitze la convocatoria. Es resoldran
mitjangant el sistema de concurs, prévia convocatoria publica i d’acord amb els
principis d’igualtat, mérit i capacitat.

Ara bé, este dret a la mobilitat no deixaria de ser un dret faltat de garantia si no estiguera

assegurat o garantit per altres preceptes que constituixen un deure per a I’Administracié en
garantia del gaudi del dret. En este sentit, el Decret del Consell 7/2003, en la seua part
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introductoria, assenyala:

En este sentit, s’hi preveu el compromis de 1’Administraci6 de convocar
regularment els processos selectius amb caracter bianual, aixi com els concursos
de trasllats per al personal fix, que seran convocats com a minim cada dos anys,
per la qual cosa s’oferixen als professionals al servici de la sanitat valenciana les
necessaries garanties per a la seua mobilitat i accés al sistema sanitari public
valencia.

Aixi mateix, el capitol IV “Provisio de places per mitja de concurs de trasllats” del referit
Decret establix, en I’article 16 (normes generals), el seglient:

Es proveiran per concurs de trasllats les places basiques vacants de cada categoria
i, si escau, especialitat, que es determinen en cada convocatoria.

Entre una convocatoria i la segiient no podran transcorrer més de dos anys.

L’organ competent en matéria de personal de la Conselleria de Sanitat, mitjangant
una resolucio que sera publicada en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana,
convocara les referides places. Es podran incloure en els concursos de trasllats, per
mitja de I’aplicacio del sistema de resultes, les places basiques vacants produides
en obtindre el titular una nova destinacio, com a conseqiiéncia de la tramitacio del
procediment de concurs, sempre que no estiguen sotmeses a Processos
d’amortitzacié i s’inclouran en 1I’esmentat concurs de forma automatica (...).

Del detallat estudi de la normativa es desprenia que 1’ Administracié sanitaria, periddicament,
i preferentment cada dos anys, ha d’oferir les places vacants existents per a la seua provisio
pel personal estatutari fix, i el concurs de trasllats és el sistema o procediment ordinari de
provisio.

A la vista d’aix0 anterior, recomanarem a 1’ Administracié sanitaria que oferira les vacants
existents per a la seua provisio per la via de concurs prévia convocatoria i de conformitat
amb els principis constitucionals d’igualtat, mérit i capacitat.

L’Administracié sanitaria, a traves del director general de Recursos Humans, en data
18/06/2015, ens va comunicar el segiient:

Justifiquem recepcio del seu escrit de data de registre d’entrada 25/05/2015,
referent a la queixa nim. 1410541, i li anunciem que acceptem la recomanacio
proposada, i €s un dels objectius d’esta Administracid la convocatoria regular dels
concursos de trasllats per a oferir als professionals al servici de la sanitat
valenciana les necessaries garanties per a la seua mobilitat i accés al sistema
sanitari public d’esta Comunitat.

Esta Administraciéo ha convocat regularment concursos de trasllats, amb caracter
previ a la resolucid dels processos selectius de la categoria corresponent, en
aquelles categories incloses en I’oferta publica d’ocupaci6. Si tenim en compte el
fet que I'tltima oferta executada és la de 2007, no s’ha produit nova convocatoria
de concurs de trasllats de la categoria de técnic de la Funcié Administrativa des del
setembre del 2009, i s’han adjudicat places mitjangant una resoluci6 d’esta
Direcci6 General de Recursos Humans de la Sanitat de 30 de setembre del 2010.

No obstant aixo, a través de I’experiéncia adquirida en els tltims anys s’ha

158



comprovat que ¢és primordial i necessari dotar de major agilitat als processos de
provisio del personal de les institucions sanitaries dependents de la Conselleria de
Sanitat, perqué a causa del gran volum de participants, 1’escassa assiduitat amb
que es convoquen els processos i la constant judicialitzacié d’estos, s’allarguen i
demoren a I’excés. Per a aix0 s’esta treballant en ’elaboracié d’un nou Decret de
Seleccid i Provisid, I’esborrany definitiu del qual ja ha sigut vist per les
organitzacions sindicals, en la millora i simplificaci6 dels barem, en Ia
modernitzacié dels mitjans, aixi com a evitar 1’aportacidé per part dels interessats
de la documentacio6 que ja té I’ Administracio.

El Decret 7/2003, de 28 de gener, del Consell de la Generalitat, pel qual s’aprova
el Reglament de seleccid i provisid de places de personal estatutari al servici
d’institucions sanitaries de la Generalitat, constituix la norma d’aplicacido en
I’ambit competencial de la Comunitat Valenciana respecte d’esta materia. El
Decret va ser desenvolupat per diverses ordres del conseller de Sanitat que regulen
els barems que s’apliquen als concursos per a la provisido de les Direccions de
Servici 1 Seccio assistencial, als concursos de trasllats i als concursos-oposicio, uns
barems que es té intencid de modificar en determinats aspectes, després de
I’experiéncia dels ultims processos (amb els suggeriments dels distints tribunals i
comissions de Valoracid) a fi d’adaptar-los a les noves necessitats, aixi com de
simplificar-los en alguns apartats que fan impossible 1’agilitzaci6 dels processos.

Aixi mateix, es fa necessari adaptar els processos de provisio del personal sanitari
a la demanda del treballador de la sanitat publica, que sollicita una rapida
resolucié en els procediments, que resulta convenient dotar d’una major agilitat.
Per aixo s’esta tractant d’habilitar 1’accés electronic als processos, i es facilitara
que els participants no hagen d’aportar dades que ja té 1’Administracid, tal com
establix tant la Llei 30/92, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comt, com la Llei 11/2007 d’accés electronic dels
ciutadans als servicis publics. Per a assolir-ho, s’esta treballant en un programa
que permeta aprofitar les valoracions dels expedients presentats pels participants
per a, en la mesura que siga possible, ser aplicades en futurs processos, aixi com a
obtindre informacié dels mérits directament del programa informatic (CIR)
constituit pel Registre del Personal Sanitari de la Generalitat valenciana. Aixo
evitaria que els aspirants hagen de presentar determinada documentacio,
possibilitaria un tractament informatic d'esta, la qual cosa comportaria una major
agilitat, un estalvi de tramits i de paper. Igualment evitaria, en alguns casos,
I’aportacio incorrecta de determinada documentacid aixi com la seua possible
falsificacio, circumstancia que en alguna ocasi6 s’ha detectat.

Es interés d’esta Administracié que les dades objectives que puguen ser valorades
aplicant els criteris, tant de la convocatoria com de les ordres de barem, siguen
recollides de forma automatica (servicis prestats, expedient académic...), a fi de
reduir terminis en l’execucid dels processos, la qual cosa descarregaria els
tribunals i comissions de valoracié de la tasca de valorar dades que ja estan
enregistrades en el registre corresponent, amb la qual cosa no intervindria cap
classe d’interpretacio subjectiva en la seua valoracio.

Per tot aix0 anterior, podem concloure que és acceptat el suggeriment proposat en
el seu escrit, i és un dels objectius principals d’esta Administracid agilitzar el
desenvolupament i la gestio dels concursos de trasllats, principalment per mitja de
I’eina constituida per un nou Decret de Seleccio i Provisio, la modernitzacid dels
mitjans i el nou barem de mérits aplicable als dits processos.

A la vista d’aix0 anterior, vam tancar 1’expedient.
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6. Retribucions

En este epigraf destaquem la queixa num. 1405749 relativa al pagament de sexennis al
personal docent interi, en que el seu autor, representant sindical, desitjava traslladar al Sindic
de Greuges que, diverses vegades (I'tltima el 29 d’abril del 2014, en reuni6 de la Comissio
de Seguiment de I’Acord de sexennis 1 el 7 de maig, en reunié de la Mesa Sectorial
d’Educaci6), 1’organitzaci6 havia dirigit a [I’Administracié educativa valenciana la
problematica existent en relaci6 amb el cobrament del complement retributiu, denominat
“sexenni”, per part del personal docent interi. Quant a aix0, indicava que 1’Administracio
mantenia una postura contraria al dret a la percepci6 d’eixe complement per part del personal
docent interi.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem de la llavors Conselleria d’Educacio,
Cultura i Esports informacio suficient i, en especial, sobre els punts segiients:

Primer. Quines normes fonamentaven la posicid que mantenia la Conselleria de denegacio del
dret al complement retributiu en qiiestio per part del personal interi docent.

Segon. Quina interpretacié de la més recent jurisprudencia (per exemple, STS, Sala
Contenciosa, Seccid Setena, de 22 d’octubre del 2010) i de les normes internacionals,
contingudes o addicionades a la Directiva 1999/70/CE, es realitza per eixa Administracid
educativa per a fonamentar la posici6 abans referida.

Tercer. Quina informacio es pot oferir a la Sindicatura sobre la solucié normativa adoptada en
altres comunitats autonomes amb relaci6 a I’assumpte de qué es tracta.

L’ Administracio educativa, a través de la Subdireccié General de Personal Docent, ens va
comunicar en data 10/07/2014, entre altres qiiestions, el segiient:

(...) Primer.

Recentment es va cursar sol-licitud d’aclariment dirigit a les autoritats espanyoles
sobre: Denegacio d’un complement per formacié permanent als funcionaris amb
contracte de duracié determinada a la vista de la interlocutoria de 9 de febrer del
2012, de la sala sisena del Tribunal de Justicia de la Unié Europea, dictat davant
de la qiiestio prejudicial C-556/11, plantejada pel Jutjat Contencidos Administratiu
nim. 4 de Valladolid, que sosté¢ la seua declaraci6 de reconeixement del
complement al col-lectiu de professorat interi en que no hi ha justificacié per raons
objectives en el diferent tracte respecte de la percepcid del complement, ja que
totes dues categories de treballadors (docents interins i docents funcionaris de
carrera dels diferents cossos ) es troben en situacions comparables.

No obstant aix0, cal partir de la diferent consideracié que mereixen 1’un i I’altre
col-lectiu als efectes de I’esmentat complement perque no esta vinculat a una mera
qiiestio d’antiguitat en la prestacid de servicis, com ocorre en el cas de percepcid
de triennis, que si es reconeixen tant a funcionaris de carrera com a funcionaris
interins en aplicacié de la directiva que ara s’invoca per a fer extensiva la
percepcid del complement que ens ocupa.

L’accés a la condicio de funcionari docent de carrera dels diferents cossos docents

implica, per si mateixa, I’acreditacié d’una formacio inicial per part dels aspirants
seleccionats en els processos selectius que els fa mereixedors de 1’adquisicio de la
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condici6 de funcionaris de carrera. La formacié inicial va més enlla del mer
compliment de requisits de titulacidé que permeten la pertinenga a les borses de
treball.

Es per aix0 que, una vegada adquirida la condicié de funcionaris de carrera, es fa
necessari fomentar el compromis d’este col-lectiu d’actualitzar la seua formacio.

En este sentit, la propia figura del complement ha de ser contextualitzada, ja que el
seu origen es troba en un Acord d’11 d’octubre de 1991 del Consell de Ministres
que pretenia assolir els objectius d’una profunda reforma educativa conseqiiéncia
de la promulgacié de la Llei organica 1/1990, de 3 d’octubre, d’ordenacid
general del sistema educatiu

(LOGSE), de tal manera que els funcionaris de carrera que hagueren adquirit la
condici6 amb anterioritat a I’entrada en vigor de la Llei organica havien de revisar
la seua formacio inicial per a adequar-la al nou sistema educatiu.

Aixi doncs, un dels mecanismes implantats per a afavorir 1’adequacié d’eixa
formacio inicial va ser un ambiciés programa de formacido permanent del
professorat que portaria associat el reconeixement d’un complement retributiu.

Per tant, no és ja o no sols ’antiguitat, sind la formacidé permanent associada a
periodes de servicis, el parametre a qué es vincula el complement com a element
estimulador perque el funcionariat de carrera continuara formant-se i tot aixo en el
marc del concepte de carrera professional, que va més enlla d’una mera retribucio.

Cal advertir que la formacié permanent minima vinculada a periodes concrets de
servicis t¢é com a objecte que la formacido que cal adquirir siga permanent o
continuada, sense que el funcionari de carrera puga acumular un excés de credits
de formacié en curts espais de temps i, d’esta manera, estimular el docent a
adquirir formaci6 en tots els periodes de la seua vida activa.

Tenint en compte que el col-lectiu de docents interins no complix amb I’acreditacid
d’eixa formacio inicial de qué esdevé el complement, €s la propia acreditacio de la
formacio inicial la que ha de servir d’estimul al col-lectiu i, al mateix temps, com a
requisit per a 1’adquisicio de la condicié de funcionari de carrera i el régim juridic
propi de caracter estatutari que al col-lectiu de funcionaris de carrera els és
d’aplicacié que comprén no sols drets, sind també obligacions preferents respecte
del col-lectiu de funcionaris interins per a I’exercici de carrecs directius i organs de
coordinaci6 docent.

D’una altra manera, al col-lectiu de funcionaris interins se li estaria computant als
efectes del complement una formacié que per als funcionaris de carrera constituix
un requisit o condici6 aprioristica que se’ls pressuposa, i es col-locarien en una
situacié avantatjosa i discriminatoria respecte d’estos.

Segon

El pressuposit factic del que va partir 1’Acord del Consell de Ministres d’11
d’octubre de 1991 no ha perdut vigéncia, ja que sén nombrosos els canvis
experimentats pel sistema educatiu des de I’entrada en vigor de la LOGSE,
I’altim dels quals és de desembre del 2013 a través de la Llei organica 8/2013, de
9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa, de manera que 1’element
inspirador del complement, que és 1’adequacié del professorat de carrera a les
noves exigencies del sistema és plausible.
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Tercer

La propia Interlocutoria de 9 de febrer del 2012 de la sala sexta del Tribunal de
Justicia de la Unié Europea, dictada davant de la qiiestio prejudicial C-556/11,
posa de manifest que resol amb base a la informaci6 que se li proporciona, motiu
pel qual escau analitzar la propia qiiestioé prejudicial que se li va plantejar, que va
ser en els termes segiients:

Si el fet de ser funcionari de carrera i, per tant, el fet de pertanyer a un cos
d’aquells en qué s’estructura la funcid publica docent, és una rad objectiva
suficient per a justificar el component singular del complement especific per
formacié permanent (també anomenat vulgarment sexenni) només el perceben,
una vegada acreditat el compliment dels requisits establits, els funcionaris de
carrera integrats en la funcio6 publica docent.

De I’analisi del plantejament de la qiiestié prejudicial s’extrauen les conclusions
segiients:

a) No s’explica al Tribunal de Justicia de la Unié Europea 1’origen i fonament de
I’esmentat complement com a element catalitzador o d’estimul per a la formacio
permanent d’aquells que ja han acreditat formacio inicial per la superacio dels
processos selectius, ni s’explica la diferenciacié entre formacio inicial i permanent,
ni el vincle de la formacié permanent amb els successius canvis experimentats pel
sistema educatiu.

b) La interlocutoria partix del pressuposit factic que la condicié d’interi no exclou
la pertinenga al cos docent, quan la condici6 d’interi implica 1’atribucié de
funcions assimilades a les del cos de referéncia, pero no la seua pertinencga a este.

c¢) Tampoc es menciona en la qiiestid prejudicial el concepte de carrera
professional que va més enlla del mer caracter retributiu del complement, que
s’empara en els articles 16 i 24 de I’Estatut Basic de I’Empleat Public i en I’article
114 de la Llei 10/2010, d’ordenaci6 general de la Funci6 Publica Valenciana.

Com a conseqiiéncia d’alldo que s’ha exposat, no es van explicar al Tribunal de
Justicia de la Uni6 Europea de manera suficient les causes objectives que
justifiquen un tractament diferenciat.

En tot cas, I’Administracié educativa valenciana, igual que les restants
administracions educatives, ha presentat les oportunes al-legacions en el
procediment referenciat.

Quart

Cal fer constar que tampoc els pronunciaments judicials estan sent unanimes, a
I’efecte dels quals escau portar a col-lacid la recent Senténcia niim. 416/2012, de
26 de novembre del 2012, dictada en el procediment abreujat 6/12, pel Jutjat
Contenciés Administratiu nim. 3 de Valéncia, que decidix en contra del
reconeixement del complement a favor d’un funcionari docent interi.

Al seu torn, a diferéncia del que ocorre en alguna comunitat autonoma, esta
Administracié educativa no ha rebut senténcia condemnatoria per part del Tribunal
Suprem.

Aixi mateix, tampoc totes les comunitats autonomes reconeixen el complement al
personal interi i les que ho fan en uns casos és per condemna del Tribunal Suprem
i en altres casos per decisid propia.
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Cinqué

Hi ha la particularitat que el sindicat, a qui representa el signant de la queixa
davant del Sindic de Greuges, és a més signant tant de 1’Acord de 17 de desembre
de 1991, ratificat pel Consell de la Generalitat per Acord de 23 de desembre de
1991, com de I’Acord de Mesa General de Negociacio I de la Generalitat de 23
d’octubre del 2013 i de 1’Acord d’abril del 2014 de la Comissio de Participacio,
Seguiment i Avaluaci6 de la Formacio del Professorat, vinculada a 1’Acord signat
en Mesa Sectorial d’Educacio el 17 de desembre de 1991; amb la particularitat que
en la Comissio de seguiment es va fixar un text que es correspon fidelment amb el
vigent Decret 99/2014, de 27 de juny, del Consell, pel qual es regula el component
retributiu relacionat amb la formacié permanent del professorat i la realitzacio
d’altres activitats per a la millora de la qualitat, en els quals en cap cas es preveia
I’abonament del complement al personal interi.

Per tant, el sindicat assolix acords amb 1’Administracié educativa en matéria de
sexennis que no preveuen el reconeixement per al personal interi per a,
posteriorment, invocar el reconeixement d’este per altres vies, tenint en compte
que dos dels acords sén posteriors a les senténcies que ara invoca.

Vam traslladar el contingut de I’informe a I’autor de la queixa a fi que, si ho considerava
oportu, hi presentara escrit d’al-legacions, com aixi va fer en data 12/09/2014, en el sentit
d’aportar 1’Acord de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esports de Castella-La Manxa i les
organitzacions sindicals representatives del personal docent no universitari per al
reconeixement del complement especific per a formacié6 permanent (sexenni) al personal
interi docent no universitari.

Arribats a este punt, una vegada conclosa la tramitaci6 ordinaria de la queixa, la vam resoldre
amb les dades que constaven en I’expedient.

L’apartat 5 de I’article 10 de la Llei 7/2007 de 12 d’abril, de I’Estatut Basic de I’Empleat
Public (d’ara en avant EBEP) establix una certa equiparacio en drets entre el funcionari de
carrera i el funcionari interi, quan disposa: “Als funcionaris interins els sera aplicable, en allo
que siga adequat a la naturalesa de la seua condicio, el régim general dels funcionaris de
carrera”. Este precepte que té el seu antecedent en 1’homoleg i derogat art. 105 de la Llei de
Funcionaris Civils de I’Estat de 1964.

Esta generica equiparacio ha sigut objecte de puntuals desplegaments normatius en 1’ambit
estatal 1 autonomic, aixi com d’una amplia doctrina administrativa 1 jurisprudencial respecte
d’aix0, de la qual participa el propi EBEP en I’art. 25.2, en reconéixer el personal funcionari
interi els triennis corresponents als servicis prestats abans de I’entrada en vigor de I’EBEP, si
bé amb efectes retributius unicament a partir de 1’entrada en vigor.

En tractar-se d’una retribucid6 d’un col-lectiu concret d’empleats publics (els funcionaris
docents no universitaris), res diu ’EBEP dels sexennis que s’abonen al referit personal.

Sense perjudici d’aixo anterior, el complement retributiu de formaci6 o sexenni va ser creat
en 1991 per Acord entre I’ Administracié de 1’Estat i els sindicats de I’ensenyament.

En I’ambit valencia, el Decret del Consell 157/1993, de 31 d’agost, va regular el referit
complement retributiu i el va aplicar a aquells funcionaris docents de carrera que compliren
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una serie de requisits (6 anys de servicis docents i suficients crédits de formacio).

Amb posterioritat, el Decret llei 1/2012, de 5 de gener, del Consell, de mesures urgents per a
la reduccio del deficit de la Comunitat Valenciana va adoptar, entre altres mesures, la no-
perfeccid de nous sexennis 1 els ja perfeccionats van passar a cobrar-se al 50% de 1’'import
reconegut.

Per Decret del Consell 99/2014, de 27 de juny, es regula el component retributiu relacionat
amb la formaci6 permanent del professorat i la realitzaci6é d’altres activitats per a la millora
de la qualitat de I’ensenyament. Este Decret deroga el Decret del Consell 157/1993.

El Decret 99/2014 establix, en I’article 1.1, que 1’ambit subjectiu d’aplicacié arriba
unicament als “funcionaris de carrera”.

De la referida normativa es desprén el segiient:

Primer. Que els triennis formen part de les retribucions basiques (com el sou), mentre que el
sexenni €s una retribucié6 complementaria (com els complements especifics i de destinacid).
Ambdobs son conceptes retributius.

Segon. Que, a partir de I’EBEP, els triennis els perceben tots els funcionaris (tant de carrera
com interins). Res diu I’EBEP dels sexennis, no obstant aix0, en 1’actualitat a la Comunitat
Valenciana unicament els perceben els funcionaris de carrera.

Es en este segon aspecte, on se centra la discrepancia de posicions entre 1’ Administracié
educativa i I’interessat.

Amb caracter previ, assenyalem que ’assumpte no resulta facil si tenim en compte que les
comunitats autonomes no oferixen la mateixa solucio a esta qliestio.

Dr’altra banda, el dret dels interins a ’abonament no €s ni ha sigut una qiiestio pacifica tenint
en compte I’important nombre de contenciosos administratius i pronunciaments judicials.

Sense perjudici d’aixo anterior, a continuaci6 exposem unes reflexions sobre esta qiiestio, que
van ser el fonament del suggeriment amb que concloiem.

Com hem indicat, hi ha diverses decisions judicials a tot Espanya sobre esta qiiestio i totes
prenen com a base la Directiva Europea 1999/70/CE del Consell de 28/06/1999 (algunes
sentencies afecten funcionaris docents interins de la Generalitat Valenciana). En I’ambit de la
jurisprudencia espanyola, resulten il-lustrativa la senténcia del Tribunal Suprem de data
22/10/2012 (sala contenciosa administrativa, seccié 7a) en relacio amb el reconeixement de
sexennis per al personal docent de la Junta d’Extremadura. Aixi, el fonament de dret cinqué
assenyalava:

(...) no hi ha dubte del sentit de la clausula 4, apartat 1, de 1’Acord inclos com a
annex de la Directiva 1999/70/CE, segons el qual:

1. Pel que fa a les condicions de treball, no podran ser tractats els treballadors
amb un contracte de duracié determinada d’una manera menys favorable que els
treballadors fixos comparables pel mer fet de tindre un contracte de duracid
determinada, llevat que es justifique un tracte diferent per raons objectives
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Tampoc hi ha dubte sobre la seua projeccid a 1’ambit de la funcid publica. Si a aixo
s’afig que eixa Directiva, inclos el seu annex, és d’aplicacié directa en els Estats
membres, queda clar que la senténcia va resoldre correctament el recurs de la Sra
(...), tal com esta ha defés en el seu escrit d’oposicio.

En la senténcia de 7 d’abril del 2011 (cassacio en interés de la Llei 39/2009) hem
explicat la procedéncia d’aplicar I’esmentada clausula 4, apartat 1, de conformitat
amb el pronunciament del Tribunal de Justicia de la Unié Europea, en el cas dels
triennis reclamats per professors interins pel periode no prescrit anterior a
I’entrada en vigor de I’Estatut Basic de I’Empleat Public. I aixo mateix ha de fer-se
en este cas perque, a pesar dels esfor¢os de la Junta d’Extremadura a argumentar
que el component per formacid del complement especific dels funcionaris
docents no guarda relacié amb la naturalesa permanent o temporal de la relacié de
servici, la veritat €s justament la contraria i aixi resulta dels propis raonaments que
utilitza 1’escrit d’interposicio.

La formacid en qu¢ insistix la recurrent no és per si sola el factor determinant del
dret a percebre eixe component. Sense la condicié de funcionari de carrera, sense
una relacio de servici permanent, eixa formacié en 1’Acord del Consell de
ministres no és rellevant a efectes retributius encara que s’haja adquirit exactament
de la mateixa manera per interins i per funcionaris de carrera. Els termes de
I’apartat 3r de 1’indicat Acord sén concloents: el component és només per a estos
ultims. Aixi, doncs, encara que els triennis siguen una retribucid basica i aci es
tracte d’una retribucid complementaria les circumstancies de fons sén les
mateixes. En conseqiiéncia, si es considera discriminatori reservar els triennis als
funcionaris docents de carrera, també caldra considerar discriminatori reservar-los
la percepcid del component per formacié permanent del complement especific
perqué en ambdos casos és la distinta naturalesa, permanent o temporal de la
relacid de servici, la que explica 1’exclusié d’eixes retribucions per als interins.

La mateixa senténcia indicava en el seu fonament de dret sext:

(...) la interlocutoria de la Seccid Segona del Tribunal de Justicia de la Unid
Europea, de 9 de febrer del 2012 (assumpte C-556/11), en la qiiestio prejudicial
suscitada pel Jutjat Contencidos Administratiu nim. 4 de Valladolid en estos termes:

Si el fet de ser funcionari de carrera i, per tant, el fet de pertanyer a un cos
d’aquells en qué s’estructura la funcié publica docent és una ra6 objectiva suficient
per a justificar que el component singular del complement especific per “formacid
permanent” (també anomenat vulgarment sexenni) només el perceben, una vegada
acreditat el compliment dels requisits establits, els funcionaris de carrera integrats
en la funcio6 publica docent.

I el Tribunal de Justicia diu respecte d’aixo que els funcionaris interins es troben
en una situacid comparable als de carrera, perqué no es van posar de manifest
diferéncies en la qualificacié académica i1 experiéncia amb estos ultims i que el
concepte de “raons objectives” de la clausula 4, apartat 1, de I’Acord Marc “no
permet justificar una diferéncia de tracte entre treballadors amb un contracte de
duraci6 determinada i treballadors fixos pel fet que esta estiga prevista per una
norma nacional general i abstracta, com una llei o conveni col-lectiu (...).

La desigualtat de tracte, continua, només seria admissible si responguera a

elements precisos i concrets que caracteritzen la condicio de treball i siguen de
caracter objectiu i transparent, com els causats per I’especial naturalesa de les
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tasques que cal realitzar en virtut d’un contracte temporal i en les seues
caracteristiques inherents o en la persecucio per I’Estat d’un objectiu legitim de
politica social perd la referéncia a la mera naturalesa temporal de la relacié de
servici del personal de I’ Administracié Publica no és d’acord amb estos requisits 1,
per tant, no pot constituir, per si sola, una rad objectiva, en el sentit de la clausula
4, apartat 1, de I’Acord Marc (...). Admetre que la mera naturalesa temporal d’una
relacio laboral és suficient per a justificar tal diferéncia, privaria de contingut els
objectius de la Directiva 1999/70 i de I’ Acord Marc.

A més, concreta que “ni la naturalesa temporal de la relacié del servici de
determinats empleats publics ni la inexisténcia de disposicions en la normativa
nacional relatives al pagament dels sexennis controvertits en el litigi principal a
certes categories de treballadors temporals poden constituir, per si soles, tals raons
objectives (...).

Per aix0, declara esta interlocutoria:

La clausula 4, apartat 1, de I’ Acord Marc sobre treball de duraci6 determinada (...)
ha d’interpretar-se en el sentit que s’oposa a una normativa nacional com la
controvertida en el litigi principal, que reserva sense cap justificacid per raons
objectives el dret a percebre el complement retributiu per formacié permanent
Unicament als professors funcionaris de carrera, i exclou els funcionaris interins,
quan en relaci6 amb la percepcid del complement ambdues categories de
treballadors es troben en situacions comparables.

A la vista d’aix0 anterior, considerem que la igualtat de tracte entre el funcionari de carrera 1
el funcionari interi ha sigut objecte d’una interpretacié expansiva, que només ha tingut com a
filtre jurisprudencial [’existéncia d’una causa objectiva 1 raonable que demostre la
inadequaci6 d’este tracte igualitari. En este sentit, valga per tots els posicionaments del
Tribunal de Justicia Europeu que, en la seua Senténcia de 8 de novembre del 2011 que
interpreta I’Acord marc sobre el treball de duracié determinada, de 18 de mar¢ de 1999,
incorporat en I’annex de la Directiva 1999/70/CE del Consell de 28 de juny de 1999, en
relaci6 a la clausula 4 de I’esmentat Acord, que declara que no podra tractar-se d’'una manera
menys favorable els treballadors amb un contracte de duracid determinada que els
treballadors fixos, justament pel mer fet de tindre un contracte de duraci6 determinada, i
declara que:

(...) els criteris d’antiguitat relatius a determinades condicions de treball seran els
mateixos per a treballadors de duracié determinada que per als treballadors fixos,
llevat que criteris d’antiguitat diferents estiguen justificats per raons objectives.

Amb fonament en les anteriors consideracions, suggerirem a la Conselleria d’Educacio,
Investigacio, Cultura i Esports que, a la vista de la Directiva 1999/70/CE del Consell de
28/06/1999 1 dels pronunciaments judicials sobre la qiiestio, estudie 1 valore proposar al
Consell de la Generalitat la inclusi6é en I’ambit subjectiu d’aplicacié del Decret 99/2014, de
27 de juny, del Consell, pel qual es regula el component retributiu relacionat amb la formacio
permanent del professorat i la realitzaci6 d’altres activitats per a la millora de la qualitat al
personal funcionari interi.

En el moment d’elaborar el present informe anual estem a 1’espera de la resposta de
I’ Administracié educativa valenciana.
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7. Altres drets dels empleats publics

Destaquem en este epigraf el dret dels empleats publics al canvi de lloc de treball 1 a la
flexibilitat de la jornada a fi de conciliar la vida personal i familiar.

7.1  Canvi de lloc de treball per motius de salut
L’autora de la queixa nim. 1507734 manifestava els fets i consideracions segiients:

Preste servicis com a netejadora en I’Escola Infantil (...) amb niim. de lloc de
treball (...).

Davant de la problematica de salut que actualment patisc, amb data 29 d’abril del
2013, PINVASSAT va emetre un informe medic laboral en el que es recomanava
un canvi de lloc de treball que no presentara riscos ergonomics.

Que, amb data 7 d’octubre del 2013, acollint-me al II Conveni Col-lectiu del
personal laboral de la Generalitat Valenciana, article 19, Capacitat Disminuida, i a
fi d’evitar un agreujament en les meues malalties en 1’exercici de les funcions
inherents al meu lloc de treball, em vaig dirigir per escrit a la DG de RRHH per
sol‘licitar un canvi de lloc de treball.

Aixi mateix vaig sol-licitar que em possibilitaren prestar servicis com a personal
subaltern, per considerar que estic capacitada per a exercir les funcions propies del
lloc sense que aixd supose un agreujament de les meues malalties. Sent
coneixedora que en I’lES (...) es produira una jubilaci6 en un lloc de categoria
“subaltern” vaig sollicitar que se’m concedira eixe lloc per a prestar servicis en
eixa categoria.

Segons informe médic laboral de data 13 de novembre del 2013, 'INVASSAT
considera que actualment no és possible adaptar el lloc per la patologia de base i
les multiples reaguditzacions, i aconsella un canvi de lloc on no existisquen els
riscos inherents al lloc de netejadora, com ara postures forgades, posar-se aponat,
pujar i baixar escales, i/o dorsiflexié de zona lumbar.

Segons comunicat del cap del Servici de Seleccid de Personal i Provisié de Llocs
de Treball, de data 3 de novembre del 2014, “En compliment del que preveu la
Resolucié de 12 de marg de 1997 de la DG de Treball per la qual es disposa el
registre i la publicacié de 1’acord de la Comissié d’Interpretacio, Vigilancia i
Estudi (CIVE) que desenvolupa el que disposa I’article 19 del II Conveni
Col-lectiu per al personal laboral al servici de I’Administracio de la Generalitat
Valenciana, s’ha tramitat la seua sol‘licitud de canvi de lloc de treball per motius
de salut”.

Larticle 108.6 de la Llei 10/2010, de 9 de juliol, de la Generalitat, d’Ordenacio i
Gestié de la Funcié Publica Valenciana, establix que les seues previsions seran
igualment d’aplicaci6 al personal temporal, i aixi s’ha avaluat i informat per part
dels pertinents servicis de prevencid de riscos laborals per a adaptar el lloc de
treball si fora necessari, perd la proposta de canvi de lloc no pot dur-se a terme ja
que el procediment i els requisits que ha de reunir per al canvi de lloc de treball, el
personal laboral temporal no han sigut desenvolupats.

Que segons els informes medicolaborals es reconeix la conveniéncia de no
realitzar determinats moviments 1 s’aconsella el canvi de lloc. No obstant aixo,
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tenint especial sensibilitat als riscos laborals, continue exercint les meues funcions
com a personal de neteja, realitze necessariament i diariament moviments
repetitius i postures forcades, que segons I’'INVASSAT no soén recomanables i per
tant empitjoren dia a dia les meues malalties.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informe de la llavors Conselleria
d’Hisenda i Administraci6 Publica que, a través de I’Hble. Sr. Conseller, ens va comunicar en
data 24/06/2015 el segiient:

(...) prenent com a base I’informe emés en data 28 de maig del 2015 per la
directora general de Recursos Humans, I’informe el segiient:

1. La Sra. (autora de la queixa), contractada laboral temporal, amb la categoria de
netejadora, va sol-licitar el canvi de lloc de treball per motius de salut, amb data
19 d’abril del 2013.

2. Que el 29 d’abril del 2013, el metge del treball corresponent de I’'INVASSAT va
emetre un informe, que es reproduix a continuacio:

La pacient ha de ser considerada especialment sensible als riscos ergonomics
(maneig de carregues, postures forcades i1 sostingudes) per les seues propies
caracteristiques personals, segons I’art. 25 de la Llei 31/1995 de Prevencié de
Riscos Laborals. Atesa la patologia de base i les multiples reaguditzacions, es
recomana un canvi de lloc de treball que no presente els riscos ergonomics inherents
del lloc de netejadora.

La treballadora ha de ser considerada APTA AMB LIMITACIONS (postures
forcades, sostingudes i maneig de carregues) per al seu lloc de treball de netejadora,
per la qual cosa s’han de tindre en consideraci6 les recomanacions esmentades.

La treballadora haura de posar-se en contacte amb este Servici de Prevencio davant
de canvis en les seues condicions de treball o en la seua situacio clinica.

3. El dia 22 d’octubre del 2013 la interessada sol-licita un canvi de lloc de treball
basant-se en I’informe de I’ INVASSAT.

4. El dia 13 de novembre del 2013 s’emet nou informe meédic laboral en els termes
seguents:

En el moment actual no és possible adaptar-li el lloc per la patologia de base i les
multiples reaguditzacions. S’aconsella un canvi de lloc de treball on no existisquen
els riscos inherents al lloc de netejadora d’escola infantil per postures forgades,
posar-se aponat i pujar i baixar escales, dorsiflexi6é de zona lumbar.

La treballadora actualment no és apta per al lloc de netejadora en escola infantil. Es
posara en contacte amb este servici de prevencid per a poder aplicar-li mesures
adaptatives en un nou lloc de treball on no existisquen els riscos abans citats.

5. Amb data 3 de novembre del 2014 (notificacio diligenciada per 1’oficina de
correus amb data 7 de novembre del 2014) el cap del Servici de Seleccido de
Personal i Provisio de Llocs de Treball comunica a la interessada que “ En
compliment del que preveu la Resolucié de 12 de marg de 1997 de la Direccid
General de Treball per la qual es disposa el registre i la publicacié de ’acord de la
Comissio d’Interpretacid, Vigilancia i Estudi (CIVE), que desenvolupa el que
disposa I’article 19 del II Conveni Col-lectiu per al personal laboral al servici de
I’ Administracio de la Generalitat Valenciana, s’ha tramitat la seua sol-licitud de
canvi de lloc de treball per motius de salut.
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Larticle 108.6 de la Llei 10/2010, de 9 de juliol, de la Generalitat, d’ordenacio i
gestio de la Funcié Publica Valenciana, establix que les seues previsions seran
igualment d’aplicaci6 al personal temporal, i aixi s’ha avaluat i informat per part
dels pertinents servicis de prevencié de riscos laborals, per a adaptar el lloc de
treball si fora necessari, perd la proposta de canvi de lloc no pot dur-se a terme ja
que el procediment i els requisits que ha de reunir per al canvi de lloc de treball el
personal laboral temporal no han sigut desenvolupats.

No obstant aix0, per consideracio a la queixa plantejada i dins de les competéncies
de D’esmentat centre directiu, es valoraran les possibilitats de promoure el
desenvolupament de normativa en matéria de canvi de lloc de treball per motius de
salut.

Vam traslladar el contingut de I’informe a I’autora de la queixa a fi que, si ho considerava
oportu, hi presentara escrit d’al-legacions.

Com que no constava escrit d’al-legacions, una vegada conclosa la tramitaci6 ordinaria de la
queixa, la vam resoldre amb les dades que constaven en I’expedient. En este sentit, de les
actuacions es desprenia el segiient:

- Que constaven els segiients informes de I’Institut Valencia de Seguretat i Salut en el
Treball (d’ara en avant INVASSAT):

a) de data 29/04/2013, que indicava: “La treballadora ha de ser considerada APTA AMB
LIMITACIONS (postures forgades, sostingudes 1 maneig de carregues) per al seu lloc de
treball de netejadora, per la qual cosa s’han de tindre en consideracid les recomanacions
esmentades”.

b) de data 13/11/2013, que indicava: “En el moment actual no és possible adaptar-li el
lloc per la patologia de base i les multiples reaguditzacions. S’aconsella un canvi de lloc de
treball.”

- Que en data 3/11/2014 el Servici de Seleccid de Personal i Provisio de llocs de treball
tramita la sol-licitud de “canvi de lloc de treball per raons de salut.”

- Que, no obstant aixo, en I’informe remés al Sindic de Greuges s’indicava que:

(...) adaptar el lloc de treball si fora necessari, perd la proposta de canvi de lloc no
pot dur-se a terme ja que el procediment i els requisits que ha de reunir per al canvi
de lloc de treball el personal laboral temporal no han sigut desenvolupats” tot
afegint que “No obstant aix0, per consideracid a la queixa plantejada i dins de les
competencies de l’esmentat centre directiu, es valoraran les possibilitats de
promoure el desenvolupament de la normativa, en matéria de canvi de lloc de
treball per motius de salut.

Arribats a este punt, dictarem un suggeriment els fonaments del qual sén els que exposem
seguidament.
L’article 40.2 de la Constitucidé espanyola de 1978, disposa que els poders publics vetlaran

per la seguretat i higiene en el treball, i esta vigent en la data de promulgacié d’aquella
I’Ordenanga General de Seguretat 1 Higiene en el Treball, de 9 de marg de 1971, I’article 1 de
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la qual estenia el seu ambit d’aplicacié a les persones incloses en el camp d’aplicacié de la
Seguretat Social, entre les quals no es trobaven la gran majoria d’empleats publics.

En I’ambit de la funcio publica, la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de 1’Estatut Basic dels Empleats
Publics (d’ara en avant, EBEP), assenyala entre els drets individuals dels empleats ptblics “1)
A rebre proteccid efica¢ en materia de seguretat i salut en el treball”.

En els mateixos termes, I’article 66 lletra m) de la Llei de la Generalitat 10/2010, de 9 de
juliol, d’ordenacio i gestio de la Funci6 Publica Valenciana.

En concret, la Llei valenciana 10/2010 es referix al canvi de lloc de treball per motius de salut
en el cas de funcionaris de carrera de la Generalitat Valenciana en el seu article 108, precepte
que va ser desenvolupat per Decret 106/2005, de 3 de juny, del Consell de la Generalitat, en
el qual establix el procediment per a I’adaptacid o canvi de lloc de treball del personal
funcionari per motius de salut o especial sensibilitat als riscos laborals.

A la vista d’aix0 anterior, 1’article 108 de la Llei 10/2010 aixi com el Decret del Consell
106/2005 no ¢és aplicable al personal laboral. En el seu informe I’ Administracio es referix a la
falta de desplegament normatiu del procediment i els requisits que ha de reunir el canvi de
lloc de treball per motius de salut del personal laboral temporal. En este sentit, des d’esta
institucié valorem de forma positiva la intencidé de desenvolupar, en 1’ambit del personal
laboral, la normativa en materia de canvi de lloc de treball per motius de salut.

Sense perjudici de aixo anterior, aixi com dels preceptes relatius a la seguretat 1 higiene en el
treball (article 20) i la prevencié de riscos laborals (art. 21) del II Conveni Col-lectiu del
Personal Laboral al servici de la Generalitat Valenciana, cal destacar la Directiva del Consell
de les Comunitats Europees, de 12 de juny de 1989, relativa a 1’aplicaci6 de mesures per a
promoure la millora de la seguretat i de la salut dels treballadors en el treball (89/391/CEE).

La referida Directiva comunitaria va estendre el seu ambit d’aplicacid a totes les activitats
publiques o privades, i sols permetia 1’exclusié d’activitats especifiques de la funcio6 publica,
com ara forces armades 1 de policia o servicis de protecci6 civil (art. 2). Esta Directiva va ser
objecte de transposicié al dret espanyol a través de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevenci6 de riscos laborals.

esta llei fou nova en molts aspectes, entre els quals, 1 per al que aci interessa, estén el seu
ambit d’aplicacid “al personal civil al servici de les administracions publiques” (art. 3.1). La
seua entrada en vigor es va produir el 10 de gener de 1996 (disposicio final segona).

El capitol III de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals, aplicable
al personal de les administracions publiques, establix una série de drets i obligacions derivats
o correlatius del dret basic dels treballadors a la seua proteccio, aixi com les mesures
particulars que cal adoptar en relaci6 amb categories especifiques de treballadors per
I’especial sensibilitat d’estos als riscos laborals.

La referida norma establix, com a part de les obligacions de I’Administracio en la materia,
I’adaptacié del lloc de treball o ’assignaci6, dins de 1’organitzacio i quan aixo siga viable, de
comeses alternatives, a tots aquells funcionaris a qui els haja sobrevingut una determinada
incapacitat fisica o psiquica per a desenvolupar el seu treball habitual, o una especial
sensibilitat als riscos derivats d’este, a fi que el seu esfor¢ puga continuar sent 1til i eficient, i
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evitar en la mesura que es puga la seua incapacitacio laboral.

Finalment, en la present queixa volem destacar I’informe medic laboral de 'INVASSAT de
data 13/11/2013 en el qual indicava que:

En el moment actual no és possible adaptar-li el lloc per la patologia de base i les
multiples reaguditzacions. S’aconsella un canvi de lloc de treball on no existisquen
els riscos inherents al lloc de netejadora d’escola infantil per postures forcades,
posar-se aponat i pujar i baixar escales, dorsiflexi6 de zona lumbar (...) La
treballadora actualment no és apta per al lloc de netejadora en escola infantil. Es
posara en contacte amb este servici de prevencio per a poder aplicar-li mesures
adaptatives en un nou lloc de treball on no existisquen els riscos abans citats.

El Sindic de Greuges no té competencies per a realitzar valoracions cientificotécniques sobre
questions de salut laboral, per la qual cosa els parers dels organs administratius amb facultats
per a aix0 son assumits plenament.

Per tot allo exposat, suggerirem a la Conselleria de Justicia, Administracié Publica, Reformes
Democratiques i Llibertats Publiques que:

Primer. Que promoguera el desenvolupament de la normativa en materia de canvi de lloc de
treball per motius de salut per al personal laboral al servici de la Generalitat Valenciana.

Segon. Que, a la vista de I’informe de I’Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball
(INVASSAT) de data 13/11/2013 1 oida la interessada, valorara 1’adscripcié provisional de
I’autora de la queixa a un lloc de treball de qualsevol de les conselleries, organismes o
institucions integrants o dependents de I’ Administracio de la Generalitat.

La Conselleria de Justicia, Administracié Publica, Reformes Democratiques 1 Llibertats
Publiques ens va comunicar, en data 16/11/2015, el segiient:

En relaci6 a la queixa formulada per (autora de la queixa), la Conselleria
d’Hisenda i Administracié Publica va emetre 1I’informe preceptiu en data 24.06.15,
prenent com a base I’informe emés per la Direccié General de Funcié Publica de
28.05.15.

En data 30 de setembre del 2015 té entrada en la Conselleria de Justicia,
Administracié Publica, Reformes Democratiques i Llibertats Publiques, escrit del
Sindic de Greuges, per mitja del qual formula els segiients suggeriments
I’esmentat expedient:

Que promoga el desenvolupament de la normativa en materia de canvi de lloc de
treball per motius de salut per al personal laboral al servici de la Generalitat
Valenciana.

Que, a la vista de I’informe de I’Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball
(INVASSAT) de data 13/11/2013 i oida la interessada, valore I’adscripcid
provisional de l’autora de la queixa a un lloc de treball de qualsevol de les
conselleries, organismes o institucions integrants o dependents de 1’Administracid
de la Generalitat.
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Aixi mateix, indica que en el termini d’un mes, informem si acceptem estos
suggeriments, o si escau, les raons per a no acceptar-los, d’acord amb I’article 29
de la Llei 11/98, reguladora de la institucio.

El primer suggeriment és acceptat plenament per la Direccido General de Funcio
Publica. S’ha elaborat un projecte de Reglament de Seleccio i Provisio, adaptat a
la Llei 10/10, d’Ordenacid i Gestio de la Funcié Publica Valenciana. El projecte
conté el desenvolupament de ’article 108 de I’esmentada Llei, canvi de lloc de
treball per motius de salut per al personal funcionari i per al personal temporal.
Este projecte es va a negociar amb les organitzacions sindicals, amb representacid
en la Mesa Sectorial de Funcié Publica i CIVE de forma imminent al llarg del mes
de novembre i es preveu que siga negociat en la Mesa Sectorial i CIVE abans de
finalitzar el present any, com a tramit preceptiu i previ a I’aprovacié pel Consell.

Quant al segon suggeriment, valorar I’adscripcid provisional de la Sra. (autora de
la queixa) a un lloc de treball de qualsevol conselleria, organisme o institucions
integrants o dependents de 1’Administracié de la Generalitat, si que s’ha valorat
esta possibilitat per part de la Direccidé General de Funcié Publica, si bé, entenem
que préviament per raons de seguretat juridica, resulta necessari disposar de
desplegament reglamentari, especialment en 1’aplicacié al personal laboral
temporal. Entenem que este dret ha de guardar un equilibri amb el dret dels
integrants de les borses de treball, en este cas de subalterns, a ser anomenats per a
ocupar un lloc en esta Administraci6. Les persones integrants de la borsa ho son
perque han acreditat els seus coneixements, (per superacio de proves selectives) o
per haver cessat en llocs com a subaltern (experiéncia). El fet que la Sra. (autora de
la queixa) es considere apta per a prestar servicis com a subaltern no és suficient
per a donar-li prioritat respecte d’altres persones que han acreditat tindre
coneixements per a exercir el lloc de subaltern, posar en risc els principis
constitucionals d’igualtat, meérit i capacitat, o per a modificar la categoria del seu
contracte laboral temporal (netejadora). Tot agd ha sigut valorat per esta Unitat
Directiva en la tramitacid del canvi de lloc de treball de la Sra. (autora de la
queixa), pero, per les raons que s’han exposat, es considera que €s necessaria una
disposicio de caracter general en que es determinen els criteris que han de regir en
estos casos per a I’assignacid dels llocs de treball.

A la vista d’aix0 anterior, vam procedir a la finalitzaci6 de les nostres investigacions.
7.2 Conciliacio de la vida laboral i familiar

L’autora de la queixa num. 1408639, agent de la policia local de 1’ Ajuntament de Valéncia,
manifestava que en data 30/06/2014 va realitzar una peticio de flexibilitat laboral davant de
I’esmentat consistori, a fi de conciliar la seua jornada laboral amb la del centre assistencial on
acudia el seu fill menor. No obstant aixd, en el moment de dirigir-se a esta institucid
(18/07/2014) no havia obtingut resposta expressa al seu escrit.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informe de I’Ajuntament de Valéncia
que, a través del regidor delegat de Relacions amb el Defensor del Poble i el Sindic de
Greuges, ens va comunicar en data 15/10/2014, entre altres qliestions, el segiient:

PRIMER. El Sr. (autor de la queixa), amb DNI (...), en representacié de la seua

conjuge (...), funcionaria d’esta corporacid, per mitja d’instancia presentada el dia
7 de juliol del 2014, nim. R.G.E. 00103/003827, amb motiu de tindre a carrec seu
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un fill amb discapacitat, i basant-se en els arguments que figuren en 1’esmentat
document, sol-licita se li reconega una hora diaria de flexibilitat, i desplagar 1’hora
d’entrada a les 21:15 hores i ’eixida a les 5:45 hores, i/0 anticipar una hora
I’eixida i devoluci6 a carrec de la borsa d’hores.

SEGON. Per Resolucié num. 506-P, de 3 de maig del 2013, dictada pel 4t tinent
d’alcalde, en virtut de delegaci6 conferida per la Junta de Govern Local,
mitjangant un acord adoptat en sessié extraordinaria del 22 de juny del 2011, es
concedix a I’esmentada funcionaria permis per a flexibilitzar en una hora diaria
I’horari fix de la jornada que té establida en el seu horari especial, per tindre a
carrec seu el seu fill que té reconegut un grau de discapacitat.

Aixi mateix, i per mitja del acte administratiu se li desestima la possibilitat
d’avancar I’hora d’entrada i aixo basant-se en els motius que expressament figuren
en la mencionada Resoluci6.

TERCER. Posteriorment, a peticié de la Sra. (...), per Resolucié6 nim. 490-P, de
data 20 de maig del 2014, dictada pel 4t tinent d’alcalde, en virtut de delegacio
conferida per la Junta de Govern Local, mitjangant un acord adoptat en sessid
extraordinaria del 22 de juny del 2011, es modifica la Resolucié anteriorment
mencionada num. 506-P, de 3 de maig del 2013, en el sentit que durant el periode
comprés entre el dia 9 de maig del 2014 i el dia 30 de juny del 2014, ambdoés
inclusivament, podria gaudir de permis per a flexibilitzar en dues hores diaries
I’horari fix de la jornada que té establida en el seu horari especial, per tindre a
carrec seu el seu fill amb discapacitat, a fi de conciliar els horaris del centre
especific on el seu fill rep atencid, amb els horaris del propi lloc de treball.

Figura en la Resolucié nim. 409-P, de 20 de maig del 2014, que a partir de 1’1 de
juliol del 2014 podra continuar gaudint de 1’hora de flexibilitat en els termes
recollits en la Resolucié nam. 506-P, de data 3 de maig del 2014.

QUART. Presentada la instancia num. 00103 2014 003827 el dia 7 de juliol 2014,
el Registre General de 1’ Ajuntament la va remetre a 1’Oficina de Medicina Laboral
del Servici de Personal. Des d’eixa Oficina es torna al Registre General d’Entrada,
per entendre que no ¢és de la seua competéncia, en tractar-se de regulacidé d’horaris.
Este Registre la remet a I’Oficina Técnic Laboral.

Rebuda en I’Oficina Técnic Laboral el dia 24 de juliol del 2014, i després
d’examinar-la, s’observa que I’esmentada instancia no esta signada, per la qual
cosa es contacta amb (autor de la queixa) a fi que s’esmene este defecte.

El Sr. (autor de la queixa) compareix en 1’Oficina Técnic Laboral el dia 13 d’agost
del 2014, a fi d’esmenar 1’esmentat defecte.

CINQUE. Amb data 3 de setembre del 2014 se sol-licita informe a I’intendent
general de la Policia Local sobre la possibilitat d’accedir a allo que ha sollicitat la
Sra. (...), aixi com la jornada en qué podra exercitar este dret.

SISE. En contestaci6 a la sol'licitud anterior, ’intendent general cap de la Policia
Local, amb data 17 de setembre del 2014, amb entrada en esta Unitat
administrativa el dia 23 de setembre del 2014, emet un informe, on figuren, entre
d’altres, els punts segiients:

Que (...) realitza I’horari de la Unitat de Districte-Vigilancia, i la seua jornada
laboral és de 8,5 hores i el régim de treball és de 7 dies treballats per 7 descansats.
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També figura que té concedida la segona activitat des del dia 26 de maig del 2010 i
des d’eixa data, i segons el que establix el Protocol d’Horaris, se li ha proveit
d’una destinacié compatible amb la situacio.

Aixi mateix, figura el segiient literal:

El criteri seguit per esta Direccido ha sigut reconéixer el gaudi del dret de la
flexibilitat, condicionada a la garantia de prestacid del servici, i que en el cas del
Servici de Policia Local, el gaudi d’este dret ha de vincular-se sempre que la
realitzacio efectiva de la jornada es trobe dins de la franja horaria genérica en la
qual la funcié a qué estiga assignada la interessada es trobe operativa, si bé de
conformitat amb el que establix I’art. 16 i 19 del vigent acord laboral caldria
esperar al que s’acorde en este sentit en el nou protocol horari de Policia Local.

Per tant, per a exercir la flexibilitat horaria, la interessada podra utilitzar I’opcid de
reduir I"horari:

Entrar a les 22:15h 1 eixir a les 05:45h
Entrar a les 23:15h 1 eixir a les 06:45h

Podra realitzar la recuperacioé amb la devolucio en jornades de descans, o del saldo
d’hores de qué dispose, sempre que les tinga generades, i en ambdos casos haura
de fer I’horari complet de la funcié a que pertany. Les hores diaries que falten es
recuperaran en comput mensual i no implicara en cap cas afeccido al TNF o
compensaci6 d’hores, per nocturnitat, festivitat o ambdos.

A fi de poder organitzar i estructurar de forma efectiva el servici, els dies en qué
haja de fer s de la flexibilitat, aixi com els dies de devolucio si escau, s’acordaran
per mitja de compareixenga escrita amb el responsable de RRHH de la Unitat en
que la interessada preste servici, amb almenys tres mesos d’antelacio, i aixi mateix
es determinaran, si escau, per consideracié a les necessitats del servici, els dies en
que la sollicitant pretenga recuperar el temps flexibilitzat.

La concessio de la Resoluci6 de la flexibilitat horaria esta condicionada al lloc que
ocupa en el moment en que se sol‘licita, de manera que si la interessada canvia de
Funci6 o d’Unitat, esta pot perdre el seu efecte i per tant caldria sol-licitar revisio
d’acord amb la nova funcié.

En tot cas i mentre que es negocia la flexibilitat per a Policia Local, atés que el
protocol horari vigent de Policia Local de Valéncia establix diferents funcions i
horaris dins de I’estructura organitzativa de les unitats del Servici de Policia Local,
si la interessada no esta conforme, podra sol‘licitar un lloc d’acord amb les seues
necessitats personals.

Als anteriors fets s’apliquen els segiients

FONAMENTS DE DRET

I. L’article 94 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de Bases de Régim Local, disposa:

La jornada de treball dels funcionaris de 1’Administracié local sera en comput
anual la mateixa que es fixe per als funcionaris de I’ Administracié Civil de I’Estat.

Se’ls aplicaran les mateixes normes sobre equivaléncia i reduccié de jornada.
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II. La Resolucid de 28 de desembre del 2012, de la Secretaria d’Estat
d’administracions publiques, per la qual es dicten instruccions sobre jornada i
horaris de treball del personal al servici de I’Administraciéo General de I’Estat i els
seus organismes publics, regula en el punt 8 les mesures de conciliacid, establint el
segiient:

8.1 Els empleats publics que tinguen a carrec seu persones majors, fills
menors de 12 anys o persones amb discapacitat, aixi com qui tinga a carrec seu
directe un familiar amb malaltia greu fins al segon grau de consanguinitat o
afinitat, tindran dret a flexibilitzar en una hora diaria I’horari fix de jornada que
tinguen establida.”

III. L’article 18.3 de 1’Acord Laboral per al personal al servici de I’Excel-lentissim
Ajuntament de Valéncia per als anys 2012-2015 (Butlleti Oficial de la provincia de
Valencia nam. 30, de 4 de febrer del 2012) disposa que la flexibilitat horaria en
cap cas implicara reduccié de la jornada laboral, i ’empleat ha de recuperar la
disposicio de les hores en comput mensual.

Per la seua banda, I’article 19 d’este Acord Laboral disposa: “El personal que no
estiga subjecte a horari genéric exercira la flexibilitat en els termes que
s’establisquen en els respectius horaris especials.”

IV. La Junta de Govern Local, en la sessio¢ del dia 4 de maig del 2012, va acordar
aprovar el Protocol d’Horaris de Policia Local per als anys 2012-2015. En el punt
6 del Protocol figura: “A la signatura d’este Protocol s’establix un periode de dos
mesos per a establir la forma de posar en practica la flexibilitat horaria recollida en
’actual Acord Laboral.”

En el punt 17 d’este Protocol, el titol del qual és ANNEX D’HORARIS I REGIM
DE DESCANSOS”, s’establix I’horari per als policies locals que presten servici
“Vigilancies”. Segons ’horari, en el torn de nit ’entrada és a les 22:15 hores i
I’eixida a les 06:45 hores, i la jornada laboral és de 8,5 hores i el régim de treball
de 7 dies treballats per 7 descansats.

La Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Galicia, nim. 274/2011, de 9 de
marg, en el seu fonament de dret segon establix que: “(...) cal recordar que els
funcionaris estan sotmesos a una relacié de subjeccioé especial i I’esfera dels drets
que comprometen la seua assisténcia al treball (ex. vacances, assumptes propis,
reduccio de jornada, etc.) es qualifiquen per la doctrina iuspublicista italiana com
“drets debilitats”, ja que se supediten en el seu concret gaudi a les necessitats del
servici (...) no es nega el dret sind que este ha d’exercir-se quan i com resulta
compatible amb I’interés public.

VI. A la vista dels fets i fonaments de dret que antecedixen, escau accedir a la
segona opciod plantejada per (...), i en conseqiliéncia tornar a modificar la Resolucid
nim. 506-P, de 3 de maig del 2013, dictada pel 4t tinent d’alcalde, en virtut de
delegacid conferida per la Junta de Govern Local, mitjangant un acord adoptat en
sessio extraordinaria el 22 de juny del 2011, perque s’arreplegue expressament la
possibilitat d’avancar una hora 1’eixida i devolucio a carrec de la borsa d’hores.
VII. Amb data 7 d’octubre del 2014 s’eleva Proposta de Resolucid en els termes
anteriorment citats.
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Vam traslladar el contingut de I’informe a I’autor de la queixa a fi que, si ho considerava
oportu, hi presentara escrit d’al-legacions, com aixi va fer en dates 10 125/11/2014.

En el seu escrit d’al-legacions I’interessat ens remetia una copia del recurs administratiu de
reposicio, interposat contra la Resoluci6é P-1011 de data 10/10/2014.

A la vista de les al-legacions de I’interessat, 1 a fi de proveir millor la resoluci6 del present
expedient de queixa, sol-licitarem de I’Ajuntament de Valéncia una ampliacié d’informe, en
el sentit que ens indicara si el recurs administratiu de reposici6 interposat pel promotor de la
queixa havia sigut resolt de forma expressa per 1’Ajuntament, aixi com, en cas afirmatius, ens
remeteren una copia de la resolucid emesa i indicacido de si s’havien iniciat, sobre esta
qiiestid, actuacions en seu judicial.

L’Ajuntament de Valéncia en el seu informe de data 15/04/2015 ens indicava el segiient:

A la vista de la sol'licitud realitzada per 1’Oficina de Queixes 1 Suggeriments, relativa a
I’emissi6 d’informe sobre el requeriment realitzat pel Sindic de Greuges en relacié a la
queixa formulada per (autor de la queixa), i en compliment del que establix 1’article 172 del
Reglament d’Organitzacio, Funcionament i Régim Juridic de les entitats locals, aprovat per
Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre (BOE num. 305 de data 22 de desembre de
1986), esta Seccid informa:

PRIMER. Com a conseqii¢ncia de la sol-licitud realitzada per (autor de la queixa),
en representacio de la seua conjuge (...), referent al gaudi de flexibilitat horaria per
tindre a carrec seu el seu fill amb discapacitat, es va dictar la Resolucié P-1011, de
data 10 d’octubre del 2014, i es va notificar a les parts interessades.

SEGON. EI Sr. (autor de la queixa), en representacié de la Sra. (...), va interposar
Recurs de Reposicio contra la Resolucio P-1011, de data 10 d’octubre del 2014.

TERCER. Per la Junta de Govern Local, en sessio ordinaria del dia 6 de febrer del
2015, es va acordar desconsiderar el Recurs de Reposicioé interposat per (autor de
la queixa), en representacié i nom de (...), contra la Resolucio 100I-P, de data 10
d’octubre del 2014, i este es va notificar a la part recurrent i la copia de la qual
s’acompanya al present informe.

QUART. De les dades que obren en esta Seccio, no es té constancia que (autor de
la queixa) haja iniciat actuacions en seu judicial.

Vam traslladar el contingut d’este segon informe a 1’autor de la queixa a fi que, si ho estimava
oportu, hi presentara escrit d’al-legacions.

No constava escrit d’al-legacions i vam resoldre la queixa amb les dades de 1’expedient. De
les actuacions es es desprenia el segiient:

Primer. Que ’escrit de I’autor de la queixa de data 30/06/2014 (registre d’entrada
num. 00103 2014 003827 de 7/07/2014), pel qual sol-licitava flexibilitat laboral,
va obtindre resposta expressa a través de Resolucio P-1011 de 10/10/2014 (qiiestio
inicial plantejada en la present queixa).

Segon. Que, contra la resolucié de 10/10/2014, I’interessat va interposar recurs
administratiu de reposicio en data 30/10/2014, recurs que va ser desestimat per
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resolucio d’11/02/2015.

Tercer. Que no constava la interposicio de recursos en seu judicial, per la qual cosa
els actes administratius esdevenen ferms i consentits.

En este sentit, comuniquem a I’Administraci6 1 a I’interessat que la missio del Sindic de
Greuges se cenyix a la proteccido dels drets fonamentals arreplegats en el titol I de la
Constitucié Espanyola i1 en I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana quan
resultaren infringits per actuacions d’algun organ de I’Administracié Publica Valenciana o
esta no actuara de forma congruent amb els principis de legalitat i eficacia que consagra
I’article 103.1 de la mateixa norma suprema.

En el present cas, i després d’un detingut estudi, no observarem una actuacio6 publica irregular
que justificara la continuacio de la nostra actuacio, es tractava, més aviat, de I’expressio del
desacord de [D’interessat amb diverses resolucions administratives de 1’Ajuntament de
Valéncia.

No obstant aix0, dictem un suggeriment els arguments del qual a continuaci6 exposem.

En I’article 39.1, el text constitucional establix el deure dels poders publics d’assegurar la
proteccio social, economica i juridica de la familia i, en I’article 9.2, atribuix als poders
publics el deure de promoure les condicions perqué la llibertat i la igualtat de ’individu i dels
grups en que s’integren siguen reals i efectives; i remoure els obstacles que impedisquen o
dificulten la seua plenitud facilitant la participacio de tots els ciutadans en la vida politica,
economica, cultural i social.

De conformitat amb aix0 anterior, la Llei 39/1999, de 5 de novembre, de conciliacid de la
vida familiar i laboral de les persones treballadores, va modificar I’Estatut dels Treballadors, 1
establix en I’article 2 que:

Qui per raons de guarda legal tinga a la seua atencio directa algun menor de sis
anys o un minusvalid fisic, psiquic o sensorial, que no exercisca una activitat
retribuida, tindra dret a una reduccio de la jornada de treball, amb la disminucio
proporcional del salari entre, almenys, un ter¢ i un maxim de la meitat de la
duracié d’aquella.

D’altra banda, la Llei 7/2007, de 12 abril, que va aprovar Estatut Basic de I’Empleat Public,
també es referix a les mesures per a conciliar la vida laboral i familiar, en concret, en el seu
art. 48, 1- lletra h, disposa que els funcionaris tindran dret, com a minim, a un permis:

Per raons de guarda legal, quan el funcionari tinga 1’atencié directa d’algun menor
de dotze anys, de persona major que requerisca especial dedicacid, o d’una
persona amb discapacitat que no exercisca activitat retribuida, tindra dret a la
reduccid de la seua jornada de treball, amb la disminuci6 de les seues retribucions
que corresponga.

Tindra el mateix dret el funcionari que necessite encarregar-se de 1’atencio directa
d’un familiar, fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, que per raons d’edat,
accident o malaltia no puga valdre’s per si mateix i que no exercisca activitat
retribuida.
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Finalment, I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana es referix a la qiiestio
analitzada en els seus articles 10.3 1 11, este ultim disposa que:

La Generalitat, d’acord amb la Carta de Drets Socials, vetlara en tot cas perque les
dones i els homes puguen participar plenament en la vida laboral, social, familiar i
politica sense discriminacions de cap tipus i garantira que ho facen en igualtat de
condicions. A estos efectes es garantira la compatibilitat de la vida familiar i
laboral.

De conformitat amb aixo anterior, I’Excm. Ajuntament de Valéncia disposa de 1’Acord
Laboral per al personal al seu servici per als anys 2012-2015 que, en I’article 18, es referix a
la flexibilitat horaria.

En els seus informes feien referéncia al punt 6 del Protocol d’Horaris 2012-2015, acordat per
la Junta de Govern Local en sessi6 de data 4/05/2012. En el referit Protocol s’indica el
seglient:

6. Flexibilitat horaria

A la signatura d’este Protocol s’establix un periode de dos mesos per a establir la
forma de posar en practica la flexibilitat horaria recollida en I’actual Acord
Laboral.

En este sentit, es desprén que el Protocol de Flexibilitat d’horaris que incloga els parametres
de I’exercici de la flexibilitat per a la policia local es trobava en fase de negociacio en la
Mesa Tecnica de Policia Local amb els sindicats (aixi mateix, s’indicava que, en 1’actualitat,
s’apliquen unes directrius marc establides per la Mesa Tecnica del Servici de Policia Local).

A la vista d’aix0 anterior, suggerirem a I’Excm. Ajuntament de Valéncia que, prévies les
negociacions oportunes, aprove el Protocol de Flexibilitat d’Horari arreplegat en 1’Acord
Laboral de la dita corporaci6 local tot garantint la conciliacié de la vida familiar 1 laboral.

L’ Ajuntament de Valéncia, en data 28/07/2015, ens va comunicar el segiient:

Davant de la seua petici6 d’informe sobre 1’acceptacid de la
recomanacid/suggeriment del Sindic de Greuges i ja que 1’assumpte afecta
directament el Servici de Policia Local, es va traslladar al servici, el qual va emetre
el corresponent informe, el literal del qual és el segiient:

En contestaci6 al seu escrit de data 17 de juliol del 2015 en el qual informa de la
recomanaci6 realitzada pel Sindic de Greuges perque, previes les negociacions
oportunes, s’aprove el Protocol de Flexibilitat Horaria del Servici de Policia Local
tot garantint la conciliacié de a vida familiar i laboral, li comunique que s’ha
acceptat la recomanacio6 realitzada, i a fi de redactar el Protocol de Flexibilitat
Horaria, la Mesa Técnica de Policia Local va acordar la realitzacio de meses de
treball per a elaborar un esborrany.

No obstant aixo, mentre es redacta el Protocol, es van posar en marxa una serie de
mesures per a garantir I’exercici del dret a tots els funcionaris de Policia Local.
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A la vista d’aixo anterior, vam finalitzar les nostres actuacions.
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II. EDUCACIO
1. Introducci6

En I'Area d'Educacié s'han formulat davant del Sindic de Greuges en 2015 un total de 2.282
queixes, davant de les 580 presentades en 2014, 2.586 en 2013 1 1.428 en 2012.

En este apartat donem compte d'aquelles queixes especialment significatives, ja siga perque
afecten un nombre més elevat de ciutadans, ja siga per la seua reiteracid, novetat o
l'excepcionalitat de la qiiestié plantejada o denunciada. No transcrivim aci literalment les
recomanacions, els suggeriments o els recordatoris de deures legals, atés que el seu contingut
s'ha publicat al llarg del 2015 en la nostra pagina web, en la qual es poden consultar
integrament.
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2. Educacio en xifres

Ensenyament no universitari 2.251
Ensenyament universitari 30
Conservacid, manteniment i vigilancia d'edificis 1

Ensenyament
universitari

1 310 Conservacio,
, 0

manteniment i

vigilancia

d'edificis
0,04%

Ensenyament
Nno universitari
98,64%
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3. Instal-lacions docents

El Sindic de Greuges és conscient que una educacid de qualitat imposa a 1I'Administracio
l'obligacié que els centres docents estiguen equipats dels recursos educatius materials i
humans necessaris 1 que els edificis escolars reunisquen els requisits minims previstos en la
legislaci6 vigent, i d'aci, justament, deriva l'obligacié publica d'adequar-los a les previsions
legals que garantisquen la satisfaccié del dret de tots a una educacid en termes d'igualtat
efectiva, una adequacid que, obviament, no es produix en aquells centres que no estan
adaptats, amb caracter general, als requisits ja previstos des de la LOGSE en la normativa
educativa vigent.

I, en este sentit, esta institucid, tot i ser conscient de la realitat econdmica que vivim, trasllada
a I'Administraci6 educativa esta doctrina en aquelles queixes el nucli central de les quals esta
determinat per les demandes de pares 1 mares d'alumnes perque els centres on estan
escolaritzats els seus fills disposen dels equipaments necessaris d'acord amb les seues
caracteristiques i circumstancies especifiques a fi que l'activitat docent puga desenvolupar-se
correctament o per l'exigéncia de nous centres o, senzillament, per la reparacié de les
deficiéncies existents en molts d'ells.

En definitiva, esta és la doctrina que el Sindic de Greuges trasllada a les administracions
autonomiques i locals implicades en 1’ensenyament i que constituixen els fonaments de les
resolucions que, en matéria d'instal-lacions docents, emet.

Igual que en exercicis anteriors, en este apartat donem comptes d'aquelles queixes
considerades d'especial rellevancia o que, perque afecten un gran nombre de persones o pel
seu impacte social, han sigut tramitades pel Sindic de Greuges i1 que es poden consultar en la
nostra pagina web.

Assolir un ensenyament de qualitat passa, inevitablement, per 1'evident protagonisme que han
d’exercir les instal-lacions docents, i per aixo no ¢és admissible que encara existisquen a la
Comunitat Valenciana instal-lacions deficitaries i/o provisionals obsoletes i que no reunixen
els requisits minims que la legislaci6 vigent imposa, i la provisionalitat de les quals es
prolonga, com hem pogut comprovar al llarg dels anys, i obliga els alumnes que la suporten a
passar tota l'etapa de l'educacio obligatoria en instal-lacions no aptes per a l'exercici de la
funcié docent i que implica, en definitiva, un greuge respecte d'aquells alumnes que estan
escolaritzats en centres adequats.

Estes circumstancies es van posar de manifest en la queixa nim. 1508606.

La queixa portava causa de la queixa nim. 1400344 sobre la qual ja s'havia pronunciat esta
institucid 1 va formular una resolucié a 1'Administracié educativa amb data 05/06/2014, tot
recomanant la promoci6 de les actuacions necessaries per a concloure la III fase de I'ES
objecte de la present queixa, IES El Cabanyal de Valéncia i que realitzaren una valoracid
técnica tendent a seleccionar les deficiencies observades també en les instal-lacions
provisionals, en especial pel que fa a gimnas, vestuaris i pistes esportives; la resolucio6 va ser
acceptada, per la qual cosa vam tancar i vam arxivar l'expedient obert a este efecte.

No obstant aix0, amb data 18/05/2015 l'interessat va donar compte al Sindic de Greuges que,

a pesar del temps transcorregut, ' Administracié educativa no havia realitzat cap actuacio en
el centre que seguix sense acabar i assenyalava el segiient:

182



(....) - la reposicié de I'ES El Cabanyal (la seua reforma de transformacid
professional en un centre d'ESO) es va preveure dins del Pla d'infraestructures
escolars de 1996/2003 i constava de 3 fases. No obstant aixd només es van
realitzar les dues primeres fases i esta pendent, des de 2008, l'execucié de la 3a
fase, que preveia les obres segiients:

-Ampliaci6 d'aulari.
-Habitatge del conserge.
-Gimnas i vestuaris.

- Trinquet.

-Part corresponent de la tanca.

-A conseqiiéncia d'aixo, tant la cafeteria com 1’anomenada per la Conselleria aula
de suport d'educacio fisica i els vestuaris, continuen en aules prefabricades.

-No hi ha un pati parcialment cobert de com a minim 900 metres com obliga la
llei, ni un gimnas com també obliga la llei (RD 132/2010, de 12 de febrer).

-Reiteradament reivindiquen la completa finalitzacié de les instal-lacions de I'IES,
amb actuacions com ara:

-Entrevista en programa radiofonic.

-Comunicaci6 amb diversos mitjans de comunicaci6 escrita.

- Presentacié d'una reclamacio per via administrativa mitjangant un despatx
d'advocats de 5/2/2015, pero 1'Administracio no ha contestat, a pesar de 'obligacid
de fer-ho com establix la Llei de procediment administratiu.

- Hem creat un grup d'afectats, una associaci6 per a tractar de trobar una soluci6 al
problema. Esta associacidé ha mantingut una reunié amb el regidor d'Educaci6 de
I'Ajuntament de Valéncia perque, en defensa dels interessos dels ciutadans de
Valéncia, pressione la Conselleria d'Educacié perque finalitze 1'institut.

- Esta associacid de qué soc secretari també va sol-licitar una reunio6 el 20/2/2015
amb el secretari autonomic d'educacid, sense que hagem obtingut resposta.

Després de decidir la reobertura de la queixa, la Secretaria Autonomica Educacié i Formacio,
Servici d'Infraestructures donava compte del segiient:

Com ja es va informar en la resposta a la queixa nim. 1400344 formulada pel
mateix interessat, en la reposicio de I'lES Cabanyal de Valéncia, ateses les
dimensions del centre, 1'execucio de I'obra es va escometre per fases. En 'actualitat
s'han finalitzat les Fases 1 1 11, incloses en el Pla d'Infraestructures Escolars Pla 96,
amb un perfil de 24 unitats d'Ensenyament Secundari Obligatori, 8 de Batxillerat i
11 cicles formatius. L'execucid de les tres fases implica una inversio total de
18.400.609,02€.

Respecte de la promociéo de les actuacions necessaries per a licitar les obres
corresponents a la Fase IIl —ampliacié d'aulari, cafeteria, gimnas, habitatge i
pistes esportives— de la reposicid d'este IES, tenint en compte la urgent necessitat
que els alumnes disposen d’instal-lacions adequades i finalitze la provisionalitat de
la seua ubicacié en instal-lacions prefabricades, estes son un objectiu d'esta
conselleria, sense cap genere de dubte, rad per la qual al moment oportu la gestio
de la Fase III va ser encomanada a CIEGSA.

L'execucio6 de la Fase III implica una inversio de 3.094.012,06€ (sense IVA), i esta

183



el projecte d'execucio aprovat en data 30 d'octubre de 2008, fase previa a la
licitacio.

No hi ha constancia en el Servici d'Infraestructures de cap informe o comunicacid
per part de la Direccid General de centres i Personal Docent, com a organ
competent de la planificaciéo educativa, que esta actuacio siga prioritaria, per la
qual cosa actualment s'estan centrant els esfor¢os a promoure la realitzacio de les
infraestructures programades en 26 dels centres informats com d'aplicacio
preferent.

Volem assenyalar novament que la greu crisi economica actual ha minvat
significativament el pressupost destinat al capitol d'inversio, la qual cosa alentix
considerablement el compliment de la programacié de construcci6 de centres i, en
conseqiiéncia, el ritme d'eliminaci6 d'instal-lacions provisionals. No obstant aixo,
en la mesura que les possibilitats pressupostaries ho permeten, es promouran les
actuacions que siguen necessaries per a l'execucio de les obres de referéncia, en
compliment de la programaci6 establida.

No obstant aixo, en el Pla de Revisiéo d'Infraestructures Escolars (PRIE) s'han
realitzat les actuacions segiients:

En la fase 3 d'esta Conselleria es va incloure una actuacid en este institut
consistent en la reparacio de la tanca, que es va finalitzar el 3 d'abril de 2014 per
un import total de 11.981,47€.

En la fase 4 del Pla de Revisio ha finalitzat 1'obra d'anivellacié del centre al nivell
de la via urbanitzada amb una inversio de 22.221,08€.

L'interessat, a qui vam traslladar de la comunicaci6 rebuda, no va formular cap al-legaci6, per
la qual cosa vam resoldre l'expedient amb les dades que hi constaven i vam dirigir una
resolucio a I'Administracié educativa per posar de manifest que l'educacié oferida als
alumnes matriculats en 1'IES El Cabanyal de Valéncia ¢s una educacié que, d'acord amb la
propia normativa vigent a este efecte, no és susceptible d'assolir el nivell de qualitat previst,
ja que no s’han posat a disposicié del correcte desenvolupament de la funcié docent aquelles
infraestructures que la propia legislacid considera com a minimes per a assegurar una
educaci6 de qualitat; un dret a una educaci6 de qualitat del qual son titulars, no ho oblidem,
tots els menors de la nostra Comunitat.

De la mateixa manera, concloem que pel que fa a l'aula habilitada com a suport al
desenvolupament d'Educacié Fisica, l'article 112 de la LOE establix amb quins mitjans
materials 1 humans han d'estar dotats els centres educatius, i 1'obligacié de I'Administracid
d'oferir una educacié de qualitat i dotar els centres d'estos mitjans necessaris per a la
impartici6 de la docencia, i aixi garantir 'accés a 1'educacié de tots en termes d'igualtat.

També el Reial decret 132/2010, de 12 de febrer, establix els requisits minims que han de
reunir els centres que impartixen els ensenyaments de 2n cicle d'educacié Infantil, Educaci6
Primaria i ESO, 1 que expressament en l'article 3.3 assenyala:

3. Els centres docents que impartisquen 1'Educacié Primaria, I'ESO i/o el
Batxillerat, hauran de comptar, a més, amb:

un pati de recreaci6é parcialment cobert, susceptible de ser utilitzat com a pista
poliesportiva, amb una guperﬁcie adequada en nombre de places escolars. En cap

cas sera inferior a 900m -
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Un requisit que, segons les actuacions, no reunia 1'lES El Cabanyal de Valéncia, ni la pista
poliesportiva situada junt amb els despatxos de la direcci6 del centre, i les finestres dels quals
son oscil-lants, tal com es va observar en les fotografies unides a l'expedient, i que presenten
arestes metal-liques perilloses per als seus usuaris.

Es a dir, que a falta d'escometre la tercera fase del projecte de I'IES, tant el gimnas com els
vestuaris 1 la cafeteria del centre estaven ubicats en unitats prefabricades, i la situacid era la
seguent:

GIMNAS. Unitat d'escassa superficie (90m2), que servix més aviat per a
emmagatzematge del material d'Educacié Fisica que per a una altra cosa. Per la
seua situacio al pati, s'inunda i inutilitza cada vegada que plou, i esdevé un
reservori patogen que posa en perill la salut dels usuaris. Les classes s’impartixen
realment al pati, on han de suportar les incleméncies del temps.

2
VESTUARIS. Unitat clarament insuficient en cursos anteriors (15m ); avui amb
més motiu per 'augment de ratio (36 alumnes).

CAFETERIA. Us exhaustiu pels alumnes amb jornada mati-vesprada.

En conseqiiencia, concloem la impossibilitat que, per exemple, la imparticio
d'Educaci6 Fisica es poguera realitzar en les condicions previstes en la legislacio
vigent, i comprometia, tal com assenyalava el promotor de la queixa, la salut i
integritat de 1'alumnat.

De conformitat amb el que hem exposat, i davant les actuacions efectuades, instarem
"Administracié educativa a concloure la III Fase del centre referit 1 esmenar les deficiéncies
detectades, i la resoluci6 va ser acceptada.

D'altra banda, la massificacio de les aules d'Educacié Infantil en el CEIP Mare de Déu del
Miracle, de Rafelbunyol (Valéncia), a causa que s’havia reduit el nombre d'unitats a 4 (3 de
valencia 1 1 de castella) i a pesar que la ratio d'alumnes complia amb el limit marcat per la
LOMCE, cap de les aules complia amb el requisit de superficie de 2 m’/alumne, tenint en
compte que les aules mesuren entre 40 1 55 m2 segons denunciava el promotor de la queixa
nam. 1511306 i la impossibilitat d'exercir adequadament la funcidé docent, va determinar
I'admissi6 a tramit de la queixa.

La demanda de manteniment de totes la unitats (5) en un centre on els problemes de
massificacid no se cenyien només a l'alumnat d'Educacié Infantil sin6 a tots els nivells
educatius, tenint en compte l'existéncia de 900 alumnes matriculats, i I'antiguitat de 1'edifici
(construit en 1975), feien imprescindible la construccié d'un nou centre, per la qual cosa
demanaven la mediacio d'esta institucié davant de la falta de resposta de 1'Administracio
educativa a les reivindicacions de la comunitat escolar.

La investigaci6 realitzada pel Sindic de Greuges es va dirigir tant a la Conselleria d'Educacio,
Investigacio, Cultura i Esport com al propi consistori de Rafelbunyol amb l'objecte de

contrastar la veracitat de la dentncia del promotor de la queixa.

La comunicacié rebuda de la Conselleria d'Educaci6, Investigacid, Cultura i Esport donava
compte del segiient:
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1. Acabat el procés d’escolaritzacio per al curs 2015/2016 les dades per a Educacid
Infantil-3 anys son les segiients:

PPEV: 3 unitats-82 alumnes.

PPEC: 1 unitat-30 alumnes.

2. El 20 de juliol de 2015, I’inspector del centre va emetre un informe-proposta
d’habilitacio d’unitats per al curs 2015-16, per al Segon Cicle d’Educacio Infantil
amb la segiient justificacio:

«En 3 anys (primer de segon cicle), va haver-hi una peticié de 37 alumnes en
periode d’admissid, en 1’oferta de PPEC, pero només s’oferien 30 vacants, la qual
cosa va derivar que els alumnes que no obtingueren vacant en esta modalitat
lingtiistica, per part del centre se’ls va oferir les vacants existents en la modalitat
de PPEV, la qual cosa va ser acceptada per les families. Tot i amb aix0 el centre no
va registrar documentalment I’acceptacio a la nova modalitat lingiiistica».

3. El dia 28 de juliol de 2015 el director general de Politica Educativa va signar
I’autoritzacio6 per a 1’habilitacié d’una unitat per al nivell esmentat.

L'informe emés per I'Ajuntament de Rafelbunyol (Valéncia) ens transmetia el segiient:

1. En data 15 de juny de 2009, el Ple de I'Ajuntament per unanimitat va acordar la
mutacié demanial externa prevista en I'art. 37.1 de la Llei 14/2003 de 10 d'abril, de
patrimoni de la Generalitat Valenciana, a favor de la Generalitat Valenciana de la
finca urbana o solar situat a Rafelbunyol que ocupa una superficie de nou mil cinc-
cents setanta-nou metres quadrats amb cinquanta decimetres quadrats. Fronterer,
pel nord amb centre escolar i carrer del Calvan. Sud resta de finca de qué esta se
segrega propietat de 1'Ajuntament de Rafelbunyol. Este carrer de vianants i C/
Ausias March, i Oest C/ Vial 7 en projecte, inclosa dins de la parcel-la dotacional
DOT- 1 del sector 1V, per a la construcciéo d'un nou centre d'educacio infantil i
primaria.

2. En data 2 d'octubre de 2009 i a conseqiiéncia de 1'escrit remés per la Conselleria
d'Educacio en que s'indica que en tractar-se d'un centre d'educacioé primaria no cap
la mutacié demanial externa perque no hi ha traspas de la propietat, sin6 que s’ha
d’adoptar acord de posada a disposicié de la parcel-la a favor de la Generalitat
Valenciana (Conselleria d'Educacio), el Ple de 1'Ajuntament per unanimitat va
acordar la modificacié de l'acord adoptat en sessi6 de data 15 de juny de 2009
relatiu a la mutacié demanial a favor de la Generalitat Valenciana d'una superficie

de 9.759,50 m?2 inclosa dins de la parcel-la dotacional DOT-1 del sector IV, en el
sentit de variar la figura de mutacié demanial per la de posada a disposicio de la
Generalitat Valenciana.

3. En data 3 de novembre de 2010 la Junta de Govern Local acorda concedir a la
DIRECCIO GENERAL DE REGIM ECONOMIC DE LA CONSELLERIA
D’EDUCACIO, llicéncia per a realitzacio d'obres de construccié de nou col-legi
d'infantil i primaria compost per 6 unitats d'infantil, 12 unitats de primaria, JPV,
menjador i habitatge situat al carrer Calvari i Vial 7 (Sector IV).

4. Posteriorment, des d'este Ajuntament, i vist que transcorria el temps sense que
s’iniciaren les obres, s’han realitzat continues gestions davant de la Direccio
General de Régim Economic i davant de la Conselleria d’Educacio per a traslladar
el malestar de la comunitat educativa a causa de la massificacio del col'legi i
sol-licitar que es construisca.

L'interessat, a qui vam traslladar les comunicacions rebudes, va ratificar integrament el seu
escrit de queixa 1 va insistir que la Conselleria es pronuncia exclusivament sobre el nombre
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d'unitats, perd no sobre la construccié d'un nou CEIP, promés després de la cessio de
I'Ajuntament de Rafelbunyol de terrenys amb una superficie de 9.750,50 m?, acordada pel ple
de I'ajuntament en sessié de data 15/6/2009, per unanimitat.

En conseqiiéncia, 1 conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, vam resoldre 1l'expedient
amb les dades que hi consten.

En el present expedient es plantejaven dues qiiestions que van ser analitzades separadament,
¢s a dir:

- La supressio d'una unitat d'Educacio Infantil per al curs 2015/16 i l'incompliment
de la legislacio vigent sobre espais educatius i que imposa l'obligatorietat de
2m?/alumne.

- La construccid6 d'un nou CEIP a Rafelbunyol, aprovada per la Conselleria
d'educaci6 en 2010.

Respecte de la supressio d'unitats €s necessari realitzar les consideracions segiients:

A la Comunitat Valenciana, I'Estatut d'Autonomia atorga a la Generalitat la competéncia
exclusiva en la regulaci6 i administracio en tots els nivells, graus, modalitats i especialitats en
tota la seua extensio.

I, és la Constitucié espanyola qui encomana als poders publics garantir 'efectivitat del dret a
'educaci6, aixi com l'obligatorietat 1 gratuitat de I’ensenyament basic; i per a garantir
l'efectivitat del dret a I'educacid és necessari que els poders publics amb competéncies en la
materia compten amb els instruments necessaris per a assolir la finalitat que la propia
Constitucié denomina programacié general de 1I’ensenyament, en referéncia als treballs previs
que cal realitzar per a garantir que el dret a 'educaci6 siga real i efectiu.

Aixi mateix, i en consonancia amb el que hem dit, no correspon a esta instituci6é determinar el
contingut efectiu de les politiques educatives que cal realitzar, sin6 la deteccid dels problemes
suscitats 1, en concret, les condicions en que el dret a l'educacid, dret amb rang constitucional,
s'exercix a la Comunitat Valenciana, i correspon a I'Administracié educativa, en el marc de
les competéncies plenes que té atribuides, adoptar les politiques que considere pertinents i
adequar-les per a la seua solucio.

En conseqiiéncia, correspon als poders publics la programaci6é general de 1’ensenyament, tal
com assenyala la Llei de consells escolars de la Comunitat Valenciana (Decret legislatiu 16
de gener de 1989, del Consell, modificada per Llei 2/2010, de 28 de maig) i que, en l'article
2, punt 1, assenyala que la programacio general de I’ensenyament inclou la determinacio
especifica de les places escolars que s’hagen de crear o suprimir en les comarques, municipis
o zones de la Comunitat Valenciana, per a assolir l'accés de tots els valencians a nivells
educatius i culturals que permeten la seua realitzacié personal i social.

En este context, la Llei organica de millora de la qualitat educativa (LOMCE) determina en
l'article 109 1 destaca, com una part de la programacié general de 1’ensenyament, per a
garantir el dret a 'educacio, la programacid de la xarxa de centres,

(...) que consistix a concretar tota l'oferta d'ensenyaments i places de tots els

centres docents, 1 assenyala les administracions educatives com els actors que han
de portar-la endavant, tot garantint 1'existéncia de places suficients, tot aixd, en

187



consonancia amb la programacio general de I’ensenyament, les consignacions
pressupostaries existents, el principi d'economia i eficiéncia en els recursos
publics, aixi com l'oferta existent de centres publics que la demanda social.

En conseqiiéncia, la determinacié d'unitats correspon a la Conselleria d'Educacio,
Investigacio, Cultura i Esport i excedix 1'ambit competencial que la Llei 11/1988, de 26 de
desembre reguladora d'esta institucid, atorga al Sindic de Greuges, tenint en compte que, a
més, el Reglament Organic 1 Funcional dels Col-legis d'Educacié Infantil i Primaria (DOCV
14198, de 8 de setembre de 1997), disposa que la conselleria competent en matéria educativa
creara o suprimira les unitats d’Educacio Infantil o Primaria que considere necessaries per a
'adequacid a les especials caracteristiques sociodemografiques o escolars de determinades
poblacions.

La importancia de programar amb caracter previ 1’ensenyament resulta obvia, ja que és
necessari, davant de les dificultats per les quals travessa la hisenda autonomica, racionalitzar
els recursos de que es disposa i fer més 1 millor amb menys, no obstant aixo i tot i entendre la
peremptoria necessitat de fer valdre eixa premissa, no és possible acceptar que aixo comporte
una minva de la qualitat de I’ensenyament, perd, com s'ha dit, correspon a 1’Administracid
educativa i1 no al Sindic la supressio o creacié d'unitats en determinades poblacions, si bé és
necessari dir que l’actuacid no pot ni ha d’incidir en una minva de la qualitat de
I’ensenyament ni, en general, un augment injustificat de la ratio, que es compadix malament
amb I'objectiu de qualitat de l'educaci6, per aixo resulta imprescindible que 1'Administracio

aplique estrictament la legislacio vigent sobre espais educatius, marcada pel Reial decret
132/2010, de 12 de febrer.

Respecte de la segona qiiestid, és a dir, la construccié d'un nou centre escolar a Rafelbunyol
(Valéncia), cal posar de manifest que consta en l'expedient que el 3 de novembre de 2010 la
Junta de Govern Local va acordar concedir a la Direccid6 General de Régim Economic de la
Conselleria d'Educacio, llicéncia per a la construccié d'un nou col-legi, d'infantil i primaria
compost per 6 unitats d’Educacié Infantil, 12 unitats de primaria, JPV, menjador i habitatge,
situat al carrer Calvan 1 Vial, 7 (sector [V) amb una superficie de 9.750,50 m? inclosa dins de
la parcel-la dotacional DOT-1 del sector IV.

I, no obstant aix0, a pesar dels requeriments efectuats no s'havia realitzat cap actuacio en el
sentit indicat, per la qual cosa I'educacid que s'oferia als alumnes de l'esmentat centre és una
educacid que, d'acord amb la propia normativa vigent a este efecte, no és susceptible d'assolir
el nivell de qualitat previst, ja que no s’han posat a disposicié del correcte desenvolupament
de la funcié docent aquelles infraestructures que la propia legislacido considera com a
minimes per a assegurar una educacio de qualitat; i en el centre referit no s'havia realitzat cap
adequacio a la legislacio vigent. Un centre construit en 1975 i Unic centre escolar del
municipi, per la qual cosa la massificacid resultava obvia, tenint en compte els més de 900
alumnes matriculats i el fet que diversos espais comuns havien hagut de ser transformats en
aules, la qual cosa va evidenciar que el centre no reunia els requisits minims que la legislacio
vigent preveu per a l'exercici de la funcidé docent amb la falta d'espais fisics necessaris per a
desenvolupar, amb normalitat, els aprenentatges.

No desconeix esta institucid que la posada en marxa de la reforma educativa s'esta duent a
terme aprofitant, en molts casos, les infraestructures existents, i l'adaptacid dels espais
escolars comporta l'adaptacio d'estos al sistema educatiu iniciat ja per la LOGSE, i comprén
que hi haja etapes de provisionalitat, pero estes etapes no han de prolongar-se indefinidament,

188



ja que aixo perjudica la qualitat de I’ensenyament dels alumnes que han de suportar-les, i els
colloca en una situacié de desigualtat respecte dels altres alumnes i1 és per aixo que si els
tramits no son agils es corre el risc, com aixi va ocorrer amb el CEIP Mare de Déu del
Miracle objecte de la present queixa, que els alumnes passen l'etapa d'Educacié Infantil i
Primaria en unes instal-lacions precaries.

Ja la LOGSE exigia que els centres disposaren dels equipaments necessaris de conformitat
amb les seues caracteristiques especifiques 1 'Administracié valenciana, en la mesura que té
atribuides totes les competencies per a la regulacid i administracié de I’ensenyament en tota
la seua extensio, nivells 1 graus, modalitats 1 especialitats, esta obligada a garantir a tots
l'accés en condicions d'igualtat real i efectiva a una ensenyament de qualitat i a disposar els
recursos necessaris que permeten adaptar la realitat dels centres, inclos el CEIP Mare de Déu
del Miracle en tot cas, estiguen dotats dels recursos educatius materials i humans necessaris i
que les seues instal-lacions reunisquen els requisits imprescindibles que la propia legislacio
considera com a minims per a impartir docéncia.

Aixi mateix, 1 atesa la incapacitat del centre referit per a atendre la poblacié escolar de
Rafelbunyol i el fet que I'ajuntament posara a disposicié de la Conselleria d'Educacio, ja en
2010, terrenys, no s'entenien els obstacles per a la construccié d'un nou centre en la localitat.

En conseqii¢ncia, recomanarem a ambdues administracions que arbitraren, en 1'ambit de les
seues competencies respectives, les mesures necessaries per a la construccié d'un nou centre a
Rafelbunyol i per a escometre, mentrestant, I'esmena de les deficiéncies existents en el vell
edifici escolar.

La Conselleria d'Educacio, Investigacid, Cultura 1 Esport va informar esta instituci6é de la
realitzacio d'un nou projecte d'arranjament escolar que incloia I'habilitacié d'una nova unitat
en Educacié Infantil; i respecte de la construccidé d'un nou CEIP va manifestar
I'Administraci6 educativa que la documentacié necessaria per a la seua licitacid estava
preparada i que la construccié formava part de la prioritzaci6é establida pel nou equip de
govern.

L'esmentada circumstancia, és a dir, l'acceptacio de la nostra recomanacid, va determinar el
tancament i arxivament de I'expedient obert a este efecte.

D'altra banda, la presidenta de I'AMPA del CEE Sant Angel de la Guarda, d'Alacant, també
denunciava, en la queixa num. 157983, el deplorable estat de les instal-lacions del centre en
que estan matriculats alumnes amb greus plurideficiéncies i1 afectacions motores que limiten
la seua autonomia i ubicacio, i els fa totalment dependents.

El centre, amb més de 40 anys d'antiguitat i instal-lacions deteriorades i espais 1 accessibilitat,
resultava insuficient per a atendre l'alumnat i ja va ser objecte de readaptacio, al moment
oportu, d'un col-legi d'educacio infantil que en origen constava de 3 pavellons: el central, amb
2 plantes 1 8 aules, el del menjador, i en el qual actualment s’ubica la direccid, logopedia de
primer cicle (i allunyat del cicle), consergeria i sala de fisioterapia; després es van afegir 4
aules més (cicle 1) amb un espai totalment insuficient per a treballar amb alumnes amb
deficiéncies motores que utilitzen, d’'una banda, material ortopedic (carros, cadires posturals,
plans, bipedestadores, caminadors, etc.) i, d'una altra banda necessiten un treball al sol per a
afavorir el seu desenvolupament.
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Aixi mateix, el material ortopedic descrit obstruix les zones de transit de tots els pavellons del
centre en ser insuficient, per la qual cosa els problemes d'accessibilitat eren permanents.

Es va afegir a estos pavellons, amb el temps, un bloc d'aules prefabricades, també deficitaries
quant a habitabilitat (molt fredes a 1'hivern perque s'inunden quan plou i molt caloroses a
l'estiu).

D'altra banda, el referit centre no tenia gimnas, aula d'estimulacié basal, aula llar i sala d'usos
multiples, reduit menjador, etc.

La comunicaci6 rebuda de la Generalitat Valenciana donava compte del segiient:

Primer. En l'actualitat el centre especific especial Sant Angel de la Guarda,
d'Alacant compta amb 11 unitats en funcionament i 68 alumnes escolaritzats.

Si bé no ¢és cert la falta d'espais en el centre, aixi com el deteriorament de les
dependencies existents, no és menys cert que a fi de pal-liar en la mesura que siga
possible les seues mancances estructurals el centre compte a més amb tres unitats
prefabricades, i son de 45m i una de 30m (bany).

Segon. No obstant aix0 i per poder adequar les instal-lacions a les necessitats més
peremptories, s'ha requerit la Unitat Teécnica adscrita a esta Direccio Territorial als
efectes que elabore una memoria economica valorada a fi d'actuar en la reparacio
de l'espai destinat a prestacid del servici de menjador, una memoria que una
vegada materialitzada s'elevara als Servicis Centrals de la Conselleria per a la seua
autoritzacio si escau.

Posteriorment s'estudiaran les altres intervencions demanades, tot conjugant
pressupostos, necessitats, prioritzacions, i disposicions economiques, segons els
criteris que acorden els organs competents.

La interessada, a qui vam traslladar la comunicacio6 rebuda, no va formular cap al-legacio.

El Sindic de Greuges, com a alt comissionat de les Corts per a la defensa dels drets i llibertats
fonamentals dels ciutadans previstos en els titols I i II respectivament de la Constitucid
espanyola i 1'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, i fonamentalment d'aquelles
persones especialment més vulnerables, com sén els menors amb necessitats educatives
especials, no pot deixar de fer una reflexié a que esta obligat, com la resta de poders publics,
respecte d’aquells.

En este sentit, convé recordar que la Constitucid espanyola, en el seu art. 49, recomana als
poders publics realitzar una politica de revisio, tractament i rehabilitaci6 a favor de les
persones amb discapacitat, ja siga esta fisica, sensorial o psiquica, a qui cal prestar l'atencid
especialitzada que requerixen i emparar-les per al gaudi dels drets que la nostra carta magna
reconeix a tots en el ja esmentat titol I, i, entre estos, el dret a 1'educacid en termes d'igualtat
efectiva.

Com ja va posar de manifest 1'exposicié de motius de la Llei 51/2003, de 2 de desembre,
d’igualtat d’oportunitats, no-discriminacié i accessibilitat universal de les persones amb
discapacitat, estes persones constituixen un sector de poblaci6 heterogeni, pero totes tenen en
coml que, en major 0 menor mesura, necessiten garanties suplementaries per a viure amb
plenitud de drets o participar en igualtat de condicions en la vida econdomica, social, cultural,
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educativa, etc.

La Constitucio espanyola reconeix en el seu article 14 la igualtat davant de la llei, sense que
puga prevaldre, en cap cas, cap discriminacio.

Al seu torn, l'article 9.2 de la nostra norma fonamental establix que correspon als poders
publics promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat de les persones siguen reals 1
efectives, tot removent els obstacles que dificulten o impedisquen la seua plenitud i facilitant
la participacio en tots els ambits de les persones amb discapacitat. Aixi mateix, l'article 10 de
la Constitucié espanyola establix que la dignitat de la persona constituix el fonament de
l'ordre public i de la pau social.

Una conseqiiéncia d'esta especial necessitat de proteccid i promocié de la igualtat de les
persones amb discapacitat ha sigut la gradual creacido d'un important cos legal tendent a
garantir aquella en els diversos ambits susceptibles d'actuacié dels poders publics.

La Llei 51/2003, de 2 de desembre, d'igualtat d'oportunitats i accessibilitat universal de les
persones amb discapacitat, insistix en la necessitat de garantir la plena integracio social de les
persones amb discapacitat i eleva a la categoria de principi rector de la llei, entre d’altres, el
de normalitzacio, entés com: “el principi en virtut del qual les persones amb discapacitat han
de portar una vida normal, accedir als mateixos llocs, ambits, béns i servicis que estan a
disposicid de qualsevol persona normal”.

A l'abric de les normes anteriorment citades, la Generalitat ha assumit com a propis els
objectius anteriorment ressenyats, i ha dictat a este efecte nombroses normes legals que
compartixen, com a principi inspirador, el mandat constitucional de defensa 1 efectivitat real
del principi d'igualtat. En este sentit, i de manera especial, la Llei 11/2003, de 10 d'abril,
sobre l'estatut de les persones amb discapacitat.

I, pel que fa a I'ambit educatiu, I'esmentada llei indica de manera concreta en l'article 18 que:

(...) la Conselleria de la Generalitat Valenciana amb competéncies en materia
d'educacio, d'acord amb el que disposen els articles segiients, sera l'encarregada de
garantir una politica de foment de I'educacié i del procés educatiu adequat per a les
persones amb discapacitat, tot afegint amb posterioritat en l'article 19, f), es
facilitara la posada en marxa d'opcions educatives tendents a assolir el
desenvolupament integral de I'alumnat amb discapacitat i f). L'Administracié de la
Generalitat dotara els centres educatius sostinguts amb fons publics, a tots els
nivells dels recursos necessaris huma i/0 materials per a atendre les necessitats de
I'alumnat amb discapacitat aixi com implementara les adaptacions curriculars
necessaries per a afrontar, amb ¢éxit, la tasca educativa, per a la qual cosa portara
les agrupacions que resulten pertinents.

En I’ambit educatiu, ja la LOGSE (Llei organica 1/1990, de 3 d'octubre, d'ordenacio general
del sistema educatiu) reconeixia en l'article 36 el dret que assistix 1'alumnat amb necessitats
educatives especials, siguen temporals o permanents, a disposar dels recursos necessaris per a
assolir, dins del sistema educatiu, els objectius establits amb caracter general, per a tots els
alumnes.

La problematica plantejada en el present expedient de queixa es va analitzar partint de les
normes anteriorment expressades i, sobretot, dels principis que emanen d’esta, 1 en este sentit,
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I'educacié que s'oferix als alumnes del CEE d'Alacant en unes instal-lacions amb una
antiguitat superior als 40 anys, deteriorades, sense espais suficients i inaccessibles i que no
responen a les necessitats dels alumnes matriculats, no poden ser mereixedores d'aprovacié
per esta institucid, tenint en compte l'innegable paper que exercixen les instal-lacions docents
en I’assoliment d'una educacio6 de qualitat, 1, en el cas que ens ocupa, normalitzadora.

No es pot obviar, en este sentit, que la posada en marxa d'accions educatives que
afavorisquen la formacié integral dels alumnes amb necessitats educatives especials passa per
la dotacio adequada als centres dels materials necessaris 1 que resulten oportuns, i
I'"Administraci6 valenciana, en la mesura que, en els termes de l'article 53 de 1'Estatut
d'Autonomia, té atribuida la competéncia plena per a la regularitzacié i1 administraci6 de
I’ensenyament en tota la seua extensid, nivells, graus, modalitats 1 especialitats, esta obligada
a garantir a tots l'accés, en condicions d'igualtat real i efectiva, a una educaci6 de qualitat, per
mitja de la disposici6 dels recursos necessaris i les instal-lacions adequades que permeta que
no es produisquen situacions de desigualtat de cap tipus respecte dels alumnes.

La necessitat al-ludida de promoure a través de les instal-lacions docents la qualitat de
l'educacié imposa la conclusié que si bé és legitim el recurs a 1'escolaritzacié d'alumnes en
centres totalment o parcialment integrats per moduls prefabricats, constituix una solucié a
que I'Administracid hauria de recorrer només amb caracter residual i, en tot cas, provisional,
fins que s'adopten les mesures oportunes que permeten la construccid/adaptacio dels espais
educatius que, com en el cas que ens ocupa, no son aptes per a la ubicacidé d'alumnes amb
necessitats educatives especials i permeten la seua ubicaci6 en instal-lacions definitives tenint
en compte la manifesta incapacitat dels edificis obsolets i deteriorats com este CEE per a
assegurar les condicions basiques idonies per als alumnes amb plurideficiéncies i afectacions
motores que limiten la seua autonomia, entre altres factors ja citats, per culpa de la falta
d'espais 1 accessibilitat.

En conseqiiéncia, la conversio del que hauria de ser una situacié excepcional 1'adaptacié d'un
col-legi d'educacio infantil en origen amb més de 40 anys per a ubicar un centre comarcal que
rep alumnes que posseixen necessitats i deficiéncies greus amb espais insuficients i
inadequats, i amb gravissims problemes d'accessibilitat, en una situacié que es prolonga en el
temps, no pot ser emparada per esta institucio.

En definitiva, no es tracta amb estes consideracions de censurar l'incompliment per part de
I’Administracié educativa de les condicions ideals no maximes idonies per a l'adequat
desenvolupament de l'atencié educativa dels alumnes amb necessitats educatives especials,
sin6 per contra, de la infraccié de deures que li resulten basics.

L'Administraci6é educativa va acceptar la recomanacio que li formularem perque, en tot cas,
adoptara les mesures ordinaries, extraordinaries i pressupostaries per a eliminar les barreres
arquitectoniques existents en el centre i que encomanara als servicis técnics una valoracid
exhaustiva de les deficiéncies relatives a gimnas, aula d'estimulacié basal, aula llar, sala
multiusos 1 banys de tot el centre, aixi com sobre l'espai destinat a menjador escolar.

D’una altra banda, en la queixa nim. 1405658, el president del CEIP Ciutat de Cremona,
d'Alaquas denunciava la situacié del centre i demanava la construccié d'un nou centre en la
localitat, una necessitat reconeguda per la propia Administraci6 ja que, de fet, la actuacio va
ser inclosa en el denominat programa Creaescola i dictarem una resolucié que es pot
consultar en la nostra pagina web, en qué recomanavem que promoguera les actuacions
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necessaries per a la construccidé/adequacié del centre qliestionat.

D'altra banda, la ubicacié dels alumnes del CEIP Dr. Alvaro Esquerdo, de la Vila Joiosa en
aules prefabricades (barracons) i el fet que hagueren passat tota l'etapa d'educacid infantil i
primaria en instal-lacions provisionals, va determinar 1'admissié a tramit en la queixa nim.
1506085, atés que, a més a més, les instal-lacions provisionals i a causa del transcurs del
temps tenien nombroses deficiéncies reiteradament denunciades per 1'AMPA 1 pares
individualment.

L'esmentada queixa portava causa de l'assenyalada amb el num. 1408468, incoada d'ofici per
esta institucio, i en la qual recomanavem a la llavors Conselleria d'Educaci6, Cultura i Esport
1 a I'Ajuntament de la Vila Joiosa que, en l'ambit de les seues competéncies respectives,
promogueren les actuacions necessaries per a la construccié de dos centres d'educacié infantil
1 primaria a la Vila Joiosa (Alacant), un el que hem citat més amunt.

La resolucid, incoada d'ofici com s'ha dit, va ser acceptada per ambdues administracions en
els termes de l'article 29 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d'esta institucio,i
conseqiientment vam finalitzar la nostra intervencio.

No obstant aix0, posteriorment, la mare de dos alumnes va promoure individualment identica
qiiestido en l'esmentada queixa nim. 1506085, que va ser admesa atés que l'educacid que
s'oferia als alumnes en el centre és una educacié que, d'acord amb la normativa vigent a este
efecte, no era susceptible d'assolir el nivell de qualitat previst, ja que no s’havien posat a
disposicid del correcte desenvolupament de la funcié docent aquelles infraestructures que la
propia legislacié considera com a minimes per a assegurar una educacidé de qualitat, tot
incomplint I'obligacié publica d'adequar els edificis escolars a les previsions legals, una
adequacid que, obviament, no havia tingut lloc si tenim en compte que els alumnes objecte de
la queixa porten més de 30 anys en barracons que tampoc reunien ja els requisits minimament
exigibles per a exercir la funcié docent i desenvolupar, amb normalitat, 'aprenentatge.

Després de concloure la tramitaci6é ordinaria de la queixa, recomanarem a 1'Administraci
educativa 1 a 1'Ajuntament de la Vila Joiosa que, en el marc de les seues competéncies
respectives, 1 fins que no s'escometera la construccid/adequacié d'un nou centre, realitzara
una avaluaci6é exhaustiva de les deficiéncies existents en les instal-lacions provisionals tot
aprofitant les vacances d’estiu.

D’una altra banda, la disconformitat amb l'execucié del denominat programa Creaescola va
donar lloc a la queixa nim. 1408438 en la qual la presidenta de la Federaci6 de Pares i Mares
de la provincia de Valéncia (FAPA-Valencia) denunciava la no-execucié de I'esmentat
programa 1 la passivitat de 1'Administracid, i1 assenyalava diversos centres docents la
construccid /o adequaci6 dels quals hi estava prevista perd no constava cap actuacio publica
sobre estos.

Una vegada admesa a tramit, demanarem informaci6 suficient de la llavors Conselleria
d'Educacio, Cultura i Esport sobre els segilients centres a fi de concretar la situacié en queé es
trobaven i les previsions existents per a executar-hi les obres:

1. AMPA SAN JUAN DE LA RIBERA (Burjassot)

2. AMPA EMILIO LLUCH (Naquera)
3. AMPA COLE CPCI (Educaci6 Especial Creu Roja)
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AMPA CEIP EL GARBI

AMPA CP DANSA VALENCIA

AMPA RAMON I CAJAL (Anna)

AMPA COL-LEGI ELIAS TORMO (Albaida)
AMPA CP MOZART (Loriguilla)

9. AMPA CP VERJURAT DELS DESEMPARATS (el Genovés)
10. AMPA CEIP EL CRIST (Meliana)

11. AMPA OLEANA

12. AMPA VILLAR PALASI

13. AMPA VICTORIA I JOAQUIM RODRIGO

14. AMPA COL-LEGI NUMERO 11

15. AMPA IES PORCONS (Aielo de Malferit)

16. AMPA CEIP CIUTAT DE CREMONA

17. AMPA CEIP LA MURTERA

18. AMPA VICENTE BLASCO IBANEZ

19. AMPA CEIP PRACTIQUES

20. AMPA CEIP JOANOT MARTORELL

21. AMPA SEVERI TORRES DE VILLANOVA DE CASTELLO
22. AMPA CEIP SAN RAFAEL (Tavernes Blanques)
23. IES ALBEREDA

24. IES AUSIAS MARCH (Gandia)

25. CP SALVADOR TUSET

26. CP PLA LA MESQUITA

27. IES BENIMAMET

28. IES BERNET GUINOVART (Algemesf)

29. CP PINTOR SOROLLA (Yatova)

30. CP SAN JOSE DE CALASANC

31. CEIP PARE CATALA

XNk

L'Administracié educativa va emetre un informe que també va ser qiiestionat per FAPA-
Valencia per considerar que no incloia la totalitat dels centres docents sobre els quals no
existia constancia de cap d'actuacid i que si que van ser inclosos en el programa Creaescola i
demanaven i exigien de 1'Administracié un pla d'actuacid per a la solucié més immediata de
les deficiéncies estructurals detectades en alguns dels centres.

Amb la finalitat de proveir millor, vam tornar a instar 1'Administracié educativa perque
ampliara el contingut del seu informe i remetera a esta institucid la relacié completa dels
centres inclosos en el citat pla Creaescola, les actuacions realitzades per al seu compliment
aixi com les previsions existents per a concloure la construccié/adequacié dels centres
inclosos en el pla Creaescola, finangat pel BEI.

El dictamen emés per la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, va ser del tenor segiient:

Tal com ja informarem en el nostre informe de data 3 d'octubre de 2014, li
indiquem novament que en relacio al possible finangament del BEI (Banc Europeu
d’Inversions) en les actuacions esmentades objecte de la queixa s'informa que este
Servici no disposa de la informacio relativa al finangament i la justificacid de les
despeses transferides pel Banc Europeu d’Inversions per als projectes Valéncia-
Centres Escolars II i III ni dels compromisos adquirits a carrec de tals fons, a
l'efecte de donar complida resposta al que sol-licita.
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D'altra banda, la nostra anterior resposta es va centrar a informar sobre la situaciod
de cadascun dels 31 centres que se citaven en la queixa. No obstant aixo, seguint
I'esperit de col-laboracid existent amb eixa institucid passem a ampliar-li la
informacié sobre les actuacions incloses en el Pla CREAESCOLA que ascendixen
al total de 506 en tota la Comunitat Valenciana, de les quals 242 corresponen a la
provincia de Valéncia, 165 a la provincia d'Alacant i 99 a la provincia de Castello.
D’estes, 87 actuacions es troben finalitzades a la provincia de Valéncia, 57 a la
d'Alacant 1 47 a la de Castello.

Respecte de la soluci6 immediata de les deficiéncies estructurals, arreglaments i
reformes dels centres relacionats a través del Pla CREAESCOLA, indicar-li que
esta Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport t¢ com a objectiu fonamental la
prestaciéo d'un servici educatiu en condicions de maxima qualitat. La Conselleria
ha realitzat sistematicament actuacions encaminades al manteniment i reparacio
dels seus centres educatius. Prova d'aixo son les 1.174 actuacions realitzades en els
ultims 8 anys, fins a l'any 2012, que han implicat una inversié global de 69,6
milions d'euros a través del Pla MILLORESCOLA (amb 205 actuacions des de
2005) i obres menors (960 actuacions des de 2007).

Posteriorment, el ple del Consell d'11 de gener de 2013, va aprovar realitzar un pla
de diagnostic i revisio técnica en els edificis i instal-lacions dels centres educatius
publics de tota la Comunitat Valenciana, tot comencant pels centres més antics, per
a detectar les possibles deficiéncies que pogueren existir en les estructures dels
edificis i previndre a temps. Es el Pla de Revisié d'Infraestructures Educatives -
PRIE.

Este Pla s'ha estructurat en tres fases. La Fase I consistix en la realitzacio
d'actuacions encaminades a assegurar les condicions d'estabilitat, seguretat i
estanquitat dels centres publics. En concret, a reparacions d'estructures i forjats,
rehabilitaci6 de cobertes d'edificis, reparacid i substitucid de falsos sostres i
revestiments interiors, patologies en faganes, comprovacid, substitucio i adequacio
de les instal-lacions eléctriques i/o de calefaccid. Esta fase esta en procés i s’han
acabat des de les direccions territorials competents en matéria d'educacié un total
de 122 actuacions (Alacant, 27; Castello, 23; Valéncia, 72), de les que 80 ja s'han
recepcionat.

La Fase 2 consistix en la revisio d'aquells edificis amb una antiguitat superior als
40 anys, per a determinar les patologies de cada centre i, més especificament, de
cadascun dels seus possibles edificis. En total, afecta 396 centres publics. Les tres
provincies han finalitzat la revisi6, dins del calendari previst.

La Fase 3 consistix en l'execucié de la fase 2, aixi com en les actuacions
sobrevingudes no incloses en les fases anteriors, que requerixen una actuacid
urgent. Fins al mes d'octubre de 2014 les actuacions sobrevingudes ascendixen a
357 (150 actuacions a Alacant+60 actuacions a Castell6+147 actuacions a
Valéncia), de les quals 216 ja han finalitzat.

Es important tindre en compte que les actuacions descrites estan subjectes
inicialment tant a la urgéncia en la seua execucid com a la disponibilitat

pressupostaria existent.

La interessada no va formular cap al-legacid a esta segona comunicacio, per la qual cosa vam
resoldre 1'expedient amb les dades que hi ha i sobre la base dels fonaments segiients.
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En primer lloc, i com a qiiestio prévia, cal assenyalar que no s’escapa a esta instituciod que, en
l'actual conjuntura de crisi economica, I'Administracié Publica esta obligada a optimitzar els
recursos de que disposa la hisenda autonomica, i1 no es tracta, segons el parer del Sindic de
Greuges, d'impugnar els principis d'organitzaci6 de recursos sind d'aplicar-los amb la
necessaria flexibilitat en supdsits concrets, i en el cas que ens ocupa, aixi ho reconeix la
propia Administracid, en haver realitzat en alguns dels centres relacionats en la queixa
diverses actuacions com a conseqiiencia d'haver sigut inclosos en el Pla PRIE (Pla per a la
Revisio d'Infraestructures Educatives); perd no s'han completat les seues diverses fases ni
conclos el programa Creaescola, nucli central de la queixa.

Esta institucié, com ¢és ben conegut, considera respecte dels centres docents, sostinguts
totalment o parcialment amb fons publics, i que no reunixen les condicions idonies per a
'adequat exercici de l'activitat docent o les instal-lacions docents i/o esportives de les quals
no reunixen les condicions de seguretat i salubritat per al desenvolupament integral dels
alumnes, que, entre els molts factors que han de coadjuvar a ’assoliment d'una educacio de
qualitat resulta innegable el paper d'evident protagonisme que han d’exercir les instal-lacions
escolars com a ambit material en que ha de produir-se el desenvolupament de la funcio
docent, tal com s’ha declarat en continues recomanacions contingudes en els diferents
informes anuals presentats a les Corts.

Des d'este punt de vista, correspon a les diverses administracions implicades en l'organitzacid
1 programaci6é de l'activitat escolar, garantir a tots l'accés en condicions d'igualtat real i
efectiva, a un ensenyament de qualitat i disposar els recursos necessaris que permeten als
centres escolars satisfer les necessitats educatives dels seus alumnes fixats per les
disposicions legals actualment vigents.

I, I'educacié que s'oferix als alumnes dels centres docents aci relacionats €s una educacioé que,
d'acord amb la propia normativa vigent a este efecte, no és susceptible d'assolir el nivell de
qualitat previst, ja que no s’havien posat a disposicié del correcte desenvolupament de la
funcié docent aquelles infraestructures que la propia legislacid considera com a minimes per
a assegurar una educacié de qualitat; un dret a una educacié de qualitat de la qual son titulars,
no ho oblidem, tots els menors de la nostra Comunitat.

Una educacio de qualitat que imposa a 1'Administracio, no sols 1'obligacidé que els centres
estiguen dotats de personal i dels recursos educatius 1 materials necessaris, sind tamb¢ que els
edificis escolars reunisquen els requisits minims previstos en la legislacié vigent, i d'aci
deriva l'obligaci6 publica d'adequar-los a les previsions legals que garantisquen la satisfaccio
del dret de tots a una educacio de qualitat en termes d'igualtat efectiva; una adequacid que,
obviament, no s'ha produit en els centres inclosos en el denominat pla Creaescola o en el pla
PRIE i en els quals, de vegades, a pesar d'aix0, no s'ha realitzat cap actuacié i es condemna
els escolars a passar tota l'etapa de l'educacid basica obligatoria en instal-lacions que,
senzillament, no so6n aptes per a I'exercici de la funcié docent, i que la propia Administracid
reconeix.

En definitiva, en relaci6 amb els centres que ens ocupen, el resultat i el nucli central de la
queixa va ser que, a pesar del temps transcorregut 1 a la seua inclusié en el denominat Pla
Creaescola i/0 en el Pla PRIE, els alumnes estaven ubicats en instal-lacions inadequades, per
la qual cosa la situacid descrita no va poder meréixer I'aprovacié d'esta institucio ja que, entre
altres coses, I'Administracié educativa no es va pronunciar, en absolut, sobre la conclusié dels
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projectes ni sobre les actuacions necessaries que aquells requerien.

I, en alguns casos, no s'havia realitzat cap actuacié ni sembla que estiguen previstes en un
futur proxim, tenint en compte les dificultats pressupostaries al-legades per I'Administracio; i,
justament la finalitat del programa Creaescola no €s una altra que millorar la qualitat de les
infraestructures d'ensenyament no universitaries i substituir-les per espais educatius adequats
per a impartir una educacid de qualitat 1 estos objectius van ser plasmats per la Generalitat en
els seglients objectius especifics:

-Millora de la qualitat de I’ensenyament amb meétodes d'ensenyament més moderns 1 nous.
-Millora de l'entorn d'aprenentatge i creacid d’instal-lacions que estimulen comportaments
positius, assisténcia, exit 1 aspiracions.

-Desenvolupament de la connexid a través d'Internet de tots els centres educatius de la xarxa
CCE en la linia amb el Pla d'Accio6 e-Learning de la Comissio Europea.

Substitucid de 386 aules prefabricades existents per instal-lacions educatives permanents i
modernes.

-Desenvolupament d'instal-lacions esportives amb un particular émfasi en esports nautics,
igual que en esports de pilota en pistes populars a la Comunitat Valenciana.

Contribuci6 a la integraci6 de families en les comunitats existents a Valéncia

L'execucié del pla Creaescola, cofinangat pel BEI, incumbix exclusivament la Generalitat i
la no-construccié de nous centres de conformitat amb alld que s'ha previst en el Pla, o
'adequacid/rehabilitacio d’estos, no pareix que s'haja aconseguit, sin6 que es prolonga en el
temps.

I, respecte de les previsions del Pla de Revisid d'Infraestructures Educatives (PRIE), destinat
a garantir la seguretat i el bon estat de les infraestructures escolars, tampoc pareix que, a
pesar de les inspeccions realitzades en nombrosos centres, sobretot en aquells amb més de 40
anys d'antiguitat, que hagen sigut desenvolupats les seues fases integrament i continua
l'existéncia de centres docents necessitats d'actuacions urgents que o bé no han conclos o bé
estan en periode de licitacio, etc.

De conformitat amb les actuacions, recomanarem a la Conselleria d'Educacid, Cultura i
Esport que construira/adequara els centres docents publics inclosos en el programa
Creaescola i, sense més dilacid, a completar la III Fase del pla PRIE i establir un pla
d'actuacié immediat per a esmenar les deficiéncies estructurals, arranjaments 1 reformes que
es determinaren en tots els centres inclosos en el pla.

L'acceptacio de la nostra resoluci6 va determinar la conclusi6 de la nostra intervencio.

4.  Educacio especial i integracié d'alumnes amb necessitats educatives especials

Els alumnes amb necessitats educatives especials tenen dret que I'Administracié Publica els
facilite I'accés als recursos, mitjans materials o ajudes especifiques per a la seua participaciod
en el procés d'aprenentatge en condicions d'igualtat respecte dels altres alumnes, per la qual
cosa la satisfaccid tardana i/o parcial d'estos preocupa i ocupa el Sindic de Greuges
particularment, en ser entesa com a causa directa de prejudicis per a la igualtat en el gaudi del
dret a 1'educacid, constitucionalment consagrat en l'article 27 i, per tant, a la plena integracio
social d'estos alumnes.

197



En este capitol, i sense anim de ser exhaustius, hem de fer menci6é expressa d’aquelles
queixes tramitades durant 2015 d'especial significacio i rellevancia en esta materia, 1, entre
estes, l'assenyalada amb el nim. 1410148 i1 en la qual linteressat, substancialment,
manifestava que la Conselleria d'Educacid va reconéixer el seu fill com a beneficiari directe
d'una ajuda de transport i menjador escolar ateses les seues necessitats educatives especials
que en ell concorrien en tindre reconeguda una gran dependencia (grau 3 nivell 1).

No obstant aix0, a pesar de tindre dret a eixa beca de menjador, el xiquet no podia disposar
d'esta ja que portava una dieta especial que I’obligava a dinar al seu domicili, per la qual cosa
els seus pares no realitzaven diariament dos trajectes, sind quatre, entre el domicili familiar i
el centre escolar, entre els quals existia una distancia superior a 3 quilometres.

No obstant aix0, durant els cursos 2012/13 1 2013/14 només va percebre una ajuda anual de
261,55 € per al transport (com si sols necessitara dos trajectes diaris) i no va poder disposar
de la de menjador, a la qual va renunciar per les causes médiques apuntades.

El promotor de la queixa demanava que se li reconeguera la necessitat de realitzar quatre
trajectes diaris i I'aportacid economica corresponent, atés que a més estalvia a I'Administracié
l'ajuda de menjador a que tenia dret, una prestacio anual més onerosa que la de transport per a
"Administracio.

En considerar que la queixa reunia els requisits exigits per la Llei reguladora d'esta institucio,
va ser admesa a tramit i vam demanar un informe a la Conselleria d'Educacié que el va
emetre en el sentit segiient:

L’informe que la quantia anual de I'ajuda concedida no és de 261,55 € sind de
523,10 € en compliment del que disposa I’Ordre 49/2014, de 18 de juny, de la
Conselleria d'Educacioé, Cultura i Esport, per la qual s'aproven les bases
reguladores i es convoquen les ajudes individuals per al servici de transport escolar
per al curs 2014-2015.

En efecte, en aplicacié de I’Ordre 49/2014, de 18 de juny, de la Conselleria
d'Educacié, Cultura i Esport, per la qual s'aproven les bases reguladores i es
convoquen les ajudes individuals per al servici de transport escolar per al curs
2014/15, en l'article 8 indica que:

8.1. La determinaci6 de la quantia de les ajudes individualitzades estara en
relacio amb la distancia en quilometres entre el centre receptor i el domicili
habitual de 'alumne o alumna, calculada en linia recta o pel trajecte més curt en el
cas de zones amb especials dificultats orografiques.

82.(...)
8.3. En el cas d'alumnes d'educaci6 especial la quantia maxima de les ajudes resta
establida de la manera segiient:
Distancia Import maxim per curs
Menys de 6 km 523,10 euros

Per tant, l'interessat va rebre per al curs 2014/15 l'import maxim previst en
I'esmentada Ordre per a 1'ajuda al transport per a distancies inferiors a 6 km, unes
ajudes concebudes per a sufragar part del cost de dos desplagaments diaris des del
domicili habitual fins al centre escolar.
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No obstant aixo0, el pare de I'alumne desitjava conéixer el perque de les prestacions
reconegudes en els cursos 2012/13 i 2014/15, en que sols va percebre (o li van
reconéixer, perqué les del curs 2013/14 no les havia cobrat en data formular la
seua queixa davant del Sindic de Greuges) 261,55 €.

Després de requerir un segon informe, a fi de proveir millor, la resposta de la Conselleria va
ser la segiient:

En relaci6 amb I'ampliacié d'informacié sol-licitada respecte de la queixa nam.
1410148 referent a la quantia de l'ajuda individual per al transport escolar de
I'alumne (...), ’informe que, si bé la convocatoria corresponent al curs 2014-2015
la quantia de les esmentades ajudes per a l'alumnat d'educacio especial ve fixada
per la propia convocatoria segons la distancia existent entre el domicili de I'alumne
1 el centre educatiu on esta escolaritzat, en este cas 523,10€, en les convocatories
corresponents als cursos 2012/2013 i 2013/2014, la determinacié de la quantia
corresponent als alumnes d'Educacié Especial estava fixada, dins d'un interval
establit en la propia convocatoria, per la Direccid Territorial competent, tenint en
compte les necessitats especifiques de l'alumne i prévia presentacio per part dels
interessats d'un pressupost on es detallara el cost del servici, sense que la quantia
poguera superar els marges establits segons la distancia existent entre el domicili
de I'alumne i el del centre docent.

En el cas (...) atenent a la distancia existent entre el seu domicili i el centre
educatiu, 3km i a les circumstancies especifiques del cas, la Direccio Territorial
d'Alacant va resoldre fixar la quantia de 1’ajuda en 261,55 €.

I, en efecte, segons la Resolucio de 13 de juny de 2012, de la Direccié General d'Ordenacio i
centres Docents, 1 la de 20 de juny de 2013, de la Direccido General de centres 1 Personal
Docent, sobre el servici complementari de transport dels centres publics de titularitat de la
Generalitat per als cursos 2012/13 1 2013/14, respectivament, en el cas d'alumnes d'educacio
especial, la quantia de les ajudes van ser:

Distancia Import anual
Des de Fins a
De3a5km 261,55 euros 653,87 euros

Es a dir, la Conselleria va aplicar en este cas el minim possible per a adjudicar l'ajuda a
l'interessat, per la qual cosa considerem que en atorgar la menor de les ajudes possibles va
atendre a la distancia existent entre el seu domicili i el centre educatiu, 3 km, perd no a les
circumstancies especifiques del cas.

En conseqiiéncia, 1 una vegada aclarida la qiiesti6 i acreditat que la Conselleria es va sotmetre
a les Ordes 1 Resolucions esmentades, es fa necessari realitzar una reflexio.

1. En les resolucions de 2012 1 2013 s'establix en els seus articles 6 que:

La determinacioé de la quantia corresponent als alumnes d'Educacio Especial es
realitzara per la direccid territorial competent, tenint en compte les necessitats
especifiques de l'alumne i prévia presentacid per part dels interessats d'un
pressupost on es detalle el cost del servici, sense que la quantia puga superar els
marges establits segons la distancia existent entre el domicili de I'alumne i el del
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centre docent.

Esta especificacio, prevista oportunament per la Conselleria, haguera sigut suficient perque la
Direcci6 Territorial haguera valorat i tingut en compte les circumstancies concretes d'este cas,
en el qual, com s'ha dit, els pares havien de realitzar no dos, sind quatre trajectes diaris des
del domicili a I'escola, i augmentava el doble el cost del servici.

Les circumstancies médiques (indefugible necessitat de menjar a casa per l'especifica dieta
prescrita) haurien d’haver sigut tingudes en compte 1 ateses, 1 atés que les resolucions d'eixos
anys preveien un import anual minim (el que se li va adjudicar) i un maxim, se li havia
d'haver atorgat una ajuda major, sens dubte la major, perque¢ eixa ajuda maxima estaria
prevista per a distancies de 5 km (10 en total) i I'alumne realitza, diariament, més de 12 km
(quatre trajectes de més de 3 km cadascun).

Es per aixo que ens sorprenia, desfavorablement, comprovar que l'especificacié esmentada no
s'havia reproduit en I’Ordre de 2014 i en la qual no hi ha cap referéncia a tindre en compte les
necessitats especifiques de I'alumne.

2.- En les resolucions de 2012 i 2013 1 en l’ordre de 2014 s'adjunten els annexos
corresponents per a complementar conjuntament les sol-licituds d'ajudes de menjador i
transport (en els anys 2012 1 2013 inclus també les de llibres de text).

I atés que els beneficiaris que complisquen els requisits fixats en la norma poden ser creditors
tant de 1'ajuda al transport individual com de menjador, i en suport a la llibertat d'eleccio dels
pares dels alumnes i a fi de garantir 1'atencio a les necessitats especifiques d'estos, considerem
desitjable que es permetera sol-licitar ajuda al transport per a quatre trajectes, i anara l'alumne
a dinar a sa casa en el cas de renunciar a sol-licitar 1'ajuda de menjador, i tenint en compte,
d’altra banda, que efectivament resultaria menys onerds per a les arques publiques.

De conformitat amb el que hem dit, suggerirem a la Conselleria d'Educaci6 la possibilitat de
preveure en successives convocatories, l'eleccid entre, d'una banda, ajuda individual al
transport de dos viatges i ajuda per a menjador, o, d'altra banda, ajuda al transport per a
quatre viatges.

Aixi mateix, instarem 1'Administracio, a fi de poder atendre les necessitats especifiques d'este
alumne atesa la seua dependéncia i la dieta que ha de seguir per prescripcié médica, que
valorara que I'import de l'ajuda individual al transport que mereixia percebre era la del doble
de qué se li havia adjudicat atés que eren quatre i no dos els trajectes obligats a realitzar i a
una distancia de més de 10 km fins a 15 km.

La resolucio formulada va ser acceptada per I'Administracié i vam donar per finalitzada la
nostra actuacio.

D'altra banda, la disconformitat amb l'informe emés per l'orientadora d'un CEIP d'Ontinyent i
del director del Servici Psicopedagogic Escolar, base de la denegacido d'una ajuda per a
l'alumnat amb necessitat especifica de suport educatiu a un alumne d'educacio infantil, va ser
el nucli de la queixa nam. 1500246.

L'interessat va formalitzar telematicament la sol-licitud per al seu fill, dins del termini i en la
forma escaient, establits per la Resolucié de 3 de juliol de 2014, de la Secretaria d'Estat
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d'Educacio, Formacid Professional i Universitats, i també telematicament li va ser notificada
la denegacio pels motius segiients:

-Ajuda de material didactic: sol-licita ajuda no convocada per al nivell d'Educacid
Infantil.

-Ajuda de reeducacid 1 llenguatge: té coberts els servicis de reeducacio
pedagogica i llenguatge en el centre escolar.

L'Administracié educativa va informar que per a obtindre la condicié de beneficiari, l'article
2 de l'esmentada Resoluci6 establia que l'alumnat ha de presentar necessitats educatives
especials derivades de discapacitat o trastorn greu de conducta, acreditat per mitja d'alguna de
les vies segiients:

-Certificat d'un equip de valoracid i orientacid d'un centre base de 1'Institut de Majors 1 de
Servicis Socials o drgan corresponent de la comunitat autonoma.

-Certificat d'un equip d'orientacié educativa i psicopedagogica o del departament d'orientacid
dependents de I'Administraci6 educativa corresponent.

-Certificat de discapacitat.
L'Administraci6 educativa va concloure que:

quant a les ajudes de material didactic, I'article 7 preveu les ajudes per als nivells
d'Educaci6é Primaria, Educacié Secundaria Obligatoria, Programes de Qualificacio
Professional Inicial, Formaci6 Professional Basica, Formacid per a la transicio a la
vida adulta, aixi com la resta de nivells de 1'ensenyament postobligatori, de manera
que no correspons a l'alumne (...) esta ajuda per estar matriculat en el nivell
d'Educaci6 Infantil.

D'altra banda, i respecte a les ajudes de reeducacié pedagogica i llenguatge, el
mateix article 7 disposa que les sollicituds d'estes ajudes hauran d'anar
acompanyades de la documentacio segiient:

-Informe especific de l'equip d'orientacié educativa i psicopedagogica o del
departament d'orientacié en queé es detalle l'assisténcia educativa que es considere
necessaria per a la seua correccio, la duracio previsible de l'assisténcia i les
condicions que garantisquen la seua prestacio.

-Certificacio expedida per 'inspector de la zona o de 1'equip d'orientacié dependent
de les administracions educatives en que s'acredite:

Ir La necessitat de rebre estos tractaments per la inexisténcia o insuficiéncia de
I'atenci6 pedagodgica proporcionada pel centre en qué esta escolaritzat 1'alumne
sol-licitant.

2n La inviabilitat de matriculacié de I'alumne sol-licitant en un centre que dispose
del servici de reeducacio requerit.

- Certificacié acreditativa del cost mensual del servici expedida pel centre o
reeducador que el preste. Als efectes de la determinacié de la quantia de l'ajuda
que cal concedir, es considerara, com a maxim, el cost meritat durant els 10 mesos
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del curs escolar.

Tercer. Arran de la denegaci6 de I'ajuda (...) va presentar reiteradament davant de
la Direccié Territorial d'Educacio, Cultura i Esport de Valéncia, diversos escrits en
queé manifestava la seua disconformitat amb l'informe emés pel SPE durant la
tramitacio de l'expedient i aportava informes meédics a fi de motivar les seues
al-legacions.

Des de la Direcci6 Territorial, i d'acord amb la recomanaci6 del Sindic de Greuges, a causa de
la queixa plantejada anteriorment per l'interessat en el curs 2013-2014 amb el mateix
fonament (queixa nim. 1409542), de motivar raonadament aquelles decisions que comporten
la impossibilitat d'accedir a estes ajudes aixi com de permetre la participaci6 de l'interessat en
el procediment, es va sol-licitar nou informe fonamentat al SPE, el qual en el seu informe de
data 19 de gener de 2015 manifesta les consideracions segiients:

Les dificultats de (...) se centren fonamentalment en la seua interaccio social (...).
Els problemes de llenguatge estan relacionats més aviat amb el seu s funcional en
la interaccid personal.

En entrevistes personals amb els pares per part de 1'orientadora s'ha recomanat que
(...) realitze activitats fora del col-legi de caracter ludic que impliquen interaccid
amb els seus iguals.

L'article 18.5. de I'Ordre de 16 de juliol de 2001, per la qual es regula l'atencio
educativa a l'alumnat amb necessitats educatives especials escolaritzat en centres
d'Educaci6é Infantil (2n cicle) i Educaci6 Primaria (DOCV num. 4087 de
17.09.2001) disposa que la intervencié del mestre o mestra d'Educacio Especial de
I'especialitat Pedagogia Terapéutica podra realitzar-se dins o fora de l'aula
ordinaria. Les sessions impartides fora del grup ordinari de l'alumne o alumna no
hauran de superar les cinc sessions setmanals de mitjana. (Atencié a 8 (...) per
I'especialista de pedagogia terapéutica 3 sessions de 45'grupals dins de l'aula
ordinaria).

L'article 19.3 establix que la intervencio en Audicio i Llenguatge es determinara
segons la patologia (tal com apareix a continuacid) i de l'edat de I'alumne o alumna
(tindran atencid prioritaria els xiquets o xiquetes de menor edat), segons l'ordre
segiient de preferencia: 7¢) Alumnes i alumnes amb altres dificultats:
dislalies, retard del llenguatge associat a deficiéncia intel-lectual, desorganitzacio
del llenguatge com a conseqiiéncia de trastorns de la personalitat, etc. (categoria
on se situa I'alumne).

Segons disposa l'article 19.5 les sessions tindran una duracié recomanada
compresa entre un minim de 30 i un maxim de 45 minuts.

Aixi mateix, l'article 19.6 establix que, a nivell orientatiu, les sessions d'atencid a
'alumnat seran: 7¢) Alumnes i alumnes amb altres dificultats relacionades amb el
llenguatge: 1 sessi6 setmanal. (Atencid a (...) per l'especialista d'audicio i
llenguatge 2 sessions de 45' grupals fora de l'aula ordinaria, les 3 sessions inicials
es van passar a dos amb l'acord dels pares en reunid celebrada a l'inici del curs
2014/2015).
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Una vegada emés I’informe, en data 23 de gener, va ser traslladat a l'interessat des de la
Direcci6 Territorial un escrit a fi de comunicant-li que tant l'orientadora educativa del Gabinet
Psicopedagogic, com el director del SPE d'Ontinyent, es ratificaven en el seu primer informe
de data 26 de setembre de 2014 en el qual s'indica que l'assisténcia educativa proporcionada
pel centre en que l'alumne esta matriculat era prou per a la seua correccid en atencio a les
seues necessitats, atés que el nombre de sessions que rep l'alumne en el CEIP d'Ontinyent
estava dins dels marges que indica 1'Ordre de 16 de juliol de 2001, i I'assisténcia que rep
'alumne concretament és de 3 sessions de 45' grupals per a reeducacié pedagogica i de 2
sessions de 45' grupals per a reeducacio de llenguatge.

Per tot aixo0, la Direccid Territorial va considerar que s'havia actuat correctament, tant en la
proposta de denegaci6 de 1'ajuda sol-licitada sobre la base de l'informe emés pel SPE, d'acord
amb el que disposa la convocatoria d'ajudes del Ministeri d’Educacié, com en la suficient
motivacio que servix de fonament a I'0rgan de seleccid en formular la proposta, tal com
establix l'article 54 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de reégim juridic de les
administracions publiques i1 del procediment administratiu comu, i volia dir que l'interessat
disposava, no obstant aix0, de la possibilitat d'interposar recurs de reposici6 davant de la
denegaciod de l'ajuda sol-licitada.

L'interessat, en el seu escrit d'al-legacions va fer insisténcia en el fet que, en cap cas, la mare
del menor hauria acceptat la proposta de dues sessions setmanals d'audici6 i llenguatge.

Arribats a este punt, i després de la detinguda lectura de 1'escrit inicial de queixa, de 1'informe
remés per 1'Administracié i de les al-legacions presentades pel ciutada, vam resoldre la
present queixa amb les dades que consten en 1’expedient.

En este sentit, i com bé van indicar les parts, tant la Conselleria d'Educacié com el propi
interessat, esta queixa ¢és continuacid d'una queixa anterior (la num. 1409542) en la qual
fixem el problema de fons en la falta de motivacio i d'analisi de la situaci®é que havia
desembocat en la impossibilitat del menor afectat d'accedir a unes determinades ajudes.

Tanmateix, esta vegada constatem que la Conselleria havia fet un esforca més gran per a
motivar cadascuna de les decisions i acords adoptats, i no consideravem necessari reproduir
gran part de la resolucié que formularem al moment oportu.

Com ja apuntarem, des d'esta institucio no podem abordar i discutir el fons dels informes
realitzats per especialistes sobre la idoneitat de rebre més o menys hores de reeducacio
pedagogica 1 de reeducacié del llenguatge 1, a més, en el curs 2014/15 s'havia sol‘licitat una
segona revisio.

No obstant aixo, si que és evident que hi ha una discordanga concreta i absoluta en l'afirmacio6
que realitza la Conselleria en el seu Informe de 24 de febrer de 2015 en l'apartat:

Aixi mateix, l'article 19.6 establix que, a nivell orientatiu, les sessions d'atencid a
I'alumnat seran: 7¢) Alumnes i alumnes amb altres dificultats relacionades amb el
llenguatge: 1 sessid setmanal. (Atencido a (...) per l'especialista d'audicid i
llenguatge 2 sessions de 45' grupals fora de l'aula ordinaria, les 3 sessions inicials
es van passar a dos amb l'acord dels pares en reuniod celebrada a l'inici del curs
2014/2015).

En les seues al-legacions l'interessat va negar amb rotunditat este suposat acord, per la qual
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cosa recomanarem a la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport que revisara les hores
correctores atorgades en el present curs per si fora convenient la seua ampliacio, en especial
respecte de les dues sessions de 45° d'audici6 1 llenguatge perque, atesa la manifesta voluntat
dels pares i els antecedents que es troben en 1’expedient, foren 3 sessions tal com es feia en el
curs anterior.

I també suggerirem a I'Administracié educativa que els responsables educatius més
immediats i proxims al menor abordaren directament amb els pares la soluci6 idonia atenent
als informes médics 1 psicologics 1 a les possibilitats del centre escolar on estava matriculat.

L'Administraci6 educativa va considerar, amb vista a la recomanacié i suggeriment formulats
per esta institucid, que ja s'havien dut a terme tant per part de la mestra especialista en
audicio i llenguatge com per la direccio del centre i el director del SPE d'Ontinyent. Amb data
27 d'abril de 2015, la Resolucid, que es pot consultar en la nostra pagina web, va ser
acceptada.

D'altra banda, 1'incompliment, en una localitat castellonenca, de l'article 87 de la LOE i de la
LOMCE, que establix el deure de I'Administracié de garantir una escolaritzacio equilibrada
d'alumnes amb necessitats de compensacio educativa, i la no-aplicacié dels articles 22, 23 i
24 de 1'Ordre 14/2013 de 4 d'abril, de la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport, va
determinar l'admissi6 a tramit de la queixa num. 1409555.

Una vegada conclosa la tramitaci6 ordinaria de la queixa, el Sindic de Greuges va dirigir una
recomanacio a la Conselleria d'Educacio, Cultura 1 Esport que va ser acceptada i que es va
basar en els segiients fonaments.

En primer lloc, i com a qiiestio prévia és necessari fixar el concepte d'alumne amb necessitat
especifica de suport educatiu, i de conformitat amb el que preveu la Llei Organica 2/2006, de
3 de maig, d'educacid, és aquell que, per presentar necessitats educatives especials, per
dificultats d'aprenentatge, per les seues altes capacitats intel-lectuals, ja que s’havia
incorporat tardanament al sistema educatiu, o per condicions personals o d'historia escolar i
que requerisca una atencio educativa diferent de 1'ordinaria perqué puga aconseguir el maxim
desenvolupament possible de les seues capacitats personals i, en tot cas, els objectius establits
amb caracter general per a tot I'alumnat.

I, a este efecte, 1 per a facilitar la seua escolaritzaci6 1 garantir que el dret a l'educacio, dret
consagrat constitucionalment (art. 27), siga real i efectiu, I'Administracié educativa ha de
reservar-los fins al final del periode de preinscripcid 1 matricula una part de les places en els
centres publics i1 privats concertats, tenint en compte que com bé assenyala la Llei organica
2/2006, d'educacio, en la seua redaccio consolidada després de 'entrada en vigor de la Llei
organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa, en l'article 87 (i
el compliment de la qual s'exigix en la presenta queixa) que preveu l'equilibri en I'admissio
d'alumnes i que assenyala expressament el segiient:

A fi d'assegurar la qualitat educativa per a tots, la cohesid social i la igualtat
d'oportunitats, les administracions garantiran una adequada i equilibrada
escolaritzaci6 de l'alumnat amb necessitat especifica de suport educatiu. Per a
aixo, establira la proporcid d'alumnes d'estes caracteristiques que hagen de ser
escolaritzats en cadascun dels centres publics i privats concertats i garantiren els
recursos personals i economics necessaris als centres per a oferir este suport.
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La incorporacio al sistema educatiu valencia de l'alumnat amb necessitats especifiques de
suport educatiu esta regulada pel Decret 42/2013, de 22 de marg, del Consell, de modificacid
del Decret 33/2007, de 30 de mar¢ pel qual es regula l'accés als centres docents publics 1
privats concertats que impartixen ensenyaments de régim general i 1'Ordre 14/2013, de 4
d'abril, de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport per la qual es regula el procediment
d'admissié de 1'alumnat en els centres docents publics i privats concertats que impartixen
ensenyaments en Educacio6 Infantil, Primaria, ESO 1 Batxillerat a la Comunitat Valenciana.

I, a este efecte, cal assenyalar que, pel que fa a la distribucié de places escolars vacants (i
també objecte de la present queixa) la comissié d'escolaritzacido municipal €s qui determinara,
després de demanar els informes necessaris dels servicis socials de 1'ajuntament de qué es
tracte, dels centres d'atencid primerenca, si n’hi ha, dels servicis psicopedagogics escolars i/o
gabinets psicopedagogics municipals de la institucions sanitaries i dels propis centres
docents, una circumstancia que, segons es desprén de l'informe emés i que consta en
l'expedient, si que es va realitzar a instancies de la Inspeccid educativa de la Direccid
Territorial d'Educacio de Castelld, 1 aportava les dades anteriorment ressenyades.

No obstant aix0, i segons va reconéixer la propia Administracié educativa, a la localitat de
Vila-real la poblacié amb alumnat amb necessitats de compensacid es concentra al voltant de
determinats centres: CEIP Concepcid Arenal, Carlos Sarthou i Pascual Nacher, i que no
accepten esdevenir CAE, per la qual cosa quedaria palés l'incompliment del que preveu
l'article 87 anteriorment citat.

D'altra banda, la concentracié d'estos alumnes amb necessitats especifiques de suport
educatiu en determinats centres de Vila-real confirmava la vulneraci6 de l'article 23 de
'Ordre 14/2013, de 4 d'abril esmentada, sobre distribucié de places escolars reservades, ja
que establix que la comissid d'escolaritzacié municipal ha de reservar els llocs de manera que
es garantisca que l'alumnat objecte d'escolaritzacid per mitja d'este procediment no es
concentre en un o en uns pocs centres de la localitat, 1 efectuar la seua distribuci6 equitativa
entre tots els centres publics 1 privats concertats de I'ambit geografic sobre el qual la comissio
d'escolaritzacio6 té competéncies.

Els articles segilients establixen clarament el procediment que s'ha de seguir per a la
incorporacio al sistema educatiu de I'alumnat que presenta necessitats de suport educatiu, per
la qual cosa no s'entén l'argument de I'Administracié educativa en assenyalar que, en la
practica, aplicar estos principis enunciats per a l'alumnat amb necessitats de compensacid
educativa en tindre un procediment confis que seria necessari aclarir en els diferents
processos de deteccio, documentacio, reserva, distribucid i1 assignacid ja que estan reflectits
en 1'Ordre de 4 de juliol de 2001, de la Conselleria de Cultura i Educacio i en 1'Ordre
14/2013, de 4 d'abril, de la Conselleria d'Educaci6, Cultura i Esport.

I, a la localitat de Vila-real, després de demanar els informes pertinents, el resultat va ser, com
s'ha dit, el segiient:

- 9 alumnes detectats pels centres docents

- 17 alumnes detectats per AMICS (Servici de Mediacio6 de I'Ajuntament)
- 3 alumnes/as detectats per la Joventut Antoniana

- 3 alumnes detectats per Creu Roja

- 1 alumne detectat pels Servicis Socials Municipals
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I, a més, 20 alumnes que ja tenien escolaritzats en els centres i que no podien ser canviats de
centre.

El resultat del treball de la Comissiéo d'Escolaritzacié Municipal va determinar, a més, la
reserva de llocs de treball en atencid als domicilis respectius de les families, perd amb la
condici6 que les families afectades havien de sollicitar plaga escolar per mitja del
procediment establit en la normativa vigent, Ordre 14/2013, de 4 d'abril i amb el criteri de
respectar la preséncia de germans en el centre i el domicili familiar només el CEIP Concepcio
Arenal va quedar amb 11 alumnes, 3 dels quals no es van acollir a la reserva de plaga 1 que
sumats a la resta d'alumnes del centre fan que este siga atés amb recursos econdOmics i
personals pel Contracte-Programa, per no voler el centre demanar la catalogacié de centre
CAES; i, quelcom semblant, segons informe de la Conselleria, va ocorrer amb el CEIP Carlos
Sarthou Carreres que va escolaritzar set alumnes tal com havia determinat la Comissio
Municipal d'Escolaritzacid, d'ells, 24 en Educacio6 Infantil de 3 anys.

Vistes les actuacions, concloem, analitzades les dades facilitades per la Conselleria
d'Educacid, Cultura i Esport sobre 1'escolaritzacio a Vila-real d'alumnes amb necessitats de
compensacio educativa, el desequilibri existent en 1'escolaritzacié d’este alumnat, tant en les
etapes d'Educacio Infantil i Primaria com en ESO i, en conseqii¢ncia, I'incompliment del que
preveu l'article 87 de la LOE 1 de la LOMCE que establix el deure de les administracions
publiques de garantir una escolaritzacié equilibrada dels alumnes amb necessitats de
compensacio educativa.

De conformitat amb tot el que hem explicat, i amb el que preveu l'article 29 de la Llei
11/1988, de 26 de desembre, reguladora d'esta institucid, recomanarem a la Conselleria
d'Educacio, Investigacio, Cultura i Esport que en casos com l'analitzat promoguera les
actuacions necessaries per a garantir en totes les localitats, inclosa Vila-real, una
escolaritzacid equilibrada de l'alumnat amb necessitats de compensacid educativa de
conformitat amb el que preveu el procediment establit en els articles 22, 23 1 24 de 1'Ordre
14/2013, de 4 d'abril, i que es mantinga la reserva de places fins al final del periode de
preinscripcio i matricula, tal com assenyala l'article 87.2 de la LOE i LOMCE a fi de garantir
una adequada i equilibrada escolaritzaci6 d'estos alumnes.

D'una altra banda, en la queixa nim. 1511755, la Presidenta del CPEE Lo Morant, d'Alacant i
altres, exposaven els segiients fets i consideracions:

(...) dins del sistema educatiu els centres CPEE son els que reben els alumnes amb
una salut més fragil, a causa de les necessitats especials i permanents «que els
acompanyaran tota la vida» (...) en conseqiiéncia, dins de totes les modalitats
d'escolaritzacié existents els centres especifics han de convertir-se en la prioritat de
les autoritats competents que regulen, organitzen i dirigixen I'educacio (...) en este
sentit, dins de les poblacions escolars dels centres especifics, hi ha alumnes que
presenten greus problemes d'agressivitat amb si mateixos, amb els seus companys i
amb els professionals que interactuen amb ells (...) esta situacid posa en perill la
integritat fisica dels alumnes «que es troben indefensos davant de les agressions
per les greus plurideficiencies que presenten» (...) la majoria dels alumnes «no
tenen l'instint necessari per a anticipar el perill, posseixen un nivell d'autonomia
molt baix, amb greus problemes de mobilitat, la qual és inexistent en alguns casos,
amb la qual cosa ens és molt dificil allunyar-los del perill» i el seu estat de salut,
fragil, amb malformacions i lesions que s'agreujarien considerablement amb una
mala caiguda o un colp (...) ateses les circumstancies exposades demanen la
mediacio del Sindic de Greuges perque 1'Administracié educativa preveja com a
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possibles solucions les segiients: 1) traslladar els alumnes a centres especialitzats
que disposen de recursos tant personals (zelador, personal de seguretat...) com
materials (espais segurs i preparats...) per a oferir-los una resposta adequada a les
seues necessitats; 2) dotar els centres, fins que no existisquen centres especialitzats
per a esta finalitat, d'aules especifiques d'espais segurs i preparats, i de persones
especialitzades i amb competéncia en la contencid de les conductes agressives que
presenten estos alumnes.

Una vegada admesa a tramit la queixa la vam traslladar a la Conselleria d'Educacio,
Investigaci6, Cultura i Esport amb I'objecte de contrastar les al-legacions formulades pels
interessats 1 amb la demanda que ens remetera informacid suficient sobre la realitat d’estos
fets 1 de la resta de circumstancies concurrents en el present suposit.

La comunicaci6 rebuda de la Conselleria d'Educacio, Investigacio, Cultura i Esport donava
compte del segiient:

La Conselleria d'Educacié, Investigacio, Cultura i Esport és conscient que
I'alumnat escolaritzat en els centres especifics d'educacid especial presenta
necessitats educatives greus i permanents d'indole molt diversa, amb diferents
graus d'afectacio i acompanyades de vegades de quadres greus de conducta.

Aquestes problematiques requereixen un abordament sistémic i multidisciplinari
des de l'ambit familiar, educatiu, social i sanitari, per a assolir que les
intervencions resulten eficaces.

Actualment les modalitats d'escolaritzaci6 per a I'alumnat amb necessitats
educatives especials poden ser: centre ordinari, unitats especifiques especialitzades
en centres ordinaris i centres d'educacid especial, a temps complet o de manera
combinada entre dues modalitats. Com a complement a esta oferta hi ha en
l'actualitat unitats especifiques terapéutiques per a alumnat amb trastorns greus de
conducta, que tenen caracter experimental.

A més, per a la seua atencié compten amb recursos personals complementaris de
Pedagogia Terapeutica, Audicié i Llenguatge, educador i fisioterapeuta, i dels
recursos materials i ajudes técniques que puguen necessitar per al seu accés al
curriculum.

Els centres d'educacio especial queden adscrits a centres de salut que faciliten el
servici d'infermeria.

Des de la Conselleria d'Educacio, Investigacio, Cultura i Esport tenim el proposit
d'estudiar, revisar i posar en marxa, en cas que no existiren i dins d'allo possible,
els mitjans i1 recursos personals, materials i organitzatius necessaris per a
I'adequada escolaritzacié i atenci6é a la diversitat de tot I'alumnat, especialment
d'aquell que presenta major vulnerabilitat.

Els interessats, als quals vam traslladar la comunicacidé rebuda, no van formular cap
al-legacio, per la qual cosa vam resoldre 1'expedient amb les dades que hi figuraven i sobre la

base dels arguments segiients.

La situacié en que, malauradament, sovint es troben els xiquets que patixen discapacitat i
diverses patologies greus associades a la seua discapacitat, i que a 1'hora d'accedir a 1'escola
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no tenen la imprescindible dotacié d'educadors i professionals de suport o fisioterapeutes,
logopedes, pedagogia terapéutica, audicidé i llenguatge, educador o personal diplomat
universitari en infermeria, etc., per a facilitar la seua integracid, ha sigut objecte d'especial
dedicaci6 i atencid per part del Sindic de Greuges i, en este sentit, son constants les
resolucions dirigides a I'Administraci6 Publica Valenciana perque dispose els recursos
materials 1 humans necessaris perqué els alumnes amb necessitats educatives especials,
temporals o permanents, sensorials, fisiques o psiquiques, o de qualsevol altra indole, puguen
assolir els objectius que dins del sistema educatiu estan establits amb caracter general per a
tots els alumnes, 1 perque els oferisca una atencio especialitzada.

Es tracta d’una atencid que el Sindic de Greuges entén que ha de ser prestada d'acord amb els
principis de no-discriminacio i normalitzacio educativa i que, Obviament, ha de passar per la
dotacid als centres docents sostinguts totalment o parcialment amb fons publics de personal
especialitzat 1 dels recursos necessaris per a garantir la seua plena escolaritzacio i la promocid
de programes destinats a eliminar qualsevol barrera o obstacle que impedisca la seua
normalitzacié educativa, i, segons les seues caracteristiques, integrar-los en grups ordinaris en
centres d'educacid especial o en escolaritzaci6 combinada, i que, si s’escau, ha d'incloure
l'orientaci6 a les families per a la necessaria cooperacié entre l'escola i la familia.

Es per aixo que el Sindic de Greuges ha fet seues les reivindicacions d'aquelles associacions
de pares i mares de xiquets amb necessitats educatives especials, o de pares individualment, i
que demanen la mediacid d'esta institucid perque 1'Administracié publica cree i dote de
professionals especifics i de recursos com ara pedagogia terapeutica, audicio i llenguatge,
educador, fisioterapeuta, aixi com dels recursos materials 1 ajudes técniques necessaris per a
assolir els objectius del curriculum. I, fonamentalment, la dotacié de llocs de diplomats
universitaris en infermeria en aquells centres docents que escolaritzen alumnes amb
necessitats educatives especials i que presenten trastorns associats a diverses patologies.

En conseqiiéncia, son constants les resolucions dirigides pel Sindic de Greuges tant a la
Conselleria d'Educaciéo com a la de Sanitat per recomanar-los que, en 1'ambit de les seues
competeéncies respectives, promoguen la creacié i dotacié d'infermers escolars en els centres
especifics d'educacio especial i que aquells tinguen una preseéncia permanent en els edificis
escolars per a atendre'ls durant la jornada lectiva.

I, en este sentit, 1 pel que fa a l'acceptacid de les resolucions, el Sindic de Greuges es va
congratular de l'elaboracid, no sols d'un protocol d'actuacié per a l'atencid sanitaria de
l'alumnat amb problemes de salut cronics en els centres d'educacid especial i en eixos centres
d'educacido obligatoria que tinguen escolaritzats alumnes amb necessitats educatives
especials, sind també que la nova Llei 10/2014, de 29 de desembre, de la Generalitat, de salut
de la Comunitat Valenciana establisca en l'article 58.8 que:

Els centres docents especifics d'educacié especial estaran dotats de personal
d'infermeria que dependran organicament del departament sanitari corresponent.

ucions, individuals, u u 1acid
Les resolucions, generalment individuals, de pares d'alumnes que demanen la nostra mediacio
per a la dotacié de professionals especialitzats i recursos materials destinats a eliminar
qualsevol obstacle que impedisca la normalitzaci6 educativa d'este grup heterogeni

d'alumnes, també estan sent constants, tal com es pot comprovar en la nostra pagina web.

De conformitat amb tot el que hem dit, suggerirem a la Conselleria d'Educacio, Investigacio,
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Cultura 1 Esport que promoguera les actuacions necessaries per a revisar i posar en marxa, en
el cas que no existiren, els mitjans humans i materials i organitzatius necessaris per a
I'adequada escolaritzacio dels alumnes del CPEE Lo Morant, d'Alacant, i procurar no sols la
seua seguretat sind també¢ la dels professionals que els atenen i, si escau, arbitre les mesures
necessaries per a dotar 'esmentat centre d'un diplomat universitari en infermeria per a donar
cobertura sanitaria durant tota la jornada lectiva i en el propi centre a l'alumnat.

En el moment de tancar el present Informe anual a les Corts, la resolucid esta pendent de la
seua acceptacio o no, en els termes de l'article 29 de la Llei 11/1988, reguladora del Sindic de
Greuges.

5. Altres aspectes del dret a I'educacid
5.1. Denegacio de beca de transport escolar a alumne de formacio professional basica

En la queixa niim. 1506066 la promotora mostrava la seua disconformitat amb la denegacio,
al seu fill, alumne de formacid professional basica, d'una ajuda individual de transport escolar
per al curs 2014/15 sol-licitada a I'empara de 1'Ordre 49/2014 de 18 de juny, de la Conselleria
d'Educacid, Cultura i Esport, 1 que, per resolucid provisional li havia sigut reconeguda i,
posteriorment, denegada mitjangant una resoluci6é definitiva per no complir els requisits, ja
que a criteri de lI'Administracio, els alumnes de formacié professional basica no estan
inclosos en I'Ordre en qué s'establixen els requisits que s'han de complir per a poder ser
beneficiari d’estes beques.

La certesa de la interessada sobre que li seria concedida 1'ajuda, basada en la resolucio
provisional a que s'ha fet referéncia, va determinar que no sol-licitara beca de transport al
Ministeri d'Educacid, Ciencia i Esport.

Després de ser admesa la queixa demanarem informacié detallada de I'Administracid
educativa, que es va pronunciar en els termes segiients:

Primer. L'Ordre 49/2014, de 18 de juny, de la Conselleria d'Educacio6, Cultura i
Esport, per la qual s'aproven les bases reguladores i es convoquen les ajudes
individuals per al servici de transport escolar per al curs 2014-2015 establix en
l'article 2.1 que: podran ser beneficiaris de les ajudes regulades en la present ordre
l'alumnat d'Educacié Primaria, educacié especial i Educacid6 Secundaria
Obligatoria, escolaritzat en centres publics dependents de la Generalitat, que
complisquen algun dels seglients requisits i sempre que no puguen ser inclosos en
cap de les rutes de transport col-lectiu autoritzades.

Segon. La Resolucié de 17 de juny de 2014, de la Direccié General de Centres i
Personal Docent, per la qual s'establixen les condicions per a ser usuari del servici
de transport escolar col-lectiu per al curs 2014-2015 concreta en l'article tercer
apartat b), qui té dret a les ajudes individuals de transport escolar, i aixi: l'alumnat
que tenint dret a ser beneficiari del servici escolar de transport, per complir els
requisits establits, no puga ser inclos en cap de les rutes de transport col-lectiu
autoritzades.

Amb més motiu, en l'article 4.1, afig que: sera beneficiari del servici de transport

escolar en la seua modalitat de transport escolar col-lectiu, 'alumnat d'Educacié
Primaria, educaci6é especial i Educaci6 Secundaria Obligatoria, que complisca
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algun dels segiients requisits.

Tercer. Com que ni 1'Ordre 49/2014 ni la Resoluci6 de 17 de juny de 2014
esmenten expressament la Formacio Professional Basica, esta Direccid Territorial
va elevar consulta a la Direccié General de Centres 1 Personal Docent perqué esta
indicara per escrit com procedir amb els alumnes d'eixa opcio educativa. No s'ha
rebut fins avui cap instruccio escrita respecte d'aixo. No obstant aixo, si que s'ha
rebut la segiient indicacié verbal: tots aquells alumnes de Formacié Professional
Basica que puguen integrar-se en una ruta de transport col-lectiu sense generar
increment de despeses seran autoritzats. Totes les ajudes individuals per al servici
de transport escolar sol‘licitades per alumnes de la Formaci6é Professional Basica
seran denegades per no citar este ensenyament les normes abans esmentades.

Quart. Les actuacions d'esta Direccidé Territorial en matéria de transport escolar
son escrupolosament respectuoses amb 1'Ordre 49/2014, la Resolucio de 17 de
juny de 2014, i les instruccions verbals rebudes de la Direccié General de Centres i
Personal Docent.

Per tot aix0, manifestar que esta Direccid Territorial s'ha ajustat en tot moment a la
normativa vigent.

La interessada, a qui vam traslladar de la comunicaci6 rebuda a fi que formulara les
al-legacions que considerara convenients, aixi ho va fer i va ratificar integrament el seu escrit
inicial de queixa, tot manifestant, a este efecte, que el seu fill no podia ser inclos en cap de les
rutes de transport col-lectiu per tindre la seua residéncia a més de 4 km del centre, per aixo la
sol-licitud d'ajuda individual de transport i, tenint en compte que la Formacié Professional
Basica és d'oferta obligatoria i gratuita, per aix0 aquella s'emmarca en els ensenyaments
basics i obligatoris.

Va insistir la interessada en el fet que els cicles de Formacié Professional Basica son cicles
formatius amb una duracié de dos anys académics i destinats a persones que no han finalitzat
I'ESO i volen prosseguir els seus estudis cap a la Formacié Professional, per la qual cosa
formen part de 1'educacié obligatoria i1 gratuita i substituixen als actuals PQPI (Programes de
Qualificaci6 Professional Inicial).

Assenyalava també en el seu escrit d'al-legacions la interessada que tant el centre educatiu
com la propia Direccidé Territorial d'Educacié van admetre la sol-licitud presentada, tot
verificant que el seu fill reunia els requisits exigits per a ser beneficiari de 1'ajuda individual
de transport escolar per al curs 2014/15, i1 s’havia dictat una resoluci6 provisional favorable a
la concessid de l'ajuda i s’havia creat I'expectativa que el seu fill havia resultat beneficiari i va
provocar, implicitament, que no se sol-licitara beca al Ministeri d'Educacid, 1 va deixar passar
els terminis requerits a este efecte per a ser beneficiari d'ajuda per idéntic concepte.

Una vegada conclosa la tramitacio ordinaria de la queixa, vam resoldre 1'expedient amb les
dades que hi constaven.

En la present queixa es plantejava la denegacid, a I'empara de 1'Ordre 49/2014, de 18 de juny,
de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, d'una ajuda individual de transport a un
alumne de Formaci6 Professional Basica després de ser admesa la seua sollicitud i haver
resultat beneficiari en les llistes provisionals publicades en el tauler d'anuncis d'un IES, i
posteriorment es va denegar esta ajuda en resolucié definitiva “per no complir els requisits
establits en 1'Ordre 49/2014, de 18 de juny, perd sense especificar el suposat requisit
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incomplit”.

Aixi mateix, es planteja en la queixa una segona qiiestio, 1 €s si la Formaci6 Professional
Basica s'equipara als alumnes d'Educacié Primaria, Especial i ESO escolaritzats en centres
publics dependents de la Generalitat, ja que ni 1'Ordre 49/2014 ni la Resoluci6 de 17 de juny
del 2014, de la Direccid General de Centres i Personal Docent, per la qual s'establixen les
condicions per a ser usuari de transport escolar col-lectiu per al curs 2014/15 i que necessita
en l'article 3.B qui té dret a les ajudes individuals de transport escolar, mencionen
expressament la Formacio Professional Basica.

En primer lloc, i com a qiiestio previa, és necessari dir que, efectivament, I'Ordre 49/2014, de
18 de juny, per la qual s'aproven les bases reguladores i es convoquen ajudes individuals per
al servici de transport escolar per al curs 2014/15, establix en l'article 2.1 que podran ser
beneficiaris de les ajudes regulades en la present ordre, l'alumnat d'Educacié Primaria,
Educaci6 Especial i ESO i, efectivament, no menciona l'alumnat de Formaci6 Professional, i
se suscitant llavors el dubte plantejat per la interessada en la present queixa ja que els cicles
de Formacid Professional Basica son cicles formatius d'una duraci6 de dos anys académics
destinats a persones que no han finalitzat 'ESO 1 que volen prosseguir els seus estudis cap a
un camp de la Formacid Professional, i estos cursos, que substituixen els PCPI (Programes de
Qualificacio Professional Inicial), son part de I'educacié obligatoria i gratuita.

En este sentit, 1'organitzaci6 de 4t d'ESO establix que:

Els pares, mares o tutors legals o, si s’escau, els alumnes i alumnes podran cursar
el quart curs de I'ESO per una de les dues opcions segiients:

a) Opciod d'ensenyaments académics per a la iniciaci6 al Batxillerat

b) Opcid d'ensenyaments aplicats per a la iniciacié a la Formacio Professional

En principi, calia considerar la Formaci6 Professional Basica com a obligatoria ja que, d'altra
banda, per a accedir-hi s'han de tindre entre 15 1 no més de 17 anys i la llei establix l'edat
d'escolaritzaci6 obligatoria fins als 16 anys, tal com apunta la promotora de la queixa que ens
ocupa.

Aixi mateix, l'article 22.2 afig que per a accedir a Formacié Professional Basica és necessari
haver cursat el primer cicle d'ESO, un aspecte que implicaria el caracter d'educacid
obligatoria per a aquells alumnes que opten per la Formaci6 Professional Basica en no haver
conclos I'ESO, com en el cas del fill de la interessada, i, per tant, haurien de ser beneficiaris

de les ajudes individuals de transport escolar sempre que reunisquen els requisits establits en
1'Ordre 49/2014.

I, en el present cas, este complia els requisits exigits tenint en compte que la seua sol-licitud
va ser admesa per la direccid del centre aixi com per la Direccid Territorial d'Educacio i, per
tant, van verificar que reunia els requisits per a ser beneficiari de I’ajuda.

Aixi mateix, cal cridar 'atencio sobre el fet, reconegut per la propia Administracié educativa,
que la propia Direccio6 Territorial d'Educaci6 va haver d'elevar consulta a la Direccié General
de Centres i Personal Docent perque esta indicara, per escrit, com actuar amb els alumnes
d'esta opcio educativa, i no va rebre cap instruccio escrita, sind verbal, que indicava incloure
els alumnes de Formacié Professional Basica en una ruta de transport col-lectiva sempre que
no generara increment de despeses, 1 també incloia esta ordre verbal la directriu de no
concedir ajudes individuals de transport escolar als alumnes de Formacio Professional Basica,
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perque ni 1'Ordre 49/2014, ni la Resolucié de 17 de juny del 2014, de la Direccié General de
Centres i1 Personal Docent, incloien este ensenyament.

La inseguretat juridica creada per la situacid descrita no va poder ser emparada per esta
institucid ja que, entre altres consideracions, va impedir el fill de la interessada sol-licitar al
Ministeri d'Educacio, Ciéncia i Esport beca d'estudis no universitaris, i el termini de la qual
expirava el 30 de setembre del 2014, mentre que expressament es va indicar a la promotora
de la queixa que el termini perque els alumnes de Formaci6 Professional Basica sol-licitaren
les ajudes de transport escolar era fins a I'altim dia del mes de setembre del 2014.

Finalment, un altre argument que avalaria la inclusié d'esta etapa educativa en I'educacid
obligatoria és que en la Llei organica 8/2013, de millora de la qualitat de I'ensenyament, no
s'inclou en cap apartat en que es relaciona ni 'ESO postobligatoria, en la qual es troba inclosa
la FP de Grau Mitja, ni en la d'educacid superior, en qué si que s'inclou la FP de Grau
Superior, per la qual cosa no és admissible que la Formaci6 Professional Basica estiga
exclosa dels ensenyaments basiques i/o obligatoris.

Arribats a este punt, esta institucid va considerar que seria convenient que I'Administracio
educativa revisara la legislacio aplicable al cas, incloent-hi com a beneficiaris de les ajudes
regulades en esta tamb¢ a I'alumnat de Formacid Professional Basica.

Tenint en compte tot el que hem dit, suggerirem a la Conselleria d'Educacid, Investigacio,
Cultura i Esport que, en l'ambit de les competéncies que 1i son propies, promoguera les
actuacions necessaries per a impulsar una modificacié normativa que permeta incloure
expressament els alumnes que opten per la formacid professional basica escolaritzats en
centres dependents de la Generalitat entre els beneficiaris de les ajudes de transport escolar.

5.2. Adaptacions de llocs de treball en col-legis publics d'educacio especial

La presidenta de 'AMPA i altres d'un centre d'educacié especial denunciaven en la queixa
nim. 1507980 que quatre professionals posseien recomanacions mediques impossibles de
complir en I'esmentat centre i que els impossibilita organitzar i realitzar el treball amb els
alumnes ateses les diverses plurideficiéncies que tenien, associades a diverses patologies i
amb trastorns motors i comportamentals greus.

De l'informe remés per la Conselleria d'Educaci6, Investigacio, Cultura i Esport es desprenia
que segons l'informe emés el 29 de maig del 2015 per I'INVASSAT d'Alacant sobre les tres
educadores i el mestre d'Audici6 i Llenguatge que, en el cas de les educadores, dues d'elles, i
després dels resultats obtinguts en l'avaluacié ergonomica dels seus llocs de treball com a
educadores d'educacid especial, la condicio o entorn de treball no és nociva per a la seua salut
1 s'adapten a les recomanacions que al moment oportl es van fer des de la Unitat Medica del
Servici de Prevencié de Riscos Laborals de la Generalitat, per la qual cosa els seus llocs de
treball es consideren adequats.

Ideéntica valoracio, segons l'informe de 1'INVASSAT, era la situacid del mestre d'Audici6 i
Llenguatge també compatible amb la seua funcidé com a mestre d'Audici6 i Llenguatge en el

centre.

No obstant aixd, no ocorria el mateix amb la tercera educadora d'educacié especial, i que
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també tenia informes de I'INVASSAT ja que l'informe ergonomic realitzat va assenyalar que,
a pesar que la condici6é o entorn de treball no era nociu per a la seua salut, el seu lloc de
treball no ¢€s el resultat de I'adaptacio que al seu dia va proposar la Unitat Medica del Servici
de Prevenci6 de Riscos Laborals de la Generalitat, en el qual s'indicava que, per a preservar
la seguretat de la treballadora (condicié de personal especialment sensible per la seua
discapacitat reconeguda):

S'evitara estar amb alumnes amb autisme per problemes conductuals, i, en
conseqiiéncia, el lloc de treball que exercix en el CEE, i que té matriculats alumnes
amb plurideficiéncies i trastorns motors i comportaments greus, no €s adequat.

No obstant aixo, 1 segons l'informe emés respecte d'aixo per la Direccid General de Centres 1
Personal Docent i segons dictamen del Servici de Seleccié de Personal i Provisi6 de Llocs de
Treball de la Conselleria d'Hisenda 1 administracions publiques de 14 de gener del 2015:

No podem canviar-la de lloc de treball per no haver-se desenvolupat el
procediment i requisits per al canvi de lloc per motius de salut del personal
temporal tal com va ser previst en la Llei 10/2010, de 9 de juliol, d'ordenacié i
gestio de la funcio publica valenciana.

En este sentit, calia realitzar una reflexido sobre la situaci6 de 1’educadora del centre
d'educacio especial que ens ocupa.

L'article 40.2 de la Constitucié Espanyola de 1978 disposa que els poders publics vetlaran per
la seguretat i higiene en el treball, i estd vigent en la data de promulgacié d'aquella,
'Ordenanga general de seguretat i higiene en el treball, de 9 de mar¢ de 1971, l'article 1 del
qual estenia el seu ambit d'aplicacidé a les persones incloses en el camp d'aplicacio de la
seguretat social, entre les quals no es trobaven la majoria dels empleats publics.

I, en el seu informe, 1'Administracio es referix a la falta del procediment i els requisits que ha
de reunir el canvi de lloc de treball per motius de salut del personal laboral temporal, per la
qual cosa esta institucio valoraria positivament la intencié de desenvolupar, en 1'ambit del
personal laboral, la normativa en materia de canvi de lloc de treball per motius de salut, tal
com li suggerirem a la Conselleria de Justicia, Administraci6 Publica, Reformes
Democratiques 1 Llibertats Publiques en la queixa niim. 1507734.

Sense perjudici d’aixo anterior, aixi com dels preceptes relatius a la seguretat 1 higiene en el
treball i a la prevencio de riscos laborals (articles 20 i 21) del II Conveni Col-lectiu del
Personal Laboral al servici de la Generalitat Valenciana, cal destacar la Directiva del Consell
de Comunitats Europees de 12 de juny de 1989, relativa a l'aplicacié de mesures per a
promoure la millora de la seguretat i de la salut dels treballadors en el treball (89/391/CEE).

La referida Directiva comunitaria va estendre el seu ambit d'aplicacié a totes les activitats
publiques o privades, i sols permetia l'exclusié d'activitats especifiques de la funcidé publica,
com ara les forces armades i la policia o servicis de proteccio civil (article 2); 1 esta Directiva
va ser objecte de transposici6 al dret espanyol a través de la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de prevencio de riscos laborals.

Esta llei va ser innovadora en molts aspectes, entres els qual, 1 per al que aci ens interessa,

estén el seu ambit d'aplicacio al personal civil al servici de les administracions publiques
(article 3.1), 1 entra en vigor el 10 de gener de 1996 (disposicio final segona).
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Aixi mateix, el seu capitol III, aplicable al personal de les administracions publiques, establix
una série de drets 1 obligacions, derivats o correlatius del dret basic dels treballadors a la seua
proteccio, aixi com les mesures particulars a adoptar en relacio a les categories especifiques
de treballadors per l'especial sensibilitat d'estos als riscos laborals.

La referida norma assenyala com a part de les obligacions de I'Administracié en la matéria,
l'adaptacio del lloc de treball o l'assignacid, dins de 'organitzacid i quan aixo0 siga viable, de
comeses alternatives, a tots aquells funcionaris a qui els ha sobrevingut una determinada
incapacitat fisica o psiquica per a desenvolupar el seu treball habitual o una especial
sensibilitat als riscos derivats d’este, a fi que el seu esfor¢ puga continuar sent 1til i eficient, i
evitar en la mesura que es puga la seua incapacitacio laboral.

Amb més motiu, 'article 25 de la Llei 31/1995 ja citada, assenyala el segiient:

L'empresari garantira de manera especifica la proteccio dels treballadors que, per
les seues propies caracteristiques personals o estat biologic conegut, inclosos
aquells que tinguen reconeguda la situacié de discapacitat fisica, psiquica o
sensorial, siguen especialment sensibles als riscos derivats del treball. Amb esta
finalitat, haura de tindre en compte els aspectes en les avaluacions dels riscos i,
segons estes, adoptara les mesures preventives i de proteccio necessaries.

Els treballadors no seran empleats en aquells llocs de treball en que, a causa de les
seues caracteristiques personals, estat biologic o per la seua discapacitat fisica,
psiquica o sensorial degudament reconeguda, puguen ells, els altres treballadors o
altres persones relacionades amb l'empresa posar-se en situacid de perill o, en
general, quan es troben manifestament en estats o situacions transitories que no
responguen a les exigéncies psicofisiques dels respectius llocs de treball.

Finalment, volem dir que, en la present queixa, l'informe emés assenyala que segons la Unitat
Medica del Servici de Prevencié de Riscos Laborals de la Generalitat Valenciana, per a
preservar la seguretat de la treballadora (condicid de personal especialment sensible per la
seua discapacitat reconeguda, segons l'article 25 de la Llei de prevenci6 de riscos laborals)
s'evitara estar amb alumnes amb autisme (...) es considera que el lloc de treball que exercix
com a educadora actualment la treballadora no és adequat; pero el Sindic de Greuges no té
competeéncies per a realitzar valoracions cientificotécniques sobre qiiestions de salut laboral,
per la qual cosa els parers dels organismes administratius amb facultats per a aixd son
assumits plenament.

De conformitat amb tot el que s’ha exposat, vam suggerir a la Conselleria de Justicia,
Administraciéo Publica, Reformes Democratiques i Llibertats Publiques que promoguera el
desenvolupament de la normativa en materia de canvi de lloc de treball per motius de salut
per al personal laboral al servici de la Generalitat Valenciana.

La Conselleria de Justicia, Administracio Publica, Reformes Democratiques i Llibertats
Publiques va indicar a esta institucid que:

S'ha elaborat un projecte de Reglament de Seleccié i Provisio, adaptat a la Llei
10/10, d'Ordenacio i Gestio de la Funcio Publica Valenciana. El projecte conté el
desenvolupament de l'article 108 de I'esmentada Llei, canvi de lloc de treball per
motius de salut per al personal funcionari i per al personal temporal. Este projecte
es va a negociar amb les organitzacions sindicals, amb representacié en la Mesa
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Sectorial de Funcié Publica i CIVE de forma imminent i es preveu que siga
negociat en la Mesa Sectorial i CIVE abans de finalitzar el present any, com a
tramit preceptiu i previ a l'aprovacio pel Consell.

En conseqiiencia, vam finalitzar la nostra actuacio.

5.3. Violéncia escolar

El Sindic de Greuges, com a defensor dels drets de les persones i, en particular, dels
col-lectius més vulnerables, un dels quals és, sens dubte, el dels menors, és sensible a una
problematica que posa en joc la seua dignitat: el maltractament entre iguals en 1'ambit escolar,
ja que, independentment de la familia, si hi ha un ambit on els xiquets han d'estar fora de
perill de comportaments i actituds violentes, este és, sens dubte, I'escola, a la qual s'accedix
no sols per a l'adquisici6 de coneixements, sind també per a aprendre a conviure sense
violéncia i amb respecte a totes les persones sense cap discriminacio.

L'escola, per tant, ha de ser un lloc on es pot practicar i aprendre la convivéncia entre
diferents, un lloc de relaci6 de que¢ ha de quedar exclos qualsevol tipus de violéncia
discriminaci6 o humiliacio i, en els Gltims anys, ha sigut creixent la preocupacio6 social pels
actes de violéncia escolar que, en alguns casos de tots coneguts, ha assolit una gravetat de tal
magnitud que podriem qualificar-la d'alarma social i que es coneix com bullying, i que
considerem de vital importancia la forma d'actuar dels equips directius dels centres educatius
amb relacio a la prevencio 1 intervencié en qualsevol forma de violéncia, per xicoteta que esta
puga semblar, 1 que de vegades es considera coses de xiquets.

I, respecte d'aix0, el missatge a la comunitat educativa que el Sindic de Greuges esta
transmetent €s el de tolerancia zero a qualsevol classe de violéncia en la societat en general 1,
en particular, en l'escola, per la qual cosa entén que s’hagen d'adoptar no sols ni
fonamentalment mesures repressores, sind, sobretot, preventives, i que tota la societat s’ha de
comprometre a transmetre valors &tics i democratics i, en este sentit, totes les administracions
tenen la responsabilitat de donar suport a l'escola i1 proporcionar-li els mitjans 1 recursos
optims per a portar endavant un veritable projecte educatiu.

En este sentit, cal agrair la iniciativa d'elaborar el denominat Pla PREVI (Pla de Prevenci6 de
la Violéncia i Promoci6 de la Convivéncia en els centres escolars de la Comunitat
Valenciana), concebut per a donar resposta a les necessitats referents a problemes de
conviveéncia detectats per la propia comunitat educativa i que preveu 3 tipus de mesures:

- Mesures de prevencio dirigides al sistema educatiu perqué puga intervindre amb
instruments senzills i1 operatius.

- Mesures de prevencio concretes dirigides a la poblacié de risc i amb les quals es pretén que
tot alumne que puga patir alguna situaci6 de violéncia se senta immediatament atés.

- Mesures de prevencio i sensibilitzacio dirigides a tota la societat.

El Pla PREVI recull protocols, tant per a la inspeccié com per al professorat i els equips
directius, que ajuden a reunir informacid i intervindre de forma ordenada i planificada, i
desplegar tots els recursos necessaris perque eixa intervencio assegure que cap persona de
'ambit escolar patisca cap tipus de violéncia i que, si la patix, s'actue amb immediatesa.
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En el cas de la queixa nim. 1506310, els seus promotors denunciaven una presumpta situacio
d'assetjament i violéncia escolar envers el seu fill i demanaven el trasllat extraordinari a un
altre centre escolar.

En benefici del menor, I'Administracié va resoldre la seua continuacié en el centre fins a la
finalitzacio del curs 2014/15, una proposta que els pares van acceptar en manifestar
verbalment la seua intencid de sollicitar el canvi de centre en periode ordinari, per la qual
cosa no es podia fer cap retret per esta institucio.

Respecte de les denuncies formulades en la queixa sobre un presumpte assetjament escolar,
hem de dir que de la lectura de les actuacions es deduien versions contradictories d'uns fets
al-legats per les parts implicades.

Aixi, mentre els pares relataven que pegaven en grup al seu fill tots els dies, I’ Administracio,
per la seua banda, va assenyalar en el seu informe que no hi havia evidéncies fisiques ni
documentals sobre que s'haguera produit violéncia escolar envers el seu fill.

En conseqiiencia, ens trobem davant de dues versions contradictories d'uns mateixos fets,
unes versions que, d'altra banda, no podien ser objecte de prova en el present expedient
perqué excedien les competéncies d'esta institucio, ja que no és funcioé del Sindic de Greuges
la propia dels tribunals d'instancia en el sentit d'investigar i acreditar els fets contradictoris
al-legats pels interessats.

No obstant aix0 suggerirem a la Conselleria d'Educacid, Investigacid, Cultura i Esport que,
en casos com l'analitzat, instara els equips directius dels centres escolars a arbitrar amb
immediatesa totes les mesures que foren necessaries per a evitar les incidéncies que alteren la
conviveéncia escolar, tot activant els plans de convivéncia en els centres educatius i, si escau,
els protocols previstos en el Pla PREVI.

D'altra banda, en la queixa nim. 1510385 els pares manifestaven l'existéncia de diversos
episodis d'assetjament envers una de les seues filles pels companys de classe i el seu trasllat a
una altra unitat, aixi com la intervencio de la Inspecci6 educativa i la direcci6 del centre que
desmentia els fets denunciats, per la qual cosa no es va activar en cap moment el Pla PREVI,
ja que no apareixia cap incident ni s'havia sol-licitat a la Inspecci6 la intervencio de la Unitat
d'Accid d'Intervencid, per la qual cosa era evident la dentincia dels pares de la menor que no
s'havia derivat cap actuacio per part del centre.

I concloiem la nostra actuacié recomanant una vegada més a 1'Administracié educativa la
necessitat d’arbitrar, en casos de violéncia entre escolars, amb immediatesa, els mecanismes
previstos en el Pla PREVI, a fi d’evitar processos de victimitzaci6 1 garantir, en tot cas, la
proteccio i solidaritat amb els menors que pogueren ser afectats, i intervenir, aixi mateix, de
forma immediata amb els agressors i1 transmetre’ls un missatge de rebuig envers les
conductes violentes, tot evitant qualsevol mostra de suport i complicitat, independentment de
les mesures disciplinaries que, si escau, corresponguen.

5.4. Admissi6 i matriculacié d'alumnes. Families monoparentals

L'exclusi6 a l'efecte d'admissi6 i matriculacié d'alumnes del criteri de familia monoparental
entre els criteris que cal valorar en els processos d'admissi6 i, en concret, la seua equiparacid
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amb la condici6 de familia nombrosa en els casos en que es produisca una demanda de places
escolars superior al nombre de places disponibles en un determinat centre escolar, va ser el
nucli central de la queixa nim. 1507794.

I esta institucid va compartir el criteri que, en els casos en qué hi ha una demanda superior a
les places disponibles, resulta necessari ordenar la prioritat en I'accés i el procés d'admissio a
fi que I'alumnat s'escolaritze, preferentment, en aquells centres el projecte educatiu dels quals
responga a les expectatives dels pares 1 mares, o en els quals estiguen matriculats els seus
germans, 1 aplicar, a més, els criteris de lloc de treball dels seus pares o tutors legals, la
proximitat del domicili dels seus pares o tutors al centre, la renda anual de la unitat familiar,
l'existéncia de discapacitat de l'alumne o d'algun dels seus pares o germans, la condicié de
familia nombrosa, la simultaneitat d'estudis, la condici6 d'esportista d'elit, com també el
rendiment académic.

No obstant aixo, efectivament, entre els criteris que és necessari valorar en els processos
d'admissio previstos en l'article 16 del Decret 42/2013, de 22 de marg, del Consell, de
modificacié del Decret 33/2007, de 30 de marg, pel qual es regula l'accés als centres publics i
privat-concertats que impartisquen ensenyaments de régim general, no es preveu la condicid
de familia monoparental, tal com assenyalava la promotora de la queixa, i que bé es podria
equiparar, a l'efecte de baremacid, amb la condicié de familia nombrosa (expressament
prevista en el Decret).

No obstant aixo, i tot i estar d'acord amb la interessada, és necessari dir que no constituix
funcié d'esta institucid determinar el contingut efectiu de les politiques educatives que ¢és
necessari realitzar, tenint en compte que la Generalitat t¢ competéncia exclusiva en matéria
educativa i per a la regulaci6 1 administracié de I'ensenyament en tota la seua extensio, nivells
1 graus, modalitats i especialitats, segons el que preveu els articles 49.3 1 53 de 1'Estatut
d'Autonomia, per la qual cosa correspon a 1'Administracié educativa, en el marc de les
competéncies que té atribuides, adoptar les politiques que considere apropiades per a la
soluci6 dels problemes que els ciutadans plantegen al Sindic de Greuges 1 que son una realitat
social digna de ser tinguda en compte, com la plantejada en la queixa que ens ocupa, relativa
a la consideraci6 de familia monoparental entre els criteris que és necessari considerar en els
processos d'admissi6 d'alumnes quan la demanda de places escolars €s superior a les oferides,
1 atés l'increment de families monoparentals, és per aix0 que considerem viable la pretensio
de la promotora de la queixa.

Per aixd vam suggerir a la Conselleria d'Educacio, Investigacio, Cultura i Esport que valorara
la necessitat modificar l'article 16 del Decret 42/2013, de 22 de marg, del Consell, a fi
d'incloure entre els criteris per a la valoraci6 de les sol-licituds de places escolars, quan no
existisquen places suficients per a atendre totes les sol-licituds d'ingrés en els centres publics i
privat-concertats, el criteri de condicié de familia monoparental.

La resoluci6 va ser acceptada per la Conselleria d'Educacio, Investigacio, Cultura i Esport.

5.5. Informacié académica a pares/mares d'alumnes no custodis
En la queixa num. 1507496, entre d’altres, es denunciava que la inexisténcia de comunicacid

entre els progenitors d'un alumne era la causa de multiples divergéncies entre ells quant a
I'educacié del menor i que era objecte de nombroses dentincies davant dels tribunals de
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justicia i1 sobre les quals esta institucid, tot considerant el principi d'independéncia judicial, no
pot pronunciar-se, pero si sobre la denegaci6 d'informacié académica del menor a la mare no
custodia per part del centre escolar on estava matriculat.

Respecte d'aixo cal assenyalar que l'article 156.5 del Codi Civil determina qui, en els suposits
de separacid, nul‘litat o divorci exercix la patria potestat, en disposar que si els pares viuen
separats, la patria potestat s'exercira per aquell amb qui el fill convisca.

No obstant aixo0, el jutge, amb la sol-licitud prévia fonamentada de part, pot acordar I'exercici
conjunt de la patria potestat o la distribucié de les funcions inherents a esta.

I, també l'article 92 assenyala que podra tamb¢ acordar-se, quan aixi convinga als fills, que la
patria potestat siga exercida totalment o parcialment per un dels conjuges o que l'atencid
d'ells corresponga a un o a un altre.

De conformitat amb tot el que hem dit, cal concloure que quan una senténcia judicial (com en
el cas que ens ocupa) atribuix a ambdds progenitors, custodi i no custodi, l'exercici de la
patria potestat, s'esta atorgant a ambdos progenitors la capacitat de prendre decisions en
benefici dels fills, tenint en compte que 1'art. 154 del Codi Civil assenyala que 'exercici de la
patria potestat comprén, entre altres deures i facultats, vetlar pels fills, educar-los i procurar-
los una formaci6 integral, i que 1'art. 92 del mateix cos legal determina que la separacio, la
nul-litat o el divorci no eximix els pares de les seues obligacions amb els seus fills.

En este sentit, no hi ha dubte que en els casos de patria potestat compartida per ambdos
progenitors, estos hauran d'estar puntualment informats de tot allo relacionat amb la formacio
1 desenvolupament integral dels seus fills.

Es per aixo que en el cas d'alumnes, fills de pares separats i quan existisca senténcia de
separacio en qué s'atribuix la guarda i custodia dels menors a un dels progenitors, perd no es
prive el no custodi de la patria potestat, ambdos tenen dret a rebre la mateixa informacid
sobre les circumstancies del procés educatiu dels seus fills.

En la queixa que ens ocupa, constava acreditat que el CEIP en qiiestié va ser informat de la
separacio dels pares de I'alumne i que 1'esposa no havia sigut privada de la patria potestat del
seu fill i que reiteradament havia manifestat el seu desig de tindre informacié directa dels
resultats escolars d'este 1 de totes les activitats extraescolars que realitzara, informacié que
s’exigia no sols directa, sind fluida aixi com amb els professors i tutors del seu fill.

En conseqiiéncia, no hi ha dubte del dret que assistia la mare de ser informada puntualment i
amb caracter preferent, en els periodes en que exercira la custodia del fill i, en tot cas, a ser
informada de tot alldo que relacionat amb la seua estada en el centre escolar, ja que el contrari
suposaria un obstacle per a l'exercici d'un dret de qué no havia sigut privada judicialment i
impediria que fora efectiu el dret dels fills a relacionar-se amb ambdos progenitors, fins i tot
en situacions de crisi.

En este context, hem de dir que els fills després d'una ruptura matrimonial son els principals
perjudicats i aix0, fonamentalment, perque l'estructura familiar canvia.

Després d'un divorci, els pares, en tot cas, han d’evitar que els menors perden tant el referent

matern com el patern, de vital importancia per al desenvolupament harmonic i emocional dels
menors, l'interés del qual ha de prevaldre sempre.

218



En el present cas, la mare, no sols no havia sigut privada judicialment de la patria potestat,
sind que, en virtut de la senténcia de divorci es va acordar que, tenint en compte que vivia per
motius professionals en l'estranger, poguera exercir, el temps que passa a Castello, lloc de
residéncia del menor, la guarda i custodia.

En conseqiiencia, no hi ha cap dubte sobre el dret que assistix la mare a ser ella o persona
autoritzada per ella qui tinga, porte i reculla el menor en el centre escolar en els periodes en
que exercisca la custodia del menor 1 a rebre informacié puntual del seu expedient académic,
activitats extraescolars, etc.

De conformitat amb tot el que hem dit més amunt, recomanarem a la Conselleria d'Educacid,
Investigaci6, Cultura i Esport que promoguera les actuacions necessaries perqué s'eviten
situacions com les relacionades en el cos d'este escrit, 1 instara a la major brevetat el CEIP a
informar la mare de I'alumne sobre totes i cadascuna de les incidéncies escolars del seu fill en
el moment en qué es produisquen, i la mantinguera informada de les activitats escolars i
extraescolars del menor, i també 1i proporcionara les credencials necessaries per a identificar-
se en l'aplicacio web familia per a aixi propiciar l'accés a les qualificacions, abséncies i
activitats extraescolars del seu fill i que el centre escolar citat observara el régim de visites
establit a favor seu a fi que en els periodes en qué exercira la guardia i custodia fora ella o
persona autoritzada per ella qui portara i recollira el menor en el col-legi.

Idéntics pronunciaments formulem en ocasio6 de la queixa niim. 1412363.

5.6. Implantacio6 de jornada continua en els centres docents

El debat sobre la implantaci6 de la jornada continua, com ¢és sabut, ha sigut motiu
d'enfrontament i polémica i és un dels temes que la propia Conselleria, tal com indica en els
dos informes remesos a esta institucié amb motiu de la queixa nim. 1405321, ha inclos entre
els temes de negociacid amb els sindicats.

La polémica, evidentment, sorgix també entre les diverses associacions de pares i mares,
tenint en compte que alguns consideren la conclusié de les classes abans de 1'hora del
menjador un desavantatge per a la conciliacié de la vida laboral i familiar. Es per aixd que
esta instituci6 considera necessaria una regulacié concreta sobre el particular encara que la
mesura no s'estenga a tots els centres, sin6 a aquells que formalitzen un projecte factible i de
conformitat amb el que en un futur es canalitze a través d'un decret, tal com assenyala la
propia Administracio en els informes els a qué hem fet referéncia en el cos d'este escrit.

La implantacié de la jornada intensiva en els centres docents implica, en definitiva, que els
xiquets 1 xiquetes comencen les classes a les 9 del mati i acaben a les 14 hores, en compte
d’acabar a les 12 del migdia, i, no tindrien classe a les vesprades, fet que implicaria que els
centres haurien d'oferir el servici de menjador de 14 a 16 hores, aixi com activitats
extraescolars de caracter gratuit i voluntari per als xiquets les families del quals no puguen
anar a recollir-los fins a les 17 h, com en el sistema d'horari partit, per la qual cosa molts
pares es pregunten el sentit d'adoptar la jornada continua.

Per aix0 resulta imprescindible unificar criteris i tractar que les parts implicades puguen
arribar a un consens que permeta la regulacié de la jornada continua als centres que la
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demanen, si aixi ho consideren segons les seues caracteristiques.

De conformitat amb aixo, vam formular a la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport un
suggeriment perque, en el marc del seu ambit competencial, promoguera les actuacions
necessaries per a arribar a un consens amb les families, sindicats, etc. que permeta una
regulacid normativa estable sobre el calendari i jornada escolar dels centres docents de la
Comunitat Valenciana que impartixen ensenyaments no universitaris i que prevegen la
possibilitat d'implantar la jornada continua en aquells centres que ho desitgen i complisquen
amb les condicions i requisits que legalment s’establisquen.

5.7 Substitucions docents

La promotora de la queixa nim. 1507772 denunciava la tardan¢a de I'Administracid publica
a cobrir les baixes del professorat i mostrava la seua disconformitat amb el sistema
d'adjudicacio, per entendre que:

S'adjudiquen professors a una especialitat que no els correspon, com a professors
d'infantil a primaria, o quan assignen professors de primaria a un lloc d'especialitat
infantil sense tindre-la.

I respecte d'aixo convé dir que esta institucid €s conscient que el temps invertit fins que una
baixa es cobrix varia segons les diverses situacions que es poden produir davant de la
convocatoria realitzada, ja siga perque el professor convocat estiga en disposicid o no
d'acceptar el lloc oferit, ja siga perque no acudisca a la crida realitzada, i pot produir-se el cas
de realitzar diverses convocatories per a la cobertura d'un lloc de treball.

En este sentit, també¢ constituix un desavantatge per a l'agilitat en la cobertura de les
substitucions docents en un centre public 1'aplicaci6 de 1'article 4 del RD Llei 14/2012, de 20
d'abril, de mesures urgents de racionalitzacio de la despesa publica en 1'ambit educatiu, 1 que
establix que ha de produir-se quan hagen transcorregut deu dies lectius.

No obstant aix0, si analitzem el problema des del prisma de la qualitat de 1'educacio, resulta
innegable I'extrema importancia de la qiiesti6 plantejada, ja que en un sistema educatiu en
que la transmissié de coneixements i l'activitat de formacio integral dels alumnes apareix
estretament vinculada a la relacié professor/alumne, especialment en les primeres etapes de la
formacid educativa, l'abséncia, encara que siga temporal, d'un dels pols de la relacio
educativa aixi configurada, determina la interrupcié immediata del correcte procés educatiu.

I aixi plantejat el problema, resulta evident que l’assoliment d'una educaci6 de qualitat
requerix, abans que res, que la vacant generada pel professor que causa una situacié de baixa
siga coberta immediatament, de manera que en les possibilitats organitzatives no existisca un
periode de temps de buit educatiu o, que en cas d'existir, dure el menor temps possible.

En este sentit, és criteri d'esta institucio que I'Administracié educativa que no es pot
acontentar d'organitzar tan sols la cobertura de les baixes del professorat, sind que en aquelles
baixes o abséncies que siguen reiterades i1 habituals, l'esfor¢ s’ha de dirigir a evitar els efectes
perjudicials que el canvi continu del professorat poguera generar en l'educaci6 dels alumnes;
uns efectes que, basicament, es concretarien en un desenvolupament curricular inarticulat 1
sense la necessaria continuitat, que provocaria problemes d'adaptacié de l'alumne als canvis
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de metodes propis de cada docent, en una considerable alteracio del ritme d'aprenentatge,
amb la consegiient desorientacid del xiquet i el perill de desmotivacio, i, en el cas d'existir, un
important risc de no-deteccid o de desatencid dels alumnes amb necessitats educatives
especials.

En definitiva, davant de les baixes previsibles d'un professor, ' Administracié implicada ha de
trobar-se en condicions d'assegurar, en el marc de la discontinuitat provocada per esta
situacio, la major continuitat possible en el procés formatiu a través d'una gestio organitzativa
dels recursos al seu abast, per exemple, encarregar la substitucié sempre al mateix professor,
o contractar un professor de suport que cobrisca les baixes continues i per tant, previsibles,
d'un professor quan estes es produisquen.

Sobre la base de les precedents consideracions, instarem la Conselleria d'Educacio,
Investigacio, Cultura 1 Esport a adoptar les mesures necessaries quant a les baixes del
professorat, a fi de minimitzar l'impacte negatiu que en l'alumnat pogueren tindre les
situacions, 1 que les cobertures de baixes o abséncies es corresponguen amb les assignatures
que exercisca el titular del lloc substituit.

L'Administracié educativa, perd, després d'invocar el que preveu l'article 4 del RD Llei
14/2012, de 20 d'abril, de mesures urgents de racionalitzacio de la despesa publica en materia
educativa, va acceptar el suggeriment realitzat.

5.8 Activitats extraescolars

En la queixa nim. 1501627 els pares d'una alumna d'Educaci6 Primaria amb un grau de
discapacitat del 76% i que necessita la utilitzacié de cadira de rodes, denunciaven l'exclusié
de la xiqueta de determinades activitats extraescolars, concretament, d'una excursio, i
rebutjaven la proposta del centre: o que no anara al centre o que, si hi anava, se li prepararien
activitats complementaries en el col-legi per a eixe dia.

Una vegada admesa a tramit la queixa, I'Administracio va informar el segiient:

En data 29/01/2015, el grup d'alumnes de la classe de 4t de primaria assistiria a
una excursio programada i son informats, per part de la tutora, en data 26 de gener
sobre la impossibilitat d'assisténcia de (...) a I’activitat per la inaccessibilitat del
lloc triat. La circumstancia és informada també pel director del centre en entrevista
mantinguda amb els pares de (...) el 28 de gener. Aixi mateix, el director els
informa que no era possible realitzar cap canvi d'activitat.

El director del centre informa esta Inspeccio sobre 'entrevista mantinguda amb els
pares, en el transcurs de la qual demana disculpes pel que definix com un
lamentable error i es compromet que no torne a succeir.

La Inspeccid d'Educacié ha mantingut entrevista telefonica amb la presidenta de
'Associacio Alacant Accessible de la qual la familia és socia, i concreta una cita
que se celebrara el proxim 26 de febrer a les 12h, amb la intencié que acudisca
com a acompanyant dels pares.

La direccid del centre comunica a esta Inspeccido d'Educacio en data 19 de febrer

del 2015 que s'ha posat en contacte amb els pares de 1'alumna per a informar-los
que es troben a la seua disposicio tant el Pla d'Atencié a la Diversitat i Inclusio
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Educativa que ha de formar part del Projecte Educatiu del Centre, tenint en compte
la inclusié dels alumnes amb necessitats educatives especials en les activitats
extraescolars, aixi com l'adaptacio d'accés al curriculum de la seua filla i que ha de
ser elaborat per I'equip docent i en el que han de constar els suports i adaptacions
de materials necessaris que s'organitzen.

La Inspeccié d'Educacié va mantindre entrevista amb (...) en data 30 de gener, en
el transcurs de la qual es va obtindre informacié per a contrastar queixes
presentades per diversos pares d'alumnes de la seua tutora i es va requerir a la
docent el compliment de les seues funcions amb correccio.

La direcciod del centre argumenta que:

La ubicacio de l'alumna en l'aula ha sigut consultada i es pot afirmar que esta
situada en el lloc més idoni per a la xiqueta. No esta en primera fila perque l'espai
en eixa zona és menor del qual necessita. Se la col-loca en un espai central que
permet una taula més gran, la seua cadira motoritzada d'amplies dimensions i la
companyia puntual de I'educadora d'EE en supervisio d'habits o d'algun company/a
per a tasques de grup.

Els desplagaments de (...) en la grua s'han realitzat de la manera segiient:

L’espai recorregut és de 15 metres.

La cistella esta molt prop del sol per a permetre un desplagament tipus caminador.
Sempre és supervisat per I'educadora.

La xiqueta mostra gust i satisfaccio en este desplagament ludic.

Consultats els informes de fisioterapia, esta activitat de desplacament curt en cap
cas li és perjudicial, encara que com no és quelcom estrictament necessari,
s'anul-la esta practica des d’avui mateix.

En relacio amb la planificacid, aprovacio i celebracio d'activitats complementaries
i extraescolars es proposa requerir el compliment de la normativa vigent per part
de la direccid del centre, perqué no torne a fer-se una activitat no inclusiva, i
permeta aixi l'accés a esta per part de tot I'alumnat escolaritzat en el centre.

En relacio amb l'entrevista dels pares amb esta Inspeccid, acompanyats per la
presidenta de I'Associacio Alacant Accessible, esta se celebrara presencialment el
proxim dia 26 de febrer.

Pel que fa al coneixement per part dels interessats del Pla d'Atenci6 a la Diversitat
i de I'adaptacio d'Accés de I'alumna, s'informa, per part del director del centre, que
s'ha posat a disposicio dels pares.

Quant a la intervencio de la tutora de I'alumna, esta Inspeccié d'Educacio realitzara
el seguiment oportil que permeta comprovar que la intervencio docent s'adequa a
les necessitats educatives de (...).

Quant a la ubicacio de l'alumna a l'aula, aixi com als aspectes relatius als
desplacaments de (...) s'ha sol-licitat a la direccio del centre que revise l'aplicacio
de mesures i s'expliquen als pares les decisions adoptades. Esta Inspeccid
realitzara el seguiment de les mesures adoptades, aixi com de I'escolaritzacio de
I'alumna i comprovara que responen a les necessitats educatives especials que
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presenta.

Els pares, en el seu escrit d'al-legacions, van informar que les noves mesures adoptades
respecte d'aixo pel centre comptaven amb la seua aprovacio i ja no hi ha hagut cap problema.

No obstant aix0, 1 a pesar que la qiiestié s'havia resolt favorablement i que I'Administracid
havia adoptat diverses mesures amb vista a la inclusid de la xiqueta tant en les activitats
ordinaries com extraordinaries de l'aula, i de conformitat amb la pretensié dels pares, el
Sindic de Greuges va considerar pertinent fer una reflexié sobre la necessaria proteccid a les
persones amb discapacitat en I'ambit escolar.

I en este sentit es pot dir, sense por d'errar a 1’excés, que totes les obligacions i deures
d'actuacié que la legislacié imposa als poders publics es troben directament destinats a poder
garantir la millora de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat, per mitja de
l'assoliment de la seua plena integracié social 1, per aixo, per mitja de 1'éxit de la seua igualtat
efectiva amb la resta del cos social.

Per aix0 mateix, i considerat a 1’inrevés, l'actuacié dels poders publics ha de ser jutjada i
analitzada segons la contribuci6 que realitze a la contribucié d'aquells.

La satisfaccio tardana i parcial, o simplement inexistent, dels drets anteriorment mencionats
ha de ser entesa com a causa directa de perjudicis per a la igualtat efectiva en el gaudi del dret
a l'educaci6 1, per tant, per a la plena integracid social dels menors i, per aixd, com un
incompliment de les obligacions que, en este context, pesen sobre els poders publics.

De conformitat amb tot aix0, i com no podia ser d'una altra manera, el Sindic de Greuges
entén, 1 aixi ho ha denuncia reiteradament en les seues resolucions, que les diverses
administracions involucrades en educacié han de promoure les reformes necessaries per a
aconseguir una efectiva igualtat d'oportunitats per a tots aquells alumnes amb discapacitat i la
situaci6 dels quals, malauradament, a I'hora d'accedir a I'escola sovint no tenen la
imprescindible dotacié d'educadors i/o professionals de suport que faciliten la seua perfecta
integracio.

Les exigencies d'esta institucié a 1'Administracié publica valenciana esta determinada per
l'obligatorietat de dispensar als alumnes amb discapacitat una atencid, que considerem que ha
de ser prestada d'acord amb els principis de no-discriminaci6 i normalitzacié educativa i, per
la promocidé també de programes destinats a eliminar qualsevol obstacle o barrera que
impedisca la normalitzaci6 educativa i perque, segons les seues caracteristiques, siguen
integrats en grups ordinaris 1, en tot cas, que estos programes prevegen tant 'orientacio als
pares, com la necessaria cooperacio entre escola i familia.

En conseqiiéncia, recomanarem a la Conselleria d'Educacid, Investigacio, Cultura i Esport la
promocio de les actuacions necessaries per a la normalitzaci6 educativa de (...) tot instant la
direccid del centre (...) a revisar l'adaptacio curricular no significativa (ACI) de I’alumna 1
que explicara tant per escrit com presencialment als pares les decisions que, si escau,
s'adopten a fi que responguen a les necessitats educatives especials que aquella presenta.

Aixi mateix, recomanarem que totes les activitats que programara el centre foren inclusives i

permeteren la participacidé de tots els alumnes amb necessitats educatives especials. Esta
resolucié va ser acceptada, en tots els seus termes, per 1'Administracid educativa i aixo va
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determinar la conclusio de la nostra actuacio.

5.9. Supressid d'unitats

En la queixa nam. 1400956 de la qual donavem compte en el nostre anterior informe a Les
Corts, l'interessat substancialment mostrava la seua disconformitat amb la Resolucio de 18 de
febrer del 2014, de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, de modificacié d'unitats en
determinats centres docents publics d'Educacié Infantil, Primaria i Educaci6 Infantil 1
Primaria 1 Educaci6 Especial de titularitat de la Generalitat Valenciana i, en concret, la
supressié d'una unitat de 3 anys d'educacio infantil en un col-legi public de Novelda, aixi com
lI'incompliment en la localitat de la normativa sobre espais educatius, prevista en el RD
132/2010, de 12 de febrer, en tots els centres sostinguts totalment o parcialment amb fons
publics en I'esmentada localitat.

I, conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, dirigirem una Resoluci6é a I'Administracid
educativa basada en els segiients fonaments.

En primer lloc, i com a qiliestid prévia, és necessari dir que a la Comunitat Valenciana
'Estatut d'Autonomia atorga a la Generalitat la competéncia exclusiva en la regulacio i
administracié de l'ensenyament en tots els nivells, graus, modalitats i especialitats en tota la
seua extensio.

La Constitucid espanyola encarrega als poders publics garantir l'efectivitat del dret a
l'educacio, aixi com l'obligatorietat i gratuitat de l'ensenyament basic; i, per a garantir
l'efectivitat del dret a 1'educacid, és necessari que els poders publics amb competéncies en la
materia compten amb els instruments necessaris per a aconseguir la finalitat que la propia
Constitucié denomina programacié general de l'ensenyament, en referéncia, tal com va
assenyalar la mateixa Administracio6 en el seu informe, als treballs previs que cal realitzar per
a garantir que el dret a I'educacio siga real i efectiu.

Aixi mateix, i d'acord amb quant hem dit, no correspon a esta institucid6 determinar el
contingut efectiu de les politiques educatives que cal realitzar, sind detectar els problemes
suscitats 1, en concret en les condicions en que el dret a l'educacid, un dret amb rang
constitucional, s'exercix a la Comunitat Valenciana, i correspon a I'Administracié educativa,
en el marc de les competencies plenes que té atribuides, adoptar les politiques que considere
pertinents i adequades per a la seua solucio.

En conseqiiéncia, correspon als poders publics la programacié general de I'ensenyament, tal
com assenyala la Llei de consells escolars de la Comunitat Valenciana (Decret legislatiu 16
de gener de 1989, del Consell, modificat per Llei 2/2010, de 28 de maig) i que en l'article 2,
punt 1 assenyala que la programacié general de l'ensenyament inclou la determinacid
especifica dels places escolars que hagen de crear-se o suprimir-se en les comarques,
municipis o zones de la Comunitat Valenciana, per a aconseguir l'accés de tots els valencians
a nivells educatius i culturals que permeten la seua realitzacié personal i social.

En este context, la Llei organica de millora de la qualitat educativa (LOMCE), determina en
l'article 109 1 destaca, (com bé assenyala la Conselleria d'Educacié en l'informe remés a esta
institucié) com una part de la programacié general de l'ensenyament, per a garantir el dret a
l'educacid, la programacid de la xarxa de centres:
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Que consistix a concretar tota 'oferta d'ensenyaments i places de tots els centres
docents, i assenyala les administracions educatives com els actors que han de
portar-la endavant tot garantint I'existéncia de places suficients, i tot aixo d'acord
amb la programacié general de I'ensenyament, les consignacions pressupostaries
existents, el principi d'economia i eficiéncia en els recursos publics, aixi com
l'oferta existent de centres publics i concertats i la demanda social.

En este sentit, esta institucid va acceptar els arguments juridics esgrimits en la present queixa
per 1'Administraci6 educativa, i és a aquella a qui correspon la programaci6é general de
I'ensenyament 1 determinar i garantir, segons els pressupostos consignats existents 1 els
principis d'economia i eficiéncia, I'obligacid d'oferir una placa escolar gratuita.

En conseqii¢ncia, la determinaci6é d'unitats correspon a la Conselleria d'Educacié i excedix
I'ambit competencial que la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d'esta institucio,
atorga al Sindic de Greuges, tenint en compte que, a més, el Reglament Organic i Funcional
dels Col-legis d'Educaci6 Infantil i Primaria (DOCV 14198, de 8 de setembre de 1997,
disposa que la Conselleria competent en mateéria educativa creara o suprimira les unitats
d'Educaci6 Infantil o Primaria, que considere necessaries per a l'adequacié a les especials
caracteristiques sociodemografiques o escolars de determinades poblacions.

La importancia de programar amb caracter previ I'ensenyament resulta obvia, ja que cal tenir-
ho en compte, aixi mateix, per a proveir els centres docents dels professionals necessaris 1 de
les consignacions pressupostaries disponibles i els criteris d'eficacia i major economia de
mitjans. Esta institucid no desconeix les dificultats pressupostaries per les quals travessa la
hisenda autonomica i reconeix que, davant de la crisi econdmica que vivim, cal racionalitzar
els recursos de que es disposa i1 esdevé necessari fer més 1 millor amb menys.

No obstant aixo, i tot 1 entendre la peremptoria necessitat de fer valdre esta premissa, no €s
possible acceptar que aixo comporte una minva de la qualitat de 1'ensenyament i la supressio
d'unitats, en alguns centres de la Comunitat Valenciana, duta a terme per mitja de la
Resolucio de 14 de febrer del 2014 de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport per la qual
es modifica el cataleg d'unitats, els llocs de treball docent, la denominacid 1 altres aspectes, de
determinats centres docents publics d'Educacié Infantil, Educaci6 Primaria i Educacid
Especial, de titularitat de la Generalitat, no pot en si mateixa constituir una actuacid publica
irregular que implique la intervencidé del Sindic de Greuges, i que com hem assenyalat
excedix la seua competéncia la creacio i/o supressio d’unitats escolars.

No obstant aix0, si que és competéncia d'esta institucid un pronunciament sobre el fet que
I’anomenat arranjament escolar, si no es duu a terme escrupolosament, pot derivar que la
supressio d'unitats incidisca directament en una minva de la qualitat de l'ensenyament en
implicar, en general un augment de ratio que es compadix malament amb eixe objectiu de
millora de la qualitat de 1'ensenyament i, en definitiva, a la supressio també de llocs docents i
comporta aixi mateix una trava al dret a triar centre docent i tipus d'educacio de les families
en fer desaparéixer una oferta abans que puga ser coneguda la seua demanda real i podria
resultar discriminatoria respecte d’alguns centres i afavoridora per a d’altres.

I no consta a esta institucié6 que s'haguera supervisat la titularitat de la xarxa de centres
concertats de Novelda pel que fa als processos d'admissio del curs 2014/15 en el nivell
d'Educacié Infantil amb caracter previ a l'aprovacié del denominat Arranjament Escolar,
(Resolucio 14 de febrer del 2014) ni que amb caracter previ ni posterior s'haja comprovat
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l'estricte compliment del Decret lle1 132/2010 sobre espais educatius, per la qual cosa la
supressio d'una unitat d'Educacio Infantil en el CEIP Alfons X El Savi de Novelda podria ser
no ajustada a dret.

Es per aixdo que considerem imprescindible que 1'Administracié aplicara estrictament la
legislacio vigent sobre espais educatius, marcada pel Reial decret 132/2010, de 12 de febrer,
en tots els centres docents de la Comunitat Valenciana, sostinguts totalment o parcialment
amb fons publics, per la qual cosa resulta clau emetre un informe sobre el compliment del
decret en tots els centres de cada localitat, ja siguen publics com concertats, de cara als
processos d'admissio i matriculacié d'alumnes 1 amb la finalitat de determinar el nombre real
de vacants en cada centre, i en definitiva, la ratio establida i la capacitat fisica de cada aula
segons el que preveu el Reial decret citat 1 evitar afavorir a uns centres en detriment d'altres
provocat una demanda artificial (si no és aixi) en la localitat que ens ocupa, per la qual cosa,
en principi, el procés de supressio d'una unitat d'Educacid Infantil en el CEIP Alfons X El
Savi de Novelda, resultaria viciada en origen.

De conformitat amb tot el que hem dit més amunt, recomanarem a la Conselleria d'Educacié,
Cultura 1 Esport que promoguera les actuacions necessaries per a, en cooperacid amb
I'Ajuntament de Novelda, revisar les titularitats de la xarxa de centres concertats de Novelda
pel que fa als processos d'admissido de l'alumnat d'ensenyaments d'Educaci6é Infantil i
comprovara fefaentment el compliment del Reial decret 132/2010, de 12 de febrer, sobre
espais educatius escolars en tots els centres docents de Novelda sostinguts totalment o
parcialment amb fons publics, i que es publique en la pagina web de la Conselleria les
conclusions d’esta supervisio.

La llavors Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport no va acceptar la Resolucié formulada
sobre la base de les consideracions seglients:

a) Insuficiéncia de mitjans per a efectuar la comesa recomanada referent a
comprovar fefaentment el compliment del Reial decret 132/2010, de 12 de febrer,
sobre espais educatius en tots els centres docents de Novelda sostinguts totalment
o parcialment amb fons publics.

b) Inoportunitat de la recomanacié efectuada atés que contrasta amb les dades que
la realitat oferix del proxim curs 2015/2016 i que desvelen una planificacié
educativa ben efectuada en el municipi de Novelda. En particular, cal destacar que
I'admissié de I'alumnat als ensenyaments d'infantil 2n cicle del curs 2015/2016
complix amb el Reial decret 130/ 2010. No és procedent ni eficient, per tant, fer us
dels escassos recursos publics a aprofundir en els treballs de mesurament
recomanat.

¢) No esta justificat, atés que ja hi ha mecanismes de validacidé de l'oferta que
s'oferix i esta s'ha revelat suficient per a tota la demanda existent en el municipi.
Especialment rellevant en la validacio és el treball efectuat per la Inspeccio
d'Educaci6 en els processos de determinacié de I'oferta educativa que es posa a
disposicio dels usuaris.

Tenint en compte tot el que hem relacionat, vam concloure la nostra actuacio.
6. Ensenyament universitari

Igual que en exercicis precedents son escasses les queixes que els universitaris valencians
sotmeten a la consideraci6 del Sindic de Greuges, i destaquen, entre d’altres, la nimero nim.
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1509611 en la qual una estudiant de Grau d'Infermeria reclamava el pagament d'una beca
d'estudis universitaris per import de 1.450 € que li va ser concedida el curs 2012/13.

La comunicacié rebuda de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport assenyalava que
I'import de la beca en concepte de despeses de matricula a 1'alumnat d'universitats que va
resultar beneficiari a I'empara de la Resolucio 6, de novembre del 2013, de la Direccid
General d'Universitat, Estudis Superiors 1 Ciéncia per al curs 2012/13, es va proposar per al
pagament a la Universitat Cardenal Herrera-CEU per I'esmentada Direccié General.

No obstant aix0, en data formular la queixa davant d'esta institucid, 1’obligacié seguia
pendent de pagament a l'esmentada universitat, segons va reconéixer en el seu informe
I'Administraci6 educativa, 1 afegia que:

En el suposit de subvencions, ajudes o beques i, en general, deutes comptabilitzats
en els capitols 4 (transferéncies corrents) i 7 (transferéncies de capital) del
pressupost de la Generalitat, se subordinaran al compliment del pagament del
deute comercial i a la consideracio de despesa social, si escau, per la qual cosa el
pagament de les ajudes sera atés quan les disponibilitats de tresoreria aixi ho
permeten.

La Conselleria d'Hisenda 1 Administracié Publica va informar el segiient:

La Generalitat esta realitzant els pagaments dins de les linies de liquiditat
disponibles, procedents dels ingressos previstos en la llei de pressupostos de la
Generalitat.

En compliment de les normes de la Llei organica 2/2012, d'estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera i de les normes que desenvolupen el
control del termini mitjd de pagament a proveidors de les administracions
publiques, el criteri general de pagament a proveidors/subministradors de la
Generalitat és el de la data d'origen de 1'obligacié, que s'aplica dins de les
disponibilitats financeres de la Generalitat.

Per a atendre el pagament de les obligacions de la Generalitat, la Tresoreria utilitza
fons propis, recursos del sistema de confirming i fons facilitats per 1'Estat en els
diferents mecanismes de pagament a proveidors, com ara el Fons de Liquiditat
Autonomica (FLA). El diferent origen dels fons pot implicar condicionants que
prioritzen algun sector o naturalesa de la despesa, com pot ser la despesa social
(servicis socials, educacio, sanitat).

En el suposit de subvencions, ajudes o beques, com la del present cas consistent en
una beca per a estudis universitaris i en generals deutes comptabilitzats en els
capitols 4 (transferéncies corrents) i 7 (transferéncies de capital) del pressupost de
la Generalitat, se subordinen al compliment del pagament del deute comercial i a
la consideraci6 de despesa social, si escau.

Finalment, li manifeste que lamentem el retard que s'esta produint en el pagament
de les ajudes i que sera atés quan les disponibilitats de tresoreria aixi ho permeten.

Una vegada conclosa la tramitacio ordinaria de la queixa, i sense que la interessada formulara
cap al-legacid, vam resoldre 1'expedient amb les dades que hi constaven.

I, en este sentit, esta institucio és conscient de les dificultats per les quals travessa la hisenda
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autonomica i que, de conformitat amb la Llei organica 2/2012, de sostenibilitat financera 1
normes de desplegament, el control del termini mitja de pagament a proveidors de les
administracions publiques, el criteri general de pagament a proveidors/subministradors de la
Generalitat ¢és el de la data d'origen de l'obligacié que s'apliquen dins de les disponibilitats
financeres, 1 que de vegades s’haja de prioritzar algun sector com ara la despesa social.

No obstant aix0, el retard a abonar la beca concedida a la promotora de la queixa per a la
realitzaci6 d'estudis universitaris per al curs 2012/13 no pot ser considerat per esta institucid
una actuacio publica regular i, en conseqiiéncia, no pot ser emparada pel Sindic de Greuges,
ja que esta circumstancia implica una vulneracié del dret a l'educacid, consagrat
constitucionalment (article 27), en termes d'igualtat efectiva.

En virtut del que hem dit, recomanarem a la Conselleria d'Hisenda i Model Economic que,
tenint en compte el periode de temps transcorregut, adoptara les mesures oportunes per a
impulsar la tramitacié de 1'expedient de la promotora de la queixa en relacio amb la beca
obtinguda al moment oportu a l'empara de 1'Ordre 1/2013, de 7 de gener, de la Direccid
General d'Universitat, Estudis Superiors i Ciéncia, i que n’efectuara el pagament.

D'altra banda, la promotora de la queixa num. 1412582 substancialment exposava els
segiients fets 1 consideracions:

La Universitat Politécnica de Valéncia realitza proves oficials de coneixements de
valencia equivalents als expedits per la Junta Qualificadora de Coneixements de
Valencia (JQCV) (...) les universitats valencianes han subscrit convenis
d'homologacid en qué es reconeixen entre si els certificats que expedixen i
reconeixen també els expedits per la Generalitat de Catalunya, el Govern de les
Illes Balears i la Generalitat Valenciana (...) segons I'Acord de 7 de juny del 2011,
de la Comissio d'Homologacions del Ple de la Junta Qualificadora de la Comunitat
Valenciana, els certificats de valencia de la Universitat Politécnica de Valéncia son
equivalents als de la Junta Qualificadora valenciana. Es per aixo que les persones
que hagen superat la prova d'acreditacié de coneixements de valencia de la
Universitat Politécnica de Valéncia després de 2009 (MERC) tenen dret a
I'expedicio del certificat de la Junta Qualificadora de la Comunitat Valenciana; i el
nivell B2 (Intermedi) no és equivalent a cap certificat de la Junta Qualificadora de
la Comunitat Valenciana (...) estos certificats del SPNL es poden aportar com a
merits en les contractacions, oposicions i concursos de trasllat dins de la
Universitat Politécnica de Valéncia i en bona part de les administracions publiques
de I'ambit lingiiistic (...) no obstant aixo, en el cas de la Universitat Politécnica de
Valéncia, estes proves només poden ser realitzades per 1'alumnat o personal de
I'esmentada universitat o aquells que siguen de I'organitzacido Alumni (restringit
també a alguns casos concrets, una circumstancia que implica la restriccié d'estes
proves d'accés a la resta de ciutadans ja que no sén convocatories obertes com si
que ho son en la Universitat de Valeéncia (...) tot el que hem dit implica un greuge
comparatiu per als ciutadans aliens a la Universitat Politécnica de Valéncia als
quals no se'ls permet presentar-se a estes proves, ja que estos certificats expedits
per la Universitat Politécnica de Valéncia son un avantatge per al col-lectiu de la
Politécnica perqué tenen més oportunitats ja que els seus integrants poden
presentar-se i aprovar-los, respecte de la resta de la poblacio, i son imprescindibles
per a la contractacio o l'obtencid d'altres titols, oposicions, Master de Formaci6 del
Professorat de Secundaria, etc.

Després de I'admissio a tramit ens vam dirigir a la Universitat Politécnica de Valéncia, que va
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informar el segiient:

1. La UPV, a través del Servei de Promocié i Normalitzacié Lingiiistica (en
endavant, SPNL), organitza les esmentades proves d'acreditacio de coneixements
de valencia. Aquestes proves tenen com a destinataris els membres de la comunitat
universitaria de la UPV: PAS, PDI, alumnes i membres d'Alumni.

2. Les proves d'acreditacio de coneixements de valencia estan pensades com un
servei intern que el SPNL ofereix als membres de la comunitat universitaria. Es
tracta, per tant, d'un servei més inclos en la carta de serveis del SPNL. En este
sentit, t¢ la mateixa naturalesa que la resta de serveis que altres unitats, arees o
serveis universitaris de la UPV ofereixen a la comunitat universitaria.

3. Actualment, aquestes proves d'acreditacié de coneixements de valencia no estan
obertes a la societat en general perqué¢ aixo implicaria a la UPV la necessitat
d'invertir uns recursos (economics, humans i técnics) de qué no disposa en este
moment.

4. No obstant aixo, la UPV estudiara la possibilitat d'obrir les proves a la societat
en general, tot i que aix0 comportaria la fixacié d'unes taxes que servirien per a
finangar les despeses derivades de la prestacié d'este servei.

La interessada va ratificar en el seu escrit d'al-legacions el seu escrit inicial de queixa i vam
formular una resolucié a la Universitat Politécnica de Valéncia en els segiients termes.

En primer lloc, 1 com a qiiestio prévia, hem de dir que de la tramitacié ordinaria de la queixa
no vam deduir una actuacié publica irregular de la Universitat Politécnica de Valéncia i vam
acceptar els arguments exposats en el seu informe.

No obstant aix0, de la comunicaci6 rebuda es desprenia que a través del servici de Promocio i
Normalitzacié Lingiiistica (SPNL), la Universitat Politécnica Valéncia organitza proves
d'acreditacid de coneixements de valencia, destinades als membres de la comunitat
universitaria, 1 equivalents als certificats expedits per la Junta Qualificadora de la Comunitat
Valenciana, pero restringides, ja que estan previstes per als membres de la comunitat
universitaria, l'associacid Alumni i no per al public en general, una situacié que si que ocorre
en altres universitats valencianes.

Estos certificats poden, en definitiva, ser aportats com a merits en contractacions, oposicions i
concursos de trasllat dins de la propia Universitat Politécnica de Valéncia, aixi com en bona
part d'administracions publiques de 1’ambit lingiiistic.

Aixi mateix, 1, tal com va allegar la interessada, les universitats han subscrit convenis
d'homologacié en que es reconeixen entre si els certificats que expedixen, i també, els
expedits per la Generalitat de Catalunya, El Govern dels Illes Balears i els de la Generalitat
Valenciana.

També cal assenyalar que, de conformitat amb el que preveu I'Acord 7 de juny del 2011, de la
Comissio d'Homologacions de la Junta Qualificadora de la Comunitat Valenciana, pel qual
les persones que hagen superat la prova d'acreditacié de coneixements de valencia de la
Universitat Politécnica de Valéncia després de I'any 2009 (MERC) tenen dret a I'expedicio del
certificat de la Junta Qualificadora de la Comunitat Valenciana, i el nivell B2 (intermedi) no
¢s equivalent a cap certificat de la Junta Qualificadora de la Comunitat Valenciana, si b€,
l'accés a les proves de coneixement convocades per la Universitat Politécnica de Valéncia és
restringit, com hem dit, al personal que forma part de la comunitat de la Universitat
Politécnica de Valéncia, mentre que, per exemple en la Universitat de Valéncia, a les proves
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oficials de valencia pot presentar-se qualsevol persona major d'edat, si bé, segons es tracte de
personal de la comunitat universitaria que té opcid a dues convocatdries (juny i setembre) o
personal no vinculat a la universitat i la resta de casos, que només tenen dret a una sola
convocatoria i, en ambdods casos, naturalment comporta la fixacié d'unes taxes.

En definitiva, esta institucidé va considerar que idéntica politica, quant a l'extensio de les
proves d'acreditacio del valencia, podria obrir-se a la societat en general en la Universitat
Politécnica de Valéncia, prévia fixacié d'unes taxes de matricula. Es per aixo que li
suggerirem que, en l'ambit de les seues competéncies 1 segons la seua disponibilitat
pressupostaria 1 organitzativa, valorara la possibilitat d'estendre les proves oficials de
coneixements de valencia convocades pel Servici de Promoci6 i Normalitzacid Lingliistica
de la Universitat Politécnica de Valencia i1 equivalents als expedits per la Junta Qualificadora
de Coneixements de Valencia de la Comunitat Valenciana a la societat en general, i no sols a
la comunitat universitaria.

D'altra banda, l'exclusidé de docéncia en valencia en la Facultat de Belles Arts 1 en la
d'Administracié i Direccié d'Empreses de la Universitat de Valéncia, i en Enginyeria de
'Energia i en Enginyeria de Camins, Canals i Ports de la Universitat Politecnica de Valéncia,
van determinar 1'admissié a tramit de les queixes nim. 1511529 i acumulades nim. 1511521,
niam. 1511731 i nam. 1511512, el denominador comu de les quals era I'exigencia dels seus
promotors de rebre I'ensenyament en valencia tal com preveuen en els seus respectius estatuts
les universitats en comprometre's a potenciar I'is del valencia en l'ensenyament i que els
estudiants puguen triar lliurement grup, professor i llengua cooficial en que desitgen rebre els
ensenyaments universitaris, a partir de les possibilitats oferides per la programacié docent i
les disponibilitats en I'estructura responsable del titol.

No obstant aix0, en el moment de redactar el present informe anual a Les Corts, no han tingut
entrada en esta institucid els informes requerits a ambdues entitats a I'empara d'allo que s'ha
determinat en l'article 18.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d’esta.

D'una altra banda, la promotora de la queixa nim. 1511743 denunciava en el seu escrit que la
Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) oferia, fins a gener del 2015, una via per a obtindre
el Certificat de Capacitacio per a I’Ensenyament en Valencia aixi com el Certificat de
Capacitaci6 per a I'Ensenyament en Anglés.

Esta via estava inclosa en la normativa de la UPV i regulava el procediment per a l'obtenci6 i
expedicid d'estos certificats, aprovada pel Consell de Govern de 16 de gener del 2014, i es
denominava Itinerari de Docéncia en Valencia.

Els itineraris de docéncia en valencia i en anglés establien 1'obligacié d'haver cursat almenys
60 credits ECTS (o equivalents en titols anteriors) amb el valencia o I'anglés com a llengua
vehicular; 1, a més, tindre aprovats 6 crédits de materies de didactica i de normativa legal del
titol d'Expert Universitari amb competéncia professional per a I'ensenyament de 1'anglés o
tindre el titol de Master Universitari de professor/a d'ESO, expedit per alguna de les
universitats valencianes.

No obstant aixd, assenyalava la interessada, esta via havia deixat de ser activa ja que la
Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport havia determinat, unilateralment, que no era
conforme amb el que preveu 1'Ordre 17/2013, de 15 d'abril, de la Conselleria, per la qual es
regulen les titulacions administratives que faculten per a l'ensenyament en valencia, del
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valencia, i1 en llengiies estrangeres en ensenyaments no universitaris, una circumstancia que
considerava injusta per a tots aquells que, com ella, havien finalitzat els seus estudis i
complien els requisits establits fins al gener 2015 i, en conseqiiéncia, en situacidé de
desavantatge respecte dels alumnes que havien obtingut el certificat de capacitacid per a
I'ensenyament en valencia amb anterioritat.

Després de ser admesa a tramit, demanarem informacié suficient respecte d'aixo tant a la
Conselleria d'Educacid, Investigacid, Cultura i Esport com a la Universitat Politécnica de
Valéncia, sense que en data tancament del present informe anual conste entrada en esta
institucié de cap escrit en el sentit indicat, per la qual cosa continua la tramitacié ordinaria de
l'expedient.

D'altra banda, una alumna de Grau en Dret, branca Ciéncies Socials i Juridiques, denunciava
en la queixa num. 1511710 que, després de demanar la seua inscripcidé en el Master
d'Advocacia per al curs 2015/16, va ser inclosa en la segona fase de matricula, és a dir, en
llista d'espera, ja que, per error, en la baremaci6 realitzada i1 publicada al mes de juliol, se li
va adjudicar un 26.30 de puntuacio, inferior a la nota mitjana real, que va ser superior a
l'estimada provisionalment, per la qual cosa va interposar una reclamacié a la baremacio a
través de la bustia de queixes i suggeriments.

Finalment, una vegada finalitzat el procediment de crida de llista d'espera de la segona fase
(mes de setembre), va poder matricular-se en I'esmentada titulacio, i consta, en conseqiiéncia,
com a alumna del Master en Advocacia.

L'esmentada circumstancia va determinar el tancament de 'expedient, tenint en compte que la
qiiestid s'havia resolt de conformitat amb la pretensio de la interessada.

En data de tancament del present informe anual a Les Corts, no ha conclos la tramitaci6 de la
queixa num. 1511743 i nim. 1512572, en la qual la promotora denunciava que fins a la fi de
2015 la Universitat Politécnica de Valéncia oferia una via per a obtindre els certificats per a
'ensenyament en valencia o en anglés, que va ser eliminada unilateralment per la Conselleria
d'Educacid, Cultura i Esport com a organisme competent a este efecte i qui autoritza els
certificats de capacitacio, per considerar-la no conforme amb el que establix 1'Ordre 17/2013,
de 15 d'abril, de la Conselleria, per la qual es regulen les titulacions administratives que
faculten per a l'ensenyament del valencia, en valencia, i en llengiies estrangeres en
ensenyaments no universitaris.

En definitiva, la Conselleria d'Educacié va considerar que la via per a l'obtenci6 del certificat
de capacitacié en una universitat valenciana era, exclusivament, la superacido del pla de
formacio lingiiistica i didactica i que s'ha d'ajustar als continguts de competéncia professional
establits en l'annex a I'esmentada Ordre 17/2013, i que no s'inclou en cap cas com a via
d'acreditacié de la competencia professional per a I'ensenyament en valencia en haver cursat
crédits amb el valencia com a llengua vehicular, i per la qual cosa la normativa de la UPV
quedava sense efecte.

La descrita situaci6 va ser considerada injusta per a aquells alumnes que havien finalitzat els
seus estudis i reunien els requisits esmentats i un greuge comparatiu respecte de I'alumnat que
si que havia obtingut, amb anterioritat al 30 de gener 2015, el certificat de capacitacio per a
l'ensenyament en valencia.
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D'una altra banda, la promotora de la queixa num. 1508870 va sol-licitar, a I'empara de la
Resolucio de 14 d'octubre del 2015 del delegat del rector per a estudiants de la Universitat de
Valéncia, ajuda a I'estudi per als estudiants que cursen estudis oficials en centres propis de la
Universitat per al curs 2014/15, i esta convocatoria era incompatible amb altres convocatories
d'ajudes publiques o privades amb el mateix objecte, 1 justament per esta circumstancia, en el
curs 2013/14 1i va ser denegada per incompatibilitat, ja que havia obtingut I'ajuda de
matricula de la Generalitat 1 no havia d'abonar les taxes pertinents fins a la resolucio de la
convocatoria.

I, aixi mateix, en el curs 2014/15 va sol‘licitar les ajudes del Ministeri d'Educacié i de la
Generalitat, per aixd no havia abonat les taxes pertinents, i se li van negar ambdues per
incompliment dels requisits académics i, en conseqiiéncia, se li va exigir el pagament de les
taxes de matricula, ja que en la convocatoria d'estes ajudes s'especificava expressament que
les ajudes concedides estaran condicionades que els estudiants estiguen al corrent del
pagament de la matricula del curs 2014/15.

No obstant aixo, no van ser estimades les seues al-legacions de causa de situacid familiar
sobrevinguda ja que no va aportar cap justificacié acreditativa de tal situacio, i que li van ser
reiteradament requerides, tal com preveu el punt 7.1 de les bases de la convocatoria.

En conseqiiéncia, no hi observarem una actuacié publica irregular que justificara la
continuacio de la intervencié del Sindic de Greuges.

D'altra banda, vam tancar i vam arxivar la queixa nim. 1510508 en la qual el promotor de la
demanava l'expedici6 per la Universitat d'Alacant, com a part de les seues acreditacions
académiques, del Certificat d'Estudis Universitaris Inicials, ja que de les actuacions es
desprenia que la seua sol-licitud va ser atesa el 22 d'octubre del 2014 i que este certificat
portava implicit, tal com sol-licitava el promotor de la queixa, el valor que li atorga I'Acord
de la Conferéncia de Rectors de les Universitats Publiques Valencianes i t¢ com a objecte
facilitar 'ocupabilitat als estudiants que han superat 120 crédits abans de la finalitzacié dels
estudis que donen dret a 1'obtencié del titol, una circumstancia que posseia l'interessat en ser
llicenciat en Dret.

D'una altra banda, el promotor de la queixa nim. 1510552 manifestava en la seua queixa que
després de superar cinc anys arrere les proves d'accés a la universitat (PAU), és a dir, 1'antiga
selectivitat, va abandonar, per motius que no fan al cas, els seus estudis i1 pretenia prosseguir-
los pero es va trobar amb la circumstancia que se li exigia repetir els examens de selectivitat
de determinades assignatures especifiques.

Quan vam concloure la tramitacié ordinaria de la queixa, vam tancar i vam arxivar la queixa
atés que la mera disconformitat o el desacord amb la legislacié vigent, en este cas el Reial
decret 1892/2008, de 14 de novembre, pel qual es regulen les condicions per a l'accés als
ensenyaments oficials de grau i els procediments d'admissio a les universitats publiques
espanyoles, no pot per si sola motivar la intervencio del Sindic de Greuges.

En este sentit, l'article 3 del citat Reial decret establix que 1'accés a la universitat espanyola,
tant publica com privada, requerix, amb caracter general, la superacié de la prova d'accés,
considerada esta superada quan s'haja obtingut una nota igual o major que 5 punts com a
resultat de la mitjana ponderada del 60% de la nota mitjana de batxillerat i el 40% de la
qualificaci6 de la fase general, sempre que s'haja obtingut un minim de 4 punts en la
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qualificaci6 de la fase general, 1, superada la prova, el resultat de la ponderacio és la nota
d'accés a la universitat (NAU) i no caduca mai.

No obstant aix0, i de conformitat amb el Reial decret a que hem fet referéncia, la prova
d'accés a la universitat consistix en una fase general de caracter obligatori que té validesa
indefinida, i una fase especifica de caracter voluntari que té validesa per a l'accés a la
universitat durant els dos cursos segiients a la seua superaci6 (article 15.4).

En conseqiiéncia, la nota obtinguda per l'interessat d'accés a la universitat 5 anys arrere
continuava sent valida i amb esta podia concorrer als processos de preinscripcid universitaria
i, per a millorar la nota d'admissi6 a aquelles titulacions on la demanda fora superior a
l'oferta, podia optar per presentar-se a la fase especifica de la prova d'accés.

Finalment, cal dir que les universitats privades apliquen idéntics criteris en l'admissio a
ensenyaments oficials de grau que oferixen quan el nombre de sol-licituds ¢és superior al de
places oferides.

D'una altra banda, vam tancar la queixa nim. 1511263, en la qual l'interessat substancialment
denunciava la possible discriminacid dels llicenciats en Dret per a accedir al pla d'estudis del
Master Universitari en Advocacia per no poder accedir a ’anomenada llista d'espera en
primera fase davant dels graduats, ja que no vam deduir una actuaci6 publica irregular que
justificara la continuacid de la nostra investigacio.

En este sentit, hem de dir que la Universitat de Valéncia va establir en la memoria de
verificacido del pla d'estudis de Master Universitari en Advocacia (aprovada pel Consell
d'universitats mitjancant una Resolucio d'l d'octubre del 2012), determinats criteris especifics
d'admissi6 a I'esmentat master.

I, entre estos criteris, es preveu que en el cas que el nombre de sol‘licituds excedisca el de les
places oferides s’ordenaran, a I'efecte d'admissio, atenent a la nota mitjana de l'expedient de
la Llicenciatura o Grau en Dret. En este cas, la Comissié de Coordinacié del Master també
podra donar preferéncia als sol-licitants que necessiten cursar el Master davant d'aquells que
estiguen o puguen estar col-legiats sense necessitat d’obtindre el titol professional d'advocat o
advocada d’acord amb la llei d'accés.

I esta preferéncia estava prevista en els criteris d'admissio establits en la memoria de
verificacid, i a l'empara de l'habilitacié continguda en l'article 17.1 del Reial decret
1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'establix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris
oficials.

De conformitat amb el que hem dit, el barem per a puntuar les sol-licituds de preinscripcio és
el mateix per a llicenciats que per a graduats, si bé es prioritzen aquelles peticions de
persones que necessiten el master per a accedir a l'exercici de la professio.

I, de les actuacions, no es podia desprendre cap greuge comparatiu ja que constava la
col-legiaci6 en l'il'lustre Col-legis d'Advocats de Valencia des del 26/03/2013, per la qual cosa

no necessita el master per a exercir la professio lletrada.

Finalment, en la queixa nim. 1511726 la interessada considerava un greuge comparatiu que
l'obtencié de matricula d'honor en una o diverses assignatures en 1altim curs dels estudis de
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Grau no donara lloc a una bonificacié de matricula en estudis superiors de postgrau.

Una vegada conclosa la tramitaci6 de l'expedient, vam tancar i vam arxivar la queixa, ja que
la mera disconformitat o el desacord amb la legislacid vigent, en este cas el Decret legislatiu
1/2005, de 25 de febrer, pel qual s'aprova la Llei de taxes de la Generalitat, no pot, per si sola,
determinar la intervencio del Sindic de Greuges.

En este sentit, 1 en relacié amb la pretensid de la interessada, el Decret legislatiu citat indica
que: “L'obtencié de matricula d'honor, en una o diverses assignatures, corresponents a uns
mateixos estudis, donara lloc en el curs immediat posterior a una bonificacié de matricula de
I’any”.

I en el mateix sentit es preveu en el Reglament de la Universitat de Valéncia per a titols de
Grau i Master.

En conseqiiencia, el fet d’haver conclos els estudis de grau amb 2 matricules d'honor en el
mateix curs, no implica que se li puguen bonificar en els estudis superiors de postgrau, ja que

son estudis diversos, amb nivells diversos.

Atenent a les raons apuntades, vam finalitzar la nostra intervencio, ja que no vam deduir una
actuacio publica irregular que justificara la continuaci6 de la nostra investigacio.
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I11. HISENDA PUBLICA

1. Introduccio

Durant l'any 2015 s'han presentat davant del Sindic de Greuges un total de 80 queixes
relatives a la hisenda autonomica i local, davant de les 83 presentades en 2014, 129 en 2013 i
674 en 2012.

Quant a les queixes relatives a la hisenda estatal, com que son actuacions de 1'Agéncia
Tributaria, que depén organicament del Ministeri d'Economia i Hisenda, en donem compte en

la part d'este Informe anual relativa al Defensor del Poble.

A continuacid, donem compte de les queixes relatives a la hisenda publica local 1 autonomica
que considerem especialment rellevants.
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2. Hisenda publica en xifres

Impostos 61
Taxes 17
Subvencions 1
Preus publics 1

Subvencions Preus publics
1,25% 1,25%

Taxes
21,25%

Impostos
76,25%
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3. Algunes problematiques en relacio amb els tributs gestionats per les
administracions locals

3.1. Impost de béns immobles (IBI)
L'autora de la queixa num. 1505364 ens detallava els fets segiients en el seu escrit de queixa:

(...) en data 5 de novembre de 2014 vaig remetre un escrit a 1'Ajuntament de
I'Alcora, en qué demanava que l'impost que pague anualment de béns immobles
tinga un tracte igualitari i les mateixes condicions que la resta dels veins, és a dir,
amb els mateixos servicis.

De la mateixa manera, ens comunicava que, a pesar del temps transcorregut, no havia
obtingut resposta al seu escrit.

Vam admetre a tramit la queixa i vam demanar un informe a 1'Ajuntament de 1'Alcora, el qual
ens va comunicar, entre altres qiiestions, el segiient:

En relacié amb el seu escrit de data 5 de novembre de 2014, reiterat a través d'un
escrit de data 5 de marg de 2015, en que sol-licita que este Ajuntament li preste els
servicis corresponents al sol urba, ja que esta pagant IBI com a urba pel seu
habitatge, tot i que esta ubicat en sol no urbanitzable, o que, en defecte d’aixo,
passe el seu IBI a ruastica, li comuniquem mitjancant la present que el cobrament
de I'IBI que se li esta liquidant és totalment correcte, ja que unicament se li esta
cobrant IBI urba pel terreny ocupat per 1’habitatge (atesa la naturalesa urbana de la
construccio) i IBI rustic per la resta de la parcel-la, d'acord amb el que disposa la
normativa cadastral que li resulta aplicable.

Vam traslladar el contingut de l'informe a l'autora de la queixa a fi que, si ho considerava
oportu, hi presentara escrit d'al-legacions, cosa que no va fer. Arribats a este punt, vam
resoldre la queixa amb les dades que constaven en I'expedient. Essencialment, s’hi plantejava
la demora a donar contestacié a l'escrit presentat per l'autora de la queixa en data 5 de
novembre de 2014, la resposta de la qual va ser notificada en data 13 de marg de 2015.

En este sentit, 1'article 42.2 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu com, establix que:

(...) el termini maxim per a resoldre les sol-licituds que formulen els interessats
sera el que resulte de la tramitacid del procediment aplicable en cada cas. Quan la
norma de procediment no fixe terminis, el termini maxim de resoluci6 sera de 3
mesos.

El dret a obtindre una resolucio sobre el que hom demana a I'Administracié imposa a esta un
termini maxim per a resoldre, a fi d'evitar esperes interminables del ciutada, sota pena
d'aplicar regles del silenci positiu o negatiu. Clarament ho formula I'exposicié de motius de la
llei esmentada, quan diu que el silenci administratiu, positiu o negatiu, no ha de ser un institut
juridic normal, sin6 la garantia que impedisca que els drets dels particulars es buiden de
contingut quan la seua Administracidé no atenga eficagment i amb la celeritat deguda les
funcions per a les quals s'ha organitzat.

L'Administraci6 esta obligada a respondre al ciutada que hi acudix, i no ha de donar més del
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que pot i ha de fer, perd tampoc menys dels que raonablement podria esperar-se’n, 1 el minim
que ha d'oferir al ciutada és una resposta directa, rapida, exacta i legal. Estem, doncs, davant
d'una de les manifestacions legislatives del dret a obtindre una resolucié expressa dins de
termini.

L'obligaci6 administrativa de complir escrupolosament amb les normes que regixen els
procediments 1 tenir la maxima cura de tots els tramits que constituixen l'expedient, prové
directament del mandat constitucional de I'article 103, d'una administracid efica¢ que servix
amb objectivitat els interessos generals 1 que actua amb submissio plena a la llei 1 al dret, una
submissié que s'articula a través de la subjeccido de l'actuacié publica al procediment
administratiu establit per la llei i segons els principis garantits per la Constitucié espanyola en
l'article 9.3.

Finalment, respecte de la forma de l'elaboracié de I’impost sobre béns immobles d'este
consistori, considerem que s'ajusta al que disposa la disposicio transitoria 1a del Reial decret
legislatiu 1/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el text refés de la Llei del cadastre
immobiliari. No obstant aix0 i a la vista dels valors actuals de mercat dels immobles, els
quals s'han reduit, comunicarem al consistori que valoraren la possibilitat de realitzar una
nova poneéncia de valors per al municipi de 1'Alcora, ja que, després de l'any 2006, no s'havia
realitzat cap valoracid col-lectiva de caracter general, de tal manera que s'ajusten els valors a
la situaci6 actual.

De la mateixa manera, recomanarem a I'Ajuntament de I'Alcora que, en situacions com
l'analitzada, s'extremen al maxim els deures legals que s'extrauen de l'article 42 de la Llei
30/1992.

Finalment, el consistori esmentat va acceptar la recomanaci6 efectuada des d'esta institucio.

D'altra banda, l'autor de la queixa nim. 1500474, en el seu escrit inicial, substancialment,
manifestava els fets i les consideracions segiients:

(...) en el procés d'urbanitzacié del sector Belcaire Nord de Moncofa, se'm va
adjudicar una parcel-la en un proindivis amb una altra persona (...) i jo posseisc el
58.82 % (...) l'any 2011, quan se'm va avisar del pagament de I'IBI, vaig
comprovar que el rebut corresponia al 100% de la parcel-la, per la qual cosa vaig
anar al departament de cobraments de I'Ajuntament i, després de presentar-hi una
instancia, em van liquidar la meua part proporcional (...) l'any seglient em van
cobrar el 100% de I'IBI de la parcel-la (...) al mes d'agost de 2013, vaig presentar
instancia davant de 1'Ajuntament i vaig sol-licitar que se'm reintegrara la part que
no és de la meua propietat (...) en vista de I'éxit, presente una segona instancia a
'Ajuntament al desembre de 2013 en queé sol-licite la devolucié del cobrament del
que em deuen, i avui seguisc sense tindre resposta per escrit del consistori (...)
durant els anys 2011, 2013 i 2014 1'Ajuntament em va liquidar la meua part de
propietat del 58,82%.

Vam admetre a tramit la queixa i vam sol-licitar informe I'Ajuntament de Moncofa, el qual
ens va comunicar, entre altres qiiestions, el segiient:
1. L'any 2011, en veure que el rebut es corresponia amb la totalitat de la parcel-la,

va sol-licitar dins del periode voluntari el desglossament per copropietaris, aixi va
pagar unicament pel seu coeficient de propietat.

238



2. E1 2012 el rebut per la totalitat de la parcel-la es va emetre i va ser pagat  per

().

3. Amb R/E: 1055/2013, de 13 de desembre, i no a l'agost, va sollicitar la
devolucié per ingrés indegut, de la part d'IBI-2012 corresponent als coeficients
dels altres copropietaris. La sol-licitud va ser resolta per Decret 5/2014, de 7 de
gener, i es va desestimar la sol-licitud i vam notificar esta resolucio al representant
de l'interessat (...) el 9/1/2014, encara que afirme l'interessat que seguix sense
tindre resposta.

4. El rebut d'IBI-2012 es va emetre amb carrec al compte bancari de l'interessat la
totalitat de la quota liquida que calia pagar. Com a titular del rebut figura
unicament l'interessat, quan la veritat és que pertany a 3 titulars més, per la qual
cosa la part pagada corresponent a l'excés del coeficient de 58.82% implica un
ingrés indegut que correspon assumir als altres titulars de 1'i'mmoble en proporcid
als seus respectius percentatges.

Per a concloure sol-licita:

Ir. La devoluci6 d'ingressos indeguda corresponent a la diferéncia entre el 100%
abonat i el 52.82%.

2n. La divisio per a futurs exercicis del rebut per a cada titular pel seu percentatge.

(...) es proposa la desestimaci6 de la sol-licitud de devolucid d'ingressos indeguda.
Vam traslladar el contingut de l'informe a l'autor de la queixa a fi que, si ho considerava
oportu, hi presentara escrit d'al-legacions, cosa que no va realitzar.

Arribats a este punt, vam resoldre la queixa amb les dades que hi havia a I’expedient, i en este
sentit consideravem que calia tractar dues qiiestions en el present expedient de queixa:

Primera: la desestimaci6 de la sol-licitud de devolucié d'ingressos indeguts.

Segona: la falta de contestaci6 a la seua sol-licitud.

Respecte de la primera de les qiiestions plantejades, I'article 32 de la Llei 58/2003, general
tributaria, establix que:

L'Administraci6 tributaria tornara als obligats tributaris, als subjectes infractors o
als successors dels uns i els altres, els ingressos que indegudament s’hagueren
realitzat en el tresor plblic amb motiu del compliment de les seues obligacions
tributaries o del pagament de sancions, d'acord amb el que establix l'article 221
d'esta llei.

El mencionat article 221 ens informa sobre el procediment per a la devolucié d'ingressos
indeguts, en el sentit segiient:

El procediment per al reconeixement del dret a la devolucio d'ingressos indeguts
s'iniciara d'ofici o a instancia de l'interessat, en els suposits segiients:
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a) Quan s'haja produit una duplicitat en el pagament de deutes tributaris o
sancions.

b) Quan la quantitat pagada haja sigut superior a l'import que calia ingressar,
resultant d'un acte administratiu o d'una autoliquidacio.

c) Quan s'hagen ingressat quantitats corresponents a deutes o sancions tributaries
després d'haver transcorregut els terminis de prescripcid. En cap cas es tornaran les
quantitats pagades que hagen servit per a obtindre 1'exoneracié de responsabilitat
en els suposits previstos en l'apartat 2 de l'article 180 d'esta Llei.

d) Quan aixi ho establisca la normativa tributaria”.

Per tant, el cas que ens ocupa no es troba ens cap dels suposits descrits anteriorment, perque
s'iniciara un procediment de devoluci6 d'ingressos indeguts.

D'altra banda, la Llei 58/2003, general tributaria, establix en l'article 35.7 el seglient:

La concurréncia de diversos obligats tributaris en un mateix pressupost d'una
obligaci6 determinara que queden solidariament obligats davant de I'Administracid
tributaria al compliment de totes les prestacions, llevat que per llei es dispose
expressament una altra cosa.

Quan I'Administracié6 només conega la identitat d'un titular practicara i notificara
les liquidacions tributaries al seu nom, i estara obligat a satisfer-les si no sol-licita
la seua divisio. A este efecte, perqué escaiga la divisio sera indispensable que el
sol-licitant facilite les dades personals i el domicili dels restants obligats al
pagament, aixi com la proporcié en qué cadascun participe en el domini o dret
transmés.

De manera que, atés que existix una cotitularitat en proindivis del bé immoble i que, d’acord
amb el mencionat article 35.7 de la Llei general tributaria, la responsabilitat dels diversos
titulars és solidaria, no era possible declarar indegut el pagament realitzat per I'autor de la
queixa, de tal forma que hauria de reclamar la part proporcional a cadascun dels cotitulars.

Respecte de la segona de les qiiestions plantejades, a saber, la falta de contestacid a la seua
sol-licitud que va presentar en data 13 de desembre de 2013 i que va ser resolta el 7 de gener
de 2014 i notificada en 9 de gener de 2014, no considerem que existira demora en la resolucio
de la seua sol-licitud.

Per tant, i segons el que menciona anteriorment, no observem una actuacidé publica irregular
que justificara la continuacid de la nostra actuacid, per la qual cosa, com que el ciutada no
havia aportat cap dada que desvirtuara allo informat per I'Administracid, vam concloure la
nostra intervencio.

D'una altra banda, l'autora de la queixa nim. 1510640 manifestava que, després de la
regularitzacié realitzada per part de Cadastre, des de I'any 2011 I'Ajuntament estava emetent
uns rebuts de I’impost sobre béns immobles per valor de 2.771,51 € i amb un reduit calendari
de pagaments.
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D'altra banda, ens comunicava que l'alteracid cadastral no es corresponia amb el valor de
lI'immoble actual.

Finalment, ens informava que havia presentat un escrit de queixa davant de 1'Ajuntament
d'Orpesa en data 7/7/2015 1, en data presentar el seu escrit de queixa davant d'esta institucio,
no havia obtingut resposta.

Vam admetre a tramit la queixa i sol‘licitarem informe a la referida corporaci6 local, la qual
ens va indicar, entre altres qiiestions, el segiient:

L’impost sobre béns immobles és un tribut de gestié compartida, corresponent a la
Direcci6 del Cadastre (Ministeri d'Hisenda) la determinaci6 dels valors cadastrals
dels béns immobles, i als ajuntaments la determinacio dels tipus de gravamen que
cal aplicar sobre la base imposable o liquidable per a la determinaci6 de les quotes
tributaries, la gestid tributaria de I'impost i la seua recaptacio.

Durant l'exercici 2014 la Direccié General del Cadastre va dur a terme al municipi
d'Orpesa un procediment de regularitzacio cadastral.

L'Ajuntament d'Orpesa no té cap competéncia en estes actuacions. (...) Els
immobles (...) propietat de (...) i (...) han resultat afectats pel procediment de
regularitzacio cadastral. (...) s’ha dictat per la Geréncia Territorial del Cadastre
proposta de resolucié amb acord d'alteracid cadastral, que va ser notificat a
l'interessat en data 14 d'octubre de 2014.

En la notificacié consta la via que l'interessat t¢ per a oposar-se als acords
d'alteraci6 cadastral, sempre davant del cadastre i mai davant de I'ajuntament, per
no ser organ competent.

La Gereéncia Territorial del Cadastre va remetre a este Ajuntament les liquidacions
resultants dels expedients anteriors (...) i I'Ajuntament (...), va aprovar I'emissio de
les liquidacions resultants mitjancant una resolucié de l'alcaldia de data 3 de juny
de 2015, les quals va notificar a l'interessat i li va donar els recursos escaients en
dret.

Este Ajuntament reclama a la interessada els quatre Gltims exercicis, per ser els
exercicis no prescrits segons la Llei general tributaria.

Per tant, davant de qualsevol disconformitat amb el resultat de 'acord d'alteracio
cadastral ha d'acudir al Cadastre, unic organ competent per a resoldre les
discrepancies. Quant al cobrament de les liquidacions, correspon a l'ajuntament
exigir-lo de conformitat amb la informaci6 facilitada pel Cadastre.

En data 7/7/2015 (...) presenta en este Ajuntament escrit (...) En escrit de data 6
d'agost de 2015 amb niimero de registre d'eixida 8190 es comunica a (...) la
resposta a l'escrit, que textualment diu:

(...) vist l'escrit presentat (...), al-lega que l'actualitzacié a l'alga que s'ha fet de
I’habitatge no correspon al seu preu actual, li comunique que no es tracta d'un
procediment de revisié de valors sind de regularitzacié cadastral per als immobles
que no han complit amb I'obligacié de declarar les alteracions regulades en l'article
13 del RDL 1/2004.
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No obstant aixo, l'organ competent per a la revisio del procediment de
regularitzacio cadastral és la Geréncia Territorial del Cadastre, a qué ha de dirigir-

se (...).

Vam traslladar el contingut de I’informe a I’autora de la queixa perque, si ho considerava
oportu, hi presentara escrit d'al-legacions, cosa que va fer en el sentit de ratificar-se en el seu
escrit inicial de queixa.

Arribats a este punt, vam resoldre la queixa amb les dades que constaven en l'expedient, i en
este sentit consideravem que calia estudiar-hi dues qiiestions.

Primera. El procediment de regularitzacio cadastral.
Segona. La demora a donar resposta al seu escrit de data 7/7/2015.

Respecte de la primera qiiestié plantejada, informem que I’impost sobre béns immobles (d'ara
endavant IBI), es gestiona a partir de les dades del Cadastre immobiliari, que €s un registre
administratiu dependent del Ministeri d'Economia 1 Hisenda, que descriu els béns immobles
rustics, urbans i de caracteristiques especials, els seus titulars i els seus valors cadastrals. La
gestid cadastral comprén les altes, baixes 1 modificacions d'inscripcions d'immobles, la
determinacid dels seus titulars, l'assignacid de valors i la notificacié de les alteracions
cadastrals.

El Cadastre elabora i remet als diversos ajuntaments un padrd cadastral, aixi com altres
documents que recullen les seues variacions.

De la mateixa manera, els titulars han de declarar a la Geréncia Territorial de Cadastre les
alteracions fisiques dels immobles: agrupacions, segregacions, noves construccions, etc., aixi
com els canvis de titularitat. També poden presentar-se sol-licituds de baixa de titularitat
cadastral. I si hi ha errors en les dades cadastrals, els interessats poden comunicar-ho a la
Gerencia Territorial de Cadastre.

A partir del padro cadastral que elabora Cadastre, els ajuntaments liquiden el IBI i emeten
rebuts per a cada finca cadastral.

Per tant, segons allo que s'ha exposat, en referéncia al rebut de I'IBI, el calcul de la quota que
cal pagar és d’acord amb el valor cadastral del bé, fixat pel Cadastre immobiliari (article 65
del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refos de la Llei
reguladora de les hisendes locals), en eixe sentit, quant als valors atorgats per Cadastre en el
procediment de regularitzacidé cadastral, queda fora de l'ambit de les competéncies de la
Generalitat Valenciana i, en conseqiiencia, del Sindic de Greuges, ja que és competéncia del
Defensor del Poble perqué el Cadastre depén del Ministeri d'Hisenda, que al seu torn pertany
a 'Administraci6 de I'Estat.

Respecte de la segona de les qiiestions plantejades, a saber, la demora a donar resposta al seu
escrit de data 7/7/2015, informem que l'article 42.2 de la Llei 30/1992 establix que: “el
termini maxim per a resoldre les sol-licituds que es formulen pels interessats sera el que
resulte de la tramitacié del procediment aplicable en cada cas. Quan la norma de procediment
no fixe terminis, el termini maxim de resolucio sera de 3 mesos".
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Per tant, com que havia donat la resposta al seu escrit en data 6/8/2015, no observarem una
actuaci6 publica irregular que justificara la continuacié de la nostra actuacio. I, com que el
ciutada no va aportar cap dada que desvirtuara alldo informat per I'Administracid, vam
concloure la nostra intervencio.

3.2.  Impost de vehicles de traccido mecanica (IVTM)

L'autor de la queixa num. 1501465, en el seu escrit inicial, substancialment manifestava els
fets 1 les consideracions segiients:

Amb data 6/6/09 se'm reconeix una minusvalidesa del 44% amb efectes des del 2
de maig de 2008 i en considerar que I'exempcid era aplicable a I'exercici 2008,
vaig presentar la sol-licitud davant de I'Ajuntament i em va ser denegada, i se’m va
exigir el pagament de l'exercici complet (...) en no haver pagat I'impost, van
embargar la devolucié de I'IRPF (...) en considerar que I'impost havia prescrit, el
dia 28/01/13 vaig presentar recurs de reposicid, el qual va ser desestimat el
16/6/2014, 1 excedia el termini de sis mesos, per la qual cosa vaig presentar
sol'licitud de caducitat de I'expedient (...) davant de la falta de resposta el 8/10/13
vaig presentar reclamacié economicoadministrativa davant del Jurat Tributari de
I'Ajuntament de Valéncia, la qual va ser desestimada mitjancant una resolucié de
data 28/10/14 (...) en el mateix escrit presentat davant del Jurat Tributari
sol-licitava que se m'indicara la normativa aplicada, tant per al cobrament de
I'impost, com per a la sanci6 d'interessos, aixi com el detall de les quantitats
cobrades i el calcul dels interessos.

Vam admetre a tramit la queixa 1 sol-licitarem informe I'Ajuntament de Valéncia, el qual ens
va comunicar, entre altres qiiestions, que: “(...) respecte de la sollicitud d'informacid
formulada per l'interessat, s'ha remés contestacio a través de correu electronic a l'interessat.”

Vam traslladar el contingut de I’informe a I’autor de la queixa, perqué, si ho considerava
oportu, hi presentara escrit d'al-legacions, cosa que va fer en el sentit seglient: “L'impost es
trobava prescrit al cap d'haver transcorregut quatre anys (...) vaig sol-licitar que la

documentacié me la remeteren en suport paper, i me I'han enviat en suport informatic (...)”.

Arribats a este punt, vam resoldre la queixa amb les dades que constaven en l'expedient. En
este sentit, consideravem que eren quatre les qliestions que hi calia estudiar:

Primera. L'aplicaci6 de I'exempci6 per la condicié de minusvalidesa reconeguda a l'autor de
la queixa.

Segona. La prescripcio de l'impost.
Tercera. La remissio de la documentacio sol-licitada en suport informatic.

Quarta. La demora en la resoluci6 del recurs de reposicid contra el procediment
d'embargament, presentat en data 28/1/2013 1 desestimat el 16/6/2014.

Quant a la primera qiiestio, van reconéixer a 1’autor de la queixa una minusvalidesa del 44%
amb efectes des del 2 de maig del 2008, i este va sol-licitar la seua aplicacid al periode
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impositiu del 2008, en eixe sentit, segons el Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel
qual s’aprova el text refos de la Llei reguladora de les hisendes locals, establix en l'article 96
que el periode impositiu coincidix amb l'any natural, i es merita el primer dia de 1’any, ¢és a
dir, el titular del vehicle en data 1 de gener de I'any en qiiestio és qui havia d'abonar 1'impost,
en eixe sentit, en tindre efectes la minusvalidesa des del 2 de maig del 2008, no procedia
aplicar-la, en produir-se la meritaci6 I'l de gener de 2008.

Respecte de la segona qiiestid, considerem que el mencionat impost no havia prescrit, sobre
la base de les consideracions seglients:

La Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria, establix en l'article 66.b) que
prescriuran al cap de quatre anys el dret de 'Administracié per a exigir el pagament dels
deutes liquidats i autoliquidats.

De la mateixa manera, en I'esmentada Llei, en 1'article 68.2, s'establix el segiient:

El termini de prescripcid del dret a que es referix el paragraf b) de l'article 66
d'esta llei s'interromp:

a) Per qualsevol acci6 de 1'Administracid tributaria, realitzada amb coneixement
formal de I'obligat tributari, dirigida de forma efectiva a la recaptacié del deute
tributari.

b) Per la interposicio de reclamacions o recursos de qualsevol classe, per les
actuacions realitzades amb coneixement formal de I'obligat en el curs de les
reclamacions o recursos, per la declaracié del concurs del deutor o per 1'exercici
d'accions civils o penals dirigides al cobrament del deute tributari, aixi com per la
recepcio de la comunicacid d'un oOrgan jurisdiccional en qué s'ordene la
paralitzaci6 del procediment administratiu en curs.

c) Per qualsevol actuacié fefaent de I'obligat tributari conduent al pagament o
extincio del deute tributari.

En este sentit, sobre la base d’allo establit anteriorment, en interposar 1'autor de la queixa un
recurs de reposicio en data 24/3/2010 contra la liquidacié efectuada per I'Administracio, es va
interrompre el termini de prescripcio i, d'altra banda, segons l'article 68.6 de 1'esmentada Llei,
“produida la interrupcio, s'iniciara novament el comput del termini de prescripcio, excepciod
feta del que establix l'apartat segiient”, de tal forma que no havia prescrit el dret de
I'"Administraci6 a reclamar el deute.

Respecte de la tercera qliestio, a saber, la remissio de la documentaci6 sol-licitada en suport
informatic, no observem una actuaci6 publica irregular, ja que en el correu electronic enviat a
I'Ajuntament de Valéncia per a demanar els justificants de pagament no s'informava el
consistori d'enviar la informaci6 sol-licitada en suport paper, de fet, en cap dels escrits
remesos a esta institucid s’observava la peticié d'eixa forma de remissiéo de documentacio.

No obstant aix0, la sol-licitud de la documentaci6 es va fer en data 30 de juliol de 2014, i el
consistori li va remetre la informacio sol-licitada en data 25 de marg de 2015.

En este sentit, l'article 42.2 de la Llei 30/1992, establix que: “el termini maxim per a resoldre
les sollicituds que formulen els interessats sera el que resulte de la tramitacio del
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procediment aplicable en cada cas. Quan la norma de procediment no fixe terminis, el termini
maxim de resolucio sera de 3 mesos”.

El dret a obtindre una resolucié sobre el que hom demana a I'Administracié imposa a esta un
termini maxim per a resoldre, a fi d'evitar esperes interminables del ciutada, sota pena
d'aplicar regles del silenci positiu o negatiu. Clarament ho formula l'exposicié de motius de
I'esmentada Llei, el silenci administratiu, positiu o negatiu, no ha de ser institut juridic
normal, sin6 la garantia que impedisca que els drets dels particulars es buiden de contingut
quan la seua Administracié no atenga eficagment i amb celeritat deguda les funcions per a les
quals s'ha organitzat.

L'Administraci6 esta obligada a respondre al ciutada que hi acudix i no ha de donar més del
que pot i1 ha de fer, perdo tampoc menys dels que raonablement pot esperar-se’n, i el minim
que ha d'oferir al ciutada és una resposta directa, rapida, exacta i legal. Estem, doncs, davant
d'una de les manifestacions legislatives del dret a obtindre una resolucié expressa dins de
termini.

L'obligacié administrativa de complir escrupolosament amb les normes que regixen els
procediments, tenint la maxima cura de tots els tramits que constituixen 1'expedient, prové
directament del mandat constitucional de l'article 103 d'una Administracid eficag que servix
amb objectivitat els interessos generals i que actua amb submissié plena a la llei i al dret, una
submissié que s'articula a través de la subjeccido de l'actuacié publica al procediment
administratiu establit per la Llei i segons els principis garantits per la Constitucié espanyola
en l'article 9.3.

Finalment, respecte de la quarta qiiestid, a saber, la demora en la resoluci6d del recurs de
reposicid contra el procediment d'embargament, presentat en data 28/1/2013 i desestimat el
16/6/2014, considerem que com a argument per a tractar de justificar el dilatat retard a
contestar al recurs de reposicid no es poden oposar en este cas els efectes negatius del silenci,
ja que, d'acord amb el que disposa l'apartat tercer de l'article 43 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i procediment administratiu
comt, s'advertix que: “la desestimaci6 per silenci administratiu té els sols efectes de permetre
als interessats la interposicié del recurs administratiu o contencids administratiu que escaiga”.

Es a dir, el silenci negatiu es configura com una garantia per al ciutadi, de manera que
“voluntariament” pot optar entre, d'una banda, acudir a la via contenciosa o, d'una altra
banda, si preferix conéixer quins son els arguments que I'ajuntament sosté per a rebutjar les
al-legacions contingudes en el seu recurs de reposici6 —per a millorar la preparacio de la
demanda contenciosa —, esperar a la resoluci6 expressa de I'Administracio, atés que 1’actitud
d'abstindre's de dictar una resoluci6 expressa incomplix manifestament l'inexcusable deure de
resoldre, imposat a les administracions publiques en l'article 42 de la mencionada Llei
30/1992, que diu que I'Administracio esta obligada a dictar una resolucié expressa en tots els
procediments, sense que es troben exceptuats els tramitats en via de recurs administratiu.

En el cas d'un recurs de reposicio, l'article 117.2 de la Llei 30/92, establix que “el termini
maxim per a dictar i notificar la resoluci6 del recurs sera d'un mes”.

Dit en uns altres termes, encara que, com en este cas, haguera transcorregut a 1’excés el

termini maxim d'un mes per a dictar i notificar la resolucié expressa al recurs de reposicid, no
per aix0 havia desaparegut la referida obligaci6 administrativa, ni el ciutada, forgosament
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havia d’entendre desestimada la seua sol-licitud i interposar el recurs contencids, atés que,
insistim, estavem davant d'una facultat de I'interessat.

Convé recordar que no sols s'havia de dictar una resolucié expressa en contestacio al recurs
de reposicio presentat, sind que eixa resolucié tamb¢ havia de ser congruent, ¢s a dir, havia de
donar complida resposta a totes i cadascuna de les qiiestions plantejades per la recurrent i, en
este cas, no s'’havia contestat a les consideracions efectuades en l'escrit del recurs de
reposicio.

En este sentit, l'article 89, apartats 1 1 2, de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, expressa
clarament que la resolucié que pose fi al procediment decidira totes les qiiestions plantejades
pels interessats i aquelles altres que se’n deriven, i que la resolucié havia de ser congruent
amb les peticions formulades.

Amb més motiu, l'article 113.3 de la mencionada Llei 30/1992 assenyala que “l'organ que
resolga el recurs decidira totes les qliestions, tant de forma com de fons, que plantege el
procediment, hagen estat al-legades pels interessats o no.”

Per tot aix0, recomanarem a I'Ajuntament de Valéncia que, en situacions com l'analitzada,
s'extremaren al maxim els deures legals que s'extreien dels articles 42, 116 1 117 de la Llei
30/1992.

Finalment, la mencionada Administracié va acceptar la recomanacié emesa des d'esta
institucio.

3.3. Impost sobre I'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana (plusvalua).

L'autor de la queixa nium. 1507553 manifestava que havia experimentat un desnonament
hipotecari i que havia de lliurar el seu habitatge. Posteriorment, 1'Ajuntament d'Elx, quatre
anys més tard, li reclamava el pagament de la plusvalua.

De la mateixa manera, ens comunicava que va presentar un escrit a eixe consistori i no havia
obtingut resposta.

Vam admetre a tramit la queixa i vam sol-licitar informe a 1'Ajuntament d'Elx, el qual ens va
comunicar, entre altres qiiestions, el seglient:

1. Amb data registre d'entrada a este Ajuntament el 5 d'agost de 2014 el Sr. (...)
presenta escrit en el qual sollicita I'exempcid de 1'impost sobre l'increment de
valor dels terrenys de naturalesa urbana en relacidé amb la liquidacid6 nim.
30.362/2013 practicada per este Ajuntament amb motiu del procediment
d’execucié hipotecaria seguit contra la seua persona i contra (...) pel Jutjat de
Primera Instancia num. 2 d'Elx.

2. Que la sol-licitud d'exempcio va ser resolta i va ser desestimada.

3. El motiu principal de la desestimacio era el no-compliment del requisit que
I’habitatge transmés fora considerat residéncia habitual, atés que ni el Sr. (...) nila
Sra. (...) hi havien estat empadronats de manera ininterrompuda durant almenys els
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dos anys anteriors a la transmissi6é o des del moment de 1'adquisicio si el termini
fora inferior als dos anys, tot aixo de conformitat amb el que establix 1'article 123
del Reial decret llei 8/2014, de 4 de juliol.

4. Amb data registre d'entrada a este Ajuntament del 22 d'octubre de 2014 el Sr.
(...) presenta recurs de reposicio contra I'esmentada resolucio.

5. Amb data 4 de novembre de 2014 es resol l'esmentat recurs de reposicio, i
desestima novament la peticio de l'autor de la queixa d'exempcié de l'impost a
I'empara del que establix el Reial decret llei 8/2014, de 4 de juliol.

Vam traslladar el contingut de I’informe a l'autor de la queixa perque, si ho considerava
oportt, hi presentara escrit d'al-legacions, cosa que no va realitzar.

Arribats a este punt, vam resoldre la queixa amb les dades que constaven en I'expedient.

En el Reial decret llei 8/2014, de 4 de juliol, d'aprovacié de mesures urgents per al
creixement, la competitivitat i I'eficiéncia, en l'article 123 establix que:

Aixi mateix, estaran exemptes les transmissions de [’habitatge en que
concorreguen els requisits anteriors, realitzades en execucions hipotecaries
judicials o notarials.

No resultara d'aplicacid esta exempcido quan el deutor o garant transmetent o
qualsevol altre membre de la seua unitat familiar dispose d'altres béns o drets en
quantia suficient per a satisfer la totalitat del deute hipotecari i evitar l'alienacio de
I’habitatge.

A estos efectes, es considerara habitatge habitual aquell en queé haja figurat
empadronat el contribuent de forma ininterrompuda durant, almenys, els dos anys
anteriors a la transmissié o des del moment de l'adquisicio si el termini fora
inferior als dos anys.

En les resolucions emeses des de I'Ajuntament d'Elx, els motius de la denegacio de
l'exempcié de 1'impost sobre l'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana (d'ara
endavant IIVTNU) es basaven en el fet que:

(...) l'immoble transmés no cal considerar-lo com la seua residéncia habitual per no
haver-hi estat empadronat tant ell com la Sra. (...) de forma ininterrompuda durant,
almenys, dos anys anteriors a la transmissio o des del moment de 'adquisicio si el
termini fora inferior als dos anys.

En este sentit, realitzem les puntualitzacions segiients.

1. L'adquisicié de I’habitatge immers en el procediment d'execucié hipotecaria es va produir
en data 3 de juliol de 2001, 1 hi estava empadronat des del 17 de desembre de 2001 fins a 1'11
d'agost de 2008 (data en que¢ abandonen la casa), és a dir, hi estant empadronats des del
moment de 1'adquisicié durant més de sis anys.

2. En data 28 de febrer de 2008, es produix la diligéncia d'ordenacié del procediment

d'execucid hipotecaria, en el punt 2 de la qual dictava el segiient: “(...) que s’efectue la
subhasta dels béns hipotecats 1 s’assenyala, a fi que esta tinga lloc a la seu d’este jutjat (...)

247



I'onze d'abril (...)".

Es a dir, en data 11 d'abril era quan es produia la subhasta per I'execucié hipotecaria de
I'immoble (no obstant aix0, esta va restar deserta per falta de licitadors). En este sentit,
l'autor de la queixa estava empadronat a I’habitatge durant més de sis anys anteriors a
l'execuci6 hipotecaria via judicial a través de la subhasta, encara que esta restara deserta.

D'altra banda, volem esmentar que l'autor de la queixa va deixar d'estar empadronat en
I’habitatge fins a I'l11 d'agost de 2008, ja que no volia que la seua familia, principalment els
seus fills, visqueren els moments de tensio i violéncia que es produixen en el desallotjament
de la seua casa fins llavors.

Sobre la base del que s’ha establit anteriorment, I'autor de la queixa complix amb el requisit
mencionat en l'article 123 del Reial decret llei 8/2014, de 4 de juliol, en el sentit que havia
estat empadronat en la casa des del moment de 1'adquisicié per un periode superior als dos
anys.

D'altra banda, la daci6é en pagament realitzada per 'autor de la queixa va ser per necessitat,
fruit de la situacid econdomica en qué es trobava, i en no poder fer front a les quotes
hipotecaries es va veure immers en un procediment d'execucié hipotecaria; un procediment
que finalitzaria amb la subhasta dels béns hipotecats en data 11 d'abril de 2008 (no obstant
aix0, la subhasta va restar deserta i posteriorment va ser adjudicada en el 2010 per la
mercantil (...) per a posteriorment emetre 1'Ajuntament d'Elx la liquidaci6 de I'TVTNU en
data 2013.

En este sentit, considerem que l'article 104.1 del Reial decret legislatiu 2/2004, pel qual
s’aprova el text refos de la Llei reguladora de les hisendes locals (d'ara endavant LRHL)
establix que el fet imposable de I'lVTNU és l'increment de valor que, en un determinat
periode de temps, adquirix un terreny de naturalesa urbana. En el mateix precepte s'assenyala
que este increment es posa de manifest com a conseqiiencia de la transmissi6 del bé o la
constitucio o transmissié de qualsevol dret real de goig i gaudi, limitador del domini, del
terreny.

La disposicid 106.1.b del mateix text normatiu establix que en transmissions de caracter
onerds els subjectes passius del tribut seran els transmetents. D'acord amb l'article 1274 del
Codi Civil espanyol, la dacié en pagament €s una transmissio a titol oneros, ja que hi ha una
prestacio (el lliurament de la propietat I'immoble) i una contraprestacié (I'extincié del deute).
Aixi doncs, atenent al sentit literal del text normatiu, a l'autor de la queixa correspon la
condicié d'obligat tributari per a este impost.

No obstant aix0, cal assenyalar que amb esta transmissido l'autor de la queixa no va
experimentar cap enriquiment, Unicament va extingir un deute. El que porta a col-lacié la
situacio prevista pel punt 3 de I'article 106 de la LRHL, que establix que en els casos de dacid
en recompensa d’habitatges habituals fetes en aplicacid del Reial decret llei 6/2012, de
mesures urgents per a la proteccid dels deutors hipotecaris sense recursos, l'entitat que
adquirix I'immoble sera el subjecte passiu substitut del contribuent, sense possibilitat de
repercussio.

En la daci6 en pagament en qué un ciutada es veu abocat a signar, no li reporta cap benefici
ni augmenta la seua capacitat econdomica, ja que la contraprestacid és Unicament i
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exclusivament I'extincio d'un deute i la pérdua de la casa.

En este sentit es pronuncia la Senténcia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya,
namero 805/2013, de 18 de juliol, que assenyala de manera eloqiient que:

(...) l'impost grava, segons l'article 104 de la Llei d'hisendes locals (LHL),
l'increment de valor que experimenten els terrenys i es pose de manifest a
conseqiiencia de la transmissié de la propietat (...) per tant, l'increment del valor
constituix el primer element del fet imposable, de manera que en la hipotesi que
no existira este increment, no es generara el tribut i aixo a pesar del contingut de
les regles objectives de calcul de l'article 107 de la LHL, perque en faltar un
element essencial del fet imposable, no pot sorgir I'obligacio tributaria.

En conclusi6 (...) I'abséncia objectiva d'increment de valor donara lloc a la no-
subjeccio a I'impost (...) perque la contradiccio legal no pot ni ha de resoldre's a
favor del metode de calcul i en detriment de la realitat economica, perque aixo
implicaria desconéixer els principis d'equitat, justicia i capacitat economica.

Estes conclusions han de considerar-se inqiiestionables en el moment actual, a la
vista de la realitat economica (...) si és la ficcid juridica I'inica interpretacid
possible de l'article 107 de la LHL, este hauria de considerar-se inconstitucional
(...) perqué la Constitucio impedix que es graven capacitats economiques ficticies
dels ciutadans.

La Senténcia no era una decisio aillada, sind que coincidia amb altres pronunciaments en
ideéntic sentit del propi TSJ de Catalunya de 21 de marg i del 9 de maig de 2012, aixi com de
diversos TSJ, entre estos Canaries, Murcia, Catalunya i Castella- la Manxa, i tamb¢ d'alguns
jutjats del contencios-administratiu de Barcelona i del Tribunal Administratiu de Navarra. A
més, el Tribunal Suprem va declarar en Senténcia de 29 d'abril de 1996 que:

Si I"'increment del valor és I'objecte del gravamen, d'acord amb el que establix
l'art. 350 del Reial decret legislatiu 781/1986, resulta evident que si esta
“plusvalua” no es produix de manera efectiva i acreditada, ni pot raonablement
presumir-se, ateses les circumstancies objectives concurrents en el periode de la
imposicio, no pot parlar-se de subjeccid a I'impost.

Este mateix criteri es va ratificar pel Tribunal Suprem en Senténcia de data 22 de setembre de
2001.

Finalment, cal que I'Administracié local tinga molt present el principi tributari de capacitat
economica consagrat en els articles 31.3 de la Constituci6 espanyola i 3 de la Llei 58/2003,
general tributaria. Un principi que, d'acord amb la jurisprudéncia del Tribunal Constitucional
(STC 193/2004 de 4 de novembre i STC 46/2000, de 17 de febrer), vincula no sols el ciutada
sind especialment els poders publics, 1 li impedix establir tributs la matéria o 1’objecte
imposable dels quals no constituisca una man