Ref. Quejan® 080171

Asunto: Atencién ala situacion de dependencia
Hble. Sr.:

Acuso recibo a su escrito en relacion con la queja de referencia, iniciada a instancia de
D2 (...) sobre €l asunto mencionado. De dicho escrito, de la documentacion aportada por
la interesada y de todo o actuado se deduce que e pasado 5 de septiembre de 2007
solicit6 lavaloracion y ayudas para su hijo (...), aque se refiere la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia (Ley de la Dependencia), no acompafiando fotocopia
compulsada del certificado de discapacidad, del libro de familia y la declaracion de
guardadora de hecho. El art. 71.1 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo, dispone que cuando las
solicitudes no relinan los requisitos legalmente establecidos se debera otorgar a los
interesados un plazo de 10 dias para que los subsanen. En el presente caso han
transcurrido siete meses desde que se presentd la solicitud y todavia no se ha
completado el expedienteinicial.

El art. 1 de la Ley de la Dependencia crea un derecho subjetivo para las personas en
situacion de dependencia en los términos establecidos en las leyes. Este derecho se
compone de un nivel minimo, igual paratodos los espafioles, financiado exclusivamente
por la Administracion General del Estado (arts. 1, 7,1°y 9 delaLey) . El RD 614/2007
fij6 este nivel minimo paralos distintos grados de dependenciaen 2007 y el RD 6/2008
para 2008.

Existe un segundo nivel fijado mediante acuerdos entre la Administracion General del
Estado y cada Comunidad Auténoma (arts.8.2° y 10 de la Ley). El acuerdo con la
Comunitat Vaenciana fue suscrito € 21 de diciembre de 2005 (DOCV 15-1-2008) y
contempla, entre otros extremos, €l nivel minimo y ayudas econdémicas para facilitar la
autonomia personal (clausulas tercera4 y cuarta). EIl RD 727/2007, de 8 de junio
establecié las intensidades de proteccién de los servicios y la cuantias de las
prestaciones econdmicas de los dos niveles del grado Il de dependencia, siendo



actualizadas para 2008 y afiadiendo las del grado |1, nivel 2 mediante el RD 7/2008, de
11 de enero.

Por ultimo, existe un tercer nivel de financiacion exclusivamente autondmica (art. 7.3°
de la Ley). Este tercer nivel en la Comunitat Vaenciana se ha establecido en hasta un
15% adicional para prestaciones econdémicas (art. 23.1.a) de la Orden de la Conselleria
de Bienestar Social de 5 de diciembre de 2007).

Hasta aqui la referencia a las prestaciones. La Ley apuesta por un amplio abanico de
prestaciones técnicas, de preferencia sobre las prestaciones econdmicas. El Catdlogo de
Servicios del Sistema, recogido en €l articulo 15, es el siguiente:

Los servicios de prevencion de las situaciones de dependenciay los de promocion de la
autonomia personal.
- Servicio de Teleasistencia
- Servicio de Ayuda a domicilio:

Atencion de las necesidades del hogar.

Cuidados personales.
- Servicio de Centro de Diay de Noche:

Centro de Dia para mayores.

Centro de Dia para menores de 65 afios.

Centro de Dia de atencion especializada.

Centro de Noche.
- Servicio de Atencion Residencial:

Residencia de personas mayores en situacion de dependencia.

Centro de atencion a personas en situacion de dependencia, en razon de los distintos

tipos de discapacidad.

La intensidad de proteccion de cada uno de los servicios prestados ha sido objeto de
desarrollo reglamentario através del RD 727/200, como se ha indicado.

LaLey regula escasamente el procedimiento para obtener las ayudas y prestaciones (art.
28) refiriéndose a la forma de iniciarlo, a la valoracion, a la elaboracion del programa
individual de atencion como instrumento que definira las prestaciones adecuadas a cada
caso. El Consell aprob6 el Decreto 171/2007, e 28 de septiembre, por e que se
establece e procedimiento para reconocer e derecho a las prestaciones del sistema
valenciano para las personas dependientes. Esguematicamente, e procedimiento
consiste en: solicitud, subsanacion de la misma, valoracién en domicilio, informe social,
elaboracion del programa individua de atencion, negociacion del mismo y resolucion.
El plazo méximo para resolver es de seis meses (art. 10.2 del Decreto) y los efectos
econdémicos de la resolucion favorable 1o son desde €l dia siguiente a la presentacion de
lasolicitud (arts. 10.4 del Decreto). Caso de transcurrir €l plazo pararesolver y notificar
sin haberlo hecho la peticiéon se entendera concedida (art.10.6 del Decreto) hasta el 31
de diciembre de 2007, ya que la Disposicién Adicional Undécima de la Ley de
Presupuestos (plantea dudas si una Ley de Presupuestos es instrumento habil para
establecer el sentido del silencio administrativo) para 2008 establece:

“Dél régimen del silencio administrativo en los procedimientos para el reconocimiento
de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema valenciano
para las personas dependientes



1. En los procedimientos para € reconocimiento de la situacién de dependencia y del
derecho a las prestaciones del sistema valenciano para las personas dependientes, el
vencimiento del plazo maximo sin haberse dictado y notificado resolucion expresa
determinard la desestimacion de la solicitud formulada por silencio administrativo.

2. A los procedimientos para d reconocimiento de la situacién de dependencia y del
derecho a las prestaciones del sistema valenciano para las personas dependientes,
iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de la presente Ley, no se les aplicara
el régimen de silencio administrativo previsto en la misma, rigiéndose por la normativa
anterior.”

(S6lo una norma con rango de Ley puede declarar que € silencio administrativo es
negativo, segun dispone el art. 43.2 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun). Plantea dudas
gue una Ley de Presupuestos pueda establecer €l sentido del silencio administrativo, ya
que el Tribunal Constitucional en su Sentencia 76/1992, de 14 de mayo establecié que:

“En suma y con base en la doctrina expuesta debemos concluir que para que la
regulacion, por una Ley de Presupuestos, de una materia distinta a su nicleo minimo,
necesario e indisponible (prevision de ingresos y habilitacion de gastos) sea
constitucionalmente legitima es necesario que esa materia tenga relacién directa con
los gastos e ingresos que integran el Presupuesto o con los criterios de politica
econdmica de la que ese Presupuesto es €l instrumento y que, ademas, su inclusién en
dicha ley esté justificada, en el sentido de que sea un complemento necesario para la
mayor inteligencia y para la mejor y mas eficaz gecucion del Presupuesto y, en
general, de la politica econémica del Gobierno.

El cumplimiento de estas dos condiciones resulta, pues, necesario para justificar la
restriccion de las competencias del poder legidativo, propia de las Leyes de
Presupuestos, y para salvaguardar la seguridad juridica que garantiza el art. 9.3 C.E.,
esto es, la certeza del Derecho que exige que una ley de contenido constitucional mente
definido, como es la Ley de Presupuestos Generales, no contenga mas disposiciones
gue las que corresponde a su funcion constitucional (arts. 66.2y 134.2 C.E.)”

La fata de cumplimiento de los plazos para resolver expedientes conlleva la
inobservancia de la normativa aplicable a respecto. En efecto, se vulnera lo dispuesto
en el articulo 42.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que determina
que € plazo méximo en el que debe notificarse por la Administracion la resolucion
expresa sera €l fijado por lanormareguladora del correspondiente procedimiento.

El articulo 47 de la Ley 30/1992 establece que la observancia de los plazos es
obligatoriay su articulo 41, igualmente, obliga a la adopcion de las medidas oportunas
para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el gercicio pleno de los
derechos de los interesados o0 €l respeto a sus intereses legitimos, disponiendo o
necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de los



procedimientos. Con independencia de que € articulo 43.1 establece los efectos de la
falta de resolucion expresa (silencio administrativo), la Administracién tiene obligacion
expresa de resolver, de conformidad con €l articulo 42 de laLey 30/1992.

El Estatut de Autonomia valenciano establece:

“Sn perjuicio de lo que dispone la legislacién basica del Estado, una Ley de Les Corts
regulard e derecho a una buena administracion (art.9.1)....Todos los ciudadanos
tienen derecho a que las administraciones publicas de La Generalitat traten sus asuntos
de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable y a gozar de servicios publicos
de calidad (art. 9.2).....En todo caso, la actuacién de La Generalitat se centrara
primordialmente en los siguientes ambitos: .....Ja no discriminacién y derechos de las
personas con discapacidad y sus familias a la igualdad de oportunidades (art.10.3)...La
Generalitat, conforme a la Carta de Derechos Sociales, garantizara en todo caso a toda
persona afectada de discapacidad, €l derecho a las prestaciones publicas necesarias
para asegurar sSu autonomia personal, su integracion socioprofesional y su
participacion en la vida social de la comunidad(art. 13.1)...La Generalitat procurara a
las personas afectadas de discapacidad su integracién por medio de una politica de
igualdad de oportunidades, mediante medidas de accidn positiva, y garantizara la
accesibilidad espacial de las instalaciones, edificiosy servicios publicos (art. 13.2)...La
Generalitat garantizara el derecho de acceso a una vivienda digna de los ciudadanos
valencianos. Por ley se regulardn las ayudas para promover este derecho,
especialmente en favor de..... personas afectadas por discapacidad (art. 16)”

Asi las cosas, lo cierto y verdad es que pese a no haberse resuelto definitivamente el
procedimiento la interesada ha adquirido € grado de dependenciay las prestaciones y
ayudas solicitadas en los siguientes términos. Veamos qué sefidla a respecto la Ley
30/1992:

“Art. 43. Slencio administrativo en procedimientos iniciados a solicitud de interesado.

1. En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, e vencimiento del plazo
maximo sin haberse notificado resolucion expresa legitima al interesado o interesados
gue hubieran deducido la solicitud para entenderla estimada o desestimada por silencio
administrativo, segun proceda, sin perjuicio de la resolucion que la Administracién
debe dictar en la forma prevista en €l apartado 4 de este articulo.

2. Los interesados podran entender estimadas por silencio administrativo sus
solicitudes en todos los casos, salvo que una norma con rango de Ley o norma de
Derecho Comunitario Europeo establezca lo contrario. Quedan exceptuados de esta
prevision los procedimientos de gercicio del derecho de peticion, a que se refiere el
articulo 29 de la Constitucion, aquellos cuya estimacion tuviera como consecuencia
gue se trangfirieran al solicitante o a terceros facultades relativas al dominio publico o
al servicio publico, asi como los procedimientos de impugnacién de actos y
disposiciones, en los que € silencio tendré efecto desestimatorio.

No obstante, cuando €l recurso de alzada se haya interpuesto contra la desestimacion
por silencio administrativo de una solicitud por €l transcurso del plazo, se entendera
estimado e mismo si, llegado e plazo de resolucion, el 6rgano administrativo
competente no dictase resolucion expresa sobre el mismo.

3. La estimacion por silencio administrativo tiene a todos los efectos la consideracién
de acto administrativo finalizador del procedimiento.




La desestimacion por silencio administrativo tiene los solos efectos de permitir a los
interesados la interposicion del recurso administrativo o contencioso-administrativo
gue resulte procedente.

4. La obligacion de dictar resolucién expresa a que se refiere el apartado primero del
articulo 42 se sujetara al siguiente régimen:

a) En los casos de estimacion por silencio administrativo, la resolucion expresa
posterior ala produccion del acto sélo podra dictarse de ser confirmatoria del mismo.
b) En los casos de desestimaciéon por silencio administrativo, la resolucion expresa
posterior al vencimiento del plazo se adoptara por la Administracion sin vinculacién
alguna al sentido del silencio.

5. Los actos administrativos producidos por silencio administrativo se podran hacer
valer tanto ante la Administracién como ante cualquier persona fisica o juridica,
publica o privada. Los mismos producen efectos desde el vencimiento del plazo méximo
en el que debe dctarse y notificarse la resolucién expresa sin que la misma se haya
producido, y su existencia puede ser acreditada por cualquier medio de prueba
admitido en Derecho, incluido el certificado acreditativo del silencio producido que
pudiera solicitarse del érgano competente para resolver. Solicitado el certificado, éste
debera emitirse en el plazo maximo de quince dias.”

La Ley de la Dependencia entrd en vigor el dia 16 de diciembre de 2007 (Disp. Fina
Novena), s bien sujeta a un régimen de transitoriedad segun el cual en 2007 deberian
ser valorados los dos niveles de dependencia del grado Il (Disp. Final Primera).
Ciertamente, la Administracién General del Estado aprob6 el baremo de valoracion
mediante RD. 504/2007, de 20 de abril (BOE 21-4-2007), € nivel minimo de
proteccion por RD 614/2007, de 11 de mayo (BOE 12-5-2007), las intensidades de las
prestaciones por RD 727/ de 8 de junio (BOE 8-6-2007), quedando todavia pendientes
de promulgacién los reglamentos sobre € copago y la acreditacion de las empresas
prestadoras de servicios.

Por lo que hace a nuestra Comunitat, el Decreto 171/2007, de 28 de septiembre (DOCV
3-10-2007) estableci6 € procedimiento para €l reconocimiento de las prestaciones de la
Ley de la Dependencia 'y sendas Ordenes de la Corselleria de Bienestar Social de 5 de
diciembre de 2007 (DOCV 10-12-2007) regularon €l procedimiento de elaboracion del
Programa Individual de Atencién (PIA) y el régimen de las prestaciones.

Asi mismo el convenio de colaboracion entre la Administracion central y autonémica se
suscribio € 21 de diciembre de 2007 (DOCV 15-1-2008).

Es absolutamente cierto que la Ley de la Dependencia supone un logro histérico en €
reconocimiento de derechos subjetivos para las personas dependientes (sus familiares y
allegados): si bien en cuanto al procedimiento para dicho reconocimiento y aplicacion
resultaalgo confusay complicada.

Por ejemplo, centrandonos en concreto en el sentido positivo del silencio
administrativo. En los meses de marzo y abril se formularon las primeras solicitudes. La
Conselleria de Bienestar Socia insertd en su pagina web un modelo de solicitud y de



informe médico con referencias extremadamente laxas, de modo que los interesados
solicitaban “la valoracion y las prestaciones de la Ley de la Dependencia’. Dicha
peticion era genérica en extremo; muchas personas, desconociendo los baremos, €l
procedimiento, la intensidad de las prestaciones, etc. no encgjarian en e grado Il de
dependencia. Por otra parte, sin la elaboracion del PIA no era posible concretar €l tipo
de prestacion de que serian tributarias. La cuestion relativa a silencio administrativo
positivo, (al margen de la dudas que suscita s es 0 no aplicable a las solicitudes
presentadas antes de la aprobacion del Decreto 171/2007, de 28 de septiembre) nos lleva
a preguntarnos: ¢qué derecho se obtiene tras una peticién genérica, el de ser todas las
peticiones de grado 111?, ¢que prestaciones técnicas son reconocidas, todas o alguna de
ellas?, ¢serian prestaciones técnicas 0 econémicas?. |nevitablemente solo la valoracion
y el PIA determinaran la concreta 0 concretas prestaciones debidas a las personas.

Cuestion distinta es la de que si éstas no hayan visto resueltas sus solicitudes, y debe
recordarse que en tal caso su efectividad es desde € dia siguiente al de formular la
solicitud si como consecuencia de ello han sufrido dafios econdémicamente evaluables
puedan solicitar la correspondiente responsabilidad patrimonial de conformidad con lo
dispuesto en €l art. 106.2 de la Constitucion.

Por tanto, le Recomiendo que proceda de inmediato a resolver el expediente a que se
refiere la presente resolucion, reconociendo y otorgando las prestaciones que, de
acuerdo con lavaloraciony el programaindividual de atencién correspondan.

Le agradecemos nos remita en e plazo de un mes & preceptivo informe en e que nos
manifieste la aceptacion o no de la sugerencia que se realiza 0, en su caso, las razones
que estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que a partir del mes siguiente a la
fecha en la que se ha dictado |a presente resolucion, ésta se insertara en la pagina Web
de la Institucion.

Atentamente la saluda,

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges, e.f., de la Comunitat Vaenciana



