Ref. Quegjan® 081282

Asunto: Atencion ala situacion de dependencia
Hble. Sr.:

Acuso recibo a su escrito en relacion con la queja de referencia, iniciada a instancia de
D. (...) sobre e asunto mencionado. De dicho escrito, de la documentacion aportada por
la interesada y de todo lo actuado se deduce que € 12 de junio de 2007 solicité la
valoracion y ayudas, a que se refiere la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia (Ley
de la Dependencia) para su hijo (...). En su informe de 24 de julio de 2008 se dice
textualmente:

“(...) Enrelacion con la solicitud de reconocimiento de situacion de dependencia y tomando
en consideracion la valoracién objetiva inicial de la/del solicitante, le informo que la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y atencién a las
personas en situacion de dependencia, establece un calendario progresivo para su aplicacion.
En & caso concreto de los usuarios objeto de la queja, de una primera valoracion de los datos
obrantes en su expediente, se deduce que su grado de dependencia es moderado y, por tanto, €l
reconocimiento de las prestaciones y/o servicios previstos en la Ley no tendrian efectividad en
el presente gercicio.

Por ello, en € Ultimo trimestre del afio anterior al de implantacion fijado para su grado y nivel
de dependencia, nos pondremos en contacto con usted con € fin de continuar la tramitacion de
su expediente y proceder a aprobar su Programa Individual de Atencién y consiguiente
reconocimiento de las prestaciones y/o servicios que le pudieran corresponder ( ... )"

Con tales antecedentes procedemos a resolver el expediente.

La Ley regula escasamente el procedimiento para obtener las ayudas y prestaciones (art.
28) refiriéndose a la forma de iniciarlo, a la valoracion, a la elaboracion del programa
individual de atencién como instrumento que definira las prestaciones adecuadas a cada
caso. El Consell aprobd € Decreto 171/2007, de 28 de septiembre, por € que se
establece e procedimiento para reconocer € derecho a las prestaciones del sistema
vaenciano para las personas dependientes. Esguemdticamente, € procedimiento



consiste en: solicitud, subsanacion de la misma, valoracion en domicilio, informe social,
elaboracion del programa individual de atencidn, negociacion del mismo y resolucion.
El plazo méximo para resolver es de seis meses (art. 10.2 del Decreto) y los efectos
econdmicos de la resolucion favorable lo son desde e dia siguiente a la presentacion de
la solicitud (arts. 10.4 del Decreto).

Dicho Decreto en su art. 2 a referirse a régimen juridico del mismo remite a la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun y este Ley dispone que en los procedimientos
iniciados a instancia de parte se deberd dictar resolucion y notificarla a los interesados
(art. 89). Por otra parte los restantes modos de terminacion del procedimiento son €l
desistimiento, larenunciay la caducidad (arts. 90 y 91).

Ademés, la falta de cumplimiento de los plazos para resolver expedientes conlleva la
inobservancia de la normativa aplicable a respecto. En efecto, se vulnera lo dispuesto
en el articulo 42.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuan, que determina
gue e plazo méximo en e que debe notificarse por la Administracion la resolucion
expresa sera € fijado por la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

El articulo 47 de la Ley 30/1992 establece que la observancia de los plazos es
obligatoria y su articulo 41, igualmente, obliga a la adopcion de las medidas oportunas
para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el gercicio pleno de los
derechos de los interesados 0 € respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo
necesario para evitar y eiminar toda anormdidad en la tramitacion de los
procedimientos. Con independencia de que € articulo 43.1 establece los efectos de la
falta de resolucion expresa (silencio administrativo), la Administracion tiene obligacion
expresa de resolver, de conformidad con € articulo 42 de la Ley 30/1992.

Por tanto nos es admisible dgar en una especie de “via muerta’ los expedientes
respecto de los que se presume, concepto, por cierto guridico, que no gozaran de
ayudas y prestaciones en este momento. El expediente debe tramitarse en todas sus fases
y en los plazos previstos y s a final resulta que € interesado no es acreedor de
prestaciones en este momento, declararlo asi y concederlas cuando corresponda.

Es congruente con lo anterior €l propio Decreto 171/2007, de 28 de septiembre, del
Consell,

por el que establece e procedimiento para reconocer e derecho a las prestaciones del
sistema valenciano para las personas dependientes, cuando en su art. 10.5, referido ala
resolucion y no a ninguna otra fase procedimental anterior, dice” S la persona
beneficiaria hubiera sido reconocida como dependiente en un grado y nivel, cuya
efectividad no hubiera entrado en vigor, segin e calendario establecido en la
disposicién final primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, € derecho
a las prestaciones a que pudiera tener derecho se hara efectivo a partir de dia 1 de
enero del afio en e que la ley tendra eficacia para ese grado y nivel.”

Por tanto, le Recomiendo que proceda a la mayor brevedad posible a resolver €
expediente a que se refiere la presente resolucién, reconociendo y otorgando las



prestaciones que, de acuerdo con la valoracion y € programa individual de atencion
correspondan.

Le agradecemos nos remita en el plazo de un mes el preceptivo informe en & que nos
manifieste la aceptacion o no de la recomendacion que se realiza o, en su caso, las
razones que estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, iguamente, que a partir del mes siguiente a la
fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina Web
de la Institucion.

Atentamente la saluda,

Carlos Morenilla Jiménez
Sindic de Greuges e.f. de la Comunitat Vaenciana



