"Todos los seres humanos nacen libres eiguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 dela Declaracion Universal delos DD HH
"Totsels éssers humans naixen lliuresi igualsen dignitat i drets(...)". Art. 1 dela Declaracié Universal dels DD HH

SINDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Ref. Queixa nim. 082075

Assumpte: atenci6 a la situacio de dependéncia.

Hble. Sr.,

Justifiquem recepcié del seu escrit, en relacié amb la queixa de referéncia, iniciada a
ingtancies de la Sra. (...), sobre I’assumpte esmentat. De I’escrit, de la documentacio
aportada per la interessada i de totes les actuacions es deduix que € passat 12 de
novembre de 2007 va sol-licitar la valoracié i les gjudes a qué es referix la Lle 39/20086,
de 14 de desembre, de promocié de I’autonomia personal i atencié a les persones en
Stuacié de dependéencia (Llei de la dependencia) per a la Sra. (...). En la data del seu
informe, 13 d' agost de 2008, I’ expedient es trobava pendent de notificar a la persona
interessada la cita per arealitzar la valoracio del seu entorn habitual de residencia.

L’ expedient, després de quas dos anys de tramitacio, no ha estat resolt.

L'article 1 de la Llei de la dependéncia crea un dret subjectiu per a les persones en
dtuacié de dependéncia en els termes establits en les lleis. Este dret es compon d'un
nivell minim, igua per a tots els egpanyols, finangat exclusvament per I’ Administracio
General de I'Edat (articles 1, 7.1r i 9 dela Llg). El Reia Decret 614/2007 va fixar ese
nivell minim per als distints graus de dependencia en 2007 y € Reial Decret 6/2008 per
a 2008.

Exigtix un segon nivell fixat mitjancant acords entre I’ Administracio General de I’ Estat
i cada comunitat autonoma (articles 8.2 i 10 de la Lle). L’acord amb la Comunitat
Valenciana va ser subscrit @ 21 de desembre de 2005 (DOCV 15-1-2008) i preveu,
entre atres aspectes, € nivel minim i les gudes economiques per a facilitar
I"autonomia personal (clausules 3a.4 i 44). El Reia Decret 727/2007, de 8 de juny, va
establir les intendtats de proteccié dels serveis i les quanties de les prestacions
economiques dels dos nivells de grau 111 de dependencia, i van ser actualitzades per al
2008, i shi van afegir lesde grau Il, nivell 2, mitjangant @ Reial Decret 7/2008, d’' 11 de
gener.



Finalment, exigtix un tercer nivell de financament exclusivament autonomic (art. 7.3r de
la Llel). En edte tercer nivell a la Comunitat Valenciana s ha establit fins a un 15%
addicional per a prestacions economiques (art. 23.1.a) de I’Ordre de la Consdleria de
Benestar Social de 5 de desembre de 2007).

Fins aci la referencia a les prestacions. La Llei aposta per un ampli ventall de
prestacions técniques, preferentment sobre les prestacions economiques. El Cataleg de
Serveisde Sisema, recollit en I’ article 15, és d seglent:

?? Els serveis de prevencié de les situacions de dependéncia i els de promocid de
I’ autonomia personal.
?? Servel deteleassistencia.
?? Servel d'ajuda a domicili:
- Atenci6 deles necessitatsdelallar.
- Cures personals.
?? Servel de Centrede Diai de Nit:
- Centrede Dia per a mgjors.
- Centrede Dia per a menors de 65 anys.
- Centrede Dia d'atenci6 especialitzada.
- Centrede Nit.
?? Servel d’'Atenci6 Residencial:
- Residéncia de persones majors en situacio de dependéencia.
- Centre d’'atenci6 a persones en situacié de dependéncia, quant
als distints tipus de discapacitat.

La intensitat de protecci6 de cadascun dels servels prestats ha estat objecte de
desenvolupament reglamentari a través del RD 727/2007, com s haindicat.

La llel regula escassament e procediment per a obtenir les gjudesi prestacions (art. 28)
i es referix a la forma d'iniciar-lo, la valoracié i I'daboracié dd programa individual
d atenci6 com a instrument que definira les prestacions adeguades a cada cas. El
Consdll va aprovar € Decret 171/2007, de 28 de setembre, pe qual segablix €
procediment per a reconéixer e dret a les prestacions dd sstema valencia per a les
persones dependents. Esgquematicament, € procediment consistix a: presentar la
sol-licitud, esmenar-la s escau, redlitzar la valoracié en € domicili, realitzar I'informe
social, elaborar € programa individual d'atencid, negociar-lo i emetre una resolucio. El
termini maxim per a resoldre és de Ss mesos (art. 10.2 del Decret) i es efectes
economics de la resolucié favorable ho son des de I’endema de la presentacié de la
sol-licitud (arts. 10.4 del Decret).

La falta de compliment dels terminis per a resoldre expedients comporta la inobservanca
de la normativa aplicable respecte d'aix0. En efecte, es vulnera € que disposa I’ article
42.2 de la Lle 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu, que determina que € termini maxim en
qué ha de notificar-se la resolucié expressa sera € fixat per la norma reguladora del
procediment corresponent.

L'article 47 de la Lle 30/1992 egtablix que I’ observanca dels terminis és obligatoria i €
seu article 41, igualment, obliga a adoptar les mesures oportunes per a remoure els
obstacles que impedisguen, dificulten o retarden I’ exercici ple dels drets de les persones
interessades 0 e respecte als seus interessos legitims, i disposar € que siga necessari per



a evitar i diminar qualsevol anormalitat en la tramitacié dels procediments. Amb
independencia que I'article 43.1 establix els efectes de la falta de resolucié expressa
(slenci adminigtratiu), I’administracio té obligacio expressa de resoldre, de conformitat
amb |'article 42 delaLle 30/1992.

L’ Estatut d’ autonomia valencia establix:

Sense perjudici dd que disposa la legidacié basica de |I' Estat, una llei de les Corts regulara el
dret a una bona administracié (art.9.1). (...) tots €ls ciutadans tenen dret que les administracions
publiques de la Generalitat tracten €l's seus assumptes de manera equitativa i imparcial i en un
termini raonablei a gaudir de serveis publicsde qualitat (art. 9.2). (...) entot cas, |’ actuacié dela
Generalitat se centrara primordialment en els ambits segiients: (...) lano-discriminacidi elsdrets
de les persones amb discapacitat i |es seues familiesalaigualtat d’ oportunitats (art.10.3). (...) la
Generalitat, d acord amb la Carta de Drets Socials, garantira, en tot cas, a tota persona afectada
de discapacitat, el dret ales prestacions publiques necessaries per a assegurar |a seua autonomia
personal, la seua integracid socioprofessional i la seua participacio en la vida social de la
comunitat (art. 13.1). (...) la Generalitat procurara a les persones afectades de discapacitat la
seua integracié mitjancant una politica d'igualtat d oportunitats i mesures d’accié positiva, i
garantira |’ accessibilitat espacial delesinstal-lacions, edificisi serveispdblics (art. 13.2). (...) la
Generalitat garantira e dret d' accés a un habitatge digne dels ciutadans valencians. Per llei es
regularan les ajudes per a promoure este dret, especialment en favor de (...) persones afectades

per discapacitat (art. 16).

La Lle de la dependencia va entrar en vigor € dia 16 de desembre de 2007 (disposicio
fina novena), S bé subjecta a un régim de trandtorietat segons € qual en d 2007
haurien de ser valorats ds dos nivells de dependencia del grau 111 (disposicio final
primera). Tanmateix, I’Administraci6 General de I'Estat va aprovar € barem de
valoracié mitjancant RD 504/2007, de 20 d abril (BOE 21-4-2007), € nivell minim de
proteccié per RD 614/2007, d'11 de maig (BOE 12-5-2007), les intensitats de les
prestacions per RD 727/2007, de 8 de juny (BOE 8-6-2007), i sengles resolucions de 2
de desembre de 2008, de la Secretaria d’ Egtat de Politica Social, Familiesi Atencié ala
dependencia sobre determinacio de la capacitat economica del beneficiari i sobre les
criteris de participacio d’ este en les prestacions del Sistema per a I’ Autonomiai Atencid
a la Dependencia (SAAD) i sobre ds criteris comuns d acreditacio per a garantir la
qualitat dels centresi serveis del SAAD.

Pdl que fa ala nostra Comunitat, & Decret 171/2007, de 28 de setembre (DOCV 3-10-
2007), va edablir € procediment per a reconeixement de les prestacions de la
dependéencia i sengles ordres de la Conselleria de Benestar Social de 5 de desembre de
2007 (DOCV 10-12-2007) van regular & procediment d' elaboracié ded Programa
individual d'atencio (PIA) i € régim de les prestacions.

Quant a la responsabilitat d’ ambdues administracions, central i autonomica, € conveni
de col -laboraci6 es va subscriure € 21 de desembre de 2007 (DOCV 15-1-2008).

Per tant, i RECOMANE que, a més aviat possible, resolga |’ expedient a que es referix
la present resolucio i reconega i atorgue les prestacions que corresponguen, d’acord amb
lavaloraciéi € programaindividual d atencio.

Li agraim que ens remeta, en € termini d'un mes, @ preceptiu informe en qué ens
manifeste S accepta la recomanacié o, S s escau, els motius que considere per a no
acceptar-la.



Perqué en prenga coneixement, li fem saber, igualment, que a partir del mes segiient a la
data en que sha dictat la present resolucio, sera inserida en la pagina web de la

ingtituci 6.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat VValenciana



