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Assumpte: atencié ala situacio de dependencia.
Hble. Sr.,

Justifiquem recepcié dd seu escrit, en rdacié amb la queixa de referéncia, iniciada a
ingancies de la Sra (...) sobre I'assumpte esmentat. De I'escrit, de la documentacio
aportada per la persona interessada i de totes les actuacions es deduix que € 5 de
desembre de 2007 va ol licitar la valoracid i les gudes per ala Sra. (...), aque es referix
la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I’ autonomia persond i atencié ales
persones en Situacio de dependencia.

En d seu informe de 28 de mag de 2009, la Consdleria de Benestar Socid indica,
entre dtres qliestions, € que seguix:

“(...) En relaci6 amb la sol-licitud de reconeixement de la situacié de
dependéncia, la informe que, com és sabut, la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencid a les persones en
situacio de dependéncia, en la disposicio final primera establix el dret a les
prestacions a qué poguera tenir dret I'usuari i es fara a partir del dia u de
gener de I'any en qué lallei tindra eficacia per a eixe grau i nivell. En €l cas
concret dels usuaris objecte de la queixa, d' una primera valoracio de les
dades que consten en el seu expedient es deduix que el seu grau de
dependéncia és moderat i, per tant, el reconeixement de les prestacions i/o
servicis previstos en lallel no tindrien efectivitat en el present exercici, si bé,
tots estos expedients, quan passen per la Comissié de Valoracio, es dictara
resolucié de grau i nivell de dependéncia que sera notificat a la persona
interessada(...)."

L’ expedient, després de un any i mig de tramitacié, no ha estat resolt.

La Lle regula escassament & procediment per a obtenir les gudes i prestacions (art. 28)
i es refeaix a la forma diniciar-lo, la vaoracio i I'daboracio dd programa individua
daenci6 com a ingrument que definira les prestacions adequades a cada cas. El
Consdl va aprovar @ Decret 171/2007, de 28 de setembre, pel qua sSestablix €



procediment per a reconéxer € dret a les pretacions de dstema vaencia per a les
persones dependents. Esquematicament, @ procediment consigix a presentar la
sollicitud, esmenar-la S escay, reditzar la vdoracid en d domidili, reditzar I'informe
socid, eaborar e programa individua d aencio, negociar-lo i emetre una resolucio. El
termini maxim per a resoldre és de §s mesos (at. 10.2 de Decret) i es efectes
economics de la resolucié favorable ho sdn des de I'endema de la presentacid de la
sollicitud (arts. 10.4 del Decret).

Este Decret, en I'at. 2, quan es referix d seu regim juridic, remet ala Lle 30/1992, de
26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del procediment
adminigratiu com(, | esa lle digposa que en ds procediments iniciats a indancia de
part cddra dictar resolucio i notificar-la as interessats (art. 89). D’dtra banda, la resta
de maneres de terminacio dd procediment sOn € desstiment, la renincia i la caducitat
(arts. 901 91).

A més a més, la fata de conpliment dels terminis per a resoldre expedients comporta la
inobservanca de la normativa aplicable respecte d'aixo. En efecte, es vulnera € que
disposa I'article 42.2 de la Lle 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
adminigracions publiques i dd procediment adminigtratiu comd, que determina que d
termini maxim en qué I'adminigracié ha de notificar la resolucié expressa sra d fixa
per la norma reguladora del procediment corresponent.

L'article 47 de la Lle 30/1992 establix que I'observanca dels terminis és obligatoria i
I'aticle 41, iguament, obliga a adoptar les mesures oportunes per a remoure €s
obstacles que impedisquen, dificulten o retarden I'exercici ple dels drets dels interessats
0 d respecte ds seus interesos legitims, 1 a disposar tot dld necessari per a evitar i
eiminar quasevol anormditat en la tramitacié dels procediments. Independentment que
I'article 43.1 establix els efectes de la fdta de resolucio expressa (slenci adminigtratiu),
I’adminigtracié té I'obligacio expressa de resoldre, de conformitat amb |'article 42 de la
Llei 30/1992.

Per tant, no és admissble deixar en una espécie de “via morta’ ds expedients respecte
dels quads es presumix —un concepte, per cert, guridic- que no gaudiran d'gudes i
prestacions en este moment. L’expedient ha de tramitar-se en totes les seues fases i en
s terminis previsos, i S a la fi resulta que I'interessat no és creditor de prestacions en
este moment, ca declarar-ho axi i concedir-les quan corresponga.

Es congruent amb aix0 anterior & mateix Decret 171/2007, de 28 de setembre, del
Consdl, ped qua establix @ procediment per a reconéxer € dret a les prestacions del
ssema vaencia per a les persones dependents, quan en € seu at. 10.5, referit a la
resolucié i no acep dtrafase procedimentd anterior, diu:

Si la persona beneficiaria haguera estat reconeguda com a dependent en un
grau i nivell, I'efectivitat del qual no haguera entrat en vigor, segons €l
calendari establit en la disposicio fina primera de la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencid a les persones en
situacié de dependencia, el dret a les prestacions a qué pogueren tenir dret
s haura de fer efectiu a partir del dia 1 de gener de I’any en que lallei tindra
eficaciaper aeixegraui nivell.



Per tant, i RECOMANE que, d més aviat possible, resolga I’ expedient a que es referix
la present resolucio i reconega i atorgue les prestacions que corresponguen, d acord amb
lavaoracioi d programaindividua d aencio.

Li agram que ens remeta, en € temini dun mes, d preceptiu informe en qué ens
manifeste S accepta la recomanacio 0, S sescal, €s motius que consdere per a no
acceptar-la

Perque en prenga coneixement, li fem saber, igudment, que a patir de la setmana
seglent a la data en qué s ha dictat la present resolucio, sera inserida en la pagina web
de lainditucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Vaenciana



