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Assumpte: accessibilitat a planta baixa d’habitatge. 
 
Sr. alcalde-president: 
 
S’ha rebut en esta Institució escrit signat per D. (...), en el qual ens manifestaba que el 
passat mes d’Agost de 2008 va formular una petició formal davant l’alcalde del seu 
poble, Castelló de Rugat, per a que li adaptaren l’entrada del seu domicili, la qual ja 
estaba provista de rampa, però aquesta te una pendent massa elevada que impedix pujar 
y baixar sense ajuda d’un tercer, afirmant que ja ha sofert algún accident per este motiu. 
La mencionada sol.licitud va ser denegada. 
 
Amb data de 14 d’Abril de 2009 es va sol.licitar el perceptiu informe a l’ Ajuntament 
amb l’obtectiu de contrastar les al.legacions formulades pel mencionat ciutadà, en el 
qual s’argumentaba, bàsicament que “la planta baixa de l’immoble referenciat, en 
l’àmbit de l’accés que es pretén adecuar, es troba pràcticament al mateix nivell del vial 
públic (...) on hi ha fácil solució constructiva al problema d’accés existentent a ejecutar 
en l’interior de l’immoble propietat del sol.licitant”. 
 
La Constitució Española en els seus art.9.2, 14 i 49 encomana a tots els poders pùblics 
la creació de les condicions per a que la llibertat i la igualtat de les persones i dels grups 
en els que s’integren sean efectives i reals, eliminant els obstacles que impedixen o 
dificulten la seua plenitud, el foment de la participació de tots els ciutadans i totes les 
ciutadanes en al vida política, económica, cultural i social, el dret a disfrutar d’una 
vivenda digna i el deure de facilitar l’accesibilitat al medi de tots, a través de les 
polítiques dirigides a la prevenció, tractament, rehabilitació i integració de les persones 
amb capacitats reduïdes, tant físiques com psíquiques i sensorials, a les que ha 
d’atendres  amb les especialitzacions que requerixen. 
 
La millora de la calitat de vida de tota la població, i específicament de les persones que 
es troben en una situació de limitació respecte al medi, es un del objectius prioritaris que 
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han de presidir l’acció de gobern, en qualsevol dels sues àmbits, en estricte cumpliment 
del principi d’igualtat que ha de garantir-se a tots els ciutadans. 
 
Com vostés saben, garantir l’accesibilitat a l’entorn físic, constitueix una de les 
qüestions més importants per a evitar la discriminació de les persones discapacitades, i 
forma part del nucli de les Normes Uniformes sobre la igualtat  d’oportunitats per a les 
persones amb discapacitat (Resolució de l’Asamblea General de Nacions Unides de 20 
de Desembre de 1993) que, encara que no constituix norma vinculant, és la recomanació 
internacional de major relevància en la matèria. 
 
No dubtem del bon criteri i la bona voluntat d’este Ajuntament en temes relacionats 
amb l’eleiminació de barreres arquitectòniques per a facilitar, dins del posible, la vida 
d’aquestes persones; però, en determinades ocasions no ha d’atendres tant al text literal 
de la norma sino més al seu esperit i sentit últims. 
 
Al cas concret que ens ocupa, tal i com argumenta l’interessant, “no hauria 
d’entendre’s com una reforma gratuita y egoísta (...) sino com una petició per adaptar 
l’entrada de la casa”. A la vista de les fotografíes aportades, tant per aquest 
Ajuntament, com per l’interessat, no pareix que la subsanació solicitada siga de molta 
envergadura ni necesite una gran inversió económica, es tractaría de suavitzar la 
pendent ja existent per a facilitar l’accés a la vivenda sense necessitar ajuda de tercers. 
 
S’entén que, ja que l’anomenada rampa es troba dintre de la propietat de l’interessat, 
l’Ajuntament puga al.legar que la mencionada reparació es faça a càrreg de l’interessat, 
peò igualment es pot reconsiderar el plantejament i intervenir per a millorar l’accés al 
domicili de l’interessat. 
 
Atenent a les consideracions exposades al punt de la defensa i efectivitat del drets i 
llibertats inclosos al Títol I de la Constitució i de l’Estatut d’Atonomia de la Comunitat 
Valenciana,de conformitat amb el dispossat a l’article 29.1 de la Llei 11/1988, de 26 de 
Desembre, reguladora d’esta Institució, li SUGERIM que es replantege les al.legacions 
formulades, i sempre dins de les seues possibilitats, considere de nou la idea 
d’intervindre per a millorar la calitat de vida d’este ciutadà, ja que es tracta d’una 
subsanació no molt costosa i sí molt beneficiosa. 
 
Dacord amb la normativa, li agraïm ens remeta en el termini d’un mes, el perceptiu 
informe al qual ens manifeste l’aceptació del sugeriment que es realitza, o en el seu cas 
les raons per a no fer-ho. 
 
Per al seu coneiximent, li faig saber, igualment, que a partir del mes següent a la data en 
la que s’ha dictat la present resolució, aquesta s’insertarà a la pàgina Web de la 
Instutució. 

 
Atentament, 

 
 
 
 

José Cholbi Diego 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 


