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Asunto: Atencidn ala Dependencia. Disconfor midad incompatibilidad de recur sos.

Hble. Sra:

Acuso recibo a su escrito en relacion con la queja de referencia, iniciada a instancia de
D* “)sobre el asunto mencionado. De dicho escrito, de la documentacion

aportada por la persona interesada y de todo o actuado se deduce que, en € afio 2007,
se solicitd la valoracion y ayudas para su hijo, D. (...) a que se refiere la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacion de dependencia.

Con fecha 11 de marzo de 2009 |e concedieron una plaza en un Centro Ocupacional al
que ya asgtia. La interesada habia solicitado ayuda econdmica a fin de poder llevar a su
hijo al Centroy recogerlo, ya que por motivos de trabajo no podia hacerlo.

En su informe de fecha 1 de junio de 2009, dice, textualmente, lo siguiente:

“ Atendiendo a su solicitud (...) con motivo de la queja instada por D2 Cristina Duran con
relacion a la situacion de dependencia de su hijo, D.(...) , y su disconformidad con la
incompatibilidad entre € recurso del centro ocupacional y la ayuda econémica que pudiera
corresponderle, le informo que segin la Orden de 5 de diciembre de 2007 en su articulo 4,
parrafo h), dice que “ |a prestacion econdmica para cuidados en € entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales serd incompatible con todos los servicios y prestaciones, con
excepcion del servicio de teleasitencia, ayuda a domicilio, centro de dia y de nochey atencion
residencial, durante e periodo vacacional de la persona cuidadora con la prestacion
econdémica vinculada a la adquisicién de un servicio.”

Con tales antecedentes procedemos a resolver el expediente.

La cuestion se centra en e régimen de compatibilidades/incompatibilidades de ayudas y
prestaciones.
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En nuestra queja de oficio 21/2007 (n°. 071406 de registro general) se decia:

"El régimen de compatibilidades debia flexibilizarse, o al menos, establecer una clausula
residual que lo permita. Vgr. € Centro de dia es incompatible con € SAD, pero puede haber
personas gque no puedan permanecer en el mismo toda la jornada.”

Consecuencia de ello fue nuestra siguiente Recomendaci on:

"Cuarto.- El régimen de compatibilidades deberia tener una clausula que permita, en casos
concretos, su flexibilizacion."

La Orden de la Consdlleria de Bienestar Social de 5 de diciembre de 2007, regula los
requisitos y condiciones de acceso a las ayudas econdmicas del Programa de Atencién a
las personas y a sus familias en € marco del sstema para la autonomia 'y atencién ala
dependencia en la Comunitat Valenciana, y establece € dstema de
compatibilidades/incompatibilidades entre ayudas y/o prestaciones, en los siguientes
términos.

“ Articulo 4. Régimen de compatibilidades.

A los efectos de lo dispuesto en esta Orden, se establece € siguiente régimen de
compatibilidades entre servicios y prestaciones econémicas del Sstema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia en la Comunitat Valenciana:

a) Los servicios de prevencion de las situaciones de dependencia y de promocién de la
autonomia personal son compatibles con todos los servicios y prestaciones econdmicas del
sistema y de acuerdo con |o previsto en los correspondientes planes de prevencion.

b) El servicio de Teleasistencia serd compatible con todos los servicios y prestaciones salvo
con e servicio de Atencion Residencial y con la prestacién econémica vinculada a la
adquisicion de un servicio de esta misma naturaleza.

€) El Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), sera incompatible con todos los servicios y
prestaciones, con excepcion del servicio de Teleasistencia, y, durante € periodo vacacional
de la persona cuidadora o asistente, con la prestacién econdmica para cuidados en €
entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales y de asistencia personal.

d) El Servicio de Centro de Dia serd incompatible con todos los servicios y prestaciones
econdmicas con excepcion del servicio de Teleasistencia, del servicio de Atencidn
Residencial cuando éste no disponga de actividades rehabilitadoras y/o terapéuticas, v,
durante € periodo vacacional de la persona cuidadora o asistente con la prestacion
econdmica para cuidados en € entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales y de
asistencia personal.

€) El Servicio de Centro de Noche es incompatible con los demas servicios y prestaciones
econdémicas con excepcion del servicio de Teleasistencia, y, durante €l periodo vacacional de
la persona cuidadora o asistente con la prestacion econémica para cuidados en € entorno
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales y de asistencia personal.



f) El Servicio de Atencion Residencial sera incompatible con todos los servicios y
prestaciones, con excepcion de la atencidn en centros de dia cuando € servicio de atencion
residencial no disponga de actividades rehabilitadoras y/o terapéuticas, y, durante el periodo
vacacional de la persona cuidadora o asistente con la prestacion econdémica para cuidados en
el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales y de asistencia personal.

g) La Prestacién Econémica Vinculada al Servicio ser& incompatible con todos los serviciosy
prestaciones, con excepcion del servicio de Teleasistencia, salvo cuando se trate de
prestacién econémica vinculada para la adquisicion de un servicio de Atencién Residencial, y,
durante € periodo vacacional de la persona cuidadora con la prestacion econdmica para
cuidados en € entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales.

h) La prestacion econdmica para cuidados en € entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales sera incompatible con todos los servicios y prestaciones, con excepcion del
servicio de Teleasistencia y de los servicios de Ayuda a domicilio, Centro de Dia 'y de Nochey
Atencién Residencial, durante € periodo vacacional de la persona cuidadora con la
prestacion econdmica vinculada a la adquisicion de un servicio.

i) La prestacion econdmica de asistencia personal es incompatible con los demas servicios y
prestaciones, con excepcion del servicio de Teleasistencia y, durante € periodo vacacional de
la persona asistente con los servicios de Ayuda a domicilio, Centro de Dia y de Noche y
Atencion Residencial ."

En € caso que nos ocupa se hace imposible llevar a D. Edgar Barrés a Centro
Ocupacional, pues coincide con los horarios laborales de la madre, que es quien se
ocupa de é. En este sentido se hace imprescindible la ayuda econdémica solicitada, a fin
de dar cumplimiento a las ayudas previstas en la propia Ley de la Dependencia.

Por otro lado, como consecuencia de la Recomendacion hecha en nuestra Resolucién de
mayo de 2008 (queja de oficio 21/2007), ciertos ciudadanos y ciudadanas se quejan de
que € régimen compatibilidades e incompatibilidades es extremadamente rigido, dado
gue cuando la persona dependiente no puede acudir al Centro de Dia, por enfermedad u
otra circunstancia, ha de ser atendido por un cuidador familiar o informal, del mismo
modo, cuando finaliza la jornada del Centro de Dia ha de atendérsele en € hogar por los
cuidadoresy las cuidadoras.

Por tanto, le RECOMIENDO a la Consdlleria de Bienestar Social que proceda, a la
mayor brevedad posible, a modificar la Orden de 5 de diciembre de 2007, estableciendo
una clausula que flexibilice € régimen de compatibilidades e incompatibilidades,
contemplando la posibilidad de que los Centros de Dia, en determinados supuestos,
puedan coexistir con ayudas en € entorno familiar o para cuidadores no profesonalesy
se aplique tal clausula a caso objeto de la presente quea.



L e agradecemos nos remita en € plazo de un mes el preceptivo informe en el que nos
manifieste la aceptacion o0 no de la recomendacion que se redliza 0, en su caso, las
razones que estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente ala

fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta seinsertara en la pagina Web de
la Institucion.

Atentamente la saluda

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



