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SINDIC DE GREUGES

DE L& COMUNITAT VALENCIANA Consdleria de Bienestar Social
RECISTRE CENERAL Hble. Sra. Consdlera
18/11/2009 Ps. del'Al bereda, 16
VALENCIA - 46010 (Valencia)

ETXIDA NUM. 23820, ..

Ref. Qugan® 080503

Asunto: Atencién ala dependencia.
Hble. Sra.:

Acuso recibo de su escrito de contestacion a la propuesta de resolucion realizada por
edta Ingtitucion, en relacidn con la quga iniciada a ingtancia de D2 (...) sobre € asunto
mencionado.

En tal resolucion, de fecha 16/08/2008, le recomendabamos la necesidad inmediata de
resolver € expediente citado, reconociendo y otorgando las prestaciones que, de
acuerdo con la valoracion y e Programa Individual de Atencidn correspondiesen, con
base en d articulo 1 delaley de Dependencia.

Dicho documento fue remitido a V.H. para que en € plazo de un mes nos remitiera €
preceptivo informe en e que nos manifestase la aceptacion o no de la sugerencia
realizada o, en su caso, las razones que estimase para no aceptarla.

Asi, con fecha 21/10/2008, recibimos informe en donde manifestaba lo siguiente:

“ Atendiendo a su escrito en relacion a la qugja instada por Dfia. (...), en relacion con
la solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia de D. (...), por € que nos
solicita informe sobre aceptacién o no de la sugerencia por usted formulada, le
informo:

l. Actualmente el expediente de referencia se encuentra en fase de
proposicion a la familia del PIA ( Plan Individualizado de Atencion), y por parte de
ésta se ha solicitado que se les conceda una prestacion econdmica para cuidados en €l
entorno familiar.

. Que seglin consta a esta administracion € S(...) acude a un Centro de
Terapia Ocupacional.



1.  Como usted bien conoce, la Orden de 5 de diciembre de 2007, de la
Conselleria de Bienestar Social por la que se regula los requisitos y condiciones de
acceso a las ayudas econdmicas del programa de atencién a las personas y a sus
familias en € marco del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en la
Comunidad Valenciana, establece incompatibilidades entre prestaciones.

V. En estos momentos se estd estudiando por los Servicios Juridicos de esta
Conselleria s ambas prestaciones, la que actualmente disfruta y la solicitada por la
familia, son incompatibles, por lo que, hasta que exista dictamen, nos es imposible
atender su solicitud de aceptacion de su sugerencia” .

Tradadando dicho informe a la promotora de la quea para darle conocimiento del
contenido del mismo, le rogamos a la misma que en € plazo de 15 dias nos remitiera las
alegaciones 0 consderaciones que respecto al citado informe estimase convenientes, sin
realizar la interesada nuevas alegaciones hasta la fecha 21/07/2009, en donde sefial 6 que
le habian dado como PIA & Centro de Dia que ya tenia desde hacia tiempo y que, por
tanto, no solucionaba su situacién, puesto que lo que necesitaba era a una persona que
cuidase de su hijo todos los dias de 16:00 a 20:00 para poder €llatrabajar y € Centro de
Dia esta abierto hasta las 16:30.

Visto € escrito inicial de quega, los informes emitidos por la Consdlleria de Bienestar
Social, asi como las alegaciones efectuadas por la promotora de la queja, pasamos a
resolver la misma atendiendo a las Sguientes cons deraciones.

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicasy del Procedimiento Administrativo Coman.

Articulo 47. Los términos y plazos establecidos en ésta u otras leyes obligan a
las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes
para la tramitacion de los asuntos, asi como a |los interesados en |0os mismos.

Articulo 41. Responsabilidad de la tramitacion.

1. Los titulares de las unidades administrativas y €l personal al servicio de las
Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la resolucion o el despacho de los
asuntos, serén responsables directos de su tramitacion y adoptaran las medidas
oportunas para remover |0s obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el gercicio
pleno de los derechos de los interesados 0 €l respeto a sus intereses legitimos,
disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de
procedimientos.

2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la
Administracién Pablica que corresponda.

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion ala situacién de dependencia.

Articulo 29. Programa Individual de Atencién.



1. En & marco del procedimiento del reconocimiento de la sSituacion de
dependencia y las prestaciones correspondientes, los servicios sociales
correspondientes del sistema publico estableceran un Programa Individual de Atencion
en e gue se determinaran las modalidades de intervencion mas adecuadas a sus
necesidades de entre [0s servicios y prestaciones econdémicas previstos en la resolucién
para su grado y nivel con la participacion previa consulta y, en su caso, eleccién entre
las alternativas propuestas del beneficiario y, en su caso, de su familia o entidades
tutelares que le representey(...).

- Orden de 5 de diciembre de 2007, de la Consdlleria de Bienestar Social por la
que se regula los requisitos y condiciones de acceso a las ayudas econémicas del
programa de atencion a las personas y a sus familias en d marco de sstema para la
autonomiay atencion a la dependencia en la Comunidad Valenciana:

Articulo 4. Régimen de compatibilidades.

A los efectos de lo dispuesto en esta orden, se establece € siguiente régimen de
compatibilidades entre servicios y prestaciones econdmicas del Sstema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia en la Comunitat Valenciana(...):

H. La prestacion econdmica para cuidados en e entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales serd incompatible con todos los servicios y prestaciones
con excepcion del servicio de Teleasistencia y de los servicios de Ayuda a domicilio,
Centro de Dia y de Noche y Atencion Residencial, durante el periodo vacacional de la
persona cuidadora con la prestacion econdmica vinculada a la adquisicion de un
servicio.”

L as cons deraciones efectuadas nos conducen a concluir que € articulo 4 de la Orden de
5 de diciembre de 2007 establece claramente la compatibilidad entre ambas prestaciones
ya que la incompatibilidad entre las prestaciones citadas solo tiene lugar durante el
periodo vacacional y, ademas, se excluye tal incompatibilidad cuando coinciden la
prestacion econdmica para cuidados en d entorno familiar y los servicios de ayuda a
domicilio (entre otras prestaciones compatibles en periodo vacacional), y, ademas,
porque ante problemas interpretativos de normas juridicas se debe flexibilizar tal
interpretacion por tratarse de asuntos relacionados con personas que sufren minusvalias
debido a que los poderes publicos deben actuar sempre conforme a sus intereses
legitimos.

Por otro lado, la ley de Dependencia, en su articulo 29, establece que para elaborar €
PIA debe atenderse a las modalidades de intervencion mas adecuadas a las necesidades
de los solicitantes, por lo que es reprochable la falta de atencién de la normativa
establecida al efecto para la elaboracion del PIA de D. (...), puesto que al establecerse
como PIA d Centro de Dia, no soluciona e problema planteado por la promotora de la
queja, puesto que su peticion era de un servicio de ayuda a domicilio para su hijo de
16:00 a 20:00, para compatibilizar su trabajo con € cuidado de su hijo.

Por tanto, le RECOMIENDO que proceda de inmediato a resolver € expediente a que
se refiere la presente resolucién, reconociendo y otorgando las prestaciones que, de



acuerdo con la valoracion, € Programa Individual de Atencidn y las necesidades mas
adecuadas para los solicitantes correspondan, y que interprete y aplique con flexibilidad
las disposiciones legales y Ssempre en defensa de sus intereses.

L e agradecemos nos remita en € plazo de un mes € preceptivo informe en € que nos
manifieste la aceptacion o no de la sugerencia que se realiza 0, en su caso, las razones
gue estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, iguamente, que a partir del mes sguiente a la
fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina Web
de la Ingtitucion.

Aprovechando la ocasién, le saluda atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



