"Todos los seres humanos nacen libres e igualdigaidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaradifniversal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i igualdignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié iMersal dels DD HH

N2 '
i3

SINDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES
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REGISTRE GEMNERAL
Hble. Sra. Consellera
29/01/2010 Ps. de I'Albereda, 16 .
VALENCIA - 46010 (Valencia)

EIXTDA NUuM. 02217

Asunto: Atencién a la situacion de dependencia. Reactividad.
Hble. Sra.:

Acuso recibo a su escrito en relacion con la qdejaeferencia, iniciada a instancia de
D2. (...) sobre el asunto mencionado. De dichdtesde la documentacién aportada por
la interesada y de todo lo actuado se deduce qué de mayo de 2007 solicitd la
valoracion y ayudas, a que se refiere la Ley 3820e 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a las persenastuacion de dependencia para su
padre, D. (...). En el mes de septiembre de 20@Bcs@ resolucion aprobando el PIA y
reconociéndole una ayuda econdémica para cuidadores ambito familiar con efectos
desde la citada resolucion.

Pues bien, de los informes adjuntos en su Ultineatesde 2 de diciembre de 2009, se
desprende que el paciente habia sufrido tres aites,ain derrame cerebral, el cual le
ocasiond la paralisis de medio cuerpo, habiendaperado, tras dos afios de

rehabilitacion en el hospital, solamente una minpage de movilidad. Este hecho,

junto con la artrosis que D. (...) padece, hace preeise que le dispensen todos los
cuidados corporales y necesite de ayuda para aealesplazamientos, por lo cual

requiere atencion y cuidado a tiempo completo, lmpsta la fecha esta realizando su
hija en calidad de cuidadora. Por tanto, se dedueeestos hechos eran previos a la
solicitud de ayudas y prestaciones.

Los anteriores datos constan en el expediente #trativo. Al respecto, la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurididagi@ddministraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun determinaerArticulo 35.

“Derechos de los ciudadanos.”

Los ciudadanos, en sus relaciones con las Admaugtnes Publicas, tienen los

siguientes derechos........ F) A no presentar documemosxigidos por las normas

aplicables al procedimiento de que se traiegue ya se encuentren en poder de la
Administracion actuante’




Asi pues, el interesado interpuso Recurso de Alzadtaa la resolucion del PIA que no
reconoce la efectividad desde la fecha de solicitud

Asimismo y en punto al efecto retroactivo de lsstaeion econémica:

La disposicion final primera de la Ley 39/2006,e¢rapartado 2 establece lo siguiente:

“El reconocimiento del derecho contenido en lasofasiones de las Administraciones Publicas
competentes generard el derecho de acceso a lesciesry prestaciones correspondientes
previstos en los articulos 17 a 25 de esta Leyarérpdel inicio de su afio de implantacion de
acuerdo con el calendario del apartado | o desdmeinento de la solicitud de reconocimiento
por el interesado, si esta es posterior a estadech

El Decreto 171/2007 de 28 de Septiembre, del Cbpselel que establece el procedimiento
para reconocer el derecho a las prestaciones dslesia valenciano para las personas
dependientes en el articulo 10 apartado 4 dicedaisnte:

"El reconocimiento de la situacion de dependenahderecho a las prestaciones y servicios se
entendera producido a partir del dia siguiente ddaha de la presentacion de la solicitud en el
registro del érgano competente para su tramitaclon;

El apartado 2 de la Orden de 5 de diciembre de 28®Ta Conselleria de Bienestar Social, de
acceso a las ayudas econémicas del programa deiatea las personas y a sus familias en el
marco del sistema para la autonomia y atencion @jpendencia en la Comunitat Valenciana,
dice:

"Las prestaciones econdmicas reconocidas se hdafiégtieas a partir del inicio de su afio de
implantacién, de acuerdo con el calendario del apdo 1 de la disposicion final primera de la
Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, o desde la feé#dsolicitud de reconocimiento de la
persona interesada, si esta es posterior al citiadto."

De la resolucién dictada se deduce una contraditai@do que, la ley 39/2006 reconoce
legalmente la efectividad de los derechos a paieirl de enero de 2007 para los valorados en
el Grado Il Nivel 1 y 2, y sitia el inicio del damho a los servicios y prestaciones que
correspondan en la fecha en que se solicite elmecimniento de la dependencia por la persona
interesada, por lo tanto por parte de Secretaridohdmica de Bienestar Social, se resuelve el
derecho a la prestacién econémica para cuidadoslaeantorno familiar y apoyo a cuidadores
no profesionales desde el 12 de septiembre de R008lesde la fecha de la solicitud que es de
10 de Mayo de 2007.

Por todo ello y en atencion a lo anteriormente egfRecomiendoa la Conselleria
de Bienestar Social que sin mas dilacion y de afiproceda a reconocer las ayudas y
prestaciones reconocidas a la persona interesadde del dia siguiente al de
presentacion de su solicitud.

Le agradecemos nos remita en el plazo de un maee&ptivo informe en el que nos
manifieste la aceptacion o no de la recomendaci@ s realiza 0, en su caso, las
razones que estime para no aceptarla.



Para su conocimiento, le hago saber, igualmenteaqartir de la semana siguiente a la
fecha en la que se ha dictado la presente resoluésba se insertara en la pagina Web

de la Institucion.

Aprovechando la ocasion, le saluda atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



