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Asunto: falta de resolucion a solicitud de calificeion del grado de discapacidad

Hble. Sr.:

Acuso recibo a su escrito en relaciéon con la qdejaeferencia, iniciada a instancia de
Da. (...) sobre el asunto mencionado. De dichdtesde la documentacion aportada por
la interesada y de todo lo actuado se deduce qlié de marzo de 2008 solicitd la
calificacion de su grado de discapacidad .

Tramitado el expediente en una primera fase elel@etdrero de 2009 emitimos una
resolucion recomendando la pronta resolucién dpediente, recomendacion que fue
aceptada mediante escrito de 12 de junio de 2009.

Sin embargo, el interesado en escrito de 4 de miwie de 2009 nos comunica que
sigue sin ser valorado. Solicitado nuevo informe imdica con fecha 7 de diciembre de
2009 la puesta en marcha en el proximo afio de am ¢¢ choque para agilizar la
valoracion de los grados de discapacidad nos paageeuado, como cualquier
actuacion que procure mejorar la actuacion de laniAdtracion. Al respecto nos

permitirnos recodarle la parte final de nuestraltesén de 14 de septiembre de 2005
en la queja de oficio 34/2005:

“En base a lo cual le Recomiendo que tome las medideesarias para que los
expedientes de calificacion del grado de minusvsiaesuelvan y notifiquen, con
caracter general, en el plazo maximo de seis mdsede que se presento la
solicitud y en tiempo necesario para que los eigrads de prestacion de
invalidez no contributiva se resuelvan y notifiqeenel plazo de 90 dias

El incumplimiento reiterado de los plazos para Ikesolos expedientes de valoracion

del grado de minusvalia ha sido objeto de mukiplecomendaciones dictadas a
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consecuencia de escritos de queja e incluso dm.oko este sentido, se ha sefialado
conreiteracion extremalo que a continuacion se expone:

La falta de cumplimiento de los plazos para resolegpedientes conlleva la
inobservancia de la normativa aplicable al respdetoefecto, se vulnera lo dispuesto
en el articulo 42.2 de la Ley 30/1992, de 26 ddamhkre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmtivo Comun, que determina
que el plazo maximo en el que debe notificarselpokdministraciéon la resolucién
expresa sera el fijado por la norma reguladoraaeespondiente procedimiento.

La Orden de 19 de noviembre de 2001, de la Cani&elie Bienestar Social, por la que
se establece el procedimiento para el reconocimiatgclaracion y calificacion del
grado de minusvalia en el ambito de la Comunidddn¢sana establece, en su articulo
14, que el plazo méximo para la resolucion del guoniento para revision del grado de
minusvalia sera el del articulo 10 apartado 2% (seses), computandose a partir de la
fecha del acuerdo de iniciacion comunicado al ésado.

El articulo 47 de la Ley 30/1992 establece que bBaeovancia de los plazos es
obligatoria y su articulo 41, igualmente, obligaadopcion de las medidas oportunas
para remover los obstaculos que impidan, dificuttemtrasen el ejercicio pleno de los
derechos de los interesados o0 el respeto a suesese legitimos, disponiendo lo
necesario para evitar y eliminar toda anormalidad la tramitacion de los
procedimientos. Con independencia de que el antitdl3 establece los efectos de la
falta de resolucion expresa (silencio administmgtila Administracion tiene obligacion
expresa de resolver, de conformidad con el arti¢@lde la Ley 30/1992.

Pero es mas, no es necesario apurar los plazosnogxiara resolver y notificar, sino

que, poniendo en practica el principio de eficaqize el articulo 103.1 de la

Constitucion Espafiola encomienda a las Adminigirees Publicas, los plazos deben
reducirse al minimo, lo que reitera el articulo @2la referida Ley 30/1992 al sefalar
que las Administraciones publicas se rigen, en cuaaion, por los criterios de

eficiencia y servicio a los ciudadanos.

Corolario de lo anterior es la referencia a lagal# derechos que contiene el Estatut de
Autonomia de nuestra Comunitat tras la reformardsino y en concreto a:

“Sin perjuicio de lo que dispone la legislacion lbasilel Estado, una Ley de Les Corts
regulard el derecho a una buena administracion .@aff)....Todos los ciudadanos
tienen derecho a que las administraciones publimta Generalitat traten sus asuntos
de modo equitativo e imparcial y en un plazo rabbmg a gozar de servicios publicos
de calidad (art. 9.2).....En todo caso, la actuacide La Generalitat se centrara

primordialmente en los siguientes ambitos: ...néadiscriminacion y derechos de las
personas con discapacidad y sus familias a la igalde oportunidades (art.10.3)...La
Generalitat, conforme a la Carta de Derechos Sesaparantizara en todo caso a toda
persona afectada de discapacidad, el derecho gtastaciones publicas necesarias
para asegurar su autonomia personal, su integracisocioprofesional y su

participacion en la vida social de la comunidad(ékB.1)...La Generalitat procurara a

las personas afectadas de discapacidad su integmapor medio de una politica de
igualdad de oportunidades, mediante medidas debdacpositiva, y garantizara la

accesibilidad espacial de las instalaciones, ettifio/ servicios publicos (art. 13.2)...La



Generalitat garantizara el derecho de acceso a uvivéenda digna de los ciudadanos
valencianos. Por ley se regularan las ayudas pamonmwver este derecho,
especialmente en favor de..... personas afectaoladigpcapacidad (art. 16)”

Pues bien, si la puerta de acceso a todas ladcpslitle apoyo a las personas
discapacitadas que es el reconocimiento de su gradabre o lo hace después de
mucho tiempo aquellas actuaciones seran estériles.

En atencion a lo expuesto, de conformidad contibéscido en el articulo 29 n° 1 de la
Ley de la Generalidad Valenciana 11/1988, de 2@icdembre, del Sindic de Greuges,
esta Institucion efectiapnuevamente la RECOMENDACION de que deben
extremarse las medidas tendentes a evitar dilazieneeste tipo de procedimientos y
resolverse en el menor tiempo posible y, en todso,cdentro de los seis meses
siguientes a la presentacién de la solicitud ylerago concreto que nos ocupa proceda
a valorar de inmediato el grado de discapacidachtkriesado.

Le agradecemos nos remita en el plazo de un maeeptivo informe en el que nos
manifieste la aceptacion o no de la sugerenciasguealiza o, en su caso, las razones
que estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente,agpartir del mes siguiente a la

fecha en la que se ha dictado la presente resoluésba se insertara en la pagina Web
de la Institucion.

Atentamente, le saluda

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



