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Asunto: Atencién ala situacién de dependencia

Hble Sra.:

Acuso recibo a su escrito en relacién con la qugja de referencia, iniciada a instancia de
D2 (...) sobre &l asunto mencionado. De dicho escrito, de la documentacion aportada por
la interesada y de todo lo actuado se deduce que € 8 de mayo de 2007 solicito la
valoraciéon y ayudas para D¥...), aque serefierela Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencidon a las personas en situaciéon de
dependencia.

En fecha 27 de febrero de 2009 se dicté Resolucion aprobando € PIA y reconociéndole
la ayuda con efectos desde |a mencionada Resolucién, y no desde e 9 de mayo de 2007.

La interesada interpuso Recurso de Alzada contra la Resolucion del Programa
Individual de Atencién (PIA) al no estar de acuerdo con la fecha de inicio de la
percepcion de la prestacion. El mencionado Recurso fue desestimado por la Conselleria
de Bienestar Social al no quedar suficientemente acreditado que € servicio se estuviera
prestando con fecha anterior a la solicitud.

Asi pues, esta Ingtitucion procedié a solicitar a la Conselleria de Bienestar Social, el
Informe Médico y el Informe Social, que debia constar en e expediente administrativo,
a fin de determinar quien venia realizando las funciones de cuidador o cuidadora de
D¥...), a momento dela solicitud dela dependencia.

La Consdleria de Bienestar Social nos remitié con fecha 22 de diciembre de 2009
ambos Informes.

“Del informe de Salud se desprende lo siguientes. Demencia degenerativa tipo
alzehimer. Precisa la intervencion de Terceras Personas



Por otro lado del Informe Social se desprende que “ D2 (...)convive con sus Sobrinos,
siendo su cuidadora principal su sobrina(...).

Que necesita ayuda para desplazamientos, para la higiene y aseo, ayuda para la
comunicacién con €l entorno y ayuda para la toma de decisiones y cuidados no
profesionales.

La cuidadora lleva seis afios prestando los cuidados que (...)necesita dada la
enfermedad de Alzehimer que esta padece.

En definitiva necesita la atencién permanente y constante de una tercera persona para
las tareas mas basicas de la vida diaria.

De todo lo anterior se deducey acredita que las dolencias eran previas a la solicitud de
la Dependencia, ya que cuando solicitd € reconocimiento de la dependencia, segun
consta en e expediente administrativo ya estaba siendo atendida y cuidada por
Dofia(...).

Los anteriores datos constan en el expediente administrativo. Al respecto, la Ley de
30/1992, de 26 de noviembre de, de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas
y de Procedimiento Administrativo Comun determina en su articulo 35.

“ Derechos de los ciudadanos’ .

Los Ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones Publicas, tienen los siguientes
derechos. ...F) A no presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al
procedimiento de que se trate, 0_que ya se encuentren en poder de la Administracion
actuante” .

Al respecto, y en lo concerniente a efecto retroactivo de la prestacion econdmica, la
disposicion final primera de la Ley 39/2006, en € apartado 2 establece lo siguiente:

“ El reconocimiento del derecho contenido en las resoluciones de las Administraciones
Publicas competentes generard el derecho de acceso a los servicios y prestaciones
correspondientes previstos en los articulos 17 a 25 de esta Ley, a partir del inicio de su
ano de implantacion de acuerdo con el calendario del apartado | o desde e momento
dela solicitud de reconocimiento por €l interesado, S esta es posterior a esta fecha.”

El Decreto 171/2007 de 28 de Septiembre, del Consdll por e que establece € procedimiento
para reconocer el derecho a las prestaciones del sistema valenciano para las personas
dependientes en € articulo 10 apartado 4 dice lo siguiente:

"El reconocimiento de la situacion de dependenciay € derecho a las prestacionesy servicios se
entendera producido a partir del dia siguiente a la fecha de la presentacién de la solicitud en el
registro del érgano competente para su tramitacion”

El apartado 2 de la Orden de 5 de diciembre de 2007 de la Conselleria de Bienestar Social, de
acceso a las ayudas econdmicas del programa de atencién a las personasy a sus familias en €
marco del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en la Comunitat Valenciana,
dice:



"Las prestaciones econdmicas reconocidas se haran efectivas a partir del inicio de su afio de
implantacion, de acuerdo con € calendario del apartado 1 de la disposicion final primera de la
Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, o desde la fecha de la solicitud de reconocimiento de la
persona interesada, S esta es posterior al citado inicio."

De la resolucion dictada se deduce una contradiccién dado que, la ley 39/2006 reconoce
legalmente la efectividad de los derechos a partir del 1 de enero de 2007 para los valorados en
el Grado Il Nivel 1y 2, y sitla € inicio del derecho a los servicios y prestaciones que
correspondan en la fecha en que se solicite e reconoci miento de la dependencia por |a persona
interesada, por lo tanto por parte dela Secretaria Autondmica de Bienestar Social, se resuelve
el derecho a la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales desde € 29 de noviembre de 2009 y no desde la fecha de la
solicitud que es de 8de mayo de 2007,

Por todo ello y en atencion a lo anteriormente expuesto, RECOMIENDO a la
Consdlleria de Bienestar Social que sin més dilacion y de oficio, proceda a reconocer las
ayudas y prestaciones al interesado desde € dia siguiente al de presentaciéon de su
solicitud.

L e agradecemos nos remita en € plazo de un mes & preceptivo informe en e gque nos
manifieste la aceptacién o no de la recomendacion que se realiza o, en su caso, las
razones que estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente ala
fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina Web
de la Ingtitucion.

Aprovechando la ocasion, le saluda atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



