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SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Conselleria de Bienestar Social
REGISTRE GEMNERAL
Hble. Sra. Consellera
23/04/2010 Ps. de I'Albereda, 16 .
VALENCIA - 46010 (Valencia)

EIXTDA NUM. 13872 .

Ref. Queja n® 093520

Asunto: Atencién a la situacién de dependencia

Hble. Sra.:

Acuso recibo a su escrito en relacion con la qukjareferencia, iniciada a
instancia de D2. (...), sobre el asunto mencionda®. dicho escrito, de la
documentacion aportada por la interesada y deltodctuado se deduce que el 29
de abril de 2007 solicitd la valoracion y ayudasjue se refiere la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomiadpal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia para sWDRijd.,..). En el mes de junio de
2009 se dicté resoluciéon aprobando el PIA y rec@maiole una ayuda econdémica
para cuidadores en el ambito familiar con efecessld la citada resolucion.

Pues bien, de los informes adjuntos en su ultinnotesde 25 de febrero de 2010,
se desprende que la paciente ya estaba diagnastieaBaralisis Cerebral Global
muy severa, lo cual conlleva cuidados realmenteemds que requieren atencion
a tiempo completo, que hasta la fecha esta redlizan madre en calidad de
cuidadora. Por tanto, se deduce que estos hechnspezvios a la solicitud de
ayudas y prestaciones.

Los anteriores datos constan en el expediente &trativo. Al respecto, la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen JuridicdagdeAdministraciones
Pulblicas y del Procedimiento Administrativo Cométetdmina en su Articulo 35.

“Derechos de los ciudadanos.”

Los ciudadanos, en sus relaciones con las Admaagines Publicas, tienen los
siguientes derechos:....... F) A no presentar documentosxigidos por las
normas aplicables al procedimiento de que se tratque ya se encuentren en
poder de la Administracion actuante




Asi pues, la interesada interpuso Recurso de Alzadaa la resolucion del PIA
gue no reconoce la efectividad desde la fecha lagtsd.

Asimismo y en punto al efecto retroactivo de lssaeion econdmica:

La disposicidn final primera de la Ley 39/2006,edmpartado 2 establece lo siguiente:

“El reconocimiento del derecho contenido en lasofasiones de las Administraciones
Plblicas competentes generara el derecho de acaeles servicios y prestaciones
correspondientes previstos en los articulos 17 d@®sta Ley, a partir del inicio de su
afio de implantacion de acuerdo con el calendaribagi@rtado | o desde el momento
de la solicitud de reconocimiento por el interesasl@sta es posterior a esta fecha."

El Decreto 171/2007 de 28 de Septiembre, del Cbns®l el que establece el
procedimiento para reconocer el derecho a las @@snes del sistema valenciano
para las personas dependientes en el articulo Edtagdo 4 dice lo siguiente:

"El reconocimiento de la situacion de dependencil gerecho a las prestaciones y
servicios se entendera producido a partir del dipuiente a la fecha de la presentacion
de la solicitud en el registro del 6rgano competgudra su tramitacion;"

El apartado 2 de la Orden de 5 de diciembre de 288®7a Conselleria de Bienestar

Social, de acceso a las ayudas econdmicas del pnagide atencion a las personas 'y a
sus familias en el marco del sistema para la autoiaoy atencion a la dependencia en
la Comunitat Valenciana, dice:

“Las prestaciones economicas reconocidas se hdgtieas a partir del inicio de su afio
de implantacion, de acuerdo con el calendario dehréado 1 de la disposicion final
primera de la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, sddela fecha de la solicitud de
reconocimiento de la persona interesada, si estaosterior al citado inicio."

De la resolucion dictada se deduce una contraditdado que, la ley 39/2006 reconoce
legalmente la efectividad de los derechos a patdl 1 de enero de 2007 para los
valorados en el Grado Ill Nivel 1 y 2, y sitia alcio del derecho a los servicios y
prestaciones que correspondan en la fecha en qusolégte el reconocimiento de la
dependencia por la persona interesada, por lo tgpapparte de Secretaria Autondmica
de Bienestar Social, se resuelve el derecho adatpcion econdmica para cuidados en el
entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesiesalesde junio de 2009 y no desde la
fecha de la solicitud que es de 29 de abril de 2007

Por todo ello y en atencion a lo anteriormente ez RECOMIENDO a la
Conselleria de Bienestar Social que sin mas diagide oficio, proceda a reconocer
las ayudas y prestaciones reconocidas a la intlaedesde el dia siguiente al de
presentacion de su solicitud.

Le agradecemos nos remita en el plazo de un meseetptivo informe en el que
nos manifieste la aceptacion o no de la recomeddagpie se realiza o, en su caso,
las razones que estime para no aceptarla.



Para su conocimiento, le hago saber, igualment aquartir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presentkicg®o, ésta se insertara en la pagina

Web de la Institucion.

Aprovechando la ocasion, le saluda atentamente

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



