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SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Conselleria de Benestar Social
REGISTRE GEMNERAL
Hble. Sra. Consellera
29/04/2010 Ps. de I'Albereda, 16 o
VALENCIA - 46010 (Valencia)

EIXTDA NUM. 16286

Assumpte: atencié a la situacié de dependéncia.

Hble. Sra.,

Justifiquem recepcio del seu escrit, en relacié sntueixa de referéncia, iniciada a
instancies del Sr. (...) sobre l'assumpte esmemat.'escrit, de la documentacio

aportada per la persona interessada i de toteacteacions es deduix que el 16 de
febrer de 2008. va sol-licitar la valoraci6 i lgsdes a qué es referix la Llei 39/2006, de
14 de desembre, de promocio de l'autonomia persomééncié a les persones en
situacio de dependéncia (Llei de la dependéncialpd@ra.Ascension Silvestre Miro.

En la data del seu informe, 21-1-2010, I'expedentrobava pendent de elaborasio del
PIA.

L’article 1 de la Llei de la dependéncia crea uet drubjectiu per a les persones en
situacié de dependéncia en els termes establitsselteis. Este dret es compon d’un
nivell minim, igual per a tots els espanyols, fig@nexclusivament per I’Administracio
General de I'Estat (articles 1, 7.1r i 9 de la L&l Reial Decret 614/2007 va fixar este
nivell minim per als distints graus de dependérni2007 y el Reial Decret 6/2008 per
a 2008.

Existix un segon nivell fixat mitjancant acordsreritAdministracié General de I'Estat

i cada comunitat autonoma (articles 8.2 i 10 délé&). L'acord amb la Comunitat
Valenciana va ser subscrit el 21 de desembre d& ADOCV 15-1-2008) i preveu,
entre altres aspectes, el nivell minim i les aju@esnomiques per a facilitar
I'autonomia personal (clausules 3a.4 i 4a). El RBecret 727/2007, de 8 de juny, va
establir les intensitats de proteccidé dels servelss quanties de les prestacions
economiques dels dos nivells de grau lll de deparidei van ser actualitzades per al
2008, i s’hi van afegir les de grau II, nivell 2itlgncant el Reial Decret 7/2008, d'11 de
gener.



Finalment, existix un tercer nivell de financamexrtlusivament autonomic (art. 7.3r de
la Llei). En este tercer nivell a la Comunitat \falmna s’ha establit fins a un 15%
addicional per a prestacions economiques (art..&3de I'Ordre de la Conselleria de
Benestar Social de 5 de desembre de 2007).

Fins aci la referéncia a les prestacions. La Llgdsta per un ampli ventall de
prestacions técniques, preferentment sobre lesapress economiques. El Cataleg de
Serveis del Sistema, recollit en I'article 15, Esegyiient:

e Els serveis de prevencio de les situacions de dipema i els de promocié de
I'autonomia personal.
» Servei de teleassisténcia.
* Servei d'ajuda a domicili:
- Atencio de les necessitats de la llar.
- Cures personals.
» Servei de Centre de Dia i de Nit:
- Centre de Dia per a majors.
- Centre de Dia per a menors de 65 anys.
- Centre de Dia d’atencio especialitzada.
- Centre de Nit.
* Servei d’Atencié Residencial:
- Residéncia de persones majors en situacié de deperad
- Centre d’atencid a persones en situacio de depeandgequant
als distints tipus de discapacitat.

La intensitat de proteccid de cadascun dels sergmgstats ha estat objecte de
desenvolupament reglamentari a través del RD 707/2tbm s’ha indicat.

La llei regula escassament el procediment per enotles ajudes i prestacions (art. 28)
i es referix a la forma d’iniciar-lo, la valoracid’elaboracié del programa individual
d’atencié com a instrument que definira les préstec adequades a cada cas. El
Consell va aprovar el Decret 171/2007, de 28 dendmte, pel qual s’establix el
procediment per a reconéixer el dret a les prastacdel sistema valencia per a les
persones dependents. Esquematicament, el procddicogsistix a: presentar la
sol-licitud, esmenar-la si escau, realitzar la nadi® en el domicili, realitzar I'informe
social, elaborar el programa individual d’atenciégociar-lo i emetre una resolucio. El
termini maxim per a resoldre és de sis mesos (&2 del Decret) i els efectes
economics de la resolucio favorable ho son desemeldma de la presentacié de la
sol-licitud (arts. 10.4 del Decret).

La falta de compliment dels terminis per a resoédgedients comporta la inobservanga
de la normativa aplicable respecte d’aix0. En efees vulnera el que disposa I'article
42.2 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, demrggridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu, dagermina que el termini maxim en
qgué ha de notificar-se la resolucié expressa defixat per la norma reguladora del
procediment corresponent.

L’article 47 de la Llei 30/1992 establix que I'obg&nca dels terminis és obligatoria i el

seu article 41, igualment, obliga a adoptar lesumessoportunes per a remoure els
obstacles que impedisquen, dificulten o retardexefcici ple dels drets de les persones
interessades o el respecte als seus interesstimtedidisposar el que siga necessari per



a evitar i eliminar qualsevol anormalitat en lantit@cié dels procediments. Amb
independéncia que l'article 43.1 establix els efeale la falta de resolucié expressa
(silenci administratiu), I'administracio té obligaexpressa de resoldre, de conformitat
amb l'article 42 de la Llei 30/1992.

L'Estatut d’autonomia valencia establix:

Sense perjudici del que disposa la legislacio bade I'Estat, una llei de les Corts regulara el
dret a_una bona administradirt.9.1). (...) tots els ciutadans tenen dretlgaeadministracions
publiques de la Generalitat tracten els seus agesnde manera equitativa i imparcial i en un
termini raonableé a gaudir de serveis publics de qualitat (a&).9...) en tot cas, I'actuacio de la
Generalitat se centrara primordialment en els ansgiglents(...) la no-discriminacid i els drets
de les persones amb discapacitat i les seuesédannilia igualtat d'oportunitatart.10.3). (...) la
Generalitat, d'acord amb la Carta de Drets Socggsantira, en tot cas, a tota persona afectada
de discapacitat, el dret a les prestacions pulsig@eessaries per a assegurar la seua autonomia
personal, la seua integraci6 socioprofessional $daa participacié en la vida social de la
comunitat(art. 13.1). (...) la Generalitat procurara a pessones afectades de discapacitat la
seua integracié mitjancant una politica d'igualfaiportunitats i mesures d’accié positiva, i
garantira I'accessibilitat espacial de les instaldns, edificis i serveis publigart. 13.2). (...) la
Generalitat garantira el dret d’accés a un haldtaigne dels ciutadans valencians. Per llei es
regularan les ajudes per a promoure este dretciaipent en favor de (...) persones afectades

per discapacitefart. 16).

La Llei de la dependéncia va entrar en vigor elldiale desembre de 2007 (disposicid
final novena), si bé subjecta a un régim de trarisiat segons el qual en el 2007
haurien de ser valorats els dos nivells de depeanatel grau 1l (disposicio final
primera). Tanmateix, I’Administracio General de dtBt va aprovar el barem de
valoracio mitjancant RD 504/2007, de 20 d’abriO@B 21-4-2007), el nivell minim de
protecciéo per RD 614/2007, d'11 de maig (BOE 12087), les intensitats de les
prestacions per RD 727/2007, de 8 de juny (BOE2®®?), i sengles resolucions de 2
de desembre de 2008, de la Secretaria d’Estat ldec®&Social, Families i Atencio a la
dependencia sobre determinacié de la capacitatoaetioa del beneficiari i sobre les
criteris de participacié d’este en les prestacuglsSistema per a ’Autonomia i Atencio
a la Dependéncia (SAAD) i sobre els criteris comdizreditacié per a garantir la
qualitat dels centres i serveis del SAAD.

Pel que fa a la nostra Comunitat, el Decret 171720@ 28 de setembre (DOCV 3-10-
2007), va establir el procediment per al reconeex@&mde les prestacions de la
dependencia i sengles ordres de la ConselleriactdedBar Social de 5 de desembre de
2007 (DOCV 10-12-2007) van regular el procedimetglathoracié del Programa
individual d’atenci6 (PIA) i el regim de les prestans.

Quant a la responsabilitat d’ambdues administragioantral i autonomica, el conveni
de col-laboraci6 es va subscriure el 21 de desedeb?€07 (DOCV 15-1-2008).

Per tant, lIRECOMANE que, sense més dilacid, resolga I'expedient aegueferix la
present resolucio i reconega i atorgue les prestaajue corresponguen, d’acord amb la
valoracio i el programa individual d’atencio.

Li agraim que ens remeta, en el termini d’'un mégreceptiu informe en qué ens
manifeste si accepta la recomanacié o, si s’esglaumotius que considere per a no
acceptar-la.



Perqué en prenga coneixement, li fem saber, igud|ngrie a partir de la setmana
seguent a la data en qué s’ha dictat la preseolums, sera inserida en la pagina web

de la institucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



