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SINDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Conselleria de Benestar Social
REGISTRE GEMNERAL
Hble. Sra. Consellera
05/05/2010 Ps. de I'Albereda, 16 o
VALENCIA - 46010 (Valencia)

EIXTDA NUM. 17320 .

Assumpte: atencié a la situacié de dependéncia.

Hble. Sra.:

Justifiquem recepcié del seu escrit en relacido #&nbueixa de referéncia, iniciada a
instancia de la Sra. (...) sobre I'assumpte estnddeareferit escrit, de la documentacié
aportada per la persona interessada i de tot e$'gaeactuat es deduix que va sol-licitar
la valoracio i ajudes a que es referix la Llei 3@, de 14 de desembre, de Promocio de
'autonomia personal i atencio a les persones teiacéd de dependencia (Llei de la
Dependéncia) per a la seua mare, la Sra. (...).

En el seu informe de data 3 de febrer del 2010weerdtualment:

“Atendiendo a su solicitud con motivo de queja preéada por D? (...) le informo que:

El servicio de centro de dia y la prestacion ecaooc@mara ser atendido por cuidadores
no profesionales es en un principio incompatiblelly en virtud de lo establecido en el
articulo 4 de la Orden de 5 de diciembre de 200lad&onselleria de Bienestar Social
por la que se regulan los requisitos y condiciateeacceso a las ayudas economicas del
programa de atencién a las personas y a sus fessilen el marco del sistema para la
autonomia y atencién a la dependencia de la Comdnidlenciana.

Las situaciones de dependencia protegidas poistnsa valenciano anterior a la Ley
39/2006 estan siendo reconducidas al Catalogogtoeen la norma, y ante determinadas
situaciones concretas que puedan generarse, l&l&oizsesta estudiando posibles vias
de flexibilizacion.”



Amb estos antecedents, resolem I'expedient.

La questi6 se centra en el regim de compatibilitatempatibilitats d'ajudes i
prestacions. En la nostra queixa d'ofici 21/20070(#1L406 de registre general) es deia:

"El regim de compatibilitats hauria de flexibilizae, o almenys, establir una clausula
residual que ho permeta. Vgr. El Centre de diangsinpatible amb el SAD, pero pot
haver-hi persones que no puguen romandre en dstéatgornada.”

Consequiéncia d'aixo va ser la nostra recomanagiieste

"Quart.- El regim de compatibilitats hauria de tmduna clausula que permeta, en
casos concrets, la seua flexibilitzacio."

L'Orde de la Conselleria de Benestar Social de 8edembre del 2007, que regula els
requisits i condicions d'accés a les ajudes ecaqesi del Programa d'Atencio a les
persones i a les seues families en el marc delhnsisper a l'autonomia i atencié a la
dependencia en la Comunitat Valenciana, 1 establet sistema de
compatibilitats/incompatibilitats entre ajudespt@stacions, en els termes seguents:

Article 4. Régim de compatibilitats.

A l'efecte del que disposa esta ordre, s’establisagiient réegim de compatibilitats
entre servicis i prestacions economiques del Satpen a I’Autonomia i Atencio a la
Dependéncia en la Comunitat Valenciana:

a) Els Servicis de Prevenci6 de les Situacions dpeDdencia i de Promocio de
I’Autonomia Personal son compatibles amb tots edsvisis i prestacions
economiques del sistema i d'acord amb el que prelsgaorresponents plans de
prevencio.

b) EIl Servici de Teleassisténcia sera compatible &ts els servicis i prestacions
excepte amb el Servici d’Atencié Residencial i dmlprestacio economica
vinculada a I'adquisicio d’'un servici d’esta mateairaturalesa.

c) El Servici d’Ajuda a Domicili (SAD) sera incontitde amb tots els servicis i
prestacions, a excepcid del Servici de Teleassigten durant el periode
vacacional de la persona cuidadora o assistent, Engrestacio economica per
a cures en I'entorn familiar i suport a cuidadors professionals i d’assistencia
personal.

d) El Servici de Centre de Dia sera incompatiblebaots els servicis i prestacions
economiques a excepcid del Servici de Teleassiatedel Servici d’Atencio
Residencial quan este no dispose d’activitats réitatbores i/o terapeutiques, i,
durant el periode vacacional de la persona cuidadar assistent amb la
prestacio economica per a cures en I'entorn familigsuport a cuidadors no
professionals i d’assisténcia personal.

e) El Servici de Centre de Nit és incompatible ashaltres servicis i prestacions
economiques a excepcio del Servici de Teleassiaténcdurant el periode
vacacional de la persona cuidadora o assistent antrestacié economica per
a cures en I'entorn familiar i suport a cuidadors professionals i d’assistencia
personal.



f) El Servici d’Atencié Residencial sera incompitilamb tots els servicis i
prestacions, a excepcio de I'atencioé en centresdideguan el servici d’atencié
residencial no dispose d’activitats rehabilitadoiés terapéutiques, i, durant el
periode vacacional de la persona cuidadora o assistamb la prestacio
economica per a cures en I'entorn familiar i supartuidadors no professionals
i d’assisténcia personal.

g) La prestaci6 economica vinculada al servici s@maompatible amb tots els
servicis i prestacions, a excepci6é del Servici deedssisténcia, excepte quan es
tracte de prestacid6 economica vinculada per a ladgio d'un servici
d’Atencié Residencial i, durant el periode vacaaiode la persona cuidadora
amb la prestaci6 economica per a cures en l'entémmiliar i suport a
cuidadors no professionals.

h) La prestacié economica per a cures en I'ent@mifiar i suport a cuidadors no
professionals sera incompatible amb tots els sexviprestacions, a excepcio
del servici de Teleassisténcia i dels servicis adaj a Domicili, Centre de Dia i
de Nit i Atencié Residencial, durant el periode a@onal de la persona
cuidadora amb la prestacio economica vinculadaaaldjuisicié d’un servici.

i) La prestacié economica d’assistencia personainedmpatible amb els altres
servicis 1 prestacions, a excepcio del Servici ddedssistencia i, durant el
periode vacacional de la persona assistent amisaigicis d’Ajuda a Domicili,
Centre de Dia i de Nit i Atencio Residencial.

Com en el cas que ens ocupa i com a consequéen@aRBromanacio feta en la nostra
Resolucié de maig del 2008 (queixa d'ofici 21/20@Arts ciutadans i ciutadanes es
queixen que el regim compatibilitats i incompatibts és extremadament rigid, atés
gue quan la persona dependent no pot acudir ate€CdatDia, per malaltia o una altra
circumstancia, ha de ser atés per un cuidadoritanilinformal, de la mateixa manera,
guan finalitza la jornada del Centre de Dia haed@dte-se-li en la llar pels cuidadors i
les cuidadores.

Des de fa mesos realitzem recomanacions analogastaai en alguns casos se'ns ha
contestat en el mateix sentit que en este expegend la realitat és que el regim de
compatibilitats/incompatibilitats no s'ha flexiltaat.

El Tribunal Superior de Justicia de la Comunitatleveia, Sala contenciosa
administrativa (Seccio Quinta) en la seua Sentaheidb de febrer del 2010 confirma el
criteri que sostenim en matéria de retroactivitajudes i prestacions.

Per tant RECOMANE a la Conselleria de Benestar Social que procediszese més
dilacio, a modificar I'Orde de 5 de desembre d@I720 que establisca una clausula que
flexibilitze el regim de compatibilitats i incomaititats, i que contemple la possibilitat
que els Centres Ocupacionals, en determinats $sppsaguen coexistir amb ajudes en
I'entorn familiar o per a cuidadors no professienajue s'aplique I'esmentada clausula
al cas objecte de la present queixa.

Li agraim que ens remeta, en el termini d’'un mégreceptiu informe en que ens
manifeste si accepta la recomanacié o, si s’esglgumotius que considere per a no
acceptar-la.



Perqué en prenga coneixement, li fem saber, igud|ngrie a partir de la setmana
seguent a la data en qué s’ha dictat la preseolums, sera inserida en la pagina web

de la institucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



