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SINDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Conselleria de Bienestar Social
REGISTRE GEMNERAL
Hble. Sra. Consellera
09/09/2010 Ps. de I'Albereda, 16 .
VALENCIA - 46010 (Valencia)

EIXTDA NUM. 33170 .

Asunto: Atencién a la situacion de dependencia

Hble. Sra.:

Con fecha 22 de junio de 2010 solicitamos infornmerelacién con la queja de
referencia, iniciada a instancia de D2. (...). hdiddbamos que el 25 de enero de 2008
solicitdé la valoracion de D2. (...), a efectos mkrcibir las ayudas y prestaciones
previstas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembrePdamocion de la Autonomia
Personal y atencidn a las personas en situacidegkndencia, sin que hasta la fecha de
interponer la queja hubiese recibido las corresigoels prestaciones, habiendo
fallecido la Sra. (...) el 26 de abril de 2010.

En su escrito de 6 de julio de 2010 la Conselldei8ienestar Social nos informaba que
respecto a los derechos que deban ser reconocpys@nas en la actualidad fallecidas,
la Comunitat Valenciana esta a la espera de qua endxima reunion del Consejo

Territorial del Sistema para la Autonomia y Atemcia la Dependencia se fije un

criterios que sea comun, homogéneo y uniforme pgadas las Comunidades

Autonomas.

Sin embargo, nuestro criterio es que no existe aoestatal, ni autondémica, ni tan
siquiera Acuerdo de dicho Consejo que aconseje ieamél sentido de la
recomendacion que mas adelante se hara.

El articulo 1 de la Ley de la Dependencia creaemrecho subjetivo para las personas en
situacién de dependencia en los términos establecit las leyes. Este derecho se
compone de un nivel minimo, igual para todos Igm@sles, financiado exclusivamente
por la Administracién General del Estado (arts7.12 y 9 de la Ley). El Real Decreto
614/2007 fij6 este nivel minimo para los distingpados de dependencia en 2007 vy el
Real Decreto 6/2008 para 2008.

Existe un segundo nivel fijado mediante acuerdaseda Administracion General del
Estado y cada Comunidad Autonoma (arts. 8.2° yd@adLey). El acuerdo con la
Comunitat Valenciana fue suscrito el 21 de dicieanibe 2005 (DOCV 15-1-2008) y



contempla, entre otros extremos, el nivel minimayydas econdmicas para facilitar la
autonomia personal (clausulas tercera.4 y cudttalReal Decreto 727/2007, de 8 de
junio, establecio las intensidades de protecciénodeservicios y las cuantias de las
prestaciones econdémicas de los dos niveles deloghhdde dependencia, siendo
actualizadas para 2008 y afladiendo las del gradivéll 2, mediante el Real Decreto
7/2008, de 11 de enero.

Por ultimo existe un tercer nivel de financiaciérglusivamente autonémica (art. 7.3°
de la Ley). Este tercer nivel en la Comunitat Vaelana se ha establecido en hasta un
15% adicional para prestaciones economicas (&ut.gde la Orden de la Conselleria
de Bienestar Social de 5 de diciembre de 2007).

Hasta aqui la referencia a las prestaciones. Laapeyesta por un amplio abanico de
prestaciones técnicas, de preferencia sobre lataprenes econdmicas. El Catalogo de
Servicios del Sistema, recogido en el articuloes>| siguiente:

» Los servicios de prevencion de las situacionesegeddencia y los de promocion de
la autonomia personal.
- Servicio de Teleasistencia.
— Servicio de Ayuda a domicilio:
— Atencion de las necesidades del hogar.
— Cuidados personales.
e Servicio de Centro de Dia y de Noche:
— Centro de Dia para mayores.
— Centro de Dia para menores de 65 afios.
— Centro de Dia de atencion especializada.
- Centro de Noche.
» Servicio de Atencion Residencial:
- Residencia de personas mayores en situacioén dendepeia.
— Centro de atencidn a personas en situacién de dbpwia, en razon de los
distintos tipos de discapacidad.

La intensidad de proteccion de cada uno de loscéesvprestados ha sido objeto de
desarrollo reglamentario a través del Real Decf2#2007, como se ha indicado.

La Ley regula, escasamente, el procedimiento phraner las ayudas y prestaciones
(art. 28), refiriendose a la forma de iniciarloJaavaloracion, a la elaboracion del
Programa Individual de Atencibn como instrumentce gilefinird las prestaciones
adecuadas a cada caso. El Consell aprobé el Detraf@007, de 28 de septiembre,
por el que se establece el procedimiento para oeeorel derecho a las prestaciones del
sistema valenciano para las personas dependi&sggematicamente, el procedimiento
consiste en: solicitud, subsanacion de la mismara@iéon en domicilio, informe social,
elaboracion del Programa Individual de Atenciorgangacion del mismo y resolucion.
El plazo maximo para resolver es de seis mesesl@2 del Decreto) y los efectos
economicos de la resolucion favorable lo son detdéa siguiente a la presentacion de
la solicitud (arts. 10.4 del Decreto).

La falta de cumplimiento de los plazos para resolegpedientes conlleva la
inobservancia de la normativa aplicable al respdétoefecto, se vulnera lo dispuesto
en el articulo 42.2 de la Ley 30/1992, de 26 deembkire, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmativo Comun, que determina



que el plazo maximo en el que debe notificarselpokdministracion la resolucion
expresa sera el fijado por la norma reguladoraaleespondiente procedimiento.

El articulo 47 de la Ley 30/1992 establece que bBaeovancia de los plazos es
obligatoria y su articulo 41, igualmente, obligaadopcion de las medidas oportunas
para remover los obstaculos que impidan, dificuttemtrasen el ejercicio pleno de los
derechos de los interesados o0 el respeto a suesese legitimos, disponiendo lo
necesario para evitar y eliminar toda anormalidad la tramitacion de los
procedimientos. Con independencia de que el anti¢Bl1 establece los efectos de la
falta de resolucion expresa (silencio administmgtila Administracion tiene obligacion
expresa de resolver, de conformidad con el arti¢@lde la Ley 30/1992.

El Estatut de Autonomia valenciano establece:

“Sin perjuicio de lo que dispone la legislacion @sdel Estado, una Ley de Les Corts
regulard el derecho a una buena administraci@nt.9.1). (...) Todos los ciudadanos
tienen derecho a que las administraciones publamta Generalitat traten sus asuntos
de modo equitativo e imparcial y en un plazo rabbag a gozar de servicios publicos
de calidad (art. 9.2). (...) En todo caso, la adfifm de La Generalitat se centrara
primordialmente en los siguientes ambit¢s:)la no discriminacién y derechos de las
personas con discapacidad y sus familias a la igadlde oportunidadeart.10.3).
(...)La Generalitat, conforme a la Carta de Deresi®nciales, garantizara en todo caso
a toda persona afectada de discapacidad, el dereghlas prestaciones publicas
necesarias para asegurar su autonomia personalntgracion socioprofesional y su
participacion en la vida social de la comundfart. 13.1). (...)La Generalitat procurara
a las personas afectadas de discapacidad su intg@mgpor medio de una politica de
igualdad de oportunidades, mediante medidas deodacgiositiva, y garantizara la
accesibilidad espacial de las instalaciones, edificy servicios publicogart. 13.2).
(...)La Generalitat garantizara el derecho de aares una vivienda digna de los
ciudadanos valencianos. Por ley se regularan lasdag para promover este derecho,
especialmente en favor de (...) personas afectpdadiscapacidadart. 16).”

La Ley de la Dependencia entré en vigor el dia ledero de 2007 (Disp. Final
Novena), si bien sujeta a un régimen de transtdadesegun el cual en 2007 deberian
ser valorados los dos niveles de dependencia ddbgdtl (Disp. Final Primera). Sin
embargo, la Administracion General del Estado apreb baremo de valoracion
mediante Real Decreto 504/2007, de 20 de abril (RD#-2007), el nivel minimo de
proteccion por Real Decreto 614/2007, de 11 deom@OE 12-5-2007), las
intensidades de las prestaciones por Real Decgt2007, de 8 de junio (BOE 8-6-
2007) y sendas Resoluciones de 2 de diciembre 0@ @@ la Secretaria de Estado de
Politica Social, Familias y Atencién a la Dependanca la Discapacidad, que dieron
publicidad a los Acuerdos del Consejo Territori@l &istema para Autonomia y
Atencion a la Dependencia sobre determinacion dealacidad econdmica del
beneficiario y sobre los criterios de participaciméste en las prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAxBobre criterios comunes de
acreditacidon para garantizar la calidad de losroent servicios del SAAD.

Por lo que hace a nuestra Comunitat, el Decrett?00Z, de 28 de septiembre (DOCV
3-10-2007), establecié el procedimiento para edmecimiento de las prestaciones de la
Ley de la Dependencia y sendas Ordenes de la Ganisele Bienestar Social de 5 de
diciembre de 2007 (DOCV 10-12-2007), regularonrecpdimiento de elaboracion del

Programa Individual de Atencién (PIA) y el régindnlas prestaciones.



En cuanto a las responsabilidades de ambas Admaitiztes, central y autonémica, el
convenio de colaboracion se suscribio el 21 diemtiore de 2007 (DOCV 15-1-2008).
Por tanto, IIRECOMIENDO que proceda, a la mayor brevedad posible, a reselv
expediente a que se refiere la presente resolucgngnociendo las prestaciones
econdémicas que hubieran correspondido a la pedependiente, desde el dia siguiente
al de la solicitud hasta la fecha del fallecimientse notifique a los familiares posibles
causahabientes a fin de que ejerzan lo que a saldeconvenga.

Le agradecemos nos remita en el plazo de un maee&ptivo informe en el que nos
manifieste la aceptacion o no de la resolucionspiesaliza 0, en su caso, las razones
que estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmenteaqartir de la semana siguiente a la
fecha en la que se ha dictado la presente resoluesba se insertara en la pagina Web
de la Institucion.

Aprovechando la ocasidn, le saluda atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



