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SINDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA I i i
el Conselleria de Bienestar Social
Hble. Sra. Consellera
04/11/2010 10:16:21 Ps. de I'Albereda, 16

VALENCIA - 46010 (Valencia)

EIXIDA NUM. ....4994.5. .....

Ref. Queja n® 105598

Asunto: Atencién a la situacién de dependencia

Hble. Sra.:

Acuso recibo a su escrito en relacion con la qukjareferencia, iniciada a

instancia de D2. (...), sobre el asunto mencionda®. dicho escrito, de la

documentacion aportada por el interesado y de lim@detuado se deduce que la
persona interesada solicitdé la valoracion y ayudague se refiere la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de l@a#aria Personal y Atencion

a las personas en situacion de dependencia.

En su informe de fecha 24 de septiembre de 201ihda= lo siguiente:

“Con los datos facilitados no consta ninguna salidi de dependencia. No se
puede realizar ningun tramite, ya que la interesaaha aportado copia de la
solicitud de dependencia con la fecha de registeo ehtrada, es el Unico
documento que tiene validez para comprobar queasextraviado y poder asi
reanudar el expediente. El Unico documento presientsa sido el modelo de
autorizacion de acceso a datos personales, el @alsi solo, no es valido para
acreditar que se ha presentado solicitud de depeeidecomo dice en su escrito”.

Los anteriores datos constan en el expediente &trativo. Al respecto, la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen JuridicdagdeAdministraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Com@tedmina en su Articulo 71

“Subsanacion y mejora de la solicitud”

1. Si la solicitud de iniciacion no reune los regjtos que sefala el articulo
anterior y los exigidos, en su caso, por la legigla especifica aplicable, se
requerira el interesado para que, en un plazo de dlias, subsane la falta o
acomparfe los documentos preceptivos, con indicag®mue, si asi no lo
hiciera, se le tendra por desistido de su petici@nchivandose sin mas
tramite, con los efectos previstos en el articlddl4



2. “Siempre que no se trate de procedimientos Seter o de concurrencia
competitiva, este plazo podra ser ampliado pruddneénte, hasta cinco dias,
a peticion del interesado o iniciativa del érgamoiando la aportacion de los
documentos requeridos presente dificultades eslestia

3. “En los procedimientos iniciados a solicitud de loderesados, el 6rgano
competente podra recabar del solicitante la moddién o mejora voluntarias
de los términos de aquélla. De ellos se levantacéa asucinta, que se
incorporara al procedimiento”.

Por todo ello y en atencion a lo anteriormente ez RECOMIENDO a la
Conselleria de Bienestar Social que a la mayor datas posible, proceda a la
subsanacion y mejora de la solicitud conformeealablecido en el articulo 71 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juride las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

Le agradecemos nos remita en el plazo de un meseetptivo informe en el que
nos manifieste la aceptacion o no de la recomeddagpie se realiza o, en su caso,
las razones que estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmenteaquartir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presentkicg®n, €sta se insertara en la pagina
Web de la Institucion.

Aprovechando la ocasidn, le saluda atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



