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================ 
Ref. Queja nº  105598  
================ 
Asunto: Atención a la situación de dependencia 

 
Hble. Sra.: 

 
Acuso recibo a su escrito en relación con la queja de referencia, iniciada a 
instancia de Dª. (...), sobre el asunto mencionado. De dicho escrito, de la 
documentación aportada por el interesado y de todo lo actuado se deduce que la 
persona interesada solicitó  la valoración y ayudas a que se refiere la  Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención 
a las personas en situación de dependencia.  
 
En su informe de fecha 24 de septiembre de 2010 nos indica lo siguiente: 
 
“Con los datos facilitados no consta ninguna solicitud de dependencia. No se 
puede realizar ningún trámite, ya que la interesada no ha aportado copia de la 
solicitud de dependencia con la fecha de registro de entrada, es el único 
documento que tiene validez para comprobar que se ha extraviado y poder así 
reanudar el expediente. El único documento presentado ha sido el modelo de 
autorización de acceso a datos personales, el cual, por sí solo, no es válido para 
acreditar que se ha presentado solicitud de dependencia como dice en su escrito”. 
 
Los anteriores datos constan en el expediente administrativo. Al respecto, la Ley 
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común determina en su Artículo 71   

 
“Subsanación y mejora de la solicitud” 
 
1. Si la solicitud de iniciación no reúne los requisitos que señala el artículo 

anterior y los exigidos, en su caso, por la legislación específica aplicable, se 
requerirá el interesado para que, en un plazo de diez días, subsane la falta o 
acompañe los documentos preceptivos, con indicación de que, si así no lo 
hiciera, se le tendrá por desistido de su petición, archivándose sin más 
trámite, con los efectos previstos en el artículo 42.1 



 

 

2. “Siempre que no se trate de procedimientos selectivos o de concurrencia 
competitiva, este plazo podrá ser ampliado prudencialmente, hasta cinco días, 
a petición del interesado o iniciativa del órgano, cuando la aportación de los 
documentos requeridos presente dificultades especiales” 

3. “En los procedimientos iniciados a solicitud de los interesados, el órgano 
competente podrá recabar del solicitante la modificación o mejora voluntarias 
de los términos de aquélla. De ellos se levantará acta sucinta, que se 
incorporará al procedimiento”. 

 
Por todo ello y en atención a lo anteriormente expuesto, RECOMIENDO  a la 
Conselleria de Bienestar Social que a la mayor brevedad posible, proceda a la 
subsanación y mejora de la solicitud  conforme alo establecido en el artículo 71 de la 
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. 

 
Le agradecemos nos remita en el plazo de un mes el preceptivo informe en el que 
nos manifieste la aceptación o no de la recomendación que se realiza o, en su caso, 
las razones que estime para no aceptarla. 
 
Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente 
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolución, ésta se insertará en la página 
Web de la Institución. 

 
Aprovechando la ocasión, le saluda atentamente,  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

José Cholbi Diego 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 

 
 


