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Asunto. Dependencia. Demora retroactividad herederos.
Hble. Sra.:

Una vez recibido el informe requerido a la Conselleria, tras la queja presentada por Dfa.
.............. ante esta institucion con el nimero y asunto arriba indicados, constatamos,
tal y como manifestaba la persona interesada, que su hijo D. ............. , tenia
reconocida su situacion de dependencia con un grado 3 Nivel 1 con caracter permanente
desde el 25 de noviembre de 2009, dictandose Resolucion de aprobacion del PIA el 8 de
marzo de 2011. Asi mismo, queda constancia que desde el dia siguiente a la fecha de la
presentacion de la solicitud de reconocimiento de su situacion de dependencia venia
recibiendo la atencién y cuidado correspondientes en el entorno familiar.

Posteriormente, el 1 de junio de 2011, se dicto la resolucion de reconocimiento de
efectos retroactivos de la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y
apoyo a personas cuidadoras no profesionales, y se establecid que el importe debido se
abonaria de forma periodificada en cuatro plazos anuales de igual cuantia, empezando
en marzo de 2012 y hasta marzo de 2015, a razon de 4.543,67 euros cada pago.

Su hijo fallecio el 9 de enero de 2014, y la anualidad correspondientes a los afios 2014 y
2015 no han sido percibidas.

En el informe que nos traslada la Conselleria se nos indica:

Que segln consta en el expediente, mediante Resolucion del Programa Individual de
Atencion de 8 de marzo de 2011le fue reconocida a D. ........... una prestacion
econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a los cuidadores no
profesionales, asimismo, y mediante resolucion de 1 de junio de 2011 también se
reconocid el derecho al abono con carécter retroactivo de la prestacion, por el
tiempo de demora en la resolucion, a pagar en cuatro anualidades, todo ello al
amparo de lo dispuesto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocion de la
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Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia y su
normativa de desarrollo.

Con posterioridad a este reconocimiento hemos tenido conocimiento de que se ha
producido el fallecimiento del interesado con fecha 9 de enero de 2014.

Segin la normativa de aplicacion, habiéndose reconocido la prestacion con
anterioridad a la muerte del solicitante el derecho a la percepcion del importe
adeudado resultante del pago retroactivo de la prestacion corresponde a sus
legitimos causahabientes hereditarios, a través de la correspondiente resolucién,
previa solicitud y acreditacion de su condicion. En este caso los herederos han
completado la documentacion acreditativa de su condicion, en fecha 27 de abril de
2015, por lo que a la mayor brevedad posible se resolvera lo que en su caso proceda.

Hemos de realizar algunas consideraciones respecto a los argumentos utilizados por la
Conselleria en este informe, que justificaran las recomendaciones hechas al final de esta
resolucion:

Tras una tramitacion del expediente de dependencia excesivamente dilatada en el
tiempo, dado que desde la solicitud del reconocimiento de la dependencia hasta la
resolucion del PIA trascurrieron 16 meses, nos encontramos en este momento con otra
dilacién en la ejecucidon del derecho al abono de las prestaciones debidas por aplicacion
de la retroactividad, ya que la tercera anualidad deberia haberse pagado en marzo de
2014.

La persona dependiente fallecio el 9 de enero de 2014 habiéndose completado la
presentacion de la documentacion acreditativa de la condicion de herederos en fecha 27
de abril de 2015.

Al objeto de poder clarificar los motivos que justifican la demora en la presentacién de
la citada documentacion, desde el Sindic de Greuges se solicitdé a la entonces
Conselleria de Bienestar Social, indicara la fecha en la que fue presentada la misma y
los requerimientos realizados hasta completarla.

Conforme a las gestiones realizadas desde el Sindic de Greuges, Dfia. ....................
presentd la documentacion de acreditacion de su condicién de heredera en fecha 27 de
enero de 2015, no constando que la Administracion haya realizado requerimiento
alguno para perfeccionar el expediente.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley
de la Generalitat Valenciana 11/1998, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de
Greuges, formulamos lo siguiente:

RECOMENDACION a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para que, en
el caso concreto que nos ocupa, proceda de manera urgente a resolver y otorgar en su
caso, correspondan a los legitimos herederos.

RECOMENDACION a la Conselleria de Bienestar Social para que consigne las
dotaciones presupuestarias necesarias, a fin de hacer efectivo el derecho a la percepcion
de las prestaciones por dependencia en el plazo legalmente establecido, dando prioridad
a las mismas dada su consideracion de derecho subjetivo perfecto.
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Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que
nos manifieste si acepta las recomendaciones y el recordatorio que le realizamos o, en
su caso, que nos comunique las razones que considere para no aceptarlos.

Para su conocimiento le hacemos saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina
web de la institucion.

Atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana
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