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Contextualizacion del instrumento

El instrumento que se presenta en este documento parte de los siguientes supuestos:

e Ha sido disefiado para ser aplicado tanto por los Servicios Sociales Municipales
como por los Servicios Sociales Territoriales de Atencién y Proteccion a la In-
fancia y Adolescencia de la Comunidad Auténoma Vasca para la ejecucién de
las competencias establecidas en los arts. 49, 53 y 54 de la Ley 3/2005, de 18 de fe-
brero, de Atencion y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia en relacion a la in-
vestigacion y valoracion de las situaciones de riesgo y desamparo. El instrumento
aporta criterios para la valoracion de la gravedad de estas situaciones y las corres-
pondientes tomas de decision.

e Se inserta en un determinado procedimiento de intervencion en situaciones de
riesgo y desamparo, estructurado en fases diferenciadas (recepcidn, investigacion,
valoracidn, disefio y ejecucion del plan de intervencidn, reevaluacién permanente
del plan, fin de la intervencion) cada una de las cuales tiene sus propios objetivos,
metodologia y plazos de tiempo.

e Su utilizacién no se restringe a un tinico momento del proceso de intervencion en
situaciones de riesgo y desamparo, sino que ha de ser aplicado a lo largo de las
diferentes fases del mismo, desde la recepcion de una notificacion sobre un
nino, nifia o adolescente en posible situacion de desproteccion hasta la finali-
zacion de la intervencion de los Servicios Sociales y el cierre de expediente.

Los cuadros que se muestran en las pdginas siguientes recogen de forma esquemadtica el

procedimiento actual de intervencidn de los Servicios Sociales Municipales y Territoria-

les de Atencion y Proteccidn a la Infancia y Adolescencia de la CAPV en las situaciones

de riesgo y desamparo, asi como los momentos de toma de decision en que este instru-

mento es de utilidad.
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PARTE |

Situaciones de riesgo
y desamparo:
Definicion y niveles
de gravedad
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Tal y como se ha sefialado en el apartado inicial de este documento, la legislacion actual-
mente vigente en materia de proteccion a la infancia y adolescencia define de manera gené-
rica lo que se entiende por situaciones de riesgo y desamparo. En ambos casos, la existencia
de estas situaciones se basa en la constatacion de la presencia de una situacion de despro-
teccion hacia un nifio, nifia o adolescente o de una serie de condiciones bien en el seno fa-
miliar o en su entorno que hacen pensar que fal situacion puede llegar a producirse.

Si bien la sociedad en su conjunto, incluyendo la ciudadania y sus representantes en la
administracién publica, debe proporcionar un trato adecuado y proteger los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, el concepto de desproteccion se refiere de forma especi-
fica al incumplimiento o al inadecuado o imposible cumplimiento de los deberes de pro-
teccion establecidos para la guarda de las personas menores de edad pudiendo llegar a
la privacion de su necesaria asistencia moral o material. Incluye las situaciones en que
las personas que ejercen tales deberes —que son los padres y madres o personas

tutoras o guardadoras' — no los ejercen o no pueden ejercerlos de forma adecuada.

En este sentido, si bien los derechos fundamentales de un nifio, nifia o adolescente pue-
den ser vulnerados por personas diferentes a las anteriores (siendo objeto de agresiones
fisicas, sexuales, verbales, etc.), dicha vulneracion no constituye una situacion de des-
proteccién —lo que obviamente, no significa que el nifio, nifia o adolescente que la su-
fre no deba recibir ayuda—. Los Servicios de Atencion y Proteccion a la Infancia y
Adolescencia deberan considerar que existe desproteccion tinicamente cuando tal
situacion haya estado provocada o venga seguida del incumplimiento, inadecuado
o imposible cumplimiento de los deberes de proteccion que corresponden a los pa-
dres, madres o personas que ejercen la tutela o guarda de la persona menor de
edad afectada, es decir, cuando estas personas hayan promovido o no sean capaces
de proteger al nifio, nifia 0 adolescente de las agresiones o vulneracion de derechos
cometidas por terceras personas’.

La definicion del concepto de desproteccion, del tipo de situaciones concretas que cons-
tituyen desproteccion hacia un niflo, nifia o adolescente, ha variado a lo largo del tiempo
y del espacio. Se trata de un concepto dindmico, que ha ido evolucionando a lo largo del
tiempo; la barrera entre lo que se considera un trato adecuado e inadecuado hacia los ni-
flos, nifias y adolescentes y la tolerancia social ante determinadas conductas por parte de

! La denominacién «personas guardadoras» incluye las guardas de hecho ademds de las guardas legal-
mente formalizadas.

2 El instrumento recoge algunas excepciones, incluyendo como situaciones de desproteccién determina-
das acciones perpetradas por personas familiares o allegadas que forman parte del nicleo convivencial del
nifo, nifia o adolescente.



las personas que se responsabilizan de su cuidado varfa en funcién del periodo histdrico,
el lugar, y las costumbres y normas sociales. Afortunadamente, en sociedades desarro-
lladas como la nuestra, las leyes y costumbres sociales han evolucionado hacia una con-
sideracion y una cobertura cada vez mds amplias de los derechos de la infancia y ado-
lescencia.

La definicién que se presenta en este documento sobre cudles son los nifios, nifias y ado-
lescentes necesitados de proteccidn parte de la consideracion de que hay una serie de de-
rechos® y necesidades bdsicas que toda persona menor de edad tiene que tener garanti-
zadas y satisfechas para promover su desarrollo integral, independientemente del grupo
sociocultural al que pertenezca o de los valores y costumbres que sus padres y madres
o personas que ejerzan su tutela o guarda han adquirido por su pertenencia al mismo. Si
bien los Servicios Sociales de Proteccion a la Infancia y Adolescencia deben tomar en
consideracién y mostrar el maximo respeto a los valores o costumbres culturales par-
ticulares, éstas deben garantizar la cobertura de los derechos y necesidades bdsicas de
todo nifio, nifia o adolescente —entre los que se incluye la igualdad entre mujeres y hom-
bres—. En caso de no ser asi, dichos servicios tienen el mandato legal de intervenir para
corregir esa situacion.

El cuadro que se presenta en la pagina siguiente recoge de forma esquemadtica y como
parte de un continuo las diferentes situaciones que requieren la atencion de los Servicios
Sociales de Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia. En pdginas posteriores se
definen y describen de forma mds detallada.

3 Recogidos en la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccién a la Infancia y la Adolescencia

15



SIN RIESGO

VULNERABILIDAD
A LA DESPROTECCION

RIESGO LEVE

Atencion adecuada a las necesidades
del nifio, nifia o adolescente. Sin
factores de vulnerabilidad.

Intervencién a desarrollar
Programas de prevencion primaria

Institucion competente
Red de servicios comunitarios

Causas

o Atencion adecuada a las

necesidades del nifio, nifia o
adolescente, pero hay dificultades
personales, familiares o sociales
que implican vulnerabilidad a la
desproteccion. La desproteccion
podria aparecer en el futuro.

Intervencion a desarrollar
Programas de prevencion secundaria

Institucion competente
Servicios Sociales Municipales

Causas

o Atencidn con déficits leves en el

ejercicio de la guarda.

Intervencion a desarrollar
Programas de prevencion secundaria

Institucion competente
Servicios Sociales Municipales

RIESGO MODERADO

RIESGO GRAVE

DESAMPARO

Causas

o Inadecuado cumplimiento de los

deberes de proteccion establecidos
para la guarda de Desproteccion de
gravedad moderada en cualquiera
de sus tipologias.

Intervencion a desarrollar
Programas de preservacion familiar

Institucion competente
Servicios Sociales Municipales

Causas

o Imposible cumplimiento de los

deberes de proteccion establecidos
para la guarda de las personas
menores de edad, o

Inadecuado cumplimiento de los
deberes de proteccion establecidos
para la guarda de las personas
menores de edad: Desproteccién de
gravedad elevada o muy elevada*
en cualquiera de sus tipologfas.

Intervencion a desarrollar
Cuando la situacién puede ser
contrarrestada en el entorno
familiar: Programas de
preservacion familiar.

Cuando la situacion no puede

ser contrarrestada en el entorno
familiar y se cuenta con la
colaboracion de los padres, madres
0 personas que ejercen la tutela

o guarda de la persona menor

de edad: Guarda administrativa,
recursos de acogida para el nifo,
nifia o adolescente y programas de
reunificacion familiar.

Institucién competente
Diputaciones Forales

Causas

El niflo, nifia o adolescente queda

privado de la necesaria asistencia moral

o material a causa de:

o Imposible cumplimiento de los
deberes de proteccion establecidos
para la guarda de las personas
menores de edad, o

e Incumplimiento de los deberes
de proteccion establecidos para la
guarda de las personas menores de
edad, o

o Inadecuado cumplimiento de los
deberes de proteccion establecidos
para la guarda de las personas
menores de edad: Desproteccion de
gravedad elevada o muy elevada en
cualquiera de sus tipologias.

Intervencion a desarrollar

o Asuncion de la tutela del nifio, nifia
o0 adolescente por ministerio de ley.

e Separaci6n temporal: Programas
de reunificacién familiar y recursos
de acogida temporal (acogimiento
residencial o familiar).

o Separacion permanente: Recursos
de acogida permanente (acogimiento
residencial, acogimiento familiar,
adopcion) y servicios de apoyo al
nifo, nifia o adolescente.

Institucion competente
Diputaciones Forales

—

= e e

4 Las situaciones de desproteccion de gravedad elevada o muy elevada pueden constituir riesgo grave o desamparo
en funcion de: (1) si la situacion puede ser contrarrestada o no en el entorno familiar, y (2) si los padres, madres o
personas que ejercen la tutela o guarda de la persona menor de edad solicitan a los Servicios de Atencién y Protec-
cion a la Infancia y Adolescencia ayuda para resolver sus dificultades, expresan conciencia de problema, y/o mues-
tran un grado de colaboracidn suficiente con la propuesta de intervencion realizada por dichos servicios.
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Vulnerabilidad a la desproteccion y riesgo leve
1. Definicidon

Nifios, niflas y adolescentes que, teniendo sus necesidades bdsicas satisfechas y no en-
contrandose sus padres, madres o personas que ejerzan su tutela o guarda incapacitados
o imposibilitados para ejercer los deberes de proteccidn, viven y se desenvuelven en en-
tornos familiares o sociales cuyas condiciones pueden provocar un dafio significativo a
corto, medio y/o largo plazo en su bienestar y desarrollo. El nifio, nifia o adolescente ain
no ha sufrido un dafio significativo, pero podria sufrirlo en un futuro préximo.



2. Causas e intervencion

Causas

Intervencion

Vulnerabilidad a la desproteccion:

e Hay antecedentes familiares o una situacion de cri-
sis, déficits o problemas en la familia que se prevé
pueden afectar negativamente o limitar de forma
significativa la capacidad de las figuras parentales
para proporcionar un cuidado y atencion adecuados
al nifio, nifia o adolescente y provocar la aparicion
en un futuro proximo de situaciones de desprotec-
cion. Se incluyen, por ejemplo, alto nivel de estrés,
consumo de drogas o alcohol de los padres, madres
o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio,
nifia o adolescente, maternidad y paternidad adoles-
cente, aislamiento social, problemas fisicos, menta-
les o psicoldgicos importantes —aunque no incapa-
citantes— en las figuras parentales, o antecedentes
de desproteccion moderada hacia otros nifios, nifias o
adolescentes.

e Otras situaciones en el entorno familiar o social
que pueden influir negativamente en el desarrollo
del nifio, nifia o adolescente. Por ejemplo, entornos
sociales con imdgenes identificatorias no deseables,
falta de servicios, alto indice de delincuencia, margi-
nacion o violencia en el entorno en el que se desen-
vuelve la persona menor de edad (incluyendo el cen-

tro escolar), etc.

Riesgo leve:

Los padres, madres, personas que ejercen la tutela
o guarda del nifio, nifia o adolescente o las personas
adultas que conviven en la familia utilizan unas pau-
tas educativas o de cuidado, trato o relacion con
el nifio, nifia o adolescente no adecuadas. La situa-
cién no ha provocado un daiio significativo en el nifio,
nifia o adolescente (a nivel fisico, emocional, social
y/o cognitivo), pero si se mantiene podria provocarlo
en el futuro.

La atencion a los nifios, nifias
y adolescentes que se encuen-
tran en estas circunstancias co-
rresponde a los SSM, en cola-
boracion con la red de servicios
comunitarios. La intervencion a
desarrollar es de cardcter preven-
tivo a través de programas de
prevencién secundaria; su obje-
tivo principal se ha de centrar en
evitar la aparicion de dafios sig-
nificativos en las personas meno-

res de edad:

1. eliminando, reduciendo, con-
trolando o contrarrestando los
factores que pueden provocar-
les un dafio significativo, y

2. corrigiendo las pautas inade-
cuadas educativas o de cui-
dado, trato o relacion existen-

tes en la familia.
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Desproteccion (riesgo moderado,
riesgo grave y desamparo)

1. Definicidn

Un nifio, nifia o adolescente se encuentra en situacion de riesgo moderado, riesgo grave o

desamparo cuando:

1. tiene necesidades bdsicas sin satisfacer,

que le han provocado o se valora que es probable que le provoquen un daiio
SIGNIFICATIVO en su salud y desarrollo, y:

esa situacion es CONSECUENCIA DIRECTA de la incapacidad o imposibilidad
de su padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda para cumplir los
deberes de proteccion o del inadecuado cumplimiento de dichos deberes’. O:

2. la incapacidad o imposibilidad de su padre, madre o personas que ejercen su
tutela o guarda para cumplir los deberes de proteccion es de fal gravedad o in-
tensidad que les impide garantizar en el futuro inmediato la satisfaccion de las
necesidades bdsicas del nifio, niiia o adolescente.

Condiciones para definir la existencia de desproteccion de gravedad moderada,
elevada o muy elevada
/ Las personas responsables \
de garantizar la satisfaccion de
una o varias necesidades basicas Como consecuencia de

de un nifo, nifia o adolescente, L;ergdfgﬁﬂﬁap%? esta situacion, el nifo,
no cumplen su responsabilidad

d contrarresta esta nifia o adolescente ha

(porque no pueden o no situacion y satisface las sufrido o es probable
quieren). O se dan determinadas
condiciones externas que impiden

que esas personas satisfagan las nina o adolescente. bienestar y/o desarrollo.
necesidades del nifio, nifa

\ o adolescente. / \ \ /

5 En estos casos, la valoracién de los factores que motivan que los padres, madres o personas que ejercen la
tutela o guarda no cumplan adecuadamente sus deberes de proteccion son relevantes para decidir la interven-
cién a seguir, pero no son determinantes a la hora de valorar si hay desproteccion o no.



Definicion de daro significativo

e Un nifio, nifia o adolescente puede experimentar dafio en diferentes dreas:

1. Daiio fisico.

2. Daiio psiquico, que incluye las dreas emocional (referida fundamentalmente
a la construccion de la identidad; autoestima; seguridad y confianza en uno
mismo y en el mundo que le rodea; identificacién, manejo, expresién y control
de emociones; identidad sexual), social (referida a las pautas de comunicacion
y relacién con otras personas, tanto iguales como personas adultas) y cognitiva
(referida a procesos cognitivos bdsicos —percepcion, atencion, memoria, ima-
ginacién— y superiores —lenguaje y pensamiento-razonamiento— ).

e Se considerard que el dafio experimentado por un nifio, nifia o adolescente consti-
tuye un dario significativo cuando se presente una o varias de las siguientes cir-
cunstancias:

o El dafio que padece el nifio, nifia 0 adolescente en una o varias dreas de desarro-
llo (fisico, emocional, social y/o cognitivo) le coloca en los extremos de lo espe-
rable a su edad o manifiesta un funcionamiento extremadamente limitado o per-
turbado; las dificultades en una o varias dreas de desarrollo persisten a lo largo
de diferentes etapas evolutivas; o el dafo afecta simultineamente al menos a dos
dreas de desarrollo (fisico, emocional, social y/o cognitivo) (segtun el drea afec-
tada, se requiere valoracion por parte de un o una profesional del dmbito sanita-
rio, educativo o de la psicologia/psiquiatria).

o La desproteccion ha colocado al nifio, nifia 0 adolescente en riesgo de muerte, de una
discapacidad permanente, o de una enfermedad o trastorno fisico de cardcter grave.

o El nifio, nifia o adolescente presenta lesiones fisicas en determinadas zonas del
cuerpo (cara, cabeza, lesiones internas, ano, genitales) o requiere hospitalizacion
o tratamiento médico como consecuencia del maltrato (en estos casos, conviene
disponer de informe médico).

6 Desarrollo cognitivo no es equivalente a aprovechamiento académico. El desarrollo de las capaci-
dades cognitivas influye poderosamente en el rendimiento escolar, pero un rendimiento pobre puede estar
determinado por muiltiples factores, no significando necesariamente que exista un retraso o un dafio cog-
nitivo significativos. El desarrollo cognitivo implica la adquisicion progresiva de un conjunto de ha-
bilidades adaptativas —capacidades, conductas y destrezas— que permiten a la persona desempe-
far de forma adecuada sus diferentes roles en sus entornos habituales, en sus grupos de referencia,
de acuerdo a su edad cronoldgica.
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o El niflo, nifia o adolescente es abandonado por su padre y madre o personas que
ejercen su tutela o guarda, sin que estas personas manifiesten intencién de volver.

o El niflo, nifia o adolescente ha sido objeto de abuso sexual intrafamiliar —con o
sin contacto fisico—.

o El nifio, nifia o adolescente ha sido inducido a cometer acciones delictivas gra-
ves, a la prostitucion o ha sido explotado sexualmente.

La presencia de dafio fisico y su gravedad es mds fécil de detectar y evaluar que el
dafio psiquico. Los sintomas de dafio psiquico pueden manifestarse de diferentes
formas de acuerdo al nivel evolutivo del nifio, nifia o adolescente. Incluyen proble-
mas de tipo internalizado (por ejemplo, sintomas depresivos, ansiedad, inhibicién
comportamental, retraimiento, aislamiento) y externalizado (por ejemplo, con-
ductas agresivas, comportamientos asociales o desafiantes). Pueden manifestarse
también en forma de sobreadaptacion o pseudomadurez, aunque esto no implica
que estos ultimos deban ser considerados de forma necesaria sintomas de dafio psi-
quico, pudiendo ser reflejo de una adaptacion adecuada y una superacion exitosa
por parte del nifio, nifia o adolescente del trato o cuidado inadecuados recibidos en
su familia.

La presencia y gravedad de daio psiquico debera ser evaluada por profesio-
nales de la psicologia o psiquiatria a través de la metodologia e instrumentos pro-
pios de su disciplina profesional. Cuando se utilicen pruebas autoaplicadas, se se-
leccionardn aquellas que dispongan de indices adecuados de fiabilidad y validez.
Cuando se utilicen pruebas que no retinan estas condiciones, nunca serdn utilizadas
como criterio Unico de valoracién o diagndstico y sus resultados se interpretardn
con la debida precaucion.

La ausencia de sintomas observables de dafio psiquico en un nifio, nifia o ado-
lescente que no tiene satisfechas sus necesidades basicas no significa necesa-
riamente ausencia de daio. El dafio puede estar produciéndose y manifestarse en
forma de sintomas agudos en momentos posteriores o valorarse que, aunque la si-
tuacion puede no estar provocando un dafio significativo en el momento actual, es
probable que se produzca en un futuro préximo si la situacién no se corrige.

Es preciso recoger datos no sélo sobre el impacto actual del comportamiento pa-
rental en el nifio, nifia o adolescente (situacion actual) sino también de su evolu-
cion (cémo estaba hace 6, 12, 18 meses). La evolucién de la sintomatologia (si
mejora, empeora o es estable) es un elemento clave en algunas tipologias para de-
terminar su gravedad. Es importante precisar en aquellos sintomas relevantes su in-



tensidad y dar detalles (si un o una adolescente tiene dificultades en sus relaciones
sociales, especificar en qué se concretan —no tiene ningtin amigo, los tiene pero
no le tratan adecuadamente, etc.—).

El establecimiento de un nexo causal entre los sintomas de dafio que presenta un
nifio, nifia o adolescente y el trato que recibe por parte de su padre, madre o per-
sonas que ejercen su tutela o guarda es de gran dificultad, especialmente para los
sintomas que no son de indole fisico. En la mayorfa de los casos dicho nexo tnica-
mente puede establecerse en forma de hipdtesis o estimaciones de probabilidad, ra-
ramente como certezas absolutas. Cuando sean formuladas, dichas hipoétesis o es-
timaciones deberdn ser debidamente argumentadas y basarse en el conocimiento
actualmente disponible sobre las consecuencias de las situaciones de desprotec-
cién en el desarrollo infantil y adolescente. Los mismos criterios deberdn aplicarse
cuando se formulen predicciones de futuro en relacion al dafio potencial que una
determinada situacién puede producir en el desarrollo y bienestar de un nifio, nifia
o adolescente.
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2. Causas e intervencion

Causas

Intervencion

Imposibilidad temporal o definitiva de los padres, ma-
dres o personas que ejercen la tutela o guarda para
cumplir los deberes de proteccion establecidos para
la guarda de las personas menores de edad, pudiendo
provocar la privacion de su necesaria asistencia moral
o material: por fallecimiento, encarcelamiento, enferme-
dad fisica, mental o toxicomania incapacitantes, caren-
cia extrema de medios materiales (o causa de naturaleza
similar) y ausencia de familiares que se hagan cargo del
cuidado del nifio, nifia o adolescente (se incluyen perso-
nas menores de edad extranjeras no acompafadas).

Asuncién de la guarda o tutela’
del nifio, nifia o adolescente. La
intervencion serd competencia de
los Servicios Sociales Territo-
riales (Diputaciones Forales).

Incumplimiento por parte de los padres, madres o
personas que ejercen la tutela o guarda de los debe-
res de proteccion establecidos para la guarda de las
personas menores de edad, provocando la privacién
de su necesaria asistencia moral o material: aban-
dono total de la persona menor de edad o causa de natu-
raleza similar.

Declaracion de desamparo y
asuncion de la tutela del niiio,
nifia o adolescente. La interven-
cion serd competencia de los Ser-
vicios Sociales Territoriales (Di-
putaciones Forales).

Inadecuado cumplimiento por parte de los padres, ma-
dres o personas que ejercen la tutela o guarda de los
deberes de proteccion establecidos para la guarda de
las personas menores de edad, pudiendo provocar la
privacion de su necesaria asistencia moral o material:

1. Desproteccién de gravedad moderada, elevada o
muy elevada (en cualquiera de sus tipologias) per-
petrada por los padres, madres o personas que ejer-
cen la tutela o guarda.

2. Incapacidad de los padres, madres o personas que
ejercen la tutela o guarda de proteger a la persona
menor de edad de la desproteccion de gravedad mo-
derada, elevada o muy elevada (en cualquiera de
sus tipologias) perpetrada por otras personas —sean
adultas o menores de edad—.

Segtin su gravedad, estas situacio-
nes pueden constituir:

e Desproteccion de gravedad
moderada. La intervencién
serd competencia de los Servi-
cios Sociales Municipales.

e Desproteccion de gravedad
elevada o muy elevada —con
o sin separacion del niio,
nifia o adolescente de la fa-
milia—. La intervencion sera
competencia de los Servicios
Sociales Territoriales (Diputa-
ciones Forales).

7 Referido dnicamente a los casos atendidos por los Servicios Sociales de Atencién y Proteccién a la In-
fancia y Adolescencia. En otros casos, la intervencion se desarrollard exclusivamente desde instancias ju-
diciales (por ejemplo, solicitudes de tutelas ordinarias).
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Situaciones de riesgo

y desamparo:
Valoracion de la gravedad
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Criterios generales y procedimiento
para la valoracién

e Esta parte del documento define de manera mds concreta los tipos de situaciones
que pueden constituir riesgo y desamparo hacia un nifio, nifia o adolescente y re-
querir, por tanto, la intervencidn de los Servicios Sociales Municipales o Territo-
riales. El documento no detalla el amplio espectro de situaciones en las que, ha-
biendo una atencidn adecuada a las necesidades del nifio, nifia o adolescente, hay
antecedentes o dificultades personales, familiares o sociales que implican vulne-
rabilidad a la desproteccion y cuya atencion también es competencia de los
Servicios Sociales.

e El documento recoge los diferentes tipos de situaciones de riesgo y desamparo
que pueden producirse en el seno de una familia (entendiendo por tal el nicleo
convivencial compuesto por la persona menor de edad y la persona o personas que
ejercen la patria potestad o su tutela o guarda®). El listado pretende ser exhaus-
tivo, aunque pueden existir situaciones excepcionales aqui no recogidas que en
su caso deberan ser debidamente descritas.

Todas las situaciones incluidas en el documento tienen en comun que:

a) implican el incumplimiento o el imposible o inadecuado cumplimiento de los
deberes de proteccion establecidos para la guarda de las personas menores de
edad,

b) suponen una desatencion o atencién inadecuada (por accion u omision) a las ne-
cesidades bdsicas (fisicas, de seguridad, emocionales, sociales o cognitivas) del
niflo, nifla o adolescente, y

¢) estdn provocando o es probable que provoquen un dafio significativo en la per-
sona menor de edad, pudiendo llegar a la privacion de su necesaria asistencia mo-
ral o material.

8 Se incluyen las guardas de hecho.



Periodo de tiempo que abarca el instrumento

e El instrumento ha de ser aplicado para valorar la gravedad de la/s tipologia/s de des-
proteccion que estdn afectando a un nifo, nifia o adolescente en el momento de la
valoracion. Se recogerd informacidén y se tendrd en cuenta la evolucién de dicha/s
tipologia/s desde su aparicion, aunque el peso principal de la valoracion de la gra-
vedad se asignard a (1) las caracteristicas del comportamiento del padre y la madre
o personas que ejerzan la tutela o guarda, y (2) su impacto en el nifio, nifia o adoles-
cente en el momento de la valoracion, entendiendo por tal los tiltimos seis meses.

Niveles de gravedad, calificacion y significado
e Para cada tipologia de desproteccion, ¢l instrumento describe:

1. los niveles de gravedad moderada, elevada y muy elevada (salvo excepciones
en las que no se contempla la existencia de algin nivel de gravedad), y

2. situaciones que implican déficits leves en el ejercicio de la guarda y constitu-
yen «riesgo leve».

Se proporciona una descripcion de cada nivel de gravedad en cada tipologia. Dado
que no resulta posible recoger de forma exhaustiva la totalidad de circunstancias que
pueden presentarse, si se producen situaciones no sefialadas en ningtin nivel de
gravedad deberan clasificarse en el nivel que describa circunstancias similares.

Las circunstancias incluidas en cada nivel de gravedad se describen en un parrafo.
Ese pdrrafo estd compuesto por diferentes frases que pretenden, en conjunto,
describir una determinada situacion o un tipo de relacion familiar. Para califi-
car un nivel de gravedad no necesariamente han de presentarse todas y cada una de
las frases recogidas en esos pdrrafos; es suficiente con que se presenten una parte
sustancial de ellas y que el tipo de situacidn descrita en el pdrrafo refleje o se ajuste
a lo que sucede en el caso evaluado. El instrumento indica mediante una «Y» (ma-
yuscula y subrayado) las situaciones en las que se exige la presencia simultdnea de
varias circunstancias para calificar un determinado nivel de gravedad.

Cuando la misma conducta/situacion pueda incluirse en varias tipologias o es-
calas, se calificard inicamente en una de ellas: en aquélla que presente un mayor
nivel de gravedad. Si las escalas presentaran idéntico nivel de gravedad, se califi-
card en la escala cuyos indicadores sean mas relevantes.



Los niveles de gravedad de determinadas tipologfas toman en consideracion la
edad cronolégica del nifio, nifia o adolescente, estableciendo intervalos en base
a la diferenciacion genérica de etapas evolutivas: (1) edad inferior a seis afos,
(2) entre seis y doce afios, y (3) doce afios 0 mds (adolescente). La calificacion del
nivel de gravedad debe realizarse respetando estos intervalos.

El instrumento incluye en su parte final dos situaciones particulares («Antece-

dentes de desproteccion grave perpetrada por el padre, madre o personas que
ejercen la tutela o guarda» y «Graves dificultades personales en el padre, madre
o0 personas que ejercen la tutela o guarda») que, de encontrarse presentes en las
condiciones recogidas en el instrumento, implican de forma automatica la va-
loracion global del nivel de gravedad del caso como elevada —riesgo grave o
desamparo—. Estas situaciones particulares pueden presentarse simultdneamente
a alguna/s tipologia/s de desproteccion o de forma aislada.

Una vez valorada la gravedad individual de cada tipologia, ha de realizarse
una valoracion global del nivel de gravedad del caso: SIN RIESGO, RIESGO
LEVE, RIESGO MODERADO, RIESGO GRAVE O DESAMPARO?. Esta va-
loracion se llevard a cabo de acuerdo a los criterios que se detallan a continuacién:

o La presencia de un indicador de gravedad muy elevada o gravedad elevada su-

pondrd, independientemente de la gravedad del resto de indicadores, la valora-

cion global del caso como riesgo grave o desamparo, 1o que implica que la in-

tervencion con el mismo es competencia de los Servicios Sociales Territoriales.
Esto serd asi independientemente de la actitud y disposicion de la familia hacia la
intervencion. Serdn los Servicios Sociales Territoriales quienes, con el conjunto
de la informacidn recabada sobre el nifio, nifia o adolescente y su familia, deter-
minen si se trata de una situacion de riesgo grave o de desamparo.

o La presencia de al menos un indicador de gravedad moderada sin que existan

indicadores de gravedad elevada o muy elevada, supondrd la valoracion glo-

bal del caso como riesgo moderado. Salvo excepciones debidamente argumen-

tadas, la presencia simultdnea de varios indicadores de gravedad moderada no
incrementa el nivel de gravedad global del caso. La presencia de indicadores de

riesgo leve sin que existan indicadores de gravedad moderada, elevada o muy

elevada, supondrd la valoracion global del caso como riesgo leve. Tampoco en

este caso, salvo excepciones debidamente argumentadas, la presencia simultdnea

9 La determinacién de si un caso con indicadores de desproteccion de gravedad elevada o muy elevada
constituye riesgo grave o desamparo corresponde a los Servicios Sociales Territoriales.
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de varios indicadores de gravedad leve incrementa el nivel de gravedad global
del caso a riesgo moderado. La intervencion en estos casos corresponderd a los
Servicios Sociales Municipales.

o La existencia de demanda de ayuda para resolver sus dificultades por parte de
los padres, madres o personas que ejerzan la tutela o guarda del nifio, nifia o ado-
lescente a los Servicios de Atencién y Proteccion a la Infancia y Adolescencia
(sean Municipales o Territoriales), la manifestacion de conciencia de problema
y su grado de colaboracion con la propuesta de intervencion realizada desde di-
chos servicios, son elementos que —ademads de la presencia o no de indicadores
de desproteccion y su gravedad — siempre deberdn ser valorados antes de deter-

minar el nivel global de gravedad de un caso.

— La nula o insuficiente conciencia de problema y/o colaboracién con la pro-
puesta de intervencion por parte de los padres, madres o personas que ejerzan
la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente podrdn suponer un incremento
en la valoracion del nivel global de gravedad del caso.

— Cuando estos elementos no estén presentes y se trate de un caso con indicado-
res que se encuentran en el limite entre «riesgo moderado» y «riesgo grave»,
podrd suponer la calificacion del caso como «riesgo grave» siempre y cuando
asi lo consideren de forma consensuada los equipos técnicos de los Servicios
Sociales Municipales y Territoriales.

— En los casos de desproteccidn de gravedad elevada o muy elevada, constituyen
elementos decisivos para determinar si la situacion constituye «riesgo grave» o
«desamparo».

— La presencia de conciencia de problema y/o colaboracion con la propuesta de
intervencién no supondrdn una disminucién en el nivel global de gravedad de
riesgo grave a riesgo moderado, o de riesgo moderado a riesgo leve.

e Es importante tener en cuenta que las situaciones de riesgo moderado, riesgo grave
y desamparo implican la existencia de un dafio significativo —real o potencial —
en el bienestar y desarrollo del nifio, nifia o adolescente. En este sentido, si bien las
situaciones de riesgo moderado implican un dafio menor que las situaciones de
riesgo grave o desamparo, no son en ninglin caso menos preocupantes ni im-
plican una menor necesidad de intervencion.

Por otra parte, cada uno de los diferentes niveles de gravedad constituye un conti-
nuo donde se incluyen situaciones diversas que pueden acercarse mds o menos a



cada uno de sus extremos. Esto significa, por ejemplo, que en el nivel de gravedad
moderada pueden incluirse casos que se acercan mds a riesgo leve y otros casos
que se acercan mads a riesgo grave. Lo mismo sucede en el resto de niveles.

En las situaciones de desproteccion de gravedad moderada, elevada y muy ele-
vada, es importante tener en cuenta que gravedad de la desproteccion no es si-
nonimo de gravedad de los problemas presentes en la familia ni de dificultad
en relacion a su abordaje, aunque hay una asociacion entre la gravedad del dafio
infligido al nifio, nifia o adolescente y el nimero y severidad de problemas en la fa-
milia (dificultades personales en las figuras parentales, déficits de habilidades pa-
rentales, abuso de drogas o alcohol, aislamiento social, dificultades econdmicas y
laborales, etc.). La gravedad de la desproteccion se evaliia fundamentalmente en
Sfuncion del impacto que el comportamiento de los padres y madres o personas
que ejercen la tutela o guarda tiene o puede tener en el nifio, nifia o adolescente,
no en funcion del niimero o gravedad de los problemas que afectan a la familia.

Al igual que las circunstancias de una familia pueden cambiar, la gravedad de la
desproteccién también puede variar a lo largo del tiempo. Los cambios pueden pro-
ducirse bien por la intervencion de los Servicios Sociales de Atencion y Proteccion
a la Infancia y Adolescencia o bien por la propia evolucién de la familia y de su en-
torno. Eso implica que, independientemente del tipo de intervencion llevada a cabo
por dichos servicios, cualquier familia en la que se detecte una situacion de esta in-
dole, especialmente si se trata de desproteccion de gravedad moderada, elevada o
muy elevada, deberd ser objeto de evaluacion continuada en cuanto a la situacién
de los niflos, nifias y adolescentes hasta garantizar que los cuidados y atencion re-
cibidos por éstos se encuentran en un nivel adecuado y los cambios son suficiente-
mente estables.

En este sentido, es importante tener en cuenta que la valoracion de la gravedad
de la desproteccion se realiza en un momento concreto de la vida de una familia
y de un nifio, nifia o adolescente. Las situaciones de desproteccion que pudie-
ran haberse producido en el pasado pero que no se encuentren presentes en
el momento de la valoracion no serdn calificadas como tales, aun cuando sus
secuelas en el nifio, nifia o adolescente puedan persistir. Conocer la existencia
previa de situaciones de desproteccion en una familia es importante en muchos
sentidos: para elaborar el prondstico sobre las posibilidades de capacitacion pa-
rental, para entender el origen de los problemas o dificultades del nifio, nifia o
adolescente, etc. Pero esta circunstancia no ha de influir en la valoracién acerca
de la existencia o no de una situacién de desproteccion y de su gravedad en otro
momento diferente.
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Circunstancias particulares

e Cuando la valoracion de la existencia de desproteccion y su gravedad implique a
nifios, nifias o adolescentes que pasan periodos relativamente prolongados y re-
gulares de tiempo en diferentes niicleos convivenciales —como el caso de hijos
e hijas de parejas separadas o divorciadas— se evaluard el trato y el nivel de cui-
dados recibidos por el nifio, nifia o adolescente en cada uno de esos domicilios de
forma independiente.

e Tal y como se ha sefialado en la parte I de este documento, este instrumento parte
de la consideracién de que hay una serie de derechos y necesidades bdsicas que
toda persona menor de edad tiene que tener garantizadas y satisfechas para pro-
mover su desarrollo integral, independientemente del grupo sociocultural al que
pertenezca o de los valores y costumbres que sus padres y madres o personas que
ejerzan su tutela o guarda han adquirido por su pertenencia al mismo. Si bien los
Servicios Sociales de Proteccion a la Infancia y Adolescencia deben tomar en con-
sideracidén y mostrar el mdximo respeto a los valores o costumbres culturales par-
ticulares, éstas deben garantizar la cobertura de los derechos y necesidades bdsicas
de todo niflo, nifia o adolescente. En caso de no ser asi, dichos servicios tienen el
mandato legal de intervenir para corregir esa situacion.

Hay determinadas practicas, particulares o mas frecuentes en determinados gru-
pos socioculturales o étnicos, que suponen claramente una violacién de los dere-
chos fundamentales de los niiios, nifias o adolescentes y que quedan recogidas en
el instrumento como situaciones de desproteccion de gravedad moderada, ele-
vada o muy elevada. Algunos ejemplos incluyen la mutilacién genital femenina o la
manifestacién externa de la voluntad de cometerla —tipificadas ambas en el Cédigo
Penal —, la utilizacion de los nifios, nifias o adolescentes para el ejercicio de la men-
dicidad, la explotacion laboral o el abandono de la escolarizacién antes de los 16 afios
para realizar otro tipo de tareas —tipificada también en el Cddigo Penal—. Sin em-
bargo, hay otras situaciones como la celebracion de matrimonios tempranos (entre
los 16 y los 18 afios) concertados, o la promocidn del contacto o relacion de una ado-
lescente con un vardn adulto con el objetivo de preparar un futuro matrimonio, re-
quieren una valoracion individualizada. Dicha valoracién ha de centrarse en:

(1) el grado en que la persona menor de edad estd recibiendo un trato adecuado,
sin presencia de ninguna de las situaciones de desproteccién recogidas en este
instrumento,

2) el riesgo de que, como consecuencia de lo que el padre y la madre o personas
g q q p y p
que ejercen su tutela o guarda estdn haciendo, la persona menor de edad pueda



ser objeto en el futuro proximo de explotacion, abuso o maltrato por parte de
otras personas,

(3) el grado de madurez y aceptacion de la situacidn por parte de la persona menor
de edad, y

(4) la presencia de sintomas de dafio o malestar emocional en la persona menor de
edad.

Unicamente cuando se identifiquen dificultades importantes en una o varias de es-
tas dreas podrd ser indicada la intervencion de los Servicios de Atencion y Protec-
cidn a la Infancia y Adolescencia.

¢ El hecho de que una o un adolescente no emancipado legalmente viva de forma
independiente a su padre y madre o personas que ejercen su tutela o guarda
(puede vivir solo o sola, en pareja con una persona adulta, con otros y otras adoles-
centes, etc.), no supone en si mismo una situacion de desproteccion. Se aplicaran
en estos casos los criterios sefialados en el pdrrafo anterior.

Procedimiento para la recogida de informacion

e En la valoracién se deberd realizar una revision del grado de atencién y cobertura
por parte de los padres y madres o de las personas que ejercen la tutela o guarda del
nifio, nifia o adolescente a sus necesidades fisicas, emocionales, cognitivas y socia-
les bésicas. Eso significa que en todos los casos —independientemente de que

el inicio de la valoracion se produzca por la afectacion de un drea concreta de
atencion al nifio, nifia o adolescente— la valoracién ha de explorar la posible
presencia de negligencia (escalas de negligencia hacia necesidades fisicas, de se-
guridad, formativas y psiquicas) y maltrato emocional. El resto de tipologias (por
ejemplo, maltrato fisico, abuso sexual, mendicidad, explotacion laboral) sélo se-
ran exploradas si hay algun tipo de indicador o dato que hace pensar en su posible
existencia. Es importante tener en cuenta que en la mayoria de los casos la despro-
teccion afecta a diferentes dreas, no presentdndose una tunica tipologia sino varias
de forma simultdnea y no necesariamente todas con el mismo nivel de gravedad.

La valoracion se extendera a todos los nifios, nifias y adolescentes que vivan
en una familia, independientemente de que se haya iniciado por la notificacion
referida a uno de ellos. Se valorard la situacion de cada uno de los nifios, nifias y
adolescentes de forma individualizada; la pertenencia al mismo grupo familiar o la
experimentacion del mismo trato o cuidado por parte de las figuras parentales no
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implica un impacto idéntico en el desarrollo y bienestar del nifio, nifia o adoles-
cente. El efecto de la desproteccion en una persona menor de edad no sélo depende
del trato o cuidado que recibe por parte de las personas que asumen las funciones
parentales, sino también de otra serie de factores como son la edad actual del nifio,
nifia o adolescente y su edad en el momento de inicio de la desproteccidn, o la pre-
sencia de otro tipo de factores protectores o de vulnerabilidad.

e En términos generales, la gravedad de la desproteccion se determina (a) por el
tipo de comportamiento de los padres y madres o personas que ejercen la tu-
tela o guarda del nifio, nifia o adolescente, pero fundamentalmente (b) por el

impacto que dicho comportamiento tiene o puede tener sobre la salud, bien-
estar y desarrollo de la persona menor de edad'’. En este sentido, es importante
tener en cuenta que en nuestro contexto los casos en que el nifio, nifia 0 adoles-
cente sufre o puede sufrir secuelas fisicas significativas como consecuencia de una
situacién de desproteccion son escasos (constituyen casos extremos o que afectan
a niflos y nifias de corta edad). En la mayoria de las ocasiones, es el impacto psico-
I6gico sobre el nifio, nifia 0 adolescente y su repercusién en su desarrollo emocio-
nal, social y/o cognitivo, lo que determina la gravedad del caso. Por esta razén, en
la valoracion de la gravedad es fundamental la toma en consideracion de los
componentes afectivos de las relaciones familiares y del impacto actual o po-
tencial de la desproteccion en el desarrollo emocional, social y cognitivo del
nino, nifia o adolescente. Esta valoracion sélo puede ser realizada por profesio-
nales de la psicologia o psiquiatria. Para ello utilizardn las técnicas propias de su
disciplina profesional, que incluyen la observacidn y la entrevista asi como la apli-
cacion de instrumentos estandarizados, que pueden complementarse cuando sea ne-
cesario o pertinente con pruebas de cardcter proyectivo. Cuando se utilicen instru-
mentos estandarizados se optard por aquellos que dispongan de probada fiabilidad
y validez, especialmente cuando se apliquen en la valoracion de casos de gravedad
elevada y/o vayan a utilizarse para justificar la intervencién de los Servicios Socia-
les con oposicién de los padres y madres o de las personas que ejercen la tutela o
guarda del nifio, nifia o adolescente.

10 En general, las circunstancias o factores causales o asociados a la desproteccién no son determinantes a
la hora de valorar si existe desproteccion y su nivel de gravedad; lo son posteriormente, a la hora de deci-
dir la intervencion a seguir. En la mayorfa de los casos de desproteccion de gravedad moderada, elevada o
muy elevada, los padres, madres o personas que ejercen la tutela o guarda de un nifio, nifia o adolescente
no tienen intencién de provocarle dafio con su comportamiento o actitud. En su mayoria se ven sometidos
a circunstancias sobre las que no tienen control suficiente (p.ej., alcoholismo o toxicomania, trastornos
psicoldgicos, déficits de habilidades educativas, desconocimiento de las necesidades de los nifios, nifias o
adolescentes) que les impiden ejercer adecuadamente sus deberes de guarda.



En los casos de sospecha de desproteccion de gravedad moderada, elevada o
muy elevada, se recogerd informacién no sélo del comportamiento de los padres
y madres o de las personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adoles-
cente, sino también directamente de la persona menor de edad. Siempre que sea
posible, los y las profesionales que lleven a cabo la valoracion mantendran al me-
nos una entrevista con €l o ella. Para ello, deberdn contar —salvo si se trata de un
caso de gravedad muy elevada y el «interés superior del nifio, nifia o adolescente»
asi lo aconseja— con el consentimiento de su padre y madre o la persona o perso-
nas que ejerzan su guarda y tutela. Si no fuera posible, se suplird con la informa-
cién aportada por terceras fuentes cualificadas (p.ej., profesorado) que conozcan al
nifo, nifia o adolescente.

Ademds de la informacion que se pueda obtener directamente de los miembros de
la familia, en la valoracidn se establecerd siempre contacto con los y las profesio-
nales del dmbito sanitario y escolar que les atienden, asi como con profesionales de
otros servicios relevantes que estén interviniendo con la familia (p.ej., servicios de
atencidn psiquidtrica). La disposicion de informe médico es imprescindible para la
justificacién de dafios fisicos graves en el nifio, nifia o adolescente.

Cuando se sospeche la presencia de un trastorno psicopatoldgico, problemas emo-
cionales o limitaciones intelectuales en una persona adulta o0 menor de edad y no
sea posible —por ejemplo, por la no colaboracion de la persona afectada— lle-
var a cabo una valoracién o diagndstico confirmatorio con suficiente profundidad
por parte de profesionales de la psicologfa o psiquiatria, sélo podrd concluirse en
la existencia de «sospechas» y asi deberd ser recogido en el correspondiente in-
forme. Aunque es recomendable, no es necesaria la disposicién de un informe es-
crito de profesionales de la red publica de salud mental para considerar confirmada
alguna de estas circunstancias. La valoracién de los y las profesionales de la psico-
logia que trabajan en y para los Servicios Sociales es suficiente, siempre y cuando
se realice con la profundidad requerida y las técnicas adecuadas.

En la valoracion se evitardn intromisiones innecesarias en la intimidad de los nifios,
nifias y adolescentes y sus familias.

Como se ha sefialado anteriormente, la informacion en base a la cual se realice la
valoracion ha de ser completa, actualizada y suficientemente contrastada. En
ningin caso deberd darse por confirmada o refutada la existencia de una situacién
de riesgo o desamparo en base a informacion que no cumpla estas condiciones. No
obstante, habrd ocasiones en que no sera posible proceder a una recogida de in-
formacion completa porque, por ejemplo, tinicamente se tiene acceso a una tnica

35



36

fuente que puede estar sesgada y no hay posibilidad de acceder a mds fuentes, por-
que no ha sido posible visitar el domicilio familiar o tener contacto directo con algtin
miembro de la familia, siendo eso imprescindible para obtener o corroborar determi-
nada informacidn, porque dnicamente se ha podido disponer de informacion de fuen-
tes indirectas, y/o porque los y las profesionales que han proporcionado determinada
informacién no son especialistas en esa materia y no es posible acceder a los o las es-
pecialistas que serfan necesarios. Cuando se produzcan estas circunstancias se pondra
un especial cuidado y cautela en las conclusiones de la valoracion, reflejando en
el correspondiente informe que se trata de «sospechas», «informacion no sufi-
cientemente contrastada», «sin informacion suficiente» o «sin informacion».

Servicios implicados y recursos necesarios en la valoracion

¢ En la mayoria de casos, la valoracion inicial de la existencia de una situacién
de desproteccion y su gravedad correspondera a los Servicios Sociales Muni-
cipales, aunque habrd casos que por sus especiales caracteristicas —definidas en
cada Territorio Histérico— o por la apreciacion de indicios claros de desproteccién
grave o una evidente situacién de desamparo que requiere una intervencion de pro-
teccion de urgencia, sean derivados y valorados por los Servicios Sociales Territo-
riales (arts. 53 y 54 de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccién
a la Infancia y la Adolescencia). Dicha valoracion podrd ser realizada por equipos
propios de los Servicios Sociales o por equipos concertados, segin se considere
pertinente y de acuerdo a la dotacion de recursos existente en cada Territorio, man-
comunidad o municipio. La valoracién final de la gravedad del caso y la toma de
decision sobre la actuacidn a seguir recaerd siempre en la Administracion Publica a
través de los procedimientos establecidos al efecto.

e El proceso de valoracidn de la existencia de una situacidn de desproteccion y su ni-
vel de gravedad no estd exento de dificultades. Ademds de la disposicién de crite-
rios técnicos solidos y objetivables, la recogida e interpretacion de la informacion
necesaria para llevar a cabo esta valoracion requiere disponer tanto en los Servicios
Sociales Municipales como Territoriales de equipos multidisciplinares integrados
por profesionales con formacidn especializada, una adecuada coordinacion entre
ambos servicios, asi como la colaboracion activa de la red de servicios comunita-
rios que estdn en relacion con el nifio, nifia o adolescente y su familia. Estas con-
diciones son también imprescindibles para desarrollar una intervencion preventiva
o rehabilitadora eficaz con los nifios, nifias y adolescentes en situacidn de riesgo y
desamparo y sus familias.



¢ Los equipos que lleven a cabo la valoracion tanto en los Servicios Sociales Mu-

nicipales como Territoriales deberan:

o Ser multidisciplinares —incluyendo como minimo trabajadores y trabajadoras
sociales y psicologos y psicélogas- y estar formados por profesionales con for-
macion especifica en proteccidn a la infancia y adolescencia.

o Integrar en el equipo de valoracion a otros y otras profesionales de Servicios
Sociales que estén interviniendo en los casos que se estin valorando, espe-
cialmente educadores y educadoras sociales (familiares, de centros residenciales
y de calle), equipos de intervencion familiar o equipos de seguimiento y apoyo a

los acogimientos familiares.

o Buscar la colaboracion activa e implicar en el proceso de valoracién a la red
de servicios comunitarios que estdn en relacion con el nifio, nifia o adolescente

y su familia.

o Completar el proceso de valoracion de forma dgil, en los plazos de tiempo esta-

blecidos para ello en los protocolos de actuacion de cada Territorio Histdrico.

Elaboracion de informe

e Al completar la valoracion se redactard el correspondiente informe, que quedara in-
corporado en el expediente o historia del caso. El informe se elaborara en todos
los casos, independientemente de cudles hayan sido sus conclusiones (confirma-
cion o no del riesgo o desamparo). Para ello, se seguirdn los criterios establecidos al
efecto en los Manuales técnicos de actuacion de cada Territorio Histdrico. El informe
deberd ir acompanado de la hoja-resumen del instrumento (ver Anexo IT).

e Como se ha sefialado anteriormente, en el informe se ha de hacer una revisién del
grado de atencion y cobertura por parte de los padres y madres o de las personas
que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente a sus necesidades fisi-
cas, emocionales, cognitivas y sociales bdsicas. Cuando se identifiquen situacio-
nes de desproteccion de gravedad moderada, elevada y muy elevada, la parte
descriptiva del informe se detendra con mayor detalle en las areas que se iden-
tifiquen como deficitarias, es decir, en las tipologias de desproteccion presentes
en el caso. Si ha habido tipologias no exploradas por no existir ningin indicador o
dato que hiciera pensar en su posible existencia, no serd necesario hacer mencién a
ello en el informe (es decir, no serd necesario sefialar «no hay abuso sexual», «no
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hay mendicidad», «no hay ...»), aunque si deberd reflejarse en la hoja-resumen del

instrumento.

e El apartado final de «Valoracion» del informe se centrara en las tipologias de
desproteccion presentes en el caso. No serd necesario hacer referencia a tipolo-
gfas no presentes salvo cuando eso se considere relevante (por ejemplo, casos noti-
ficados con sospecha de una determinada tipologia que posteriormente no se con-

firma).

Derivacion de casos entre Servicios Sociales Municipales y Territoriales
en funcién de los resultados de la valoracion

e La derivacion de casos entre Servicios Sociales Municipales y Territoriales se
puede producir en diferentes momentos del proceso de intervencién:

o Tras la recepcion de un caso, cuando las primeras informaciones proporcionan
datos suficientes sobre el nivel de gravedad y urgencia, que hacen valorar que la

intervencion corresponde a otro servicio.
o Tras la investigacion, cuando se confirma la gravedad del caso.

o Durante el proceso de intervencion, cuando se producen cambios en la gravedad del
caso (bien disminuyendo o aumentando) o se obtienen nuevos datos sobre la situa-

cién de los nifios, nifias o adolescentes que hacen recalificar el nivel de gravedad.

En cualquiera de estas circunstancias, pero especialmente en las sefialadas en el ul-
timo punto, es importante tener en cuenta que la derivacién no es un mero acto ad-
ministrativo que se ejecuta de forma inmediata, sino que es un proceso con una
fase inicial muy importante de coordinacién, analisis conjunto y estableci-
miento de acuerdos entre los Servicios Sociales Municipales y Territoriales y
de preparacion de las familias, que requiere un tiempo y ha de ser planificada
y llevada a cabo cuidadosamente. Sélo de esta manera se podrd conseguir una de-

rivacion exitosa y posibilitar una intervencidn eficaz.

e Como se ha sefialado anteriormente, en la mayoria de los casos la valoracion de
la existencia de una situacion de desproteccion y su gravedad recaera y debera
ser completada por los Servicios Sociales Municipales, que derivaran el caso
a los Servicios Sociales Territoriales cuando se concluya que existe una situa-
cion de riesgo grave o desamparo. No obstante, si durante el proceso de valo-



racion o intervencion de los Servicios Sociales Municipales se identificara una
situacion de desamparo en la que se considera necesaria una intervencion de
proteccion de urgencia, se procedera a la derivacion inmediata del caso a los

Servicios Sociales Territoriales con la informacion de la que se disponga. La
respuesta de los Servicios Sociales Territoriales también deberd ser inmediata, lle-
vando a cabo la intervencion de urgencia si fuera necesario de acuerdo a lo esta-
blecido en el art. 59 de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencion y Proteccion
a la Infancia y la Adolescencia. En este caso, ambos servicios acordaran posterior-
mente la estrategia a seguir para continuar el proceso de intervencién y completar
el proceso de valoracion, que pasard a ser responsabilidad de los Servicios Sociales
Territoriales.

En situaciones no urgentes, la derivacion de casos de Servicios Sociales Muni-

cipales a Territoriales se producird cuando tras el proceso de valoracion o durante
la intervencion municipal se valore que existe una situacion de riesgo grave o des-
amparo. El proceso a seguir serd el siguiente:

o La derivacion se realizard siempre a través de un informe escrito que exponga
de forma detallada la informacion obtenida en relacidn al caso y la justificacion
del nivel de gravedad asignado. El informe ird acompafiado de la hoja-resumen
del instrumento. Siempre que sea posible, se mantendrd una reunién posterior en
la que poder exponer y ampliar la informacion y la valoracion recogida en el in-
forme de derivacion y realizar un andlisis conjunto del caso.

o Los Servicios Sociales Territoriales tomardn en el plazo maximo de un mes la
decision de si asumen la intervencién con el caso, informando de ella por escrito
a los Servicios Sociales Municipales. En caso de considerar que la atencién del
caso no es de su competencia, argumentardn su decision.

o Cuando los Servicios Sociales Territoriales concluyan que la atencién del caso es
de su competencia, dispondrdn de otro mes adicional —y excepcionalmente dos,
siempre y cuando haya acuerdo entre las dos instituciones— para proceder a la
puesta en marcha de los recursos requeridos en el caso. Durante ese tiempo la in-
tervencion con la familia continuard bajo responsabilidad de los Servicios Sociales
Municipales, que mantendrdn los recursos de intervencion que sean necesarios.

Cuando dnicamente se haya podido constatar la existencia de riesgo moderado
pero existan sospechas de desproteccion de mayor gravedad, el caso permane-
cerd bajo la atencién de los Servicios Sociales Municipales hasta tanto tales sospe-
chas se confirmen. Se exceptian las sospechas de abuso sexual intrafamiliar, con
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las que se actuard de acuerdo a los procedimientos establecidos en cada Territorio
Histdrico.

Para considerar que la gravedad de un caso atendido en los Servicios Sociales

Territoriales ha disminuido a niveles leves 0 moderados y procederse a su derivacion

a los Servicios Sociales Municipales, deberan darse las siguientes condiciones:

1. Ha habido un minimo de doce meses de intervencién o seguimiento por parte

de los Servicios Sociales Territoriales.

2. La disminucion del nivel de gravedad y los cambios conseguidos en la familia
respecto al cuidado del nifio, nifia y adolescente se han mostrado consolidados
y estables durante un periodo minimo de cuatro meses (estos cuatro meses pue-
den estar incluidos en el periodo minimo de intervencion de doce meses).

3. En los casos en que se procede a la reunificacion familiar tras una separacion
temporal, los Servicios Sociales Territoriales habrdn llevado a cabo un segui-
miento de la situacion del nifio, nifia o adolescente en el domicilio familiar
durante al menos seis meses, habiéndose confirmado en ese tiempo la no re-
aparicion de la situacién de riesgo grave o desamparo y la consolidacion y esta-
bilidad de los cambios conseguidos en el entorno familiar.

Cuando se den estas circunstancias y se valore que la familia requiere servi-
cios de apoyo de competencia municipal, los Servicios Sociales Territoriales pro-
cederdn a su derivacion a los Servicios Sociales Municipales de la siguiente forma:

o La derivacion se hard cuando la familia acepte la puesta en marcha de dichos ser-
vicios. Dicho compromiso deberd quedar formalizado documentalmente. Si eso
no se consigue, se planteardn otras alternativas (p. ej., seguimiento por parte de
los Servicios Sociales Municipales). Hasta que estas cuestiones queden resueltas,
la intervencidn con el caso continuard bajo responsabilidad de los Servicios So-
ciales Territoriales.

o La derivacidn se realizard siempre a través de un informe escrito que resuma la
intervencion llevada a cabo con el caso, la situacion actual de la familia y de la
persona menor de edad, y la justificacidn del nivel de gravedad asignado. El in-
forme ird acompafiado de la hoja-resumen del instrumento. Siempre que sea po-
sible, se mantendrd una reunién posterior en la que poder exponer y ampliar la
informacion y la valoracion recogida en el informe de derivacion y realizar un

andlisis conjunto del caso.



o Los Servicios Sociales Municipales tomardn en el plazo mdximo de un mes la
decision de si asumen la intervencidn con el caso, informando de ella por escrito
a los Servicios Sociales Territoriales. En caso de considerar que la atencidn del
caso no es de su competencia, argumentardn su decisién. Esta nunca podra fun-

damentarse en la no disponibilidad de recursos.

o Cuando los Servicios Sociales Municipales concluyan que la atencién del caso
es de su competencia, dispondrdn de otro mes adicional —y excepcionalmente
dos, siempre y cuando haya acuerdo entre las dos instituciones— para proceder
a la puesta en marcha de los recursos requeridos en el caso. Durante ese tiempo
la intervencion con la familia continuard bajo responsabilidad de los Servicios
Sociales Territoriales, que mantendran los recursos de intervencién que sean ne-

cesarios.

Cuando se valore que el nivel de gravedad en un caso de riesgo grave o de desam-
paro ha disminuido y la familia no requiera servicios de apoyo de competencia
municipal pero si un seguimiento, se procederd a la derivacion del caso a los Ser-
vicios Sociales Municipales a través del correspondiente informe escrito y, siempre
que sea posible, una reunion posterior.

Si los Servicios Sociales Territoriales valoran que la familia no necesita ningiin
tipo de apoyo ni seguimiento por parte de los Servicios Sociales Municipales,
les informardn de la finalizacién de su intervencién unicamente si la familia fue
derivada por los Servicios Sociales Municipales o tiene o ha tenido recientemente
expediente abierto en dichos servicios. En caso contrario, no serd preciso realizar
ninguna comunicacién a los Servicios Sociales Municipales sobre la situacidn del

caso.

Cuando exista discrepancia entre los Servicios Sociales Municipales y Territoria-

les en relacion a la existencia o no de desproteccion ylo su gravedad, y en conse-

cuencia sobre cudl es el servicio que ha de asumir la responsabilidad principal de la
intervencion con el caso, se celebrard una reunién entre ambos servicios con el ob-
jetivo de analizar de manera detallada el caso y llegar a un acuerdo sobre la inter-
vencidn a seguir. Se mantendrdn todas las reuniones y contactos que sean necesa-
rios hasta llegar a un acuerdo. Estas reuniones podrdn ser precedidas por reuniones
con otras personas o profesionales de la red que de forma consensuada ambos ser-
vicios consideren pertinente.

Se definira en cada Territorio Historico el procedimiento técnico de actuacion
a seguir por los Servicios Sociales Municipales y Territoriales en los casos en
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que haya nifios, nifias y adolescentes en una misma familia afectados por si-
tuaciones de riesgo leve o moderado y otros afectados por situaciones de riesgo
grave o desamparo. Dicho procedimiento técnico deberd asegurar una interven-
cion coherente, coordinada e integral. Con cardcter general:

o Cuando los Servicios Sociales Territoriales adopten con uno o varios de los ni-
flos, nifias o adolescentes de una familia una medida de proteccién de separa-
cion permanente sin prevision de retorno a la familia de origen y haya otros
hermanos o hermanas en situacién de riesgo leve o moderado, la intervencidn
con estos ultimos —si fuera necesaria— serd coordinada por los Servicios So-
ciales Municipales, mientras que la intervencién con los hermanos o hermanas
con medida de separacion permanente serd coordinada por los Servicios Socia-
les Territoriales. Ambos servicios deberdn mantener el nivel de coordinacién ne-
cesario en el caso.

o Cuando uno o varios de los nifios, nifias o adolescentes de una familia se en-
cuentren en situacion de riesgo grave o desamparo y la finalidad de la interven-
cién de los Servicios Sociales Territoriales sea la preservacion o reunificacion
Sfamiliar y haya otros hermanos o hermanas en situacion de riesgo leve o mode-
rado, deberd definirse en cada Territorio Histérico un procedimiento de actua-
cion que establezca las funciones a asumir por los Servicios Sociales Munici-
pales y los Servicios Sociales Territoriales y el procedimiento de coordinacién
entre ellos. Como se ha seflalado anteriormente, dicho procedimiento deberd
garantizar el desarrollo de una actuacidn de cardcter integral y coherente asi
como una coordinacién fluida y permanente entre ambos servicios. Los Ser-
vicios Sociales Territoriales coordinardn las intervenciones de cardcter psico-
socio-educativo desarrolladas en el domicilio familiar y, salvo excepciones en
que asf lo acuerden los Servicios Sociales Municipales y Territoriales por re-
sultar mds conveniente en el caso, los programas especificos de preservacion o
reunificacion familiar que se pongan en marcha dependerdn y serdn coordina-
dos por los Servicios Sociales Territoriales.

Intervencion posterior en situaciones de riesgo moderado,
riesgo grave o desamparo

e Tras la identificacion de una situacion de riesgo moderado, riesgo grave o desam-
paro y la adopcidn en este dltimo caso de las medidas de proteccién que sean nece-
sarias para preservar la salud e integridad bdsicas del nifio, nifia o adolescente, los



Servicios Sociales Municipales y Territoriales —segtn el caso— deberdn llevar a
cabo un andlisis detallado de la situacion familiar (fase de Evaluacién) incluyendo:

o los problemas que afectan a la familia y que se encuentran asociados a la génesis
o mantenimiento de la situacién de desproteccién!!,

o los recursos propios de la familia y aspectos positivos del funcionamiento fami-
liar,

o el prondstico para la capacitacion parental, y

o las necesidades de apoyo y tratamiento del nifio, nifia o adolescente y su familia;

para disefiar y posteriormente poner en marcha un plan individualizado de atencién
que contemple los recursos de apoyo y rehabilitacion necesarios en cada caso.

e Los Servicios Sociales Municipales y Territoriales deberdn disponer de recursos su-
ficientes, flexibles y diversificados, de manera que cada nifio, nifia y adolescente y
su familia puedan recibir los servicios que necesitan, en el momento y con la inten-
sidad que precisen. En este sentido, la provision de recursos de apoyo en los casos
de riesgo moderado es tan importante y puede suponer un nivel de complejidad y
dificultad similar a los casos de riesgo grave o desamparo. La calificacion de riesgo
moderado no supone una consideracién menor sobre la importancia de desarrollar
una intervencion reparadora inmediata o de disponer de profesionales especializa-
dos para llevarla a cabo.

e En los casos atendidos por los Servicios Sociales Territoriales, coordinardn con los
Servicios Sociales Municipales la provision de los recursos comunitarios necesa-
rios para cada familia. Los Servicios Sociales Municipales mantendrdn el nivel de
implicacién y coordinacién que resulte pertinente en cada caso. Esto es especial-
mente importante cuando la finalidad de la intervencién sea la preservacién o la
reunificacién familiar.

' Incluyendo creencias o valores culturales (p.ej., permisividad hacia el castigo fisico u otras estrategias
disciplinarias inadecuadas, discriminacién en base al género), factores socio-econémicos (p.ej., dificul-
tades econdmicas, laborales), sociales (p.ej., marginacion, aislamiento social), caracteristicas de las rela-
ciones familiares (p.ej., violencia o dificultades de pareja, problemas de relacion con la familia extensa,
distribucidn de roles), historia y caracteristicas personales de los padres, madres o personas que ejercen la
tutela o guarda (p.ej., historia de desproteccion en su infancia o adolescencia, problemas fisicos, psicold-
gicos o de salud mental) y caracteristicas personales de los nifios, nifias o adolescentes (p.¢j., problemas
fisicos, dificultades comportamentales).
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Instrumento para la valoracién de la gravedad

de las situaciones de riesgo y desamparo
BALORA

Tipos de situaciones de desproteccion

|. Tipologias de desproteccion??
Maltrato fisico
Negligencia

A. Negligencia hacia necesidades fisicas (incluye alimentacién; cuidado de la
salud fisica; vestido; higiene personal; condiciones higiénicas de la vivienda;
estabilidad y condiciones de habitabilidad de la vivienda)

B. Negligencia hacia necesidades de seguridad (incluye seguridad fisica de la
vivienda y prevencion de riesgos; supervision; proteccion ante situaciones de
desproteccién grave perpetradas por otras personas)

C. Negligencia hacia necesidades formativas

D. Negligencia hacia necesidades psiquicas (incluye necesidades de interaccion
y afecto; estimulacion; atencion especifica a problemas emocionales graves;
normas, limites y transmisién de valores morales positivos)

Abuso Sexual

Maltrato psiquico

A. Maltrato emocional

B. Instrumentalizacion en conflictos entre las figuras parentales

C. Exposicidn a situaciones de violencia de pareja o entre miembros de la unidad
convivencial

D. Amenazas de agresion fisica

12 Para cada tipologia de desproteccion, el instrumento describe:

1. los niveles de gravedad moderada, elevada y muy elevada (salvo excepciones en las que no se contem-
pla la existencia de algun nivel de gravedad), y
2. situaciones que implican déficits leves en el ejercicio de la guarda y constituyen «riesgo leve».-
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Abandono
Incapacidad parental de control de la conducta del nino, nifia o adolescente
Otras

A. Trato inapropiado (incluye privacion deliberada de comida y agua, confina-
miento o restriccion fisica, expulsién o negacion de la entrada al domicilio)

B. Corrupcion
C. Mendicidad

D. Explotacion laboral

Il. Otras situaciones especificas que constituyen riesgo grave
o desamparo'?

A. Antecedentes de desproteccion grave perpetrada por el padre, la madre o
personas que ejercen la tutela o guarda

B. Graves dificultades personales en el padre, la madre o personas que ejercen
la tutela o guarda

13 Incluye situaciones en las que, independientemente de que exista o no alguna de las tipologias de des-
proteccion anteriormente seiialadas, se presentan una serie de circunstancias de cardcter extremo que
implican un serio peligro para la vida o integridad bdsicas del nifio, nifia o adolescente, no existiendo
elementos suficientes de control en el entorno familiar. La presencia de estas circunstancias supondrd au-
tomdticamente la calificacion de la gravedad del caso como elevada. La intervencion corresponderd a los
Servicios Sociales Territoriales, quienes deberdn determinar si se trata de una situacion de riesgo grave o
de desamparo.
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|. Tipologias de desproteccion

Maltrato fisico

El nifio, nifia o adolescente ha sufrido un dafio fisico o hay riesgo de que lo sufra
como consecuencia directa de las agresiones de su padre, madre o de las personas
que ejercen su tutela o guarda.

Nota: Esta tipologia se refiere exclusivamente a aspectos de tipo fisico tanto en relacion al
comportamiento del padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda como en
relacion a sus consecuencias en el nifio, nifa o adolescente. Al igual que en el resto de tipolo-
gias de esta indole, siempre debera evaluarse la presencia asociada de otras tipologias de des-
proteccion, especialmente las incluidas en la categoria de «maltrato psiquico».

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto).

= La calificacion del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a
la gravedad de las lesiones o dafio fisico que el comportamiento del padre, ma-
dre o personas que ejercen la tutela o guarda ha provocado o ha podido provo-
car en el nifo, nifia o adolescente.

1. Gravedad muy elevada

o Utilizacion excesiva de la fuerza fisica'* que provoca una lesion muy grave.
Una lesién muy grave implica que el nifio, nifia o adolescente requiere atencion
médica inmediata, a menudo de forma urgente (por ejemplo, fracturas de los hue-
sos largos, lesiones internas, hematoma subdural, sindrome del nifio o nifia zaran-
deada —en nifios y nifias menores de 24 meses—, quemaduras de tercer grado, le-
siones oculares). Se incluye el maltrato fisico derivado de actos rituales.

¢ Niio o nifia menor de seis afios, 0 de mas edad con alguna discapacidad, con
marcas de golpes en la cara, cabeza (incluye mechones de pelo arrancados), nariz,
genitales o abdomen.

14 Definicion de «fuerza excesiva»: La intensidad de la agresion fisica provoca un dafio fisico considera-
ble al nifio, nifia o adolescente, es claramente desproporcionada en relacion a su corpulencia o condicio-
nes fisicas, o se prolonga indebidamente.

46



e Niiio o nifia menor de seis afios, 0 de mas edad con alguna discapacidad, con
sintomas de haber consumido drogas, alcohol o fdrmacos potencialmente peligro-
sos no prescritos ni recomendados médicamente que han sido administrados por
su padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda con el objetivo de que el
nifio o nifia no les perturbe, se mantenga dormido o similar'>.

e Sindrome de Munchausen por poderes'® que provoca o coloca al nifio, nifia o
adolescente en riesgo de sufrir una lesién o enfermedad grave (es decir, con nece-
sidad de atencién médica inmediata).

Bebé nacido con sindrome alcohélico-fetal, de abstinencia o dafios neurolégi-
cos como consecuencia del consumo abusivo de drogas y/o alcohol de la madre du-
rante el embarazo (se excluyen bebés nacidos con sindrome de abstinencia cuyas
madres se encuentran bajo tratamiento médico con metadona)!”.

Estas situaciones se calificardn como gravedad muy elevada aun cuando solo hayan

aparecido en una ocasion.

2. Gravedad elevada

e Utilizacion excesiva de la fuerza fisica que provoca una lesion grave. Una le-
sién grave no pone en riesgo la vida del nifio, nifia o adolescente y no es probable
que provoque ninguna incapacidad aun cuando no se proporcione atencion médica
(por ejemplo, torceduras, conmociones leves, dientes rotos, quemaduras de primero
y segundo grado, cortes que necesitan puntos de sutura, fracturas de huesos peque-
fios, etc.).

e Nifio o nifia entre seis y doce afios sin discapacidad con marcas de golpes en la
cara, cabeza, nariz, genitales o abdomen.

¢ Niilo, nifia o adolescente mayor de seis anos sin discapacidad con sintomas de
haber consumido drogas, alcohol o fdrmacos potencialmente peligrosos no prescri-

15 La facilitacién a un nifio, nifia o adolescente de drogas, alcohol o farmacos potencialmente peligrosos
no prescritos ni recomendados médicamente o la permisividad de su uso con objetivos diferentes a los se-
fialados en este apartado queda recogida en la tipologia de «Corrupcion».

16 Sindrome de Munchausen por poderes: El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda
someten al nifio, nifia o adolescente a repetidos ingresos y exdmenes médicos alegando sintomas fisicos
patoldgicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos (mediante inoculacion de sustancias,
por ejemplo).

17 En ocasiones, el sindrome o dafios tardan varios dias en manifestarse.
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tos ni recomendados médicamente que han sido administrados por su padre, ma-
dre o personas que ejercen su tutela o guarda con el objetivo de que el nifio, nifia o
adolescente no les perturbe, se mantenga dormido o similar.

e Sindrome de Munchausen por poderes que provoca o coloca al nifio, nifia o ado-
lescente en riesgo de sufrir una lesién o enfermedad grave (es decir, no pone en
riesgo su vida ni es probable que provoque ninguna incapacidad aun cuando no se
proporcione atencion médica).

Estas situaciones se calificardn como gravedad elevada aun cuando solo hayan apa-
recido en una ocasion.

e Niifia o chica adolescente de quien se conoce o sospecha que su padre y madre o
personas que ejercen su tutela o guarda tienen intencién de someter a una mutila-
cion genital (en Espafa o en el extranjero). Importante: Si después de ser infor-
mados por parte de los Servicios Sociales Territoriales de la consideracion legal de
la mutilacién genital femenina y de las consecuencias que se derivarian de ello, el
padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda de la nifia o adoles-
cente persisten en su intencion, la gravedad del caso pasard a ser calificada como
«muy elevada».

3. Gravedad moderada

e Utilizacion habitual o frecuente de la fuerza fisica de forma excesiva, provo-
cando lesiones superficiales. Se exceptian los nifios y nifias menores de doce
anos sefalados en apartados anteriores. Las lesiones superficiales estdn localiza-
das en una o dos dreas e implican rozaduras y enrojecimientos en la piel. Puede ha-
ber ligero sangrado (p.ej., nariz).

e Utilizacion habitual o frecuente de la fuerza fisica de forma excesiva, no ha-
biendo provocado lesiones. La fuerza y el tipo de castigo son excesivos. El nifio,
nifia o adolescente no ha sufrido una lesion fisica, pero las agresiones le provocan
un dolor considerable durante un periodo prolongado de tiempo y hay un riesgo po-
tencial de que en el futuro se produzca una lesidn fisica.

e Sindrome de Munchausen por poderes que no ha provocado ni ha colocado
al nifio, nifia o adolescente en riesgo de sufrir una lesion o enfermedad muy
grave o grave.



4. Riesgo leve

e Utilizacion habitual o frecuente de la fuerza fisica aunque no de forma ex-
cesiva, no habiendo provocado lesiones o tinicamente enrojecimientos que
desaparecen rapidamente. El tipo de castigo es inapropiado en cuanto al tipo
(p-€j., cachetes con la mano abierta, estirones de oreja, pellizcos), aunque no se
utiliza una fuerza fisica excesiva. El nifio, nifia o adolescente no ha sufrido una
lesion fisica ni dolor fisico considerable y prolongado, ni hay riesgo de que su-
fra una lesion fisica. El propdsito principal es mostrar desaprobacion o inten-
tar controlar la conducta del nifio, nifia o adolescente, no dafiarle ni infligirle un
dafio serio.

5. No presente

o Utilizacion ocasional de la fuerza fisica aunque no de forma excesiva, no ha-
biendo provocado lesiones o tinicamente enrojecimientos que desaparecen ra-
pidamente. El tipo de castigo es inapropiado en cuanto al tipo (p.ej., cachetes con
la mano abierta, estirones de oreja, pellizcos), aunque no se ha utilizado una fuerza
fisica excesiva. El nifio, nifia o adolescente no ha sufrido una lesion fisica ni dolor
fisico considerable y prolongado, ni hay riesgo de que sufra una lesion fisica. El
propdsito principal es mostrar desaprobacidn o intentar controlar la conducta del
nifio, nifia o adolescente, no dafiarle ni infligirle un dafio serio. Normalmente se
utilizan estrategias disciplinarias no fisicas ni violentas.

e Nunca se castiga ni agrede fisicamente al nifio, nifia 0 adolescente. Se utili-
zan métodos disciplinarios no fisicos, no violentos (p.ej., supresion de privile-
gios, desaprobacion verbal). El padre, madre o personas que ejercen la tutela o
guarda del nifio, nifia 0o adolescente no permiten que otros le castiguen o agre-
dan fisicamente.
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Negligencia

El nifio, nifia o adolescente ha sufrido un dano fisico o psiquico o hay riesgo de que
lo sufra como consecuencia de la incapacidad'® de su padre, madre o personas que
ejercen su tutela o guarda de proporcionarle una atencion adecuada a sus necesida-
des fisicas, de seguridad, formativas y psiquicas.

A. Negligencia hacia necesidades fisicas

= La forma en que un padre, una madre o personas que ejercen la tutela o guar-
da del nifio, nifia o adolescente atienden sus necesidades de cuidados fisicos sélo
constituira desproteccion si provocan o pueden provocar un daiio significativo
al niflo, nifia o adolescente. En determinadas escalas y para determinados ni-
veles de gravedad se requiere un dictamen médico. Este resulta especialmente
importante cuando se valoren situaciones que implican la utilizacién de habitos
minoritarios de alimentacion, medicinas alternativas, etc.

Alimentacion (comida y bebida)

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto).

= La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) la severidad
de las deficiencias observadas en la atencion a las necesidades de alimenta-
ciéon del nifio, nifia o adolescente, y (2) su impacto en su salud o desarrollo
fisico.

1. Gravedad muy elevada

e El nifio, nifia o adolescente estd gravemente desnutrido o deshidratado (grave
pérdida de peso, anemia, etc.) y necesita hospitalizacion por este motivo.

18 Sea de forma deliberada, por falta de conocimientos, una valoracién inadecuada de la situacién del
nifio, nifia o adolescente y/o falta de motivacion.



e El niflo, nifia 0 adolescente ha sufrido una intoxicacion (fiebre, vémitos, etc.) por
habérsele proporcionado o habérsele dejado para comer alimentos que no son de
consumo humano o en mal estado y necesita hospitalizacion por este motivo. La
provision o disposicion en la casa de alimentos de estas caracteristicas es una pauta
frecuente o habitual en la familia.

Segtin valoracion médica, el exceso e inadecuacion de la alimentacion proporcio-
nada al nifio, nifia 0 adolescente es una de las razones determinantes de su obesidad
y esta situacion ha provocado en el nifio, nifia 0 adolescente otros problemas graves
de salud que han requerido su hospitalizacion.

Bebé al que se dejan de dar tomas o se le da leche diluida de forma regular, con
sintomas de desnutricion o deshidratacion —aunque sélo requiera dieta de reha-
bilitacién y no se precise hospitalizacion—.

2. Gravedad elevada

e El nifio, nifia o adolescente sufre algunos sintomas clinicos de desnutricion, des-
hidratacion, intoxicacion o presenta un sobrepeso excesivo debido a la inadecua-
cion de la alimentacién proporcionada por su padre, madre o personas que ejercen
su tutela o guarda. Necesita atencion médica y/o dieta de rehabilitacion, pero
no hay necesidad de hospitalizacién por estos motivos. Estas circunstancias supo-
nen, seglin valoracion médica, un riesgo serio para su salud —aunque no para su
vida— si no se corrigen.

e Bebé al que se da pecho u otro tipo de alimentacion y requerirfa —segun valo-
racion médica— tomar leche o suplementos nutritivos que no se le propor-
cionan.

3. Gravedad moderada

e El nifio, nifia o adolescente recibe una alimentacion insuficiente en cantidad o
inadecuada en cuanto a aportes nutritivos, pero no padece ninguna enferme-
dad por ello ni afectacion relevante en su salud y desarrollo pondoestatural
y fisico. No es lo habitual, pero con frecuencia no se le proporciona al menos
una comida suficientemente nutritiva al dia. La necesidad de corregir la dieta
es clara, existiendo una recomendacion médica explicita en este sentido. Ejem-
plos: nifio o nifia (no bebé€) o adolescente a quien no se le dan algunas comidas;
hay poca comida disponible en la casa y el nifio, nifia o adolescente puede haber



robado o pedido comida fuera; pueden proporciondrsele alimentos no apropia-
dos a la edad; alimentacion basada en exceso en productos nutritivamente inade-
cuados.

4. Riesgo leve

e Comidas irregulares y a menudo ni siquiera preparadas, pero normalmente se
proporciona una comida suficientemente nutritiva al dia. De vez en cuando se
saltan algunas comidas.

e Alimentacién suficiente pero algo desequilibrada desde el punto de vista nu-
tritivo.

e Es frecuente que el nifio, nifia 0 adolescente coja la comida por si mismo, pero
a veces solo hay comida nutritivamente inadecuada o en cantidades insufi-
cientes.

Aunque se dan una o varias de estas circunstancias, no han producido ninguna re-
percusion negativa significativa segin dictamen médico en el estado e indicado-
res de salud del nifio, nifia o adolescente. Es aconsejable un cambio en la dieta o
habitos alimenticios.

5. Adecuado

e Se proporciona al nifio, nifia o adolescente una alimentacién adecuada en cantidad, re-
gular y apropiada a la edad que normalmente cubre los requisitos nutritivos bdsicos.

Cuidado de la salud fisica

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto).

= La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) la severidad de
las deficiencias observadas en la atencion a las necesidades higiénico-sanitarias
y de descanso del niiio, nifia o adolescente (se incluyen cuidados durante el em-
barazo), y (2) el impacto que tienen o pueden tener en su salud, en la de las per-
sonas que estan a su alrededor y en su rendimiento.



1. Gravedad muy elevada

e El nifo, nifia o adolescente no ha sido llevado a tratamiento médico por una le-
sidn, herida, enfermedad —congénita o no— o incapacidad, ha sido llevado con
una demora excesiva, o habiéndosele llevado (bien por propia iniciativa del pa-
dre, la madre o las personas que ejerzan la tutela o guarda o bien siguiendo las
indicaciones de profesionales de la salud o del centro educativo) no se acepta o
se sigue el tratamiento médico prescrito de la forma adecuada. Si se deja sin tra-
tar de forma adecuada, el problema supone una amenaza para la vida del
nifo, nifia o adolescente, le provocara un deterioro permanente de caracter
grave o constituye una amenaza seria para la salud de las personas que estan
a su alrededor.

e El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adoles-
cente no respetan normas higiénicas y sanitarias basicas (p.ej., desinfeccion de
biberdn, platos, cubiertos, vasos, etc. tras ser utilizados con sustancias potencial-
mente toxicas, retirada de elementos infectados como jeringuillas), lo que implica
una seria amenaza para la vida o la salud del nifio, nifia o adolescente.

Una persona que vive en el domicilio familiar padece una enfermedad contagiosa
de cardcter grave o, no siendo grave, pudiera afectar seriamente al nifio, nifia o
adolescente debido a que éste presenta condiciones de especial vulnerabilidad. El
padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente
deberian adoptar medidas rigurosas para evitar el contagio, pero no lo hacen.
Esta situacion implica una seria amenaza para la vida o la salud del nifio, nifia o
adolescente.

2. Gravedad elevada

¢ El nifio, nifia o adolescente tiene una enfermedad o incapacidad —congénita o
no— que interfiere seriamente con su funcionamiento normal. No se han pedido
ni cuidados médicos ni un examen exploratorio, se han pedido pero con una de-
mora excesiva, o habiéndose pedido (bien por propia iniciativa del padre, la ma-
dre o las personas que ejerzan la tutela o guarda o bien siguiendo indicaciones
de profesionales de la salud o del centro educativo) no se sigue el tratamiento
prescrito de la forma adecuada. Con tratamiento, el problema podria corregirse
o al menos controlarse. Sin embargo, sin un tratamiento adecuado la enfer-
medad o incapacidad empeorara (aunque no amenaza la vida del nifio, nifia
o adolescente).
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e Incluye situaciones en que un nifio, nifia o adolescente ha tenido algunos sintomas
fisicos serios (por ejemplo, dolor intenso o sefiales de enfermedad contagiosa
grave que no amenazan su vida) durante algun tiempo, pero no se le ha llevado al
médico, se le ha llevado demasiado tarde o se le ha llevado pero no se han seguido
sus indicaciones.

e Hay un dictamen médico que indica que la mujer embarazada no sigue las indica-
ciones prescritas a nivel de cuidados higiénico-sanitarios y que, como consecuen-
cia de ello, la vida del nasciturus o del bebé corre serio peligro o hay altas pro-
babilidades de que sufra una enfermedad o deterioro permanente de caricter
grave. La mujer embarazada ha sido informada de ello por el personal sanitario,
pero no ha modificado su comportamiento.

3. Gravedad moderada

e El nifio, nifia o adolescente no estd recibiendo cuidados médicos por una lesion,
herida o enfermedad que normalmente deberfa recibir tratamiento, ha sido llevado
con excesiva demora al médico o, habiéndosele llevado (bien por propia iniciativa
del padre, la madre o las personas que ejerzan la tutela o guarda o bien siguiendo
indicaciones de profesionales de la salud o del centro educativo), el tratamiento no
se sigue de forma adecuada. El estado del nifio, nifia o adolescente probable-
mente mejorara por si solo incluso sin cuidados médicos. Sin embargo, el tra-
tamiento reduciria el riesgo de complicaciones, aliviaria el dolor, aceleraria la
curacion o reduciria el riesgo de contagio.

e Es habitual que, cuando alguna de las personas que viven en el domicilio familiar
presenta alguna enfermedad contagiosa, el padre, la madre o personas que ejer-
cen la tutela o guarda no adopten las medidas higiénicas y sanitarias necesarias
para evitar o reducir la probabilidad de contagio. El nifio, nifia o adolescente
ha estado enfermo en varias ocasiones por este motivo, requiriendo reposo o tra-
tamiento médico, aunque no hospitalizacion. Esta situacién no ha supuesto una
amenaza seria para la vida o salud del niflo, nifia o adolescente.

e Hay un dictamen médico que indica que la mujer embarazada no sigue las indica-
ciones prescritas a nivel de cuidados higiénico-sanitarios y que, como consecuen-
cia de ello, la salud del nasciturus o del bebé va a verse seriamente afectada
(aunque su vida no corre peligro ni es probable que padezca una enfermedad o de-
terioro permanente de cardcter grave), requiriendo tratamiento especializado. La
mujer embarazada ha sido informada de ello por el personal sanitario, pero no ha
modificado su comportamiento.



e Los hdbitos u horarios familiares establecidos por el padre, la madre o las personas
que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia 0 adolescente no permiten que éste o
ésta descanse o duerma lo suficiente de acuerdo a su edad y necesidades particu-
lares. Como consecuencia de ello, el nifio, nifia o adolescente presenta cansancio
manifiesto acompafiado de perturbaciones comportamentales (por ejemplo, irri-
tabilidad, pasividad, dificultades de concentracidn). Si estd en edad escolar, se ob-
serva afectacion en su rendimiento académico.

4. Riesgo leve

e El nifio, nifia o adolescente no tiene necesidades médicas sin atender que pudie-
ran necesitar tratamiento médico. Pero deberian mejorar los cuidados sanitarios
preventivos (por ejemplo, cuidado dental, prevencion o tratamiento de pardsitos).
Cuando el nifio, nifia o adolescente estd bajo tratamiento médico, las indicaciones
se siguen de forma adecuada.

e Hay un dictamen médico que aconseja mejorar los cuidados preventivos higié-
nico-sanitarios del embarazo. El bebé podria tener algtin problema no grave de
salud.

e Bebé sano, sin indicadores de problemas fisicos, que no es llevado a los controles
médicos rutinarios, sin seguimiento pediatrico.

5. Adecuado

e FEl niflo, nifia o adolescente no tiene heridas, enfermedades o incapacidades que pu-
dieran necesitar tratamiento médico. Se le lleva rdpidamente a reconocimiento mé-
dico cuando aparecen sintomas de alguna enfermedad y las indicaciones médicas
se siguen de forma adecuada. Recibe cuidados sanitarios preventivos adecuados
para su edad.

e El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda adoptan las medidas pre-
ventivas necesarias para evitar o reducir al maximo las posibilidades de contagio
cuando alguna persona que vive en el domicilio familiar padece una enfermedad de
este tipo.

Nota: El seguimiento pedidtrico y la vacunacion no son de cardcter obligatorio; unicamente consti-
tuyen recomendaciones.



Vestido

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto).

= La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) la severidad de
las deficiencias observadas en la atencién a las necesidades del nifio, nifia o ado-
lescente de disponer un vestuario suficiente, en buenas condiciones y adecuado
al tiempo atmosférico, y (2) el impacto que tienen o puede tener en su salud y en
su participacion en actividades cotidianas.

= En esta tipologia no hay calificacion de gravedad muy elevada o elevada.

1. Gravedad moderada

e Al nifio, nifia o adolescente le faltan muchas prendas de vestir basicas y esen-
ciales. Hay tan poca ropa, o tan poca ropa adecuada, que a veces no puede reali-
zar actividades normales y necesarias (por ejemplo, salir a la calle, al colegio).
A veces la ropa es insuficiente o inapropiada para protegerle de los fenémenos
atmosféricos. El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda no pro-
porcionan la ropa adecuada al nifio, nifia o adolescente una vez que disponen de re-
cursos para ello.

2. Riesgo leve

e Al nifio, nifia o adolescente le faltan una o dos prendas de vestir esenciales, o al-
gunas de ellas estdn en tan malas condiciones que no deberia ponérselas. Se las
arregla adaptando las ropas que tiene (por ejemplo, poniéndose algin jersey mds en
vez de un abrigo).

e El nifio, nifia o adolescente puede ir vestido de manera inadecuada a algunas de
sus actividades normales y necesarias (por ejemplo, el colegio), pero puede parti-
cipar adecuadamente.

En cualquiera de estos casos, la ropa protege al nifio, nifia o adolescente de los fe-
nomenos atmosféricos.



3. Adecuado

¢ El nifio, nifia o adolescente tiene la ropa esencial, pero puede que tenga poca ropa
para cambiarse o que le falten algunas prendas apropiadas a la estacion. Las ropas
pueden verse usadas y a menudo zurcidas, pero no descosidas, rasgadas o sucias.
Puede que algunas ropas no le sienten bien (por ejemplo, mal la largura de las man-
gas, sin poderse atar los botones)

e El nifio, nifia o adolescente tiene todas las prendas de ropa esenciales. La ropa es
apropiada para la hora, lugar y tiempo atmosférico. Tiene ropa adecuada para la
estacion del afio (gabardina, guantes, prendas ligeras). El cambio de ropa es sufi-
ciente para ir arreglado o arreglada y limpio o limpia. La ropa no es necesariamente
nueva, pero estd en buenas condiciones y le sienta adecuadamente.

Higiene personal

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto).

= La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) la severidad de
las deficiencias observadas en la atencion a las necesidades del nifio, nifia o ado-
lescente en relacion a su higiene personal, (2) el grado en que eso afecta o pue-
de afectar a su salud, y (3) el grado en que eso afecta a su relacion con iguales y
con otras personas.

= En esta tipologia no hay calificacion de gravedad muy elevada.

1. Gravedad elevada

e Hay una falta de higiene muy notoria (por ejemplo, el nifio, nifia o adolescente no se
ha bafiado o duchado en al menos varias semanas, grave desatencion a la salud buco-
dental, bebé al que habitual o frecuentemente no se cambian los pafiales con la regu-
laridad necesaria). Esto ha provocado que el nifio, nifia o adolescente sufra una enfer-
medad o trastorno fisico que requiere tratamiento médico, o ha habido quejas de
otras personas (por ejemplo, colegio) sobre su higiene. Sus compaiieros y compaiie-
ras no juegan ni quieren estar cerca de €l o ella y sufre un fuerte rechazo social por
este motivo que provoca ausencia o grave restriccion de relaciones con iguales.



2. Gravedad moderada

e Hay una falta de higiene muy notoria (por ejemplo, el nifio, nifia o adolescente no
se ha bafiado o duchado en al menos varias semanas, despide un fuerte olor corpo-
ral o bucal, tiene los dientes cubiertos de sarro, amarillentos o con manchas, lleva
la ropa sucia y con manchas que probablemente no se pueden quitar, pelo con res-
tos de comida o heces), aunque el nifio, nifia o adolescente no padece ninguna en-
fermedad ni trastorno fisico como consecuencia de ello. Ha habido quejas de
otras personas (por ejemplo, colegio) sobre la higiene del niflo, nifia o adoles-
cente. Aunque esta situacion no ha provocado una ausencia o grave restriccion
en la relacion con iguales, ha tenido algunas repercusiones negativas (alguna
restriccion) a este nivel.

3. Riesgo leve

e Habitualmente el nifio, nifia o adolescente no se lava, bafia o ducha con regu-
laridad aunque lo necesite, tiene el pelo visiblemente sucio, puede que despida
olor corporal o tengan mal aliento, la ropa estd bastante sucia y no se cambia
durante varios dfas. Pero eso no le ha provocado ninguna enfermedad ni tras-
torno fisico, ni provoca rechazo o ausencia o restriccion de relaciones con
iguales.

e Ocasionalmente el nifio, nifia o adolescente no se lava, bafia o ducha aunque lo ne-
cesite, tiene el pelo visiblemente sucio o despeinado, puede que despida olor cor-
poral o tenga mal aliento, la ropa estd bastante sucia y no se cambia. Pero eso no
le ha provocado ninguna enfermedad ni trastorno fisico, ni provoca rechazo y
ausencia o restriccion de relaciones con iguales.

4. Adecuada

e El nifio, nifia o adolescente se lava, bafia o ducha diariamente o cada dos o tres
dfas. Tiene el pelo peinado y limpio. Se cambia de ropa con regularidad, aunque no
esté exteriormente sucia. Se pone ropa interior limpia todos los dias.



Condiciones higiénicas de la vivienda

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto).

= La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) la severidad de
las deficiencias observadas en las condiciones higiénicas de la vivienda, y (2) el
impacto que tienen o pueden tener en la salud del nifio, nifia o adolescente. Se
tiene en cuenta también la disposicion del padre y la madre o personas que ejer-
cen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente a corregir la situacion.

1. Gravedad muy elevada

e Casa extremadamente sucia, se dan varias condiciones de falta grave de higiene'”
que suponen un serio peligro para la salud del nifio, nifia o adolescente. Puede
que alguno de los nifios, nifias o adolescentes haya enfermado por este motivo (por
ejemplo, trastorno intestinal, intoxicacion), requiriendo tratamiento médico.

2. Gravedad elevada

e Se dan varias condiciones de falta grave de higiene, pero no suponen un serio pe-
ligro para la salud del nifio, nifia o adolescente. Ninguno de los nifios, nifias y ado-
lescentes ha enfermado ni requerido tratamiento médico como consecuencia de ello.

e Se dan las circunstancias sefialadas como «gravedad moderada» y el padre y la
madre o las personas que ejercen la tutela del nifio, nifia o adolescente no han res-
pondido a las indicaciones de los Servicios Sociales Municipales de corregir la
situacién.

19 Falta grave de higiene: La falta grave de higiene incluye fundamentalmente la acumulacién en la
vivienda de residuos orgdnicos en estado de descomposicion que, en general, se asocia a la presencia
de insectos, pardsitos y/o roedores. También se incluyen situaciones en las que la falta de higiene provoca
la aparicion de plagas no controladas de insectos, pardsitos u otro tipo de animales que pueden transmitir
enfermedades o causar lesiones serias a los nifios, nifias y adolescentes. Ejemplos de condiciones de falta
grave de higiene: Moqueta, alfombras, paredes, puertas, suelos, bafios y menaje doméstico (platos, ropa
de cama, etc.) con gran cantidad de restos de comida, desperdicios o desechos incrustados; gruesa capa de
suciedad o grasa por todas partes y acumulada en las esquinas; pardsitos, insectos o ratas; muebles o col-
chones empapados en orina; excrementos en el suelo; comida podrida que no se retira; basura desbordada
o acumulada en diferentes partes de la casa; olores intolerables (orina, heces, desechos); desperdicios hu-
manos o animales.
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3. Gravedad moderada

e Hay mucha suciedad en la vivienda, pero no presencia generalizada de de-
sechos organicos en estado de descomposicion. Ejemplos: la alfombra, mo-
queta y baldosas estdn sucias, la alfombra huele; hay polvo y suciedad por to-
das partes y acumulada en las esquinas; la casa huele a humedad y podrido; el
bafio tiene un fuerte olor a sucio; algunas esquinas o habitaciones se utilizan
para amontonar porquerias o trastos; los platos s6lo se lavan cuando no queda
ninguno limpio; hay comida perecedera fuera del frigorifico y a veces estro-
peada; durante el dia pueden verse insectos por el suelo, puede que haya ratones
(no ratas); las paredes, puertas e instalaciones del bafio estdn descoloridas y con
manchas de suciedad y grasa; la ropa blanca se utiliza aunque esté sucia (aunque
sin restos de orina, heces o desechos orgdnicos). Puede que haya una cierta acu-
mulacion de basura porque no se saca con la frecuencia necesaria, pero estd en
bolsas. Esta es una situacién habitual, aunque ninguno de los nifios, nifias y
adolescentes ha enfermado o ha requerido tratamiento médico como conse-
cuencia de ello.

4. Riesgo leve

e La casa estd desordenada, polvorienta; puede que las cosas estén esparcidas por
todas partes y haya restos visibles de suciedad en puertas, ventanas, suelo, etc.,
pero no hay pilas de basura y los productos perecederos se guardan en el frigo-
rifico. Esta situacion puede ser ocasional o habitual, pero ninguno de los nifios,
ninas y adolescentes ha enfermado o requerido tratamiento médico como con-
secuencia de ello ni la situacion supone un riesgo para su salud.

5. Adecuada

e La casa estd generalmente limpia y ordenada; la alfombra, moquetas y suelo se
barren a menudo y se limpian cuando es necesario (aunque puede haber algo
de pelusa, hilos y trozos de papel); se quita el polvo regularmente (no hay mds
que una fina capa de polvo encima de los muebles); olores agradables o neu-
tros; la casa estd ordenada (pero puede haber objetos de uso diario desordena-
dos, abrigos sin colgar); la basura se recoge en un recipiente adecuado; los pla-
tos se friegan o al menos se ponen en la fregadera después de cada comida; los
alimentos se guardan adecuadamente; la ropa blanca estd limpia, sin restos or-
gdnicos ni bichos.



Estabilidad y condiciones de habitabilidad de la vivienda

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto).

= La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) la disposicion por
parte del nifo, nifia o adolescente de una vivienda con unas minimas condicio-
nes de estabilidad, seguridad, espacio y habitabilidad, y (2) el grado en que su
madre, padre o personas que ejercen su tutela o guarda tienen conciencia de la
importancia de ello y muestran un comportamiento responsable en este sentido.

1. Gravedad muy elevada

e La familia vive en una casa en estado ruinoso o en condiciones que implican peli-
gro de derrumbamiento. Estas condiciones suponen un peligro evidente para la
seguridad del nifio, nifia o adolescente, pero la familia se niega a abandonar la
casa a pesar de habérseles sefialado la existencia de dicho riesgo.

2. Gravedad elevada

¢ La familia no dispone de vivienda, la ha perdido o esta a punto de perderla por
desahucio o impago de la renta y no tienen un lugar alternativo al que ir o el lugar al que
pueden ir no cuenta con las condiciones minimas de habitabilidad. Los Servicios Socia-
les Municipales han realizado las gestiones necesarias para ayudar a la familia a
disponer de un alojamiento en condiciones adecuadas, pero no ha sido posible.

20 Ante familias cuya tnica problemdtica en relacion a la atencién y cuidado de los nifios, nifias y adolescen-
tes sean las dificultades materiales, y concretamente la carencia de vivienda, su pérdida inminente o la no dis-
ponibilidad de vivienda en condiciones minimamente adecuadas, los Servicios Sociales Municipales llevardn
a cabo las actuaciones oportunas para promover el acceso de dichas familias a un alojamiento temporal —bien
a través de su propia red natural de apoyo o a través de los recursos de la administracion piblica— que per-
mita la preservacion de la unidad familiar y gestionardn los apoyos necesarios para que la familia pueda llegar
a disponer de una vivienda estable cuyas condiciones aseguren el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.
Sélo cuando no sea posible conseguir dicho alojamiento, estard justificada la valoracion de la existencia de
una situacion de desproteccion elevada y la consiguiente intervencion de los Servicios Sociales Territoriales.
Estos valorardn entonces la pertinencia de asumir la guarda del nifio, nifia o adolescente, entendiéndola como
una medida temporal dirigida a evitar que éste sufra un dafio severo. La duracion de esta medida serd limitada
y restringida al tiempo necesario para resolver los problemas materiales y de vivienda de la familia (nota: en
estos casos, no serd necesario que los Servicios Sociales Territoriales intervengan un minimo de doce meses
con la familia). Para ello, los Servicios Sociales Territoriales y Municipales trabajardn de forma coordinada no
s6lo con sus propios recursos, sino con los que puedan obtenerse de la red natural de apoyo de la familia y de
los dependientes de otros sectores de la administracion publica competentes en la materia.
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e La familia vive en una tienda de camparia, furgoneta, coche, caravana, edificio en
estado muy precario o similar que no dispone del equipamiento y servicios mini-
mos en cuanto a agua corriente, calefaccion, electricidad, equipamiento para co-
cinar, espacio ylo elementos para la higiene personal (WC). Puede que se trate de
una vivienda ocupada o compartida con otras familias o personas, que pueden ser
desconocidas. Puede que no haya espacio para que la familia disponga de mo-
mentos de intimidad e interaccion relajada. El nifio, nifia o adolescente no dispone
de un espacio propio que le proporcione una minima intimidad o espaciolequipa-
miento para realizar sus tareas escolares. La familia vive habitualmente en este
tipo de condiciones y han rechazado o han hecho un uso inapropiado de las
ayudas econémicas o viviendas que se les han ofrecido desde los Servicios So-
ciales. Puede haber frecuentes cambios de ubicacién o domicilio, pero siempre
en condiciones similares.

3. Gravedad moderada

e IDEM AL SEGUNDO EPIGRAFE DE GRAVEDAD ELEVADA: La familia vive
en una tienda de camparna, furgoneta, coche, caravana, edificio en estado muy
precario o similar que no dispone del equipamiento y servicios minimos en
cuanto a agua corriente, calefaccion, electricidad, equipamiento para cocinar,
espacio y/o elementos para la higiene personal (WC). Puede que se trate de una
vivienda ocupada o compartida con otras familias o personas, que pueden ser
desconocidas. Puede que no haya espacio para que la familia disponga de mo-
mentos de intimidad e interaccion relajada. El ninio, nifia o adolescente no dis-
pone de un espacio propio que le proporcione una minima intimidad o espacio/
equipamiento para realizar sus tareas escolares. El padre y la madre o perso-
nas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente aceptan la
ayuda de los Servicios Sociales Municipales para disponer de un alojamiento
en mejores condiciones.

4. Riesgo leve

e La vivienda cuenta con el equipamiento basico —aunque puede haber déficits le-
ves—, pero no dispone de condiciones adecuadas para que el nifio, nifia o ado-
lescente tenga intimidad cuando la necesita o espacio/equipamiento para reali-
zar sus tareas escolares.



5. Adecuada

e La familia dispone de vivienda estable —arrendada o en propiedad—, con espacio
y equipamiento bdsico suficiente para sus necesidades y en buenas condiciones de
funcionamiento. El nifio, nifia o adolescente dispone de intimidad suficiente y es-
pacio/equipamiento para hacer sus tareas escolares.

B. Negligencia hacia necesidades de seguridad

Seguridad fisica de la vivienda y prevencion de riesgos

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto).

= La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) la presencia de
déficits de seguridad en la vivienda, (2) la intensidad o frecuencia de conductas
temerarias del padre y madre o personas que ejercen la tutela o guarda con el
nino, nifia o adolescente, (3) el grado de amenaza que tales déficits suponen para
la integridad fisica del nifio, nifia o adolescente, y (4) el grado en que el padre, la
madre o las personas que ejercen su tutela o guarda tienen conciencia de la im-
portancia de ello y muestran un comportamiento responsable en este sentido.

1. Gravedad muy elevada

e Hay una o varias condiciones obviamente peligrosas en la casa presentes desde
hace tiempo. Hay un peligro evidente para la vida del nifio, nifia o adolescente y
las personas adultas que viven en la casa no muestran conciencia de ello, no han
tomado medidas para resolverlo y no ejercen una supervision suficiente. Puede
que alguin nifio, nifia o adolescente de la familia haya sufrido algin dafio o lesién
fisica que haya requerido atencién médica.

e El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda han protagonizado
conductas temerarias con el nifio, nifia o adolescente (por ejemplo, conduccién
temeraria, portar a un bebé en estado de completa embriaguez o bajo los efectos
de drogas) que han supuesto un peligro evidente para la vida de éste o ésta. No
muestran conciencia de ello y se valora altamente probable que tal situacién
pueda volver a repetirse. Puede que algin nifio, nifia o adolescente de la familia
haya sufrido alguin dafio o lesion fisica que haya requerido atencion médica.



2. Gravedad elevada

e Hay una o varias condiciones peligrosas en la casa presentes desde hace tiempo.
Hay peligro de que el nifio, nifia o adolescente sufra un dafio serio; es poco pro-
bable que ponga en riesgo su vida, pero podria ocurrir un accidente grave. Las
personas adultas que viven en la casa no muestran conciencia del peligro que co-
rre el nifio, nifia 0 adolescente, no han tomado medidas para resolverlo y en
general no ejercen una supervision suficiente. Puede que algin nifio, nifia o ado-
lescente de la familia haya sufrido alguin dafio o lesion fisica que ha requerido aten-
cion médica.

e El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda han protagoni-
zado frecuentes conductas temerarias con el nifio, nifia o adolescente que han
supuesto un peligro de que éste o ésta sufra un dafio serio. Se valora altamente
probable que tal situacion pueda volver a repetirse; aunque es poco proba-
ble que ponga en riesgo la vida del nifio, nifia o adolescente, podria ocurrir
un accidente grave. El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o
guarda han no muestran conciencia de ello. Puede que algtin nifio, nifia o ado-
lescente de la familia haya sufrido algiin dafio o lesion fisica que haya requerido
atenciéon médica.

3. Gravedad moderada

e Hay una o varias condiciones peligrosas en la casa presentes desde hace tiempo.
Hay momentos en que las personas adultas no supervisan adecuadamente al
nifio, nifia o adolescente, lo que implica un peligro de que sufra un dafio serio; es
poco probable que ponga en riesgo su vida, pero podria ocurrir un accidente
grave. Ningun nifio, nifia 0 adolescente de la familia ha sufrido algtin dafio o lesién
fisica por ello.

e En varias ocasiones el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o
guarda han protagonizado conductas temerarias con el nifio, nifia o adolescente
que han supuesto un peligro de que éste o ésta sufra un dafio serio. Se valora pro-
bable que tal situacion pueda volver a repetirse; aunque es poco probable que
ponga en riesgo la vida del nifio, nifia o adolescente, podria ocurrir un acci-
dente grave. Ningun nifio, nifia o adolescente de la familia ha sufrido alguin dafio o
lesion fisica por ello.



4. Leve

e Hay una o dos condiciones peligrosas en la casa. La supervision que ejercen las
personas adultas que viven en el domicilio es adecuada, pero existe el riesgo de
un accidente doméstico que puede provocar un dafio serio en el nifio, nifia o
adolescente. Ningtin nifio, nifia o adolescente de la familia ha sufrido dafio o lesion
fisica por ello.

5. Adecuada

e No existen condiciones peligrosas obvias en la casa.

e El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda no han protagonizado
conductas temerarias con el nifio, nifia o adolescente.

Ejemplos de condiciones peligrosas: Escape de gas de estufas o cocina; incendio reciente en al-
guna habitacién o en el edificio; escape de agua caliente o vapor de los radiadores; sustancias
(por ejemplo, productos quimicos, medicinas) u objetos peligrosos (armas, cuchillos, tijeras)
guardados en estanterias bajas o armarios sin cerrar con llave, debajo de la fregadera o al descu-
bierto; ventanas abiertas sin proteccion; ventanas con cristales rotos o sin cristales; escaleras sin

proteccion.

Supervision

CUADRO ORIENTATIVO:
Criterios para valorar las necesidades de supervision de un nifno, nifia o adolescente

La responsabilidad ltima de la proteccion, seguridad y bienestar de un nifio, nifia o
adolescente es de su padre y su madre o personas o personas que ejerzan su tutela o
guarda, independientemente de que estén presentes para supervisarle personalmen-
te o no.

La edad no es el dnico factor a tener en cuenta para valorar las necesidades de su-
pervision de un nifio, nifia 0 adolescente. Otros factores a considerar son su grado
de madurez o la presencia de problemas emocionales o limitaciones fisicas o intelec-
tuales. Los criterios orientativos recogidos en el cuadro siguiente deberan, por tan-
to, adaptarse en funcion de la presencia y severidad de limitaciones que afecten a la
autonomia y grado de desarrollo del nifio, nifia o adolescente.
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Edad del niiio, nifia Solo o sola durante Solo o sola de dos Solo o sola a la noche
o adolescente dos horas o menos a cuatro horas en casa
0-4 aiios NO NO NO
5-6 anos NO NO NO
7-8 afos NO NO NO
9 afios SI durante el dfa NO NO
10-11 afios SI, con acceso rdpido | SI, con acceso rdpido NO
a una persona adulta a una persona adulta
(teléfono) (teléfono)
12-14 aiios st st NO
15-17 aiios st st Si

Siempre que se seiiala «SI», los padres y madres o personas que ejerzan la tutela o guarda del nifio, niita o adoles-

cente tienen que valorar la situacion concreta y tomar medidas para prevenir cualquier incidente o contratiempo
que pueda producirse. Ha de tenerse cuidado con dejar a adolescentes de 15-17 arios sin una persona adulta res-

ponsable a la noche.



Fuera de casa sin una persona Solo o sola en el coche Puede cuidar a otros nifios,
adulta durante un tiempo limitado nifas o adolescentes
NO SI, excepto si hace mucho NO
frio o calor; a la vista de una
persona adulta y atado en su
silla; con las llaves quitadas y
el freno de mano puesto
SI, en zona de juego o SI, excepto si hace mucho NO
jardin con acceso inmediato frio o calor; a la vista de una
a una persona adulta (con persona adulta y atado en su
supervision visual o a una silla; con las llaves quitadas y
distancia que permita oir o el freno de mano puesto
hablar con el nifio o nifia)
Sf, con acceso a una persona Sf, excepto si hace mucho frio NO
adulta o calor; con las llaves quitadas
y el freno de mano puesto
SI ST, con las llaves quitadas y el NO
freno de mano puesto
SI SI, con las llaves quitadas y el NO
freno de mano puesto
SI SI SI, con instrucciones claras
St St St
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= La diferencia entre el <abandono» y la «negligencia en supervisién» se centra en
la intencion —sea explicita u observable— del padre y la madre o de las perso-
nas que ejercen la tutela o guarda de volver para hacerse cargo del nifio, nifia o
adolescente. En los casos de «abandono» tal intencion no existe, al menos a cor-
to plazo.

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto). Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion
actual del nifno, nifa o adolescente.

= La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) la presencia y
frecuencia de déficits en relacion a la supervision del nifio, nifia o adolescente
tanto dentro como fuera del domicilio familiar, y (2) el grado de amenaza que
tales déficits suponen para su integridad fisica del nifio, nifia o adolescente. Es
importante tener en cuenta las caracteristicas particulares del nifio, nifia o ado-
lescente (edad, capacidad intelectual, etc.) a la hora de considerar sus necesida-
des de supervision.

1. Gravedad muy elevada

e De forma habitual, el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda
no ejercen una supervision continuada —o no garantizan que otra persona
competente lo haga— sobre un nifio o nifia menor de seis afios. Vigilan poco al
nifio o nifla dentro y/o fuera del domicilio. Puede encontrarse sin supervision ade-
cuada en un drea muy peligrosa (p.ej., alta probabilidad de que le atropelle un coche,
se caiga por una ventana o se queme) o en un drea insegura donde existen elementos
peligrosos (p.ej., acceso a cristales rotos, productos quimicos, aparatos eléctricos).

e De forma habitual u ocasional se ha deja a un rnifio 0 nifia menor de seis afios sin
supervision durante un tiempo excesivo (ver cuadro de la pagina anterior) o a cargo
de una persona no competente (p.ej., otro nifio o nifia menor de doce afios, un o una
adolescente claramente no responsable, una persona adulta incapacitada) y su padre y
su madre o las personas que ejercen su tutela o guarda no vuelven o no podrian volver
antes de que el nifio o nifia haya tenido necesidades bdsicas sin satisfacer (p.ej., recibir
alimento o agua, evitar un accidente, pedir ayuda ante una emergencia, ir al bafio).

e Se ha dejado a un nifio, nifia o adolescente con historia de actos peligrosos o
destructivos graves (p.ej., ideas suicidas, comision de incendios) sin supervision
adecuada.



e Se ha dejado a un nifio, nifia 0 adolescente a cargo de una persona con historia
previa de violencia o abuso sexual hacia otro nifio, nifia o adolescente, siendo esta
circunstancia conocida por el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela
o la guarda.

e En mas de una ocasion se ha dejado al nifio, nifia o adolescente en una situacion
que pone en riesgo su vida o no se han tomado las medidas preventivas adecuadas
para alejarle de peligros realmente graves (p.ej., nifio o nifia menor de doce afios con
armas de fuego o elementos realmente peligrosos a su alcance; nifio o nifia menor de
tres afios cerca de una piscina sin supervision; bebé en la bafiera sin vigilancia).

e Un niiio o nifia menor de doce afios se ha fugado del domicilio. El padre y la ma-
dre o las personas que ejercen su tutela o guarda no saben dénde estd o no lo saben
con seguridad y no han llevado a cabo ninguna accién ni tienen previsto ha-
cerlo para asegurarse de que se encuentra bien.

Puede que el nifio, nifia 0 adolescente haya sufrido un daiio fisico o haya sido

agredido o agredida por otra persona como consecuencia de alguna de estas

situaciones. Existe un riesgo claro de que esto ocurra o de que se vea sometido o

sometida a una situacion de estrés importante.

2. Gravedad elevada

¢ De forma habitual se deja a un nifio o nifia entre seis y doce aifios sin supervi-
sion durante un tiempo excesivo (ver cuadro de la pagina anterior) o a cargo de
una persona no competente (p.ej., otro nifio o nifia pequeiia, un o una adolescente
claramente no responsable, una persona adulta incapacitada). El padre y la madre
o las personas que ejercen la tutela o guarda del nifio o nifia le vigilan poco den-
tro y/o fuera del domicilio. Puede encontrarse sin supervisién adecuada en un drea
muy peligrosa (p.ej., alta probabilidad de que le atropelle un coche, se caiga por
una ventana o se queme) o en un drea insegura donde existen elementos peligrosos
(p-€j., acceso a cristales rotos, productos quimicos, aparatos eléctricos). El padre y
la madre o los adultos que ejercen su tutela o guarda a menudo no saben donde estd
o qué estd haciendo durante el dia, pero se aseguran que esté en el domicilio o sa-
ben ddonde estd a la noche. Hay nifios o nifias mayores o adolescentes que no saben
dénde estdn su padre y su madre o las personas que ejercen su tutela o guarda a la
noche o cudndo van a volver, aunque son capaces de pedir ayuda ante una emer-
gencia. Puede que el nifio, nifia o adolescente merodee por zonas desconocidas. En
general, se le hace demasiado responsable de su propia seguridad. Puede que
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el nifio o nifia haya sufrido un daiio fisico o haya sido agredido o agredida por

otra persona como consecuencia de esta situacion. Existe un riesgo claro de

que esto ocurra o de que se vea sometido o sometida a una situacion de estrés
importante.

e Adolescentes (mayores de 12 afios): A menudo el o la adolescente permanece
fuera del domicilio toda la noche, sin que su padre y su madre o las personas
que ejercen su tutela o guarda sepan dénde esta o cuando volvera. Normal-
mente no saben lo que esta haciendo y no hacen nada para averiguarlo. Mues-
tran poco o ningtn interés por sus actividades tanto dentro como fuera del domici-
lio mientras éstas no les causen problemas. Pueden decir que no pueden controlarle
o defender la independencia del o de la adolescente («tiene que descubrir por si
mismo o por si misma cémo es el mundo»). El padre y la madre o las personas que
ejercen la tutela o la guarda no se preguntan acerca del dinero u objetos que el o la
adolescente obtiene fuera del domicilio o del hecho de que frecuente la compaififa
de personas adultas desconocidas o inapropiadas u otros u otras adolescentes con
serios problemas de adaptacién. O:

El o la adolescente se ha fugado del domicilio. El padre y la madre o las personas
que ejercen su tutela o guarda no saben donde estd o no lo saben con seguridad y no
han llevado a cabo ninguna accion ni tienen previsto hacerlo para asegurarse de
que se encuentra bien.

3. Gravedad moderada

e Nifios y nifias menores de seis afios: El padre y la madre o las personas que ejer-
cen la tutela o guarda tienen dificultades para vigilar al nifio o nifia en el domi-
cilio y/o fuera de €él. Es bastante frecuente que no estan suficientemente pen-
dientes de €l o ella y no sepan lo que estd haciendo, perdiéndolo de su campo
visual, aunque saben donde estd. El nifio o nifia puede estar haciendo cosas que no
debiera. Sin embargo, no ha sufrido ninguna lesién o dafio fisico grave por ello y
su padre y su madre o las personas que ejercen su tutela o guarda podrian acceder
a él o ella en un tiempo razonable si hubiera una emergencia.

e Nifios y nifias entre seis y doce afios: El nifio o nifia juega en la calle al lado del
domicilio. Su padre y su madre o las personas que ejercen su tutela o guarda pue-
den saber donde estd, pero no lo comprueban lo bastante a menudo. Puede de-
pender mucho de otras personas que esté vigilado o vigilada. Es posible que no
pudieran acceder rdpidamente al lugar donde estd jugando si fuera necesario. En



ocasiones se ha dejado al nifio o nifia al cuidado de una persona incompetente
(p.€j., otro nifio o nifia pequefia, una persona adulta incapacitada). Sin embargo, el
nifio o nifia nunca ha sufrido lesiones a consecuencia de esto.

e Adolescentes (mayores de 12 afios): El o la adolescente se implica a menudo en
actividades inapropiadas sin que su padre y su madre o las personas que ejercen su
tutela o guarda lo sepan; a menudo no saben dénde esta. A veces no se esfuer-
zan lo suficiente para descubrir hasta donde puede llegar el o la adolescente o
no reaccionan con las sanciones necesarias cuando se incumplen las normas.
Muestran preocupacion por la situacion. Tienen dificultades para conseguir el
respeto del o de la adolescente, pero no lo han perdido completamente. Puede ser
frecuente que le dejen solo o sola a la noche en el domicilio.

4. Riesgo leve

e Nifios y nifias menores de seis afios: Aunque no es lo habitual, en ocasiones el pa-
dre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda tienen dificultades para
vigilar al nifio o nifia en el domicilio y/o fuera de €él. Hay algunos momentos en los
que no estdn pendientes de €l o ella y no saben lo que estd haciendo, teniéndolo fuera
de su campo visual, aunque saben dénde estd. El nifio o nifia puede estar haciendo
cosas que no debiera. Sin embargo, no ha sufrido ninguna lesioén o dafio fisico grave
por ello y su padre y su madre o las personas que ejercen su tutela o guarda podrian
acceder a €l o ella en un tiempo razonable si hay una emergencia.

e Nifios y nifias entre seis y doce afios: El padre y la madre o las personas que ejer-
cen la tutela o guarda tienen dificultades para vigilar al nifio o nifia cuando es-
tan en el domicilio. No suelen estar pendientes de €l o ella y no siempre saben lo
que estd haciendo, pero siempre saben donde estd. El nifio o nifia estd a menudo ha-
ciendo cosas que no debiera. A veces se implica en juegos violentos. Sin embargo,
no ha sufrido ninguna lesion o dafio fisico por ello y su padre y su madre o las per-
sonas que ejercen su tutela o guarda podrian acceder a €l o ella en un tiempo ra-
zonable si hay una emergencia. Se preocupan por supervisar las actividades
del nifio o nifia fuera del domicilio.

e Adolescentes (mayores de 12 afios): El padre y la madre o las personas que ejer-
cen al tutela o guarda ponen normas al o a la adolescente y generalmente las ha-
cen cumplir. Pero el o la adolescente a veces les convence para que le permitan o
toleren ciertas actividades contrarias a su criterio (por ejemplo, llegar al domi-
cilio demasiado tarde, acudir a lugares de los que no hay informacion suficiente o
donde no hay ninguna persona adulta que se responsabilice de €l o ella).
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5. Adecuada

e El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda supervisan ade-
cuadamente y en el momento preciso las actividades del nifio, nifia o adolescente
dentro y fuera del domicilio. Saben donde estd y qué estd haciendo, con quién estd
y cudndo volverd. Se ponen limites precisos y adecuados a sus actividades. Cuando
no estdn, dejan al nifio, nifia o adolescente a cargo de una persona adulta responsa-
ble o se trata de un o una adolescente lo bastante mayor para no necesitar que nin-
guna persona adulta le cuide.

Proteccion ante situaciones de desproteccion grave perpetradas
por otras personas

Esta situacion sdlo se aplica si la persona (mayor o menor de edad) que ha maltrata-
do, abusado?', agredido o amenazado al nifio, nifia o adolescente ha sido alguien di-
ferente a su padre y su madre o personas que ejerzan su tutela o guarda.

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto). Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion
actual del nifio, nifia o adolescente cuya situacion esta siendo evaluada.

= La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) el conocimien-
to por parte del padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda
de lo que le estaba ocurriendo al nifio, nifia o adolescente, (2) su capacidad para
percibir las sefiales de que eso se estaba produciendo, y (3) su respuesta ante la
situacion.

= Para determinar si el maltrato, agresion o abuso perpetrados por una tercera
persona han sido graves, se tomaran como referencia los criterios de gravedad
elevada o muy elevada descritos a lo largo del instrumento.

= En esta tipologia no hay calificacion de riesgo leve.

2l Nétese que las situaciones de abuso sexual perpetrado por personas familiares o allegadas que for-
man parte de la unidad convivencial no deberdn ser calificadas en esta escala, sino en la de Abuso
sexual.



1. Gravedad muy elevada

e El nifio, nifia o adolescente ha sido objeto de un maltrato, agresion o abuso gra-
ves por una tercera persona. A pesar de que su padre y su madre o las personas
que ejercen su tutela o guarda eran conocedores de ello, mantuvieron un papel
pasivo sin protegerle o fingieron que no sabian qué estaba pasando. No tomaron
ninguna medida para acabar con ello o impedir que los incidentes se repitie-
ran. Puede que nieguen el maltrato, la agresion o el abuso y no reconozcan el pe-
ligro en que se encontraba el nifio, nifia o adolescente. Puede que le culpen a €l o
ella. No lo denunciaron ni buscaron ayuda de forma inmediata.

2. Gravedad elevada

¢ El niflo, nifia o adolescente ha sido objeto de un maltrato, agresion o abuso
graves por una tercera persona. Su padre y su madre o las personas que ejer-
cen su tutela o guarda no tuvieron buen juicio para prevenir esa situacion
(p-ej., esa tercera persona tenia un acceso al nifio, nifia o adolescente sin res-
tricciones ni limites); no captaron las sefales, evidentes segin el juicio pro-
fesional, que indicaban el riesgo de que ocurriera el maltrato, la agresién o el
abuso. No fueron conocedores de lo que pasaba. Al conocer lo ocurrido, hay al-
gunas evidencias de que intentaron detenerlo pero no lo consiguieron. No to-
maron medidas suficientemente rapidas ni limitaron el acceso al nifio, niiia
o adolescente de la persona responsable del maltrato, agresién o abuso. Mani-
fiestan preocupacion, pero no toman un papel suficientemente activo o eficaz
para prevenir la repeticion del maltrato, agresion o abuso, mostrando poca
capacidad para ello.

3. Gravedad moderada

e El nifio, nifia o adolescente ha sido objeto de un maltrato, agresion o abuso gra-
ves por una tercera persona. Su padre y su madre o las personas que ejercen su
tutela o guarda no tuvieron buen juicio para prevenir esa situacién (p.ej., esa
tercera persona tenfa un acceso al nifio, nifia o adolescente sin restricciones ni 1i-
mites); no captaron las seifiales, evidentes segiin el juicio profesional, que in-
dicaban el riesgo de que ocurriera el maltrato, la agresion o el abuso. No fueron
conocedores de lo que pasaba. Reaccionaron rapida y razonablemente ante el
incidente (p.ej., denunciando a la persona culpable o pidiendo ayuda) y aceptan la
ayuda ofrecida por los Servicios Sociales.
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4. No presente

e El niflo, nifia o adolescente ha sido objeto de un maltrato, agresion o abuso gra-
ves por una tercera persona a pesar del hecho de que su padre y su madre o las
personas que ejercen su tutela o guarda tuvieran buen juicio. No parecia haber
ningun indicador previo de que se fuera a dar el maltrato, agresion o abuso, y/o
tomaban las precauciones razonables para intentar proteger al nifio, nifia o ado-
lescente de cualquier posible maltrato. Una vez conocido lo sucedido, han res-
tringido y controlado de manera adecuada el contacto con el nifio, nifia o ado-
lescente de las personas responsables del maltrato, agresion o abuso. En caso de
necesitarlo, han procurado proporcionar al nifio, nifia o adolescente la ayuda pro-
fesional apropiada.

C. Negligencia hacia necesidades formativas

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto).

= La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) el grado de aten-
cion y supervision del padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o
guarda hacia las necesidades formativas del nifo, nifia o adolescente, y (2) su
respuesta ante los problemas que éste o ésta puede presentar a este nivel y a las
demandas y orientaciones del centro escolar.

= En esta tipologia no hay calificacion de gravedad muy elevada.

1. Gravedad elevada

¢ El nifo, nifia o adolescente estd en edad de escolarizacidn obligatoria (6-16 afios) y
no esta inscrito ni se prevé inscribirle en ningtin centro educativo, ni se le pro-
porciona un programa educativo alternativo homologado??.

22 Si (1) el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda desean proporcionar un pro-
grama educativo adecuado e individualizado al nifio, nifia o adolescente, (2) solicitan la homologacién a
la entidad correspondiente recibiendo respuesta negativa por no contemplarse tal posibilidad en ningin
caso, y (3) no hay otros indicadores de desproteccidn, se procederd al cierre de expediente. En estas cir-
cunstancias, este tipo de situaciones no serdn consideradas desproteccion.



¢ Nifio, nifia 0 adolescente que abandona la escolarizacion antes de los 16 afios,
hay un 100% de faltas no justificadas aunque se encuentre matriculado o algunas
temporadas falta al colegio durante varias semanas enteras o falta mas de lo
que asiste. Esta situacion se produce sin causa que lo justifique, y es consentida,
encubierta o propiciada por los propios padres y madres o personas que ejer-
cen la tutela o guarda. El nifio, nifia o adolescente necesita un largo trabajo de re-
cuperacion para ponerse al dia en el colegio. Ha habido muchas quejas del centro
al padre y a la madre o personas que ejercen la tutela o guarda, pero no han tenido
ningin resultado.

¢ El nifio, nifia o adolescente tiene dificultades serias en el contexto escolar (p.ej.,
absentismo superior al 50%, problemas severos de incumplimiento de normas, se-
rio retraso escolar, agresiones o amenazas a compafieros y compaiieras) y el padre
y la madre o personas que ejercen su tutela o guarda no responden a las deman-
das del centro. Muestran una total despreocupacion respecto a los problemas
del nifio, nifia o adolescente y a su evolucion en el entorno escolar, 0 son noto-
riamente inconsistentes (se incluye ausencia total de apoyo y supervisién de las
tareas escolares en casos de nifios, nifias o adolescentes con serio retraso escolar,
siempre y cuando se produzca asociada a alguna de las circunstancias sefialadas an-
teriormente). Puede que atribuyan al centro los problemas del nifio, nifia o adoles-
cente.

2. Gravedad moderada

¢ El niflo, nifia o adolescente asiste al colegio de manera irregular; ha faltado
entre el 20 y el 50% de las jornadas escolares al mes o falta a alguna/s hora/s
determinada/s del dfa o a alguna/s asignatura/s concreta/s de forma constante, al
menos dos veces por semana. Esta situacion se produce sin causa que lo justifi-
que, y es consentida, encubierta o propiciada por los propios padres y madres
o personas que ejercen la tutela o guarda. Esto ha afectado de forma negativa al
rendimiento escolar del nifio, nifia o adolescente. El colegio se ha quejado varias
veces al padre y a la madre o personas que ejercen la tutela o guarda, pero no han
tenido ningun resultado.

e El nifo, nifia o adolescente tiene dificultades significativas en el contexto es-
colar (p.ej., asistencia irregular, problemas de incumplimiento de normas, falta
de respeto al profesorado y compafieros y compaifieras, retraso escolar, dificulta-
des de concentracion y atencidn) y su padre y su madre o personas que ejercen su
tutela o guarda no responden de manera adecuada a las demandas del centro (se
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incluye la demanda de apoyo y supervision cercana a las tareas escolares). Pue-
den manifestar preocupacion, pero no adoptan medidas apropiadas y consis-
tentes.

e Adolescentes mayores de 16 afios que, habiendo acabado la escolarizacion obli-
gatoria con escaso o nulo aprovechamiento, no estdn preparados para un tra-
bajo ni quieren seguir estudiando, no tienen ninguna actividad formativa o la-
boral y no quieren tenerla, y su padre y madre o personas que ejercen su tutela
o guarda no muestran ninguna preocupacion por su situacion ni intentan pro-
mover que se implique en alguna actividad formativa o laboral. Para calificar
gravedad moderada el joven ha de presentar, ademds, otros indicadores de desa-
daptacion.

3. Riesgo leve

¢ El niflo, nifia o adolescente tiende a faltar al colegio mas a menudo que otros y
otras estudiantes, pero esto no parece haber afectado su rendimiento escolar. El
colegio se ha quejado alguna vez al padre y a la madre o personas que ejercen la
tutela o guarda sobre esto, pero no se ha contemplado ninguna otra medida.

e El nifo, nifia o adolescente tiene algunas dificultades incipientes de comporta-
miento, adaptacion o rendimiento en el centro escolar o hay problemas ha-
bituales con la puntualidad, y, segtn la valoracién de los y las responsables es-
colares, el padre y la madre o las personas que ejercen su tutela o guarda deberfan
trabajar en relacion mds estrecha con el centro para abordarlos. El padre y la madre
o las personas que ejercen la tutela o guarda no dan la debida importancia a es-
tas dificultades. Se incluye no dar la debida importancia a la necesidad de apoyar
y supervisar las tareas escolares del nifio, nifia o adolescente.

4. Adecuada

e Puede que el nifio, nifia 0 adolescente haya faltado varios dias al colegio, pero no
mds que la mayoria de los y las estudiantes y de forma justificada.

e El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda mantienen una co-
municacion regular con los y las responsables escolares, mostrando interés y apo-
yando la evolucion del nifio, nifia o adolescente. Cuando ha habido problemas, que
pueden haber sido serios, han trabajado de manera estrecha con el centro para abor-
darlos, siendo su respuesta adecuada y consistente.



D. Negligencia hacia necesidades psiquicas

Implica desatencion a las necesidades de interaccion y afecto, estimulacion y guia
y orientacion del nifio, nifia o adolescente, y el rechazo o retraso en la provision de
atencion psicoldgica o psiquiatrica a problemas emocionales graves en el nifio, nifia
0 adolescente.

= Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion actual del
nino, nifia o adolescente cuya situacion esta siendo evaluada.

= Se define dario psiquico grave como «la presencia constatada en el nifio, nifia o
adolescente de (a) un trastorno psicopatologico, (b) sintomas clinicos de ansie-
dad, depresion, retraimiento o conducta rechazante, conductas agresivas o au-
todestructivas, o retrasos en el desarrollo, o (c) otros problemas severos de com-
portamiento que comprometen seriamente su proceso de desarrollo y adaptacion
personal y social y requieren tratamiento especializado inmediato». La presen-
cia de sintomas clinicos debera establecerse en base a la aplicacion de técnicas
diagnésticas objetivas y/o instrumentos que dispongan de indices adecuados de
fiabilidad y validez.

Situaciones que implican gravedad muy elevada, elevada y moderada

Interaccion y afecto

= La gravedad de la negligencia en relacion a este tipo de necesidades se determi-
na en funcion de (1) la intensidad y frecuencia del comportamiento negligente
del padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o ado-
lescente, (2) la edad del nifio, nifia o adolescente, y (3) la gravedad de las secue-
las observables en el niiio, nifia o adolescente.

= En situaciones en que la gravedad del comportamiento negligente del padre,
madre o personas que ejercen la tutela o guarda es moderada (véase primer
epigrafe de dicha categoria) pero el nifio, nifia 0 adolescente sufre un dafo
psiquico grave como consecuencia de ello, la gravedad se calificara como ele-
vada.
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1. Gravedad muy elevada

e El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia
o adolescente ignoran sus intentos y necesidades de interactuar (ausencia de
expresion de afecto, cuidado, y amor hacia el nifio, nifia o adolescente) y no re-
flejan ninguna o escasa emocion en las interacciones con él o ella?. Los mo-
mentos de interaccion adecuada o atencion a las necesidades emocionales del
nifo, nifia o adolescente son inexistentes, esporadicos o escasos. Los intentos
del nifio, nifia o adolescente por obtener la atencion de su padre y su madre o de
las personas que ejercen su tutela o guarda pueden acabar en hostilidad. Nunca o
raramente estan disponibles para ayudar al nifio, nifia 0 adolescente cuando lo
necesita o cuando requiere guia u orientacién. Tienden a no prestar atencién o a
mostrarse indiferentes ante sus intentos por conversar o incorporarles a sus acti-
vidades. Y:

e Esta situacion se produce de manera continuada, intensa y claramente percepti-
ble, caracterizando la relacién entre las figuras parentales y el niflo, nifia o ado-
lescente. Y:

¢ No hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionen una aten-
cion adecuada a sus necesidades de interaccion y afecto y compensen esos défi-
cits. Y:

e En nifios y nifias mayores de seis arnios y adolescentes: El nifio, nifia o adolescente
sufre un dafio psiquico grave y hay datos razonables para pensar que es conse-
cuencia del patron de negligencia de su padre y su madre o personas que ejercen
su tutela o guarda. La valoracién de la gravedad es independiente de que el padre y
la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda busquen o accedan a que el
nifio, nifia o adolescente reciba atencion psicoldgica o psiquidtrica.

En nifios y nifias menores de seis afios: La gravedad se calificard como muy elevada
independientemente de que el nifio o nifia muestre o no sintomas de dafio psiqui-
co o retraso en el desarrollo de caracter grave.

2 Incluye:

e Tener desapego y falta total de implicacion respecto al nifio, nifia 0 adolescente, bien por incapacidad o
por falta de motivacion.

e Interactuar sélo cuando es absolutamente necesario.

e Ausencia total de expresiones de afecto, cuidado, y amor hacia el nifio, nifia o adolescente.



2. Gravedad elevada

e Se dan las circunstancias descritas como «gravedad muy elevada» hacia un
nifio o nifia mayor de seis afios o un o una adolescente pero, aunque el nifo,
nifia o adolescente presenta sintomas de dafio psiquico, no son de cardacter
grave (ver definicion). Sin embargo, estos sintomas no sélo no mejoran, sino
que evolucionan hacia una mayor gravedad y hay datos razonables para pen-
sar que son consecuencia del patrén de negligencia de su padre y su madre o
personas que ejercen su tutela o guarda. La valoracién de la gravedad es inde-
pendiente de que el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda
busquen o accedan a que el nifio, nifia 0 adolescente reciba atencidn psicoldgica
o psiquidtrica. O:

e Se dan las circunstancias descritas como «gravedad moderada» en relacion al
comportamiento del padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o
guarda y a la ausencia de figuras alternativas en el entorno familiar que com-
pensen sus déficits (ver los dos primeros epigrafes). Aunque la situacién no es ex-
trema, el nifio, nifia o adolescente sufre un dafio psiquico grave (ver definicién) y
hay datos razonables para pensar que es consecuencia del patrén de negligencia
de su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda. La valoracion de
la gravedad es independiente de que el padre y la madre o las personas que ejercen
la tutela o guarda busquen o accedan a que el nifio, nifia o adolescente reciba aten-
cion psicoldgica o psiquidtrica.

3. Gravedad moderada

e De forma frecuente, el padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda
del nifio, nifia o adolescente ignoran sus intentos y necesidades de interactuar
(ausencia de expresion de afecto, cuidado, y amor hacia el nifio, nifia o adolescente)
y no reflejan ninguna o escasa emocién en las interacciones con él o ella. Es tam-
bién frecuente que no estén disponibles para ayudar al nifio, nifia o adolescente
cuando lo necesita o cuando requiere guia u orientacion. Sin embargo, esta situacion
se alterna con periodos 0 momentos en que la interaccion es adecuada. Y:

e No hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionan una aten-
cién adecuada a las necesidades emocionales del nifio, nifia o adolescente y com-
pensen esos déficits. Y:

e El niflo, nifia o adolescente se encuentra en una situacion de riesgo de sufrir un
darfio psiquico grave (ver definicién) y hay datos razonables para pensar que dicho



riesgo es consecuencia del patron de negligencia de su padre y su madre o perso-
nas que ejercen su tutela o guarda. El nifio, nifia o adolescente puede presentar con-
ductas problemadticas de cardcter no severo; estas conductas pueden constituir es-
trategias para obtener atencion.

Estimulacion

= La gravedad de la negligencia en relacién a este tipo de necesidades se determi-
na en funcion de (1) la intensidad y frecuencia del comportamiento negligente
del padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda del niiio, nifia o ado-
lescente, (2) la edad del nifo, nifia o adolescente, y (3) la gravedad de las secue-
las observables en el nifo, niiia o adolescente.

= En situaciones en que la gravedad del comportamiento negligente del padre,
madre o personas que ejercen la tutela o guarda es moderada (véase primer
epigrafe de dicha categoria) pero el nifio, nifia o adolescente sufre un daiio
psiquico grave como consecuencia de ello, la gravedad se calificara como ele-
vada.

1. Gravedad muy elevada

e El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o
adolescente no le proporcionan experiencias enriquecedoras o educativas fuera
del ambito escolar dirigidas a desarrollar sus habilidades cognitivas o responder
a sus necesidades de estimulacién y aprendizaje. Interfieren con los intentos del
niio, nifia 0 adolescente por alcanzar logros evolutivamente normales 0 mues-
tran muy poco interés por ello (p.ej., tener al nifio o nifia en la cuna durante prac-
ticamente todo el tiempo, no promover el desarrollo del lenguaje o de sus capaci-
dades fisicas o intelectuales, no proporcionarle instrumentos de juego o aprendizaje
apropiados a la edad, no reconocer la necesidad del nifio, nifia o adolescente de ju-
gar o realizar actividades lddicas, no responder a sus preguntas, no presentarle es-
timulos nuevos). Normalmente prefieren que se entretenga solo o sola con ju-
guetes, juegos, la television o similar. La comunicacion es monosildbica o muy
limitada o es de naturaleza correctiva (destacar los errores) en lugar de ser cons-
tructiva (razonar y mostrar el camino adecuado). Y:

e Esta situacidn se produce de manera continuada, intensa y claramente percepti-
ble, caracterizando la relacion entre las figuras parentales y el nifio, nifia o ado-
lescente. Y:



¢ No hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionen una atencion
adecuada a sus necesidades de estimulacion y compensen esos déficits. Y

e En nifios y nifias mayores de seis arnos y adolescentes: El nifio, nifia o adolescente
sufre un dafio psiquico grave y hay datos razonables para pensar que es conse-
cuencia del patron de negligencia de su padre y su madre o personas que ejercen
su tutela o guarda. La valoracién de la gravedad es independiente de que el padre y
la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda busquen o accedan a que el
niflo, nifia o adolescente reciba atencion psicoldgica o psiquidtrica.

En nifios y nifias menores de seis afios: La gravedad se calificard como muy elevada
independientemente de que el nifio o nifia muestre o no sintomas de dafio psiqui-
co o retraso en el desarrollo de caracter grave.

2. Gravedad elevada

e Se dan las circunstancias descritas como «gravedad muy elevada» hacia un
nifio o nifia mayor de seis afios o un o una adolescente pero, aunque el niiio,
nifia o adolescente presenta sintomas de dafio psiquico, no son de caracter
grave (ver definicién). Sin embargo, estos sintomas no sélo no mejoran, sino
que evolucionan hacia una mayor gravedad y hay datos razonables para pen-
sar que son consecuencia del patréon de negligencia de su padre y su madre o
personas que ejercen su tutela o guarda. La valoracion de la gravedad es inde-
pendiente de que el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda
busquen o accedan a que el nifio, nifia 0 adolescente reciba atencidn psicoldgica
o psiquidtrica. O:

Se dan las circunstancias descritas como «gravedad moderada» en relacion
al comportamiento del padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o
guarda y a la ausencia de figuras alternativas en el entorno familiar que com-
pensen sus déficits (ver los dos primeros epigrafes). Aunque la situacion no es ex-
trema, el nifio, nifia o adolescente sufre un dafo psiquico grave (ver definicién) y
hay datos razonables para pensar que es consecuencia del patron de negligencia
de su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda. La valoracion de
la gravedad es independiente de que el padre y la madre o las personas que ejercen
la tutela o guarda busquen o accedan a que el nifio, nifia o adolescente reciba aten-
cion psicoldgica o psiquidtrica.
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3. Gravedad moderada

e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o ado-
lescente no le proporcionan de forma suficientemente consistente experiencias
enriquecedoras o educativas fuera del ambito escolar dirigidas a desarrollar sus
habilidades cognitivas o responder a sus necesidades de estimulacién y aprendi-
zaje. Muestran poca iniciativa en que el nifio, nifia o adolescente alcance logros
evolutivamente normales, aunque permiten sus iniciativas. Normalmente prefie-
ren que aprenda o se entretenga solo o sola con juguetes, juegos o la television. Le
dejan ver cualquier programa en la television, aunque pueden desaprobarlo verbal-
mente. Conceden poca importancia al juego o a las actividades ludicas; raramente
juegan o comparten este tipo de actividades con el nifo, nifia o adolescente
pero le permiten hacerlo. Hay cierta restriccion a la espontaneidad. Permiten que
el nifio, nifia o adolescente se desarrolle con una minima gufa por su parte. La co-
municacion es limitada y depende en general del estado de humor del padre y la
madre o personas que ejercen su tutela o guarda. No hay una atencion consistente y
suficiente a las necesidades de estimulacidn y aprendizaje del nifio, nifia o adoles-
cente. Y:

Esta situacion se produce de manera frecuente, aunque se alterna con momentos
de interaccion adecuada. Y:

No hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionen una atencion
adecuada a estas necesidades y compensen esos déficits. Y:

¢ El nifio, nifia 0 adolescente se encuentra en una situacion de riesgo de sufrir un
dafio psiquico o un retraso en el desarrollo graves (ver definicién y hay da-
tos razonables para pensar que dicho riesgo es consecuencia del patréon del pa-
tréon de negligencia de su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o
guarda.

Atencion especifica a problemas emocionales graves

= La gravedad de la negligencia en relacion a este tipo de necesidades se deter-

mina en funciéon de (1) la presencia de desatencion clara por parte del padre,
madre o personas que ejercen la tutela o guarda a la necesidad del niiio, nifia o
adolescente de recibir tratamiento psicolégico o psiquiatrico por la presencia de
problemas emocionales graves, y (2) la severidad de tales problemas.

= En esta tipologia no hay calificacion de gravedad moderada.



1. Gravedad muy elevada

e El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda rechazan, se inhi-
ben o actian con un grave retraso en la buisqueda de tratamiento psicoldgico o psi-
quidtrico para problemas emocionales de gravedad extrema en el nifio, nifia o
adolescente que ponen en riesgo su vida (p.ej., depresion severa, intento de sui-
cidio) que requieren tratamiento imprescindible y urgente. O no cumplen o son
notoriamente inconsistentes en el seguimiento de las indicaciones de los o las pro-
fesionales que estdn proporcionando tratamiento al nifio, nifia o adolescente. Los
problemas del nifio, nifia o adolescente pueden tener o no su origen en el trato reci-
bido en la familia.

2. Gravedad elevada

e El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda rechazan, se in-
hiben o actdan con un grave retraso en la busqueda de tratamiento psicoldgico
o psiquidtrico para problemas emocionales graves (ver definicion de dafio psi-
quico grave) en el nifio, nifia o adolescente que, aunque no ponen en riesgo su
vida, requieren tratamiento imprescindible. O no cumplen o son notoriamente
inconsistentes en el seguimiento de las indicaciones de los o las profesionales
que estdn proporcionando tratamiento al nifio, nifla o adolescente. Los proble-
mas del nifio, nifia o adolescente pueden tener o no su origen en el trato recibido
en la familia.

Normas, limites y transmision de valores morales positivos*

= La gravedad de la negligencia en relacion a este tipo de necesidades se determi-
na en funcion de (1) el grado de desatencion por parte del padre, madre o per-
sonas que ejercen la tutela o guarda a este tipo de necesidades del nifio, nifia o
adolescente, y (2) la presencia de problemas comportamentales y de adaptacion
personal, familiar y/o social en el niiio, nifia o adolescente o el riesgo de que ta-
les problemas aparezcan en el futuro préximo.

2 «Transmision de valores morales positivos» se refiere a promover conductas de respeto hacia los dere-
chos de los demds.



1. Gravedad muy elevada

e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda se inhiben total-
mente en su funcién de poner limites y/u orientar adecuadamente la conducta del
nifio, nifia o adolescente. La ausencia de limites y normas es absoluta y conti-
nuada. No hay transmision de normas de comportamiento y valores morales
positivos. Y:

e El niflo, nifla o adolescente presenta graves problemas comportamentales y de
adaptacion personal, familiar y/o social que son consecuencia de esta situacién o
se ven reforzados por ella.

2. Gravedad elevada

e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda raramente ponen
Iimites y normas y/u orientan adecuadamente la conducta del nifio, nifia o ado-
lescente, o las normas y limites son claramente inapropiados y daifiinos para el
nifio, nifia o adolescente por su excesiva restriccion o laxitud, que puede ir acom-
painada de inconsistencia. No hay transmision de normas de comportamiento
y valores morales positivos. Y:

e El niflo, nifia 0 adolescente presenta graves problemas comportamentales y de
adaptacion personal, familiar y/o social que son consecuencia de esta situacion o
se ven reforzados por ella.

3. Gravedad moderada

e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda raramente ponen li-
mites y normas y/u orientan adecuadamente la conducta del nifio, nifia o adoles-
cente o las normas y limites son con frecuencia claramente inapropiados para el
nifio, nifia o adolescente por su excesiva restriccion o laxitud, que puede ir acom-
paiada de inconsistencia. Y:

¢ El nifio, nifia o adolescente puede presentar problemas incipientes de comporta-
miento o adaptacion personal, familiar y/o social que se valora pueden agravarse
como consecuencia de esta situacidn, o se considera muy probable que tales pro-
blemas aparezcan en el futuro préximo.



Situaciones que implican riesgo leve o ausencia de riesgo/desproteccion
(descripcion genérica para necesidades psiquicas)

1. Riesgo leve

e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o
adolescente prestan una atencion insuficiente a algunas de sus necesidades psi-
quicas (afectivas, de comunicacion, de estimulacion, gufa y orientacidn, limites
a la conducta, transmisién de normas de comportamiento y valores morales). Se
relacionan con el nifo, nifia o adolescente cuando tienen tiempo, priorizando
de manera frecuente sus propias necesidades a las del nifio, nifia o adoles-
cente. Implica conductas socialmente toleradas (p.ej., interaccién y comunica-
cion cotidiana practicamente inexistente o muy limitada con el nifio, nifia o ado-
lescente, excesiva delegacion de su cuidado en terceras personas) que, aunque no
han provocado sintomas de dafio psiquico o retraso en el desarrollo en el niio,
nifia o adolescente, implican carencias perjudiciales para su desarrollo éptimo
que pueden derivar en el futuro en problemas emocionales y comportamentales
significativos.

e Conductas que implican una falta de respeto a la necesidad de intimidad fisica
del nifio, nifia o adolescente (p.ej., excesiva desinhibicion en relacién a cuestio-
nes de indole sexual,, personas adultas que se bafian o comparten cama con nifios o
nifias ya mayores o con adolescentes habiendo oportunidad y espacio para hacerlo
de forma independiente), pero sin intencion de caracter sexual y sin que el nifio,
nifia o adolescente las perciba como amenazantes o inapropiadas.

2. No presente

e Aunque ocasionalmente pueda haber elementos negativos en la relacién del pa-
dre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda hacia el nifio, nifia o
adolescente y se produzcan algunas de las conductas calificadas como negligen-
cia hacia las necesidades psiquicas, €stas son de baja intensidad y esporddicas.
La interaccion entre las figuras parentales y el nifio, nifia o adolescente se carac-
teriza por el conocimiento, toma en consideracidn y atencidon adecuada a sus ne-
cesidades psiquicas.
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Abuso sexual

Cualquier clase de contacto e interaccion sexual entre el padre, la madre, las per-
sonas que ejercen la tutela o guarda, o personas familiares o allegadas que forman
parte de la unidad convivencial y el nifio, nifia o adolescente, en la que esa persona,
que posee una posicion de poder o autoridad sobre el nifio, nifia o adolescente, usa
a éste o ésta para su propia estimulacion sexual, la del nifio, nifia o adolescente o la
de otra persona.

= Esta tipologia se refiere al abuso sexual perpetrado por el padre, la madre, las per-
sonas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente, o por personas
Sfamiliares o allegadas que forman parte de la unidad convivencial. En los casos
de abuso sexual perpetrado por personas diferentes a las sefialadas, se valorara
y en su caso calificara la tipologia de «Proteccion ante situaciones de desprotec-
cion grave perpetradas por otras personas» (ver Negligencia hacia necesidades
de seguridad).

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto).

= En esta tipologia no hay calificacion de gravedad moderada o de riesgo leve.

1. Gravedad muy elevada

e Abuso sadico, ritual o con violencia. Abuso sexual sddico o ritual y/o utilizacién
de la violencia fisica durante la actividad sexual.

e Abuso sexual con contacto fisico —con penetracion— Abuso sexual con pene-
traciéon —anal o vaginal— o contacto fisico oral —con el pene, vulva o ano—. In-
cluye intentos de penetracion.

¢ Abuso sexual con contacto fisico —sin penetracion— Abuso sexual con contacto
fisico —p.ej., tocamiento de pechos o genitales; hacer que el nifio, nifia o adoles-
cente se desnude ante la persona adulta; hacer que el nifio, nifia o adolescente toque
o estimule las zonas sexuales de la persona adulta; masturbacion simultdnea de la
persona adulta y el nifio, nifia o adolescente —aunque sin penetracion. Para ser ca-
lificadas como abuso sexual, estas conductas han de tener como objetivo la estimu-
lacién o gratificacién sexual de la persona adulta.



o Utilizacion del nifio, nifia o adolescente para la prostitucion. Se permite, pro-
mueve o fuerza al nifio, nifia 0 adolescente para que tenga relaciones sexuales con
otras personas.

¢ Utilizacion del nifio, nifia o0 adolescente para actividades pornograficas.

2. Gravedad elevada

e Exhibicionismo de la persona adulta —p.ej., exposicion de genitales, masturba-
cién— para obtener gratificacion sexual o intentar estimular sexualmente al nifio,
nifia o adolescente. Se puede haber presionado al nifio, nifia o adolescente para que
participara, pero €ste o ésta no lo ha hecho.

e Exposicion a estimulos o actividades sexuales explicitas sin implicacion di-
recta del nifio, nifia o adolescente. Se han realizado comentarios sexualmente
provocativos hacia un niflo, nifia o adolescente, se le habla de temas sexuales sin
un fin educativo, se le muestran materiales pornograficos o no se le protege de
ser expuesto a actividades sexuales. No ha habido otro tipo de aproximaciones
sexuales.

¢ Se ha acosado, presionado o propuesto al nifo, nifia 0 adolescente implicarse
en actividades sexuales, pero no han ocurrido.

e Otras actividades sexuales —p.ej., voyeurismo—.

e Pauta creciente de conductas sexuales cuestionables que tienen una intencién de
cardcter sexual y son percibidas por el nifio, nifia 0 adolescente como amenazantes
o inapropiadas (p.ej., indiscrecion de personas adultas mientras mantienen relacio-
nes sexuales, personas adultas que se baflan o comparten cama con nifios o nifias
ya mayores o adolescentes habiendo oportunidad y espacio para hacerlo de forma
independiente).

3. No presente

e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o ado-
lescente no abusan sexualmente de €l o ella de ninguna de las maneras menciona-
das anteriormente, ni permiten que nadie lo haga.
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Maltrato psiquico

El nifio, nifia o adolescente ha sufrido un dafio psiquico grave o hay riesgo de que
lo sufra como consecuencia de las acciones de su padre y su madre o personas
que ejercen su tutela o guarda. En determinados casos —ver tipologia de «Exposi-
cion a situaciones de violencia de pareja o entre miembros de la unidad conviven-
cial»— incluye también las acciones de otras personas que forman parte de la uni-
dad convivencial.

= Se define dario psiquico grave como «la presencia constatada en el nifio, nifia o
adolescente de (a) un trastorno psicopatologico, (b) sintomas clinicos de ansie-
dad, depresion, retraimiento o conducta rechazante, conductas agresivas o au-
todestructivas, o retrasos en el desarrollo, o (c) otros problemas severos de com-
portamiento que comprometen seriamente su proceso de desarrollo y adaptacion
personal y social y requieren tratamiento especializado inmediato». La presen-
cia de sintomas clinicos debera establecerse en base a la aplicacion de técnicas
diagndsticas objetivas y/o instrumentos que dispongan de indices adecuados de
fiabilidad y validez.

A. Maltrato emocional

= Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion actual del
niio, nifia o adolescente.

= En general esta tipologia no se define en base a un incidente aislado —salvo si se
trata de un incidente o situacién con un alto contenido traumatico— sino como
un patron reiterado o continuado de conductas negativas o de interacciones des-
tructivas del padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda hacia el
nifio, nifia o adolescente que provocan en €l o ella un dafio psiquico grave o le
colocan en riesgo de padecerlo.



TIPOS DE CONDUCTAS

Rechazar
Actos verbales o no verbales que rechazan o degradan al nifio, nifia 0 adolescente. Incluye:

e Despreciar, insultar, degradar, y otras formas no fisicas de tratamiento hostil o re-
chazante.

e Avergonzar y/o ridiculizar al nifio, nifia o adolescente por mostrar emociones
normales, tales como afecto, dolor o tristeza.

e Escoger siempre a un determinado nifio, nifia o adolescente para criticarle y casti-
garle, para hacer la mayoria de las tareas domésticas, o para recibir menos premios.

Humillacién publica.

Culpar al nifio, nifia o adolescente del suicidio, muerte, graves problemas fisicos
o mentales de un miembro de la familia, violencia de pareja o similares.

Aterrorizar

Amenazar al nifio, nifia o adolescente con un castigo extremo 0 uno vago pero siniestro
o con abandonarle, con el propdsito de crear en €l o ella un miedo intenso. O colocar o
amenazar con colocar al nifio, nifia o adolescente o a personas u objetos a los que quiere,
en situaciones evidentemente peligrosas o que le provocan un miedo intenso. Incluye:

e Colocarle o amenazarle con colocarle en circunstancias impredecibles, cadticas o
que le provocan un miedo intenso®.

e Establecer hacia €l o ella unas expectativas rigidas o no realistas, con la amenaza
de pérdida, dafio o peligro si esas expectativas no se alcanzan.

e Amenazar o cometer violencia contra el nifio, nifia o adolescente o contra personas
u objetos queridos por €l o ella.

Aislar

Negar al nifio, nifia o adolescente las oportunidades para satisfacer sus necesidades de
interactuar y comunicarse con iguales o con otras personas adultas dentro o fuera del
hogar. Incluye:

e Confinar al nifio, nifia o adolescente o poner limitaciones no razonables sobre su
libertad de movimiento en su entorno.
e Ponerle limitaciones o restricciones no razonables respecto a la relacién con

iguales u otras personas adultas en la comunidad.

(..1..0)

2 Cuando el nifio, nifia o adolescente sea amenazado con una agresion fisica, se calificard en la escala si-
guiente de «Amenazas de agresion fisica».
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TIPOS DE CONDUCTAS

Restriccion de la autonomia

Coartar o impedir al nifio, nifia o adolescente alcanzar las cotas de autonomia y partici-
pacion adecuadas a su edad, promoviendo o permitiendo conductas evolutivamente in-
apropiadas. Incluye:

e Sobreimplicacidn, intrusividad y/o dominacién extremas sobre el nifio, nifia
o adolescente, sin permitirle expresar sus sentimientos, opiniones o deseos o
creando un «micro-mundo» para €l. Incluye relaciones simbidticas o fusio-
nales.

e Infantilizacion o parentalizacién®® del nifio, nifia 0 adolescente.

e Utilizacion del nifio, nifia o adolescente para la materializacion de los deseos no
cumplidos de las personas adultas.

Sobreexigencia

e Sometimiento al nifio, nifia 0 adolescente a una presién excesiva en cuanto a los
logros (académicos, fisicos, comportamentales, responsabilidades a asumir, etc.)
a alcanzar o a las responsabilidades a asumir, estando éstos claramente por en-
cima de las posibilidades y capacidades del nifio, nifia o adolescente dada su
edad y caracteristicas o, estando a su alcance, suponiéndole un estrés muy ele-
vado y/o grave restriccion de otras necesidades o actividades propias de su es-
tadio evolutivo. El nifio, nifia o adolescente puede ser castigado o retirdrsele el
afecto de su padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda por no cum-
plir las expectativas.

e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o
adolescente le asignan de forma habitual la realizacién de trabajos domésticos o
de cuidado de otros nifios o nifias o personas enfermas o discapacitadas. No asiste
a la escuela por este motivo y/o no dispone apenas de tiempo para actividades ld-
dicas y descanso. Puede que estas tareas le sean asignadas fuera del horario esco-
lar o en periodo festivo, implicando una limitacién o restriccion total o prictica-
mente total de su tiempo libre y de sus oportunidades de relacionarse con iguales.

% Parentalizacion: Asignacién del rol parental al nifio, nifia o adolescente. Implica inversién de roles y
ausencia de limites claros entre los subsistemas parental y filial. El nifio, nifia o adolescente asume un pa-
pel de adulto en el que sacrifica sus propias necesidades y tareas evolutivas para satisfacer necesidades
emocionales y de apoyo del padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda.
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TIPOS DE CONDUCTAS

Transmision de impredecibilidad, inestabilidad, inseguridad respecto al futuro
inmediato

A través de la conducta o de mensajes verbales, se traslada al nifio, nifia o adolescente
una grave inseguridad sobre aspectos fundamentales de su futuro inmediato (p.ej., es-
tabilidad de sus figuras adultas de referencia, unidad del niicleo familiar; nifios, nifias
o adolescentes en guarda de hecho que reciben amenazas repetidas de su padre y/o su
madre de ser separados de sus figuras guardadoras). La inseguridad puede ser fundada
o infundada. Se incluyen casos de Sindrome de Munchausen por poderes en los que se
transmite directa o indirectamente al nifio, nifia o adolescente el mensaje continuado de

que su salud estd en grave peligro.

= La gravedad del maltrato emocional se determina en funcion de (1) la intensidad
y frecuencia del comportamiento maltratante del padre, madre o personas que
ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente, (2) la edad del nifio, nifia
o adolescente, y (3) la gravedad de las secuelas observables en el nifio, nifia o ado-
lescente.

= En situaciones en que la intensidad del comportamiento del padre, madre o
personas que ejercen la tutela o guarda es moderada (véase primer epigrafe de
dicha categoria) pero el nifio, nifia o adolescente sufre un dafio psiquico grave
como consecuencia de ello, la gravedad se calificara como elevada.

1. Gravedad muy elevada

e El padre, la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o
adolescente han protagonizado en presencia de €ste o €sta un acto extremo de
maltrato emocional de alto contenido traumatico (por ejemplo, intento de suici-
dio, torturar o matar a un animal querido por el nifio, nifia o adolescente para casti-
garle). El nifio, nifia o adolescente ha sufrido un miedo y ansiedad intensas; puede
presentar sintomas de un trastorno por estrés postraumatico.

e Las conductas de maltrato emocional se producen de manera continuada, intensa
y claramente perceptible, caracterizando la relacion entre al menos una de las
figuras parentales y el nifio, nifia o adolescente. Los momentos de interaccidn ade-
cuada o atencion a las necesidades emocionales del nifio, nifia o adolescente son
inexistentes o esporadicos. Y:

91
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No hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionen una atencion
adecuada a dichas necesidades y compensen esos déficits. Y:

En nifios y nifias mayores de seis aiios y adolescentes: El nifio, nifia o ado-
lescente sufre un dafio psiquico grave (ver definicién) y hay datos razonables
para pensar que es consecuencia de las acciones de su padre y su madre o per-
sonas que ejercen su tutela o guarda. La valoracion de la gravedad es indepen-
diente de que el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda
busquen o accedan a que el nifio, nifia o adolescente reciba atencién psicold-
gica o psiquidtrica.

En nifios y nifias menores de seis afios: La gravedad se calificard como muy ele-
vada independientemente de que el nifio o nifia muestre o no sintomas de dafio
psiquico o retraso en el desarrollo de caricter grave.

2. Gravedad elevada

e Se dan las circunstancias descritas en el segundo apartado de «gravedad muy
elevada» hacia un nifio o nifia mayor de seis afios o un o una adolescente pero,
aunque el nifio, nifia o adolescente presenta sintomas de dafio psiquico, no son
de caracter grave (ver definicion). Sin embargo, estos sintomas no sélo no me-
joran, sino que evolucionan hacia una mayor gravedad y hay datos razona-
bles para pensar que son consecuencia de las acciones de su padre y su madre
0 personas que ejercen su tutela o guarda. La valoracion de la gravedad es inde-
pendiente de que el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda
busquen o accedan a que el nifio, nifia o adolescente reciba atencion psicoldgica o
psiquidtrica. O:

e Se dan las circunstancias descritas como «gravedad moderada» en relacion al
comportamiento de la madre, padre o personas que ejercen la tutela o guarda
y a la ausencia de figuras alternativas en el entorno familiar que compensen
sus déficits (ver los dos primeros pdrrafos). Aunque la situacion no es extrema, el
nifio, nifia o adolescente sufre un dafio psiquico grave (ver definicion) y hay datos
razonables para pensar que es consecuencia de las acciones de su padre y su ma-
dre o personas que ejercen su tutela o guarda. La valoracion de la gravedad es inde-
pendiente de que el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda
busquen o accedan a que el nifio, nifia o adolescente reciba atencion psicoldgica o
psiquidtrica.



3. Gravedad moderada

e Las conductas de maltrato emocional se producen de manera repetida, aunque se
alternan con periodos 0 momentos en que la interaccion es adecuada. Y:

No hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionen una atencién
adecuada a las necesidades emocionales del nifio, nifia o adolescente y compensen
esos déficits. Y:

El nifio, nifia o adolescente se encuentra en una situacion de riesgo de sufrir un
dario psiquico grave (ver definicion) y hay datos razonables para pensar que dicho
riesgo es consecuencia de las acciones de su padre, su madre o las personas que
ejercen su tutela o guarda. El nifio, nifia o adolescente puede presentar conductas
problemdticas de cardcter no severo. Si la situacion no se corrige, dichas conductas
pueden evolucionar hacia una mayor gravedad.

4. Riesgo leve

e Las conductas de maltrato emocional por parte del padre, madre o personas que
ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente se producen de manera repe-
tida, aunque se alternan con periodos 0 momentos en que la interaccion es ade-
cuada. Sin embargo, hay figuras alternativas en el entorno familiar que propor-
cionan una atencion adecuada a las necesidades emocionales del nifio, nifia o
adolescente y compensan esos déficits. El nifio, nifia o adolescente no manifiesta
sintomas de daiio psiquico.

5. No presente

e Aunque ocasionalmente pueda haber elementos afectivos negativos en la relacién
del padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda hacia el nifio, nifia
o adolescente y se produzcan algunas de las conductas calificadas como maltrato
emocional, éstas son de baja intensidad y esporddicas. La interaccién entre las fi-
guras parentales y el nifio, nifia o adolescente se caracteriza por el conocimiento,
toma en consideracién y atencion adecuada a sus necesidades afectivas.



B. Instrumentalizacidén en conflictos entre las figuras parentales

= Definicion: Ambas figuras parentales utilizan activamente al nifio, nifia o ado-
lescente para daiiarse mutuamente y/o alejarle definitivamente de la otra figura
parental. Incluye también los casos en que la utilizacion se produce inicamente
por parte de una de las figuras parentales, la otra parte quiere defender sus in-
tereses, y los mecanismos/recursos judiciales puestos en marcha no resuelven el
problema e incluso éste empeora. Esta situacion perturba la capacidad y dispo-
sicion del nifio, nifia 0 adolescente para establecer o mantener una relacion ade-
cuada y positiva con una o ambas figuras parentales.

= Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion actual del
nifo, nifia o adolescente cuya situacion esta siendo evaluada.

= La gravedad de esta tipologia se determina en funcién de (1) la intensidad del
comportamiento de las figuras parentales, y (2) su impacto en el niio, nifia o
adolescente y en la calidad de su relacion con las figuras parentales.

1. Gravedad muy elevada

e El nifio, nifia o adolescente es utilizado de forma constante o extremadamente
intensa por al menos una de las figuras parentales para dafiar o conseguir algo de
la otra figura parental. Como consecuencia de ello, el nifio presenta sintomas de
dafo psiquico grave (ver definicién) o muestra un rechazo extremo e injustifi-
cado hacia una de las figuras parentales, y hay datos razonables para pensar que
estos problemas son consecuencia de dicha situacidn.

2. Gravedad elevada

e Misma situacion que «gravedad muy elevada», pero los sintomas de dafio psi-
quico que presenta el nifio, nifia o adolescente no son de caracter grave aunque
no s6lo no mejoran, sino que evolucionan hacia una mayor gravedad y hay da-
tos razonables para pensar que estos problemas son consecuencia de dicha situa-
cion. La situacion estd dificultando seriamente el establecimiento o el manteni-
miento de un vinculo de apego positivo entre el nifio, nifia o adolescente y alguna
de sus figuras parentales.



3. Gravedad moderada

e Misma situacion que «gravedad muy elevada», pero el nifio, nifia o adoles-
cente no presenta sintomas de dafio psiquico ni perturbaciones en el vinculo
de apego con sus figuras parentales. Se valora que hay una alta probabilidad
de que esos sintomas se presenten en un futuro proximo si la situacion no se
corrige.

4. Riesgo leve

e En ocasiones el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda utili-
zan al nifio, nifia 0 adolescente para dafiarse entre sf o conseguir algo del otro, pero
eso no caracteriza su relacion. En general, mantienen una relacion adecuada con el
nifio, nifia o adolescente. El nifio, nifia 0 adolescente puede encontrarse en ocasio-
nes ante un conflicto de lealtades, pero no presenta sintomas de dafio psiquico.

5. No presente

e A pesar de que pudiera existir conflicto, el padre y la madre o las personas que
ejercen la tutela o guarda no utilizan al nifio, nifia o adolescente para dafiarse entre
sf o conseguir algo del otro.

C. Exposicion a situaciones de violencia de pareja o entre miembros de la unidad
convivencial

= Se calificara la existencia de esta tipologia vinicamente cuando ninguna de las fi-
guras parentales sea capaz de adoptar las medidas necesarias para detener o con-
trolar esta situacion y proteger al nifio, nifia o adolescente alejdandole de la situa-
cion de violencia.

= Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion actual del
nifio, nifia o adolescente cuya situacion esta siendo evaluada.

= La gravedad de esta tipologia se determina en funcién de (1) la intensidad y fre-
cuencia de la violencia fisica y verbal que se produce entre las figuras parenta-
les o los miembros de la unidad convivencial y (2) la severidad del daiio fisico y
psiquico que tales situaciones han provocado o pueden provocar en el nifio, nifia
o adolescente.
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1. Gravedad muy elevada

¢ El niflo, nifia o adolescente ha sido testigo de al menos una agresion fisica muy
grave (la agresion ha provocado lesiones que han requerido ingresos hospitalarios,
amenazas con armas potencialmente mortiferas, o similar) entre las figuras paren-
tales o los miembros de la unidad convivencial.

e Ha habido episodios de violencia fisica muy grave (la agresion ha provocado le-
siones que han requerido ingresos hospitalarios, amenazas con armas potencial-
mente mortiferas, o similar) entre las figuras parentales o los miembros de la uni-
dad convivencial de los que el nifio, nifia o adolescente no ha sido testigo y se
valora que hay un riesgo elevado de que tales episodios se repitan y pongan en se-
rio peligro la vida o integridad fisica del nifo, nifia 0 adolescente.

e En los ultimos seis meses se han producido episodios de violencia fisica y episo-
dios continuados de violencia verbal explicita e intensa entre las figuras paren-
tales o los miembros de la unidad convivencial. El nifio, nifia o adolescente se ha
implicado o ha sido implicado en estos episodios y ha sufrido un dafio fisico muy
grave?’ como consecuencia de ello.

2. Gravedad elevada

e En los ultimos seis meses se han producido episodios de violencia fisica y episo-
dios continuados de violencia verbal explicita e intensa entre las figuras paren-
tales o los miembros de la unidad convivencial. El nifio, nifia o adolescente ha sido
testigo de estos episodios o los ha percibido claramente Y:

o Ha sufrido un dafio fisico grave?® como consecuencia de esa situacion, y/o:

o Presenta sintomas de dafio psiquico grave (ver definicion) y hay datos razona-
bles para pensar que son consecuencia de dicha situacion.

3. Gravedad moderada

e Misma situacion que el «gravedad elevada», pero el niflo, nifia o adolescente:

27 Calificar el dafio fisico muy grave segtin los criterios recogidos en la escala de «Maltrato fisico».

28 Calificar el dafio fisico grave segun los criterios recogidos en la escala de «Maltrato fisico».



o No ha sufrido un dafio fisico grave o muy grave como consecuencia de esa situa-
cion, y

o Puede presentar sintomas de dafio psiquico asociados a esta situacion que, aun-
que no son de caracter grave, se valora que hay una alta probabilidad de que
se presenten en un futuro préximo si la situacién no se corrige.

e En los tltimos seis meses se han producido episodios frecuentes de violencia ver-
bal entre las figuras parentales o los miembros de la unidad convivencial, pero no
violencia fisica. El nifio, nifia o adolescente ha sido conocedor de algunos de esos
episodios. Presenta sintomas de dafio psiquico asociados a esta situacién que,
aunque no son de caricter grave, podrian evolucionar hacia una mayor grave-
dad si la situacion no se corrige. A pesar de ello, las figuras parentales y los miem-
bros de la unidad convivencial mantienen periodos o momentos de interaccion
adecuada con el nifio, nifia o adolescente.

4. Riesgo leve

e En los dltimos seis meses se han producido varios episodios de violencia verbal
entre las figuras parentales o los miembros de la unidad convivencial, pero no vio-
lencia fisica. El nifio, nifia o adolescente ha sido conocedor o testigo de alguno de
esos episodios, aunque las personas implicadas han procurado que no se pro-
duzcan en su presencia. Las figuras parentales y los miembros de la unidad con-
vivencial mantienen en general una interaccion adecuada con el nifio, nifia o
adolescente. El nifio, nifia o adolescente no presenta sintomas de dafio psiquico
asociados a esta situacion, aunque puede mostrar signos de malestar ante los episo-
dios de violencia verbal.

5. No presente

e Las figuras parentales o los miembros de la unidad convivencial resuelven sus con-
flictos sin utilizar la violencia fisica o verbal. Aunque puede haber incidentes aisla-
dos de violencia verbal, el nifio, nifia o adolescente no es testigo de ellos.



D. Amenazas de agresion fisica

= Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion actual del
nifo, nifia o adolescente cuya situacion esta siendo evaluada.

= La gravedad de esta tipologia se determina en funcién de (1) la severidad del
dafio con el que se amenaza al nifo, nifia o adolescente, (2) el temor que las
amenazas provocan en el nifo, nifia o adolescente, y (3) el riesgo de que las ame-
nazas se materialicen.

1. Gravedad muy elevada

e Amenaza directa de daio fisico extremadamente grave, sin daifio real: Se ha
colocado al menos en una ocasion al nifio, nifia o adolescente en situaciones muy
peligrosas (p.ej., al borde de una ventana, sobre agua hirviendo) amenazandole
con infligirle un dafio extremadamente grave. O se le ha amenazado con ma-
tarle, pudiendo haberse utilizado armas (cuchillos, escopetas, etc.) para ello. Las
amenazas se han producido de forma premeditada o en una situacion de pérdida to-
tal de control por parte del padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda.
No se ha producido ningtin dafio ni lesion fisica, pero esta situacion ha provocado
en el nifio, nifia o adolescente un miedo intenso. Se valora posible que tales ame-
nazas puedan repetirse o materializarse.

2. Gravedad elevada

e Amenaza verbal directa de dafio fisico grave, sin dafio real: En varias oca-
siones ha habido amenazas verbales directas y especificas de maltrato o dafio
hacia el nifio, nifia o adolescente. Las amenazas incluyen acciones que, si se lle-
varan a cabo, le provocarfan un dafio fisico importante (p.ej., amenazas de mal-
trato fisico grave, de deprivacidn excesivamente prolongada de agua o comida).
Las amenazas se han producido de forma premeditada o en una situacién de pér-
dida total de control por parte del padre, madre o personas que ejercen la tutela
o guarda. No se ha producido ningin dafio ni lesion fisica, pero esta situacion ha
provocado en el nifio, nifia o adolescente un miedo intenso. Aunque no ha habido
ningtin intento de llevar a cabo tales amenazas, se valora posible que puedan ma-
terializarse.



3. Gravedad moderada

e Amenaza verbal implicita: No ha habido amenazas directas y especificas de
maltrato o dafio hacia el nifio, nifia o adolescente, aunque el padre, la madre o per-
sonas que ejercen su tutela o guarda manifiestan sentirse sobrepasados por ¢l
o ella, temen poder hacerle dafio, provocar un accidente, etc. (p.cj., personas
adultas bajo situaciones de estrés elevado o sobrepasadas por la crianza de nifios y
nifias muy pequefias). Esas amenazas indirectas hacen pensar que hay un riesgo de
que el nifo, nifia o adolescente sufra un daio fisico significativo o sea objeto de
negligencia. El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda pueden o no
pedir ayuda para evitar materializar sus amenazas.

4. Riesgo leve

e Amenaza verbal implicita sin valoracion de que se materialice: No ha habido
amenazas directas y especificas de maltrato o dafio hacia el nifio, nifia o adoles-
cente o las ha habido de forma ocasional, aunque el padre, la madre o personas que
ejercen su tutela o guarda se sienten sobrepasados por €l o ella, temen poder ha-
cerle dafo, provocar un accidente, etc. Se valora que estas amenazas son mani-
festacion de su frustracion y no hay ninguna razon aparente que haga pensar
que se van a materializar.

5. No presente

e No se han dado amenazas verbales o fisicas de maltrato o dafio hacia el nifio, nifia
o adolescente. Las amenazas de castigo corporal de cardcter leve (ver definicion en
la tipologfa de maltrato fisico) no se deben considerar como «amenazas de dafio fi-
sico».



Abandono

= Incluye las siguientes situaciones:

El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda del nifo,
nifa o adolescente le dejan solo o sola deliberadamente sin intencion de volver.

e Han acordado con terceras personas que éstas asuman el cuidado del nifio,
nifia o adolescente, y transcurrido el tiempo acordado no vuelven para ha-
cerse cargo de ¢l o ella y las terceras personas ya no pueden asumir su cuidado
durante mas tiempo.

e Dejan frecuentemente al nifio, nifia o adolescente bajo la responsabilidad de
diferentes personas (desconocidas o poco familiares para €l o ella) sin acordar
o disponer de un plan estable para asegurar su atencion o una prevision tem-
poral para la delegacion de la responsabilidad?.

e Se niegan a asumir la atencion del nifio, nifia o0 adolescente tras su salida de un
centro residencial.

= La diferencia entre el <abandono» y la «negligencia en supervision» se centra en
la intencion —sea explicita u observable— del padre y la madre o de las perso-
nas que ejercen la tutela o guarda de volver para hacerse cargo del niiio, nifia o
adolescente. En los casos de «<abandono» tal intencion no existe, al menos a cor-
to plazo.

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto).

= La gravedad de esta tipologia se determina en funcién de (1) la duracién y la
frecuencia de ocasiones en que el padre y la madre o las personas que ejercen
la tutela o guarda delegan en terceras personas el cuidado del nifio, nifia o ado-
lescente, (2) las circunstancias en que se ha producido tal delegacion (personas
en quien se delega y preparacion del nifio, nifia o adolescente), y (3) la intencion
del padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda de volver a asu-
mir el cuidado del nifo, nifia o adolescente.

2 La delegacién del cuidado cotidiano del nifio, nifia o adolescente en personas inadecuadas o no sufi-
cientemente responsables se recoge y califica en la tipologia de «Negligencia hacia necesidades de segu-
ridad»- Supervision.
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1. Gravedad muy elevada

e El nifio, nifia 0 adolescente ha sido abandonado por su padre y su madre o perso-
nas que ejercen su tutela o guarda en la calle o en el hospital y han desaparecido.

e Hay constancia de que el nifio, nifia o adolescente ha sido dejado solo por su pa-
dre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda, y no tienen intencion de
volver o de permitir que el niiio, nifia o adolescente retorne al domicilio.

e Fl nifio, nifia o adolescente vive de casa en casa. Su padre y su madre o personas
que ejercen su tutela o guarda no viven con €l o ella desde hace un afio o mas; la
situacion no parece ser temporal. No tienen contacto con el niflo, nifia o adoles-
cente o éste es practicamente inexistente. Delegan completamente en terceras
personas el cuidado del nifio, nifia o adolescente. No hay planes claros respecto a
su futuro.

¢ El nifio, nifia o adolescente ha sido dejado en un centro residencial. El padre, la ma-
dre o personas que ejercen su tutela o guarda rechazan volver a asumir su cuidado.

2. Gravedad elevada

Numerosos cambios inesperados en las personas adultas que asumen el cuidado
del nifio, nifia o adolescente con impacto emocional negativo serio en €l o ella:

e El nifio, nifia o adolescente ha experimentado en el ultimo afio mas de tres cam-
bios en las personas adultas que asumen su cuidado. Su padre y su madre o personas
que ejercen su tutela o guarda le han dejado repentinamente durante largos perio-
dos de tiempo a cargo de otras personas no adecuadas o con personas que le han
atendido adecuadamente pero son desconocidas o poco familiares para €l o ella.

e El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o ado-
lescente le han dejado repentinamente sin haberle preparado para ello. Durante
el ultimo afio, el nifio, nifia 0 adolescente ha vivido en al menos tres nicleos fa-
miliares diferentes a cargo de personas que no son familiares ni allegadas. Sin
embargo, su padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda siempre han
vuelto para asumir su cuidado. El nifio, nifia o adolescente no ha sido abando-
nado o abandonada de forma definitiva.

Esta situacion ha provocado una intensa situacion de estrés o fuerte alteracion
emocional en el nifio, nifia o adolescente.
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3. Gravedad moderada

Numerosos cambios inesperados en las personas adultas que asumen el cuidado
del niiio, nifia o adolescente sin impacto emocional negativo serio en €l o ella:

e Se dan las situaciones descritas en el apartado anterior, pero el nifio, nifia o ado-
lescente tiene un desarrollo adecuado y no muestra sintomas de estrés o altera-
cién emocional derivados de ello.

4. Riesgo leve

En nifios y nifias menores de ocho aiios, algunos cambios inesperados en las per-
sonas adultas que asumen su cuidado:

e Durante el ultimo afio, un nifio o nifia menor de ocho afios ha tenido que ser aten-
dido en al menos dos ocasiones y durante un periodo de tiempo superior a un
mes por una persona que no le cuida habitualmente y no es familiar ni alle-
gada, pero el padre, la madre o personas que ejercen su tutela o guarda no le han
abandonado de forma repentina. Durante su ausencia, mantienen contacto con
el nifio o nifia. Siempre han vuelto para volver a asumir su cuidado o se espera
que lo hagan en breve plazo.

5. No presente

e Se dan las circunstancias descritas en el apartado anterior, pero se trata de un nifio
0 nifia mayor de ocho afios 0 un o una adolescente.

e Hay constancia de que las figuras parentales han proporcionado un cuidado estable
al nifio, nifia o adolescente.

e Una de las figuras parentales no ha permanecido de forma estable en el domicilio
familiar o estd fuera durante un periodo prolongado de tiempo (debido a motivos
laborales, internamiento en algtn tipo de centro, etc.). Puede que las figuras paren-
tales estén legalmente separadas, por lo que la figura no custodia sélo mantiene vi-
sitas con el nifio, nifia o adolescente. Esta situacidn ha requerido ajustes en la vida
de los miembros de la familia.



Incapacidad parental de control de la conducta del nifio, nifia o adolescente

= En general, esta tipologia implica a adolescentes o a nifios o nifias de edades cer-
canas.

= Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion actual del
niiio, nifia o adolescente.

= La gravedad de esta tipologia se determina en funcion de (1) la presencia y gra-
vedad de problemas externalizados de adaptacion personal, familiar, social y/
escolar del nifo, nifia o adolescente, y (2) la capacidad del padre y la madre o
personas que ejercen su tutela y guarda para controlar y resolver tales proble-
mas.

= La capacidad del padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda
para controlar la conducta de un nifo, nifia o adolescente con comportamien-
tos problematicos no sélo depende de su voluntad o sus habilidades parentales
sino también del tipo e intensidad de los problemas del nifio, nifia o adolescente.
Los casos de nifios, nifias o adolescentes con problemas externalizados de carac-
ter grave (ver descripcion en las categorias de gravedad muy elevada y elevada)
cuya conducta no pueda ser controlada a pesar de que su padre y madre o per-
sonas que ejercen su tutela o guarda deseen hacerlo y muestren habilidades pa-
rentales adecuadas, seran calificados como de gravedad elevada o muy elevada.

1. Gravedad muy elevada

e Problemas en la familia: Hay un grave conflicto entre las figuras parentales y el
nifio, nifia o adolescente. Las relaciones familiares son muy conflictivas, ha habido
amenazas de agresiones fisicas entre los miembros de la familia e incluso pueden
haberse producido, hay agresiones verbales continuas de alta intensidad entre las
figuras parentales y el nifio, nifia o adolescente, la conducta del nifio, nifia o ado-
lescente es extremadamente problemdtica en el domicilio. El padre y la madre o
personas que ejercen la tutela o guarda no pueden controlar la situacion; se sien-
ten desbordados. Puede que rechacen al nifio, nifia o adolescente y le atribuyan la
responsabilidad de todos los problemas. Puede que el nifio, nifia o adolescente se
oponga totalmente a cualquier tipo de intervencion y quiera salir del domicilio.
La convivencia es inviable o insostenible. No hay posibilidad, al menos en este
momento, de desarrollar una intervencion de apoyo manteniendo al nifio, nifia
o adolescente en el domicilio dada la oposicion o falta de colaboracion de éste
o ésta y/o de su padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda.
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e Problemas fuera de la familia: La conducta del nifio, nifia o adolescente es extre-
madamente problemdtica y desadaptada a nivel personal, social y escolar. Puede
haber conductas delictivas, agresiones a otros nifos, nifias o adolescentes o a per-
sonas adultas, absentismo escolar, consumo de drogas o alcohol y/o conductas
sexuales de riesgo. El padre y la madre o personas que ejercen su tutela o guarda
se desentienden de su responsabilidad en cuanto al control sobre el nifio, nifia
o adolescente o se manifiestan totalmente incapaces de ello; puede que minimi-
cen la importancia de los problemas del nifio, nifia o adolescente o los atribuyen al
exterior. Ni el padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda, ni el
nifo, nifia o adolescente han buscado ni aceptan ayuda externa, o si han dis-
puesto de ella no ha arrojado ningin resultado.

e Puede haber habido fugas prolongadas del domicilio asociadas a estas situaciones.

2. Gravedad elevada

e Problemas en la familia: IDEM AL PRIMER EPIGRAFE DE GRAVEDAD ELE-
VADA: Hay un grave conflicto entre las figuras parentales y el nifio, nifia o ado-
lescente. Las relaciones familiares son muy conflictivas, ha habido amenazas de
agresiones fisicas entre los miembros de la familia e incluso pueden haberse pro-
ducido, hay agresiones verbales continuas de alta intensidad, la conducta del
nifio, nifia o adolescente es extremadamente problemdtica en el domicilio. El pa-
dre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda no pueden controlar la
situacion; se sienten desbordados. La convivencia es muy dificil. Sin embargo,
tanto ellos como el niflo, nifia o adolescente aceptan ayuda profesional para re-
solver sus dificultades y evitar la salida del niiio, nifia 0 adolescente del domi-
cilio familiar.

Problemas fuera de la familia: IDEM AL PRIMER EPIGRAFE DE GRAVE-
DAD MUY ELEVADA: La conducta del nifio, nifia o adolescente es extrema-
damente problemadtica y desadaptada a nivel personal, social y escolar. Puede
haber conductas delictivas, agresiones a otros nifios, nifias o adolescentes o a
personas adultas, absentismo escolar, consumo de drogas o alcohol y/o con-
ductas sexuales de riesgo. El padre y la madre o personas que ejercen la tutela
o guarda no pueden controlar la situacion; se sienten desbordados. Sin embargo,
tanto ellos como el nifio, nifia 0 adolescente aceptan ayuda profesional para
resolver sus dificultades y evitar la salida del nifio, nifia o adolescente del
domicilio familiar.

e Puede haber habido fugas prolongadas del domicilio asociadas a estas situaciones.



3. Gravedad moderada

e Problemas en la familia: Hay un grave conflicto entre las figuras parentales y el
nifio, nifia o adolescente. Las relaciones familiares son muy conflictivas, hay dis-
cusiones y agresiones verbales frecuentes, no ha habido agresiones fisicas se-
rias. Puede haberse producido alguna amenaza de agresion entre los miembros
de la familia. La conducta del nifio, nifia o adolescente es muy problematica en
el domicilio. Puede que haya habido algunos intentos de resolver los problemas.
La convivencia es dificil, aunque hay aspectos de la relacion entre las figuras pa-
rentales y el nifio, nifia o adolescente que son positivos. Hay riesgo de que el con-
flicto se agudice.

Problemas fuera de la familia: El nifio, niia o adolescente presenta problemas
significativos de adaptacion personal, social y/o escolar. Puede haber dificultades
de comportamiento y faltas de asistencia al centro escolar, resistencia generalizada
a acatar las normas, pequefias conductas delictivas, inicio de consumo de drogas
y/o alcohol, relaciones con personas de entornos marginales o delictivos, aunque
hay dreas en las que su funcionamiento es adecuado. Hay vinculo afectivo po-
sitivo entre el padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda y el nifio,
nifia o adolescente. El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda
no pueden controlar los problemas del nifio, nifia o adolescente. Hay riesgo de
que los problemas del nifio, nifia o adolescente se agudicen.

e Puede haber habido alguna fuga del domicilio asociada a estas situaciones.

4. Riesgo leve

e Problemas en la familia: Hay algunos conflictos entre las figuras parentales y
el niflo, nifia o adolescente, pero hay aspectos importantes en su relacion que
son positives. El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda in-
tentan manejar esos problemas, aunque con frecuencia no utilizan estrategias
adecuadas o no saben cémo hacerlo. Ha habido algunos intentos por resolver
los problemas, pero puede que no hayan tenido €xito. El nifio, nifia o adolescente
puede ser excluido temporalmente de algunas actividades familiares o se le pue-
den quitar algunos privilegios. Puede haber incidentes de violencia verbal entre
los miembros de la familia, aunque no violencia fisica. Hay riesgo de que el con-
flicto se agudice.
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e Problemas fuera de la familia: El niflo, nifia o adolescente presenta algunos pro-
blemas de adaptacién personal, social y/o escolar que son caracteristicos o fre-
cuentes en la preadolescencia y adolescencia. El padre y la madre o personas que
ejercen la tutela o guarda intentan hacer frente a ellos, aunque con frecuencia las
estrategias de control o disciplina que utilizan no son adecuadas. Puede haber
incidentes de violencia verbal entre los miembros de la familia, aunque no vio-
lencia fisica. Hay riesgo de que los problemas del nifio, nifia o adolescente se
agudicen.

5. No presente

e El nifio, nifia o adolescente presenta dificultades de adaptacion o conductas de opo-
sicion dentro y fuera del domicilio caracteristicas o frecuentes en su etapa evolu-
tiva. Eso puede provocar discusiones o conflictos en la familia, aunque esta situa-
cion no caracteriza las relaciones familiares. El padre y la madre o personas que
ejercen la tutela o guarda utilizan en general estrategias adecuadas para el control
y manejo de las conductas inadecuadas del nifio, nifia o adolescente. En general
consiguen llegar a acuerdos razonables. No hay violencia fisica en los conflictos;
puede haber violencia verbal, pero es ocasional y posteriormente el padre y la ma-
dre o personas que ejercen la tutela o guarda y el nifio, nifia o adolescente son capa-
ces de hablar sobre ello y resolver el conflicto. Hay una relacidn afectiva positiva
entre ellos. En general, el nifio, nifia o adolescente respeta las normas establecidas
por su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda, aunque puede
mostrarse oposicionista en un primer momento.



Otras
A. Trato inapropiado?®

Privacion deliberada de comida o agua

De forma deliberada o intencionada no se ha proporcionado al nifio, nifa o adoles-
cente comida o agua durante al menos un dia (periodo inferior para nifios o nifias pe-
quenas), o se le ha dado una cantidad minima de comida y/o comida nutritivamente
inadecuada durante varios dias.

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto).

= La calificacion del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a
(1) el impacto que la situacion ha tenido en la salud del niiio, nifia o adolescente,
y (2) la experimentacion de hambre y sed.

1. Gravedad muy elevada

e Como consecuencia de la privacion deliberada de comida o agua, el nifio, nifia o
adolescente estd tan gravemente desnutrido o deshidratado (p.ej., importante
pérdida de peso, malnutricion, deshidratacion, anemia) que requiere ser hospitali-
zado por razones médicas.

2. Gravedad elevada

e Debido a la privacion deliberada de comida o agua, el nifio, nifia o adolescente pa-
dece algunos sintomas fisicos de desnutricion o deshidratacion. Su situacién
requiere atencién médica y una dieta de rehabilitacion. No se requiere hospi-
talizacion por razones médicas (aunque puede que se hospitalice al nifio, nifia o
adolescente temporalmente para su propia seguridad).

30" Aspectos a tener en cuenta para valorar este tipo de situaciones: (1) edad del nifio, nifia o adolescente y
(2) duracion de la situacion
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e De forma habitual o frecuente se castiga al nifio, nifia o adolescente con la priva-
cién deliberada de comida o agua. Aunque no hay sintomas clinicos de desnutri-
cion o deshidratacion, el nifio, nifia o adolescente puede pasar mucha hambre o
sed.

3. Gravedad moderada

e Se ha castigado al nifio, nifia 0 adolescente con privacién deliberada de comida o
agua. La privacion excede los limites culturalmente aceptados. Esto ha sucedido
en una o varias ocasiones, pero no de manera frecuente o habitual. El nifio, nifia
o adolescente nunca ha mostrado sintomas clinicos de desnutricion o deshidrata-
cién, aunque ha podido pasar mucha hambre o sed.

4. Riesgo leve

e Se utiliza como estrategia disciplinaria la privacion deliberada o intencional de
comida. Aunque el tipo de castigo utilizado se encuentra dentro de los limites
culturalmente aceptados (p.ej., se manda al nifio, nifia o adolescente a la cama sin
cenar), se utiliza de forma demasiado frecuente o habitual. Nunca se niega el
agua.

5. No presente

e Ocasionalmente hay alguna restriccion deliberada o intencional de comida dentro
de los Iimites culturalmente aceptados (p.ej., se manda al nifio, nifia o adolescente a
la cama sin cenar). Nunca se niega el agua.

e Nunca se priva al nifio, nifia o adolescente deliberada o intencionadamente de co-
mida y agua cuando se dispone de ellos. Eso nunca se utiliza como forma de cas-
tigo. Puede haber restricciones en algunos tipos de comida (p.ej., dulces, postres);
esta restriccion puede ser una medida disciplinaria u obedecer a razones de salud,

econdmicas, etc.
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Confinamiento o restriccion fisica

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto).

= La calificacién del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a
(1) la duracion y métodos utilizados para el confinamiento o la restriccion fisica
de los movimientos del nifio, nifia 0 adolescente, y (2) el daiio fisico y/o emocio-
nal que dicha situacién ha provocado o puede provocar en el nifio, nifia 0 ado-
lescente.

1. Gravedad muy elevada

e El niflo, nifia o adolescente es confinado en una habitacion durante varios dias o
mds; es confinado en un espacio reducido u oscuro (p.ej., baflo, armario) inde-
pendientemente del tiempo que esté; no se le permite salir a la calle durante una
semana o mds; privacién sensorial o colocacién en una situacién que le provoca
miedo; restriccion de los movimientos mediante enganches, ataduras, cadenas, etc.
durante uno o mds dias. Esto ha sucedido en al menos una ocasion. El nifio, nifia
o adolescente ha sufrido un dafio fisico (p.ej., heridas o quemaduras por ataduras)
como consecuencia de esta situacion o manifiesta una tension o malestar emocio-
nal serio, o existe potencial para que sufra este tipo de dafio.

La duracion del confinamiento o restriccion fisica es menor, pero se ha producido
varias veces y las personas adultas no siempre estan cerca del nifio, nifia o ado-
lescente para supervisarle u ofrecerle ayuda si la necesita.

e La duracion del confinamiento o restriccion fisica es menor, pero se ha utilizado
con un nifo o nifia menor de seis afios o de mas edad pero con limitaciones fisi-
cas, intelectuales o trastornos de salud mental.

2. Gravedad elevada

e El confinamiento y/o la restriccion se utilizan de manera inaceptable desde el
punto de vista de las costumbres culturales y constituyen una pauta disciplinaria
habitual o frecuente. Por ejemplo, el nifio, nifla o adolescente es confinado en su
habitacion todo el dia y toda la noche o su movilidad se ve restringida fisicamente
(con ataduras, enganches, etc.) pero no mds de unas horas.
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3. Gravedad moderada

e El confinamiento y/o la restriccion se utilizan de manera inaceptable desde el
punto de vista de las costumbres culturales (por ejemplo, el nifio, nifia 0 adoles-
cente es confinado en su habitacidn todo el dfa y toda la noche o su movilidad se ve
restringida fisicamente con ataduras, enganches, etc. pero no mds de unas horas).
La utilizacion de estas estrategias no es habitual o frecuente, pero se ha produ-
cido en varias ocasiones.

4. Riesgo leve

e Se utiliza el confinamiento en el propio domicilio habitualmente para disciplinar al
nifio, nifia o adolescente. Aunque siempre es dentro de los parametros cultural-
mente aceptados (p.ej., mantenerle sin salir de su habitacién durante un tiempo ra-
zonable de acuerdo a su edad o caracteristicas o no permitirsele salir a jugar o estar
con amigos o amigas en todo el dfa, algunas tardes entre semana o durante todo el
fin de semana) y nunca se restringe su movilidad atandole o sujetandole, se uti-
liza de forma habitual o con excesiva frecuencia. No se aplica a situaciones que
implican a adolescentes con comportamiento social de alto riesgo.

5. No presente

e En ocasiones se utiliza el confinamiento en el propio domicilio para disciplinar al
nifio, nifia o adolescente pero dentro de los pardmetros culturalmente aceptados
(p-ej., mantenerle sin salir de su habitacion durante un tiempo razonable de acuerdo
a su edad y caracteristicas o no permitirsele salir a jugar o estar con los amigos
o amigas en todo el dfa, algunas tardes entre semana o durante todo el fin de se-
mana), pero nunca se restringe su movilidad atdndole o sujetdndole. No se le co-
loca en ninguna situacion de peligro fisico o emocional.

e Se produce la situacién anterior de forma habitual o frecuente con un o una adoles-
cente con comportamiento social de alto riesgo.

e E] nifo, nifia o adolescente nunca es encerrado, atado o confinado deliberadamente
como forma de castigo.



Expulsion o negacion de la entrada al domicilio

= Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion actual del
nifo, nifia o adolescente cuya situacion esta siendo evaluada.

= La calificacion del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a
(1) la edad y capacidades del niiio, nifia o adolescente, (2) el grado en que el padre
y la madre o personas que ejercen su tutela o guarda se han asegurado de que el
nifo, nifia o adolescente tenia algin lugar seguro al que ir, y (3) el peligro que la si-
tuacion ha supuesto para el estado fisico y/o emocional del nifio, nifia o adolescente.

1. Gravedad muy elevada

¢ En al menos una ocasion se ha impedido a un nifio o niiia menor de doce aiios —o
mayor, pero con una limitacion fisica o intelectual significativa— la entrada en el
domicilio o es expulsado del domicilio sin que tenga ningtin sitio al que ir; el nifio
o nifia ha tenido que pedir ayuda a una persona extrafia; puede que haya estado varias
horas en la calle con mal tiempo. Como resultado de habérsele negado el acceso a su
domicilio o de habérsele expulsado de €l, el nifio, nifia o adolescente ha podido sufrir
un accidente o enfermedad, un percance grave (p.ej., ha sido agredido fisica o sexual-
mente, ha sufrido un robo) o se ha encontrado en claro peligro de que eso sucediera.
La situacidn le ha provocado una tension o malestar emocional serio.

2. Gravedad elevada

e En varias ocasiones se ha impedido a un o una adolescente mayor de doce afios la en-
trada en el domicilio o se le ha expulsado del domicilio sin que tenga ningtin sitio al
que ir. Puede que se haya fugado y su padre y su madre o personas que ejercen su tu-
tela o guarda se nieguen a acogerle de nuevo. Como consecuencia de esta situacion, el
nifio, nifia o adolescente ha podido sufrir un accidente o enfermedad que ha requerido
atencién médica, ha podido ser victima de alguna agresion fisica o sexual o verse im-
plicado en acciones delictivas. El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o
guarda no supieron valorar de forma apropiada el peligro en que le colocaban.

3. Gravedad moderada

e En una ocasién se ha impedido a un o una adolescente mayor de doce afios la en-
trada en el domicilio o se le ha expulsado del domicilio sin que tenga ningiin sitio
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al que ir. Puede que se haya fugado y su padre y su madre o personas que ejercen
su tutela o guarda se hayan negado a acogerle de nuevo. Puede que haya acudido a
la policia o a los servicios sociales a pedir ayuda. Como consecuencia de esta situa-
cion, el niflo, nifia o adolescente ha podido sufrir un accidente o enfermedad que ha
requerido atencion médica, ha podido ser victima de alguna agresion fisica o sexual
o verse implicado en acciones delictivas. El padre y la madre o personas que ejer-
cen la tutela o guarda no supieron valorar de forma apropiada el peligro en que
le colocaban.

4. Riesgo leve

¢ En al menos una ocasion se ha negado a un o una adolescente mayor de doce afios
el acceso a su domicilio o ha sido expulsado de €l. Puede que se haya fugado y su
padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda se hayan negado a aco-
gerle de nuevo. El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda sa-
bian que tenia algin lugar al que ir (pariente, amigo o amiga, vecino o vecina) y
el o la adolescente era capaz de ir alli. En caso de pasar la noche fuera del domici-
lio, ha estado en lugar seguro.

5. No presente

e Nunca se niega al nifio, nifia o adolescente la entrada al domicilio ni se le ha expul-
sado. Esto no se utiliza nunca como estrategia disciplinaria o de castigo.

B. Corrupcién

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto).

La calificacion del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a
(1) la severidad de las conductas antisociales del padre, la madre o personas que
ejercen la tutela o guarda, (2) el grado en que permiten o promueven la exposi-
cion o participacion del nifio, nifia 0 adolescente en tales conductas, y (3) el im-
pacto que la situacion ha tenido o puede tener en la adaptacion social del nifio,
nina o adolescente.



1. Gravedad muy elevada

e Induccion a la delincuencia: El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o
guarda promueven, refuerzan o permiten pautas de conducta antisocial o des-
viadas (especialmente en el drea de la agresividad, conductas delictivas, sexuali-
dad y drogas) que impiden el normal desarrollo e integracién social del nifio, nifia
o adolescente. Como consecuencia de ello, el nifio, nifia o adolescente presenta se-
rios problemas de adaptacion social o se encuentra en una clara situacion de alto
riesgo para desarrollar problemas de esta indole. También incluye situaciones en
las que el nifio, nifia o adolescente es utilizado para la comision de actos delicti-
vos (por ejemplo, transporte de drogas, hurtos) independientemente de su edad y de
las consecuencias observables en su comportamiento.

e Modelos parentales gravemente asociales:

o El hogar en el que vive el nifio, nifia o adolescente constituye un modelo de vida
inadecuado para su normal desarrollo por contener pautas antisociales relacio-
nadas con conductas delictivas graves (particularmente las que causan dafio a
otras personas), trafico de drogas y consumo de drogas de alto poder destructivo.
Para poder definir la existencia de una situacion de esta indole:

a) debe presentarse al menos una de las situaciones anteriores de manera reite-
rada y/o continua, afectando al conjunto de figuras adultas que asumen res-
ponsabilidades en el cuidado del nifio, nifia o adolescente,

b) su presencia ha de ser claramente perceptible,

¢) el modelo inadecuado debe ser claramente perceptible por el nifio, nifia o
adolescente en su interaccién cotidiana, y

d) el nifio, nifia 0 adolescente debe reunir condiciones suficientes de vulnerabilidad
al modelo: capacidad cognitiva suficiente y razonamiento moral en desarrollo.

o El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda permiten, promue-
ven activamente y facilitan al nifio, nifia o adolescente el consumo de alcohol en
cantidades abusivas para su edad, drogas u otras sustancias toxicas tanto en el
domicilio familiar como fuera de €l.

Como consecuencia de ello, el nifio, nifia o adolescente presenta serios problemas

de adaptacion social o se encuentra en una clara situacion de alto riesgo para de-
sarrollar problemas de esta indole.
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2. Gravedad elevada

e Modelos parentales asociales: El hogar en el que vive el nifio, nifia o adolescente

constituye un modelo de vida inadecuado para su normal desarrollo por contener pau-

tas antisociales relacionadas con conductas delictivas de caracter menor (p.ej., hurtos

sin violencia). Para poder definir la existencia de una situacion de esta indole:

a)

b)
9

d)

debe presentarse al menos una de las situaciones anteriores de manera reiterada
y/o continua, afectando al conjunto de figuras adultas que asumen responsabili-
dades en el cuidado del nifio, nifia o adolescente,

su presencia ha de ser claramente perceptible,

el modelo inadecuado debe ser claramente perceptible por el nifio, nifia o ado-
lescente en su interaccion cotidiana, y

el nifio, nifia o adolescente debe reunir condiciones suficientes de vulnerabilidad
al modelo: capacidad cognitiva suficiente y razonamiento moral en desarrollo.

Como consecuencia de ello, el nifio, nifia o adolescente presenta problemas de
adaptacion social o se encuentra en una clara situacion de alto riesgo para de-

sarrollar problemas de esta indole.

3. Gravedad moderada

e Modelos parentales inadecuados:

(0]

Alguna o algunas de las personas adultas que conviven habitualmente con el
nifio, nifia 0 adolescente y ejercen responsabilidades respecto a su guarda repre-
sentan un modelo inadecuado para el nifio, nifia o adolescente por estar implica-
dos en conductas antisociales o desviadas (de mayor o menor gravedad). Sin
embargo, esta situacion no es claramente perceptible por el niiio, nifia o ado-
lescente en su interaccion cotidiana y/o dispone de figuras adultas de referen-
cia en su entorno familiar que ejercen como modelos positivos que hasta el mo-
mento parecen contrarrestar el potencial efecto negativo de los modelos adultos
inadecuados. El nifio, nifia 0 adolescente no presenta problemas de adaptacion
social, aunque podria llegar a desarrollarlos en el futuro.

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda se manifiestan o se
comportan ante el nifio, nifia o adolescente con una actitud permisiva hacia el
consumo regular u ocasionalmente excesivo de alcohol o hacia el consumo de
drogas socialmente consideradas de «menor» poder destructivo, aunque no
facilitan al nifio, nifia o adolescente el acceso a estas sustancias.



4. Riesgo leve

e Alguna de las personas adultas que conviven habitualmente con el nifio, nifia o
adolescente y ejercen responsabilidades respecto a su guarda ha presentado con-
ductas delictivas de caracter menor (p.ej., hurtos sin violencia) o han protagoni-
zado episodios de consumo abusivo de alcohol y/o drogas de caracter ocasional
que han podido ser conocidas por el nifio, nifia 0 adolescente, pero éste dispone de
figuras adultas de referencia en su entorno familiar que ejercen como modelos po-

sitivos.

5. No presente

e Las personas adultas que conviven habitualmente con el niflo, nifia o adolescente y
ejercen responsabilidades respecto a su guarda no presentan conductas delictivas o
desviadas y ejercen un control adecuado sobre las conductas incipientes de esta in-
dole que pueda presentar el nifio, nifia o adolescente. Representan modelos adecua-
dos de adaptacién y comportamiento social.

C. Mendicidad
Prdctica que consiste en obtener dinero o recursos materiales en lugares piiblicos’'

= Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion actual del
niio, nifia o adolescente.

= La calificacion del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a
(1) la frecuencia y condiciones en que el nifio, nifia o adolescente ejerce la men-
dicidad, (2) la existencia de amenazas o coacciones por parte del padre, la ma-
dre o personas que ejercen la tutela o guarda para que el niio, nifia o adoles-
cente ejerza la mendicidad, y (3) el impacto que dicha situacion tiene o puede
tener en su salud fisica y en su asistencia al centro escolar.

31 La mendicidad puede ejercerse pidiendo dinero en la calle, establecimientos publicos o domicilios pri-
vados. Incluye también situaciones de «mendicidad encubierta» en que el padre y la madre o personas que
ejercen la tutela o guarda envian al nifio, nifia o adolescente a comprar alimentos u objetos o a obtener de-
terminados servicios proporciondndole una cantidad econdmica que saben insuficiente para ello, o pro-
porciondndole objetos de escaso valor (p.ej., pafiuelos de papel, ramas de drbol, postales) para su venta
solicitando la voluntad de la persona que los adquiere.
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1. Gravedad muy elevada

e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda obligan al nifio, nifia
o adolescente a ejercer la mendicidad. Puede que le hayan agredido o le amena-
cen con hacerlo si no consigue llevar a casa una determinada cantidad de dinero.
El nifio, nifia o adolescente es dejado solo para mendigar o en grupo con otros
nifios, nifias o adolescentes. Puede que llegue a robar para conseguir la cantidad
que su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda le reclaman. No
asiste a la escuela o falta habitualmente para ejercer la mendicidad, o la ejerce ha-
bitualmente fuera del horario escolar o en periodos festivos.

2. Gravedad elevada

e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda ejercen con frecuen-
cia la mendicidad con el nifio, nifia o adolescente, bien para obtener mayores
beneficios econémicos o porque no tienen con quién dejarle. Las condiciones cli-
madticas o sanitarias del lugar en que se ejerce la mendicidad son en ocasiones pre-
carias, poniendo en riesgo al nifio, nifia o adolescente de sufrir una enfermedad.
Esta situacion se podido producir aun estando el nifio, nifia o adolescente enfermo.
El nifio, nifia o adolescente no asiste a la escuela o falta habitualmente por este mo-
tivo, o puede que la mendicidad se ejerza inicamente en horario no escolar o perio-
dos festivos. El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda reciben
ayudas econémicas u otro tipo de ayudas materiales por parte de los Servicios
Sociales, pero esto no ha eliminado el ejercicio de la mendicidad; siguen man-
teniendo este tipo de comportamiento intentando que los Servicios Sociales no
sean conocedores de ello (p.ej., desplazdndose a otro municipio).

3. Gravedad moderada

e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda ejercen con frecuencia
la mendicidad con el nifio, nifia o adolescente, bien para obtener mayores beneficios
econémicos o porque no tienen con quién dejarle. Las condiciones climdticas o sanita-
rias del lugar en que se ejerce la mendicidad son en ocasiones precarias, poniendo en
riesgo al nifio, nifia o adolescente de sufrir una enfermedad. Puede que el nifio, nifia o
adolescente no asista a la escuela o falte habitualmente por este motivo, o puede que la
mendicidad se ejerza con el nifio, nifia o adolescente Unicamente en horario no escolar
o periodos festivos. Los beneficios economicos obtenidos con la mendicidad cons-
tituyen un ingreso fundamental para el mantenimiento de la familia.



4. Riesgo leve

e Ocasionalmente, el padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda
han ejercido la mendicidad y han llevado al nifio, nifia o adolescente con ellos por-
que no tenian con quién dejarle, pero nunca estando el nifio, nifia o adolescente en-
fermo o en precarias condiciones de salud. O han ejercido con €l la mendicidad de
forma ocasional, en momentos de graves dificultades familiares, pero no se trata de
un patrén frecuente.

5. No presente

e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda no han ejercido nunca
la mendicidad con el nifio, nifia o adolescente.

D. Explotacion laboral

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o ado-
lescente le asignan con cardcter obligatorio la realizacion continuada de trabajos (se
excluyen tareas relacionadas con la organizacion domeéstica) que: (a) exceden los Ii-
mites de lo habitual, (b) deberian ser realizados por personas adultas, (c) interfieren
de manera clara en las actividades y necesidades sociales y/o escolares del nifio,
nifia o adolescente, y (d) le son asignados con el objetivo fundamental de obtener un
beneficio econdmico o similar para el padre, la madre o personas que ejercen la tu-
tela o guarda o para la estructura familiar.

= Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten
las circunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con
un punto).

= La calificacion del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a
(1) l1a existencia de amenazas o coacciones por parte del padre, la madre o per-
sonas que ejercen la tutela o guarda para que el niio, nifia o adolescente realice
una actividad que les proporcione un beneficio econémico o en especies, (2) la
frecuencia y duracion de las ocasiones en que el nifio, nifia 0 adolescente ha de
trabajar, y (3) el impacto de esta situacion en las actividades formativas, lidicas
y sociales del nifio, nifia 0 adolescente o en sus necesidades de descanso.

117



118

1. Gravedad muy elevada

e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o ado-
lescente le obligan a hacer trabajos extremadamente duros y/o durante jorna-
das excesivamente prolongadas para su edad y/o situacion que deberian ser
realizados por personas adultas. Puede que se haya obligado al nifio, nifia o ado-
lescente a trabajar aun estando enfermo y que se le castigue si no rinde lo esperado.
No asiste a la escuela por este motivo ni dispone apenas de tiempo para activida-
des lidicas y descanso.

2. Gravedad elevada

e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o ado-
lescente le asignan habitualmente la realizacion de trabajos de economia su-
mergida. No asiste a la escuela por este motivo ni dispone apenas de tiempo para
actividades lidicas y descanso. Puede que estas tareas le sean asignadas fuera del
horario escolar o en periodos festivos, implicando una limitacién y restriccion to-
tal de su tiempo libre y de sus oportunidades de relacionarse con iguales.

e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda de un o una adoles-
cente entre 16 y 18 afios hacen que abandone su formacién académica para po-
nerse a trabajar, a pesar de que el o la adolescente tiene un buen rendimiento y
desea seguir estudiando. Se apropian de parte o de todo el dinero que obtiene de
su trabajo, no siendo éste imprescindible para el sostenimiento de la familia o
pudiendo ser sustituido por el trabajo de las personas adultas.

3. Gravedad moderada

e De forma repetida, el padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda
se llevan con ellos a un nifio, nifia 0 adolescente escolarizado en periodos concre-
tos (p.ej., recogida de productos naturales) para que les ayude en una actividad
laboral. Eso se produce en periodos escolares, lo que implica que el nifio, nifia o
adolescente deje de asistir al centro y ha provocado dificultades significativas a
nivel de adaptacion y/o rendimiento escolar.

e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adoles-
cente le asignan de forma habitual trabajos de economia sumergida fuera del ho-
rario escolar o durante periodos festivos que limitan de forma excesiva —aunque
no total— que disponga de tiempo libre y pueda relacionarse con sus iguales.



4. Riesgo leve

e Una vez al afio, el padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda se
llevan con ellos a un nifio, nifia o adolescente escolarizado en un periodo concreto
(p-€j., recogida de productos naturales) para que les ayude en una actividad labo-
ral durante un tiempo que nunca es superior a tres semanas. Eso se produce en
periodo escolar, lo que implica que el nifio, nifia o adolescente o adolescente deje
de asistir al centro. Puede que haya requerido apoyos especiales para recuperar el
retraso académico.

5. No presente

e El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o ado-
lescente promueven y facilitan que complete su actividad académica o formativa.
Le asignan responsabilidades domésticas o le piden que colabore en la familia de
una forma acorde a su estatus evolutivo, asegurdndose de que éstas no interfieran
con sus actividades escolares y que dispone de tiempo libre y de oportunidades
para relacionarse con iguales.
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Il. Otras situaciones especificas que constituyen
riesgo grave o desamparo

= En las situaciones descritas a continuacion, el padre, la madre o las personas
que ejercen la tutela o guarda presentan una serie de caracteristicas o limita-
ciones que hacen pensar que la vida o integridad basicas del nifio, nifia o ado-
lescente pueden encontrase en serio peligro y no hay elementos de control en el
entorno familiar que puedan suplir esos déficits y garantizar una atencion mini-
mamente adecuada a las necesidades basicas del nifio, nifia o adolescente.

= Para calificar la existencia de estas situaciones bastara con que se presenten las cir-
cunstancias descritas en uno de los epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto).

= La existencia de estas circunstancias debera ser explorada en todos los casos, in-
dependientemente de que se haya identificado otra tipologia de desprotecciéon y
de su nivel de gravedad.

= Aunque no se ha producido ninguna de las tipologias de desproteccion sefa-
ladas anteriormente, la presencia de alguna de las circunstancias sefialadas en
este apartado conllevard automdticamente la calificacion del caso como de grave-
dad elevada.

A. Antecedentes de desproteccidon grave perpetrada por el padre,
la madre o personas que ejercen la tutela o guarda

e El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o ado-
lescente han protagonizado episodios de agresion sexual hacia otros nifios, nifias
o adolescentes y sin tratamiento exitoso.

e El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o ado-
lescente han perpetrado en el pasado actos graves de maltrato, abuso sexual o
negligencia hacia ese niflo, nifia o adolescente u otros nifios, nifias o adolescentes
y las circunstancias que provocaron o rodearon dicha situacion no se han mo-
dificado (p.ej., no han recibido tratamiento, persistencia de problemas graves de
alcoholismo, abuso de drogas, trastornos mentales o personalidades altamente dis-

funcionales).

e El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o ado-
lescente se han visto implicados anteriormente en situaciones de violencia de
pareja o con otras personas adultas en la familia que han provocado un dafo
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grave en el nifo, nifia o adolescente, y dicha persona ha vuelto a establecer
una relacion de ese tipo sin haber resuelto los problemas que la provocaron an-
teriormente (por ejemplo, pareja con problemas de violencia doméstica que se re-
unifica sin haber resuelto sus dificultades, persistencia de problemas graves de al-
coholismo).

B. Graves dificultades personales en el padre, la madre o personas
que ejercen la tutela o guarda

e El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o ado-
lescente padecen un trastorno psicopatolégico que implica pérdida de contacto
con la realidad, seria limitacion de su capacidad de juicio y toma de decision,
e incapacitacion para el desarrollo de una vida auténoma. El trastorno puede
ser crénico o de aparicidn reciente; puede manifestarse de forma continuada o en
periodos concretos. Puede que la persona tome medicacidn, pero ésta o las condi-
ciones en que se toma no aseguran que no haya pérdidas serias de control. Puede
haber habido manifestaciones o intentos de suicidio, delirios, rechazo extremo al
nifio, nifia o adolescente, o manifestaciones de temor a perder el control y dafarle
seriamente.

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o ado-
lescente tienen una limitacion intelectual (retraso mental medio o profundo) que
les incapacita para el desarrollo de una vida auténoma. Ninguno de ellos tiene
unas capacidades intelectuales que les permitan ser auténomos.

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o ado-
lescente tienen un problema grave y créonico o prolongado de consumo de al-

cohol y/o drogas. La mayor parte del tiempo se encuentran bajo los efectos de las
drogas y/o el alcohol. No reciben tratamiento. Puede que estén en proceso de tra-
tamiento, pero los y las profesionales responsables del mismo no garantizan que no
se produzca una recaida a corto plazo o que no exista consumo. Puede haber ha-
bido tratamientos anteriores, pero €stos han sido fallidos.

El padre y la madre son menores de edad, y no disponen de apoyos en su entorno,
y presentan un alto grado de inmadurez o inestabilidad, y sin capacidad para
priorizar suficientemente las necesidades de su hijo o hija frente a las suyas pro-
pias, y sin capacidad para planificar el futuro a medio o largo plazo.
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Anexo |: Glosario

SITUACIONES DE RIESGO (art. 17 Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Pro-
teccion Juridica del Menor; art. 51 Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencion y
Proteccion a la Infancia y la Adolescencia): «Aquellas que perjudiquen el desarro-
llo personal o social del nifio, nifia o adolescente, que no quepa calificar de des-
amparo y que, por lo tanto, no requieran la asuncion de la tutela por ministerio
de la ley».

SITUACION DE DESAMPARO (art. 172.1 Cédigo Civil; art. 56 Ley 3/2005, de 18
de febrero, de Atencion y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia): «La que se
produce de hecho a causa del incumplimiento, o del imposible o inadecuado ejer-
cicio de los deberes de proteccion establecidos por las leyes para la guarda de los
menores, cuando éstos queden privados de la necesaria asistencia moral o mate-
rial». La declaracion de la situacion de desamparo implica la asuncion de la tute-
la del nifio, nifia o adolescente por ministerio de ley por parte de la administracion
ptblica competente, conlleva la suspension a sus padres y madres o tutores de la
patria potestad o la tutela ordinaria, y la aplicacion de las medidas de proteccion
que correspondan.

DESPROTECCION DE GRAVEDAD MODERADA, ELEVADA O MUY ELE-
VADA: La que se produce cuando el padre, madre o personas que ejercen la tutela o
guarda de una persona menor de edad:

e se encuentran incapacitados o imposibilitados para ejercer los deberes de protec-
cion, o

e los ejercen de manera inadecuada, de forma que el nifio, nifia o adolescente tiene
necesidades bdsicas sin satisfacer que le han provocado o es probable que le provo-
quen un daiio significativo en su salud y desarrollo,

e pudiendo provocar la privacion de su necesaria asistencia moral o material.

Las situaciones de desproteccion pueden constituir riesgo o desamparo dependiendo
de su gravedad.
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AREAS DE DESARROLLO INFANTIL/ADOLESCENTE:

1. Desarrollo fisico.

2. Desarrollo psiquico. Incluye las dreas emocional (referida fundamentalmente a
la construccién de la identidad; autoestima; seguridad y confianza en uno mismo
y en el mundo que le rodea; identificacion, manejo, expresion y control de emo-
ciones; identidad sexual), social (referida a las pautas de comunicacion y relacion
con otras personas, tanto iguales como personas adultas) y cognitiva (referida a
procesos cognitivos bdsicos —percepcion, atencion, memoria, imaginacion— y
superiores —lenguaje y pensamiento-razonamiento—).

DANO SIGNIFICATIVO EN EL DESARROLLO: El dafio experimentado por un

nifio, nifia o adolescente constituye un dario significativo cuando se presente una o
varias de las siguientes circunstancias:

e El dafio que padece el nifio, nifia o adolescente en una o varias dreas de desarrollo
(fisico, emocional, social y/o cognitivo) le coloca en los extremos de lo esperable
a su edad o manifiesta un funcionamiento extremadamente limitado o perturbado;
las dificultades en una o varias dreas de desarrollo persisten a lo largo de diferen-
tes etapas evolutivas; o el dafio afecta simultdineamente al menos a dos dreas de de-
sarrollo (fisico, emocional, social y/o cognitivo).

e La desproteccién ha colocado al nifio, nifia o adolescente en riesgo de muerte, de
una discapacidad permanente, o de una enfermedad o trastorno fisico de cardcter
grave.

e El nifio, nifia o adolescente presenta lesiones fisicas en determinadas zonas del
cuerpo (cara, cabeza, lesiones internas, ano, genitales) o requiere hospitalizacién o
tratamiento médico como consecuencia del maltrato.

e El nifio, nifla o adolescente es abandonado por su padre y madre o personas
que ejercen su tutela o guarda, sin que estas personas manifiesten intencion de
volver.

e El nifio, nifia o adolescente ha sido objeto de abuso sexual intrafamiliar —con o sin
contacto fisico—.

¢ El niflo, nifia o adolescente ha sido inducido a cometer acciones delictivas graves, a
la prostitucién o ha sido explotado sexualmente.



DANO PSfQUICO GRAVE: «Presencia constatada en el nifio, nifia o adolescente de
(a) un trastorno psicopatologico, (b) sintomas clinicos de ansiedad, depresion, re-
traimiento o conducta rechazante, conductas agresivas o autodestructivas, o retrasos
en el desarrollo, o (c) otros problemas severos de comportamiento que comprometen
seriamente su proceso de desarrollo y adaptacion personal y social y requieren tra-
tamiento especializado inmediato». La presencia de sintomas clinicos deberd estable-
cerse en base a la aplicacion de técnicas diagndsticas objetivas y/o instrumentos que
dispongan de indices adecuados de fiabilidad y validez.

PREVENCION PRIMARIA: Actuaciones dirigidas al conjunto de la poblacién que
pretenden mejorar la calidad global de vida de las familias y los nifios, nifias y ado-
lescentes, y evitar la aparicidén de nuevas situaciones de desproteccion.

Las actuaciones de prevencién primaria:

e son proactivas, no reactivas, realizindose antes de que se produzca el problema a
prevenir, no después de que haya afectado a las personas,

e centran su accion en las situaciones ambientales o procesos sociales que generan
o extienden el problema en la poblacién tratando de evitar que aparezca o se ex-
tienda, y

e van dirigidas a personas o grupos no afectados por el problema.

PREVENCION SECUNDARIA: Actuaciones dirigidas a familias o nifios, nifias y
adolescentes que presentan una serie de dificultades o limitaciones que les hacen
vulnerables a la aparicién de problemas de desproteccién o que pueden perjudicar
el desarrollo personal o social de la persona menor de edad. El objetivo de las ac-
tuaciones o programas de prevencion secundaria es evitar la aparicion del problema
interviniendo sobre los factores especificos que se conoce provocan o promueven
su desarrollo.

Las actuaciones de prevencion secundaria deben ser especificas, evaluables y es-

tar claramente dirigidas al objetivo que se pretende y a una poblacion diana defi-
nida.
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PROGRAMAS DE PRESERVACION FAMILIAR: Desarrollados por los Servicios

Sociales Municipales y Territoriales. Proporcionan apoyo psico-socio-educativo a
familias con nifios, nifias o adolescentes en situacion de riesgo moderado o grave,
cuando estos ultimos permanecen en el domicilio familiar. Sus objetivos se cen-
tran en:

e garantizar la cobertura de las necesidades bdsicas del nifio, nifia o adolescente en su
entorno familiar y social natural,

e finalizar la situacion de desproteccion y establecer las condiciones necesarias para
evitar su reaparicion,

e mantener la unidad familiar,

e capacitar o complementar al padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
del nifio, nifia o adolescente para el adecuado ejercicio del rol parental, y

e reparar las secuelas que la desproteccion ha provocado en el nifio, nifia o adolescente.

Su intervencion puede llevarse a cabo en diferentes contextos (domicilio familiar, ca-
lle, despacho, etc.) en funcién de las necesidades de cada caso.

PROGRAMAS DE REUNIFICACION FAMILIAR: Desarrollados por los Servicios

Sociales Territoriales. Proporcionan apoyo psico-socio-educativo a familias con ni-
flos, nifias o adolescentes en situacidn de riesgo grave o desamparo que han requerido
la adopcidén de una medida legal de proteccion. Sus objetivos se centran en:

e conseguir el retorno del niflo, nifia o adolescente a la familia en el plazo de tiempo
mds breve posible, garantizando la cobertura de sus necesidades bésicas,
e establecer las condiciones necesarias para evitar la reaparicion de la desproteccion,

e capacitar o complementar a las figuras parentales para el adecuado ejercicio de los
deberes de proteccidn, y

e reparar las secuelas que la desproteccion ha provocado en el nifio, nifia o adoles-

cente.

Su intervencion puede llevarse a cabo en diferentes contextos (domicilio familiar, ca-
lle, despacho, etc.) en funcidn de las necesidades de cada caso.



Anexo Il: Hoja-resumen del instrumento
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Valoracién de la gravedad de situaciones de riesgo
y desamparo: hoja-resumen

Nombre, apellidos y edad del nifo, nifia o adolescente:
Nombre y apellidos del profesional:
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1. MALTRATO FISICO
*  Maltrato fisico | | | | |
2. NEGLIGENCIA

¢ Negligencia necesidades fisicas

Fecha:
Servicio:
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3. ABUSO SEXUAL

e Abuso sexual

4. MALTRATO PSIQUICO

o Alimentacion

o Cuidado de la salud fisica

o Vestido

o Higiene personal

o Condiciones higiénicas vivienda

o Estabilidad y condiciones de habitabilidad de la vivienda

¢ Negligencia necesidades de seguridad

o Seguridad vivienda y prevencion riesgos

o Supervisién

o Proteccion ante desproteccion grave perpetrada por otras
personas

¢ Negligencia necesidades formativas

¢ Negligencia necesidades psiquicas

o Interaccion y afecto

o Estimulacién

o Atenci6n problemas emocionales graves

o Normas, limites y transmisién valores morales positivos

8. OTRAS SITUACIONES ESPECIFICAS QUE CONSTITUYEN RIESGO GRAVE O DESAMPARO

Antecedentes de desproteccion grave perpetrada por el padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda

Graves dificultades personales en el padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda

OTRA INFORMACION RELEVANTE A CONSIDERAR PARA CALIFICAR EL NIVEL DE GRAVEDAD DEL
CASO (conciencia de problema, motivacién de cambio, colaboracion, otros)

SIN

INFORMACION

e Maltrato emocional

o Instrumentalizacion en conflictos figuras parentales

* Exposicion a situaciones de violencia

*  Amenazas de agresion fisica

5.ABANDONO

¢ Abandono

6. INCAPACIDAD PARENTAL DE CONTROL DE LA CONDUCTA DEL NINO, NINA ADOLESCENTE

o Incapacidad parental de control de la conducta del nifio, nifia
o adolescente

7. OTRAS

e Trato inapropiado

o Privacién deliberada de comida y agua

o Confinamiento o restriccion fisica

o Expulsion o negacion de la entrada al domicilio

o Corrupcion

¢ Mendicidad

* Explotacion laboral

Sin informacion No Sospecha
NO RIESGO RIESGO RIESGO
RIESGO SOSPECHA LEVE MODERADO GRAVE DESAMPARO

ACTUACION A SEGUIR

(*) Ver anotaciones en el reverso.
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Instrucciones para la cumplimentacion de la hoja-resumen:

e Se cumplimentard una hoja-resumen para cada nifio, nifia o adolescente.

e Se han de completar todos los apartados. Cuando no haya informacion sobre al-
guno de ellos, se sefialard asi.

e Calificacion de las tipologias de desproteccion:

o «Sin informacion»: No se dispone de informacion respecto a la presen-
cia o no de la situacion que se esta valorando o la informacion de que se
dispone al respecto es claramente insuficiente. No hay indicadores que
hagan pensar que la situacion se esta produciendo, pero podria existir
(Ejemplo: Informe que describe a un niflo de dos afios objeto de negligencia
grave en las dreas de cuidado de la salud fisica e higiene personal y negligen-
cia moderada en necesidades formativas. No hay ninguna informacion sobre
la supervision que recibe por parte de su padre, madre o personas que ejercen
su tutela o guarda. Dado que podria existir, la tipologia de «negligencia en su-
pervision» se calificard como «sin informacion».)

o «No existe»: La informacion recogida o disponible en relacion al nifio,
nifia o adolescente lleva a concluir que no existe esa tipologia de despro-
teccion y no hay ningin dato que haga sospechar que pueda estar produ-
ciéndose.

o «Sospecha»: Hay indicadores que hacen pensar que la situacion puede es-
tar produciéndose, aunque la informacion recabada no es concluyente.

En estos casos, se especificard en la hoja-resumen: S=Sospecha sin determi-
nar posible nivel de gravedad, S-RL=Sospecha de situacién de riesgo leve,
S-M=Sospecha de desproteccion de gravedad moderada, S-E=Sospecha de
desproteccion de gravedad elevada, S-ME=Sospecha de desproteccion de gra-
vedad muy elevada.
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