Excm. Sr.,

Acusem recepcid del seu ultim escrit mitjancant el qual ens informa sobre la
queixa de referéncia, promoguda davant d'esta Institucio pel (...)

Com coneix, en el seu escrit de queixa l'interessat substancialment denunciava que
la retolacié del parc municipal de 1'Ereta es trobava exclusivament redactada en
castella.

En considerar que la queixa reunia els requisits exigits per la Llei reguladora d'esta
Institucid, la vam admetre a tramit. En este sentit i amb l'objecte de contrastar
l'escrit de queixa, vam sollicitar informe I'Ajuntament d'Alacant. En la
comunicaci6 rebuda d'eixa administracid, després de la realitzacid de tres
requeriments davant de la no-contestaci6 a la nostra peticié inicial d'informe, se'ns
indicava que, encara que el parc de 1'Ereta no depenia ni es gestionava pel Patronat
Municipal de Cultura, eixe organisme s'havia posat en contacte amb les diferents
unitats de 'Ajuntament per a donar una solucio al problema.

Una vegada rebut l'informe, 1i’n vam donar trasllat al promotor de la queixa a fi
que, si ho considerava oportu, presentara escrit d'al-legacions.

Davant d'aquella contestacio del consistori municipal, es va requerir nou informe a
I'Ajuntament, en el qual expressament se li indicava que “la peticid inicial
d'informe (de la mateixa manera que eixa ampliacid) anava dirigida a I'Excm.
Ajuntament d'Alacant i no al seu Patronat de Cultura, per la qual cosa, la falta de
competencia d’este no satisfa de cap manera el deure de col-laboracié que imposa
a I'administracio l'article 19.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de
Greuges”. En concret, sol-licitavem que ens informara sobre:

a) Contingut exacte 1 integre de les actuacions que 1’Ajuntament ha dut a terme
per satisfer el deure de col-laboracié que la llei li imposa d’auxiliar el Sindic
de Greuges en les seues actuacions, amb caracter prioritari i urgent (article
19.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges).

b) Informe emés per I’Ajuntament d’Alacant sobre I’estat de retolacid del parc de
I’Ereta, que, segons denunciava el ciutada en el seu escrit inicial de queixa,
esta retolat exclusivament en castella.

Després de 1'oportuna realitzacié de dos requeriments d'informe, davant del retard
d'eixa administracié a atendre la nostra petici6 inicial d'ampliaci6é de dades, es rep
en esta Institucid6 un escrit en que es ratifica la informacié de la primera
comunicacio, en el sentit que el Patronat Municipal de Cultura no té cap
responsabilitat en el parc de 1'Ereta. Aixi mateix, se'ns indica que el promotor
d’aquell parc ha sigut el Patronat de 1’Habitatge, dependent de I'actual Geréncia
d'Urbanisme.

El dia 1 de marg del 2005, i davant de la no-remissié de la informacié sol-licitada
sobre l'estat de la retolaci6 del parc 1 el seu acomodament a la normativa sobre us 1



normalitzacié del valencia, un assessor d'esta Institucid6 va visitar el parc
municipal esmentat, 1 va constatar que les senyalitzacions es trobaven
exclusivament redactades en llengua castellana.

En concret, i a titol merament exemplificatiu, s'hi aprecien les segiients retolacions
redactades exclusivament en castella:

- Rétol d'entrada: “Parque la Ereta”

- Cartells referits al “mantenimento”.

- Indicacions de “Paseo Alto” 1 “Paseo Bajo”.

- Fitxa técnica del parc.

- Rétols de la “Cafeteria™.

- Retols de la “Sala de Exposiciones”.

- Retolacio de la “Plaza de la Ereta”.

- Retolacio del “Jardin de Agua™.

- Retolaci6 de la “Ladera de los Olivos”, en diversos llocs del parc.

- Indicaci6 de la “Carretera Baja”.

- Diverses Roses dels vents, situades en distints llocs del parc, on totes les
indicacions es troben en castella, llevat d’una, que esta disponible en valencia
(“Torreon Mig Almunt”).

Amb caracter previ a la resolucio sobre les qiiestions de fons, esta Institucié no pot
deixar d'apreciar un inadequat compliment de 1'obligacié de col-laboracié que la
llei reguladora d'esta Institucid imposa a les administracions publiques. En efecte,
i com ja li vam indicar en el nostre escrit de peticié d'ampliacié de dades, tant la
peticié d'informe inicial com la posterior peticid d'ampliaci6 de dadesanava
dirigida a I’Excm. Ajuntament d’Alacant i no al seu Patronat de Cultura, per la
qual cosa, la falta de competéncia d’este no satisfa de cap manera el deure de
col-laboraci6 que imposa a I’Administracio6 1’article 19.1 de la Llei 11/1988, de 26
de desembre, del Sindic de Greuges.

Atés que les comunicacions s’havien dirigit a I'Ajuntament d'Alacant 1 que hi
havia una dependéncia entre este i el parc municipal de I'Ereta, aquella
administraci6 havia d’haver informat esta Institucidé sobre les qiiestions
sollicitades, en el termini més breu de temps possible, i havia d’haver-se
encarregat, internament, 1'organ encarregat d'avaluar la referida informacio.

No obstant aix0, a I’hora de remissido d'esta Resolucid, la veritat és que cada
peticid d'informacié ha hagut d'estar acompanyada de nombrosos requeriments 1i,
en ultima instancia, esta Institucid no ha estat informada sobre cap dels aspectes
que li havia sollicitat.

En conseqiiéncia, i atés que no considerem justificada la no-remissio de la
informaci6 sol-licitada pel Sindic de Greuges, de conformitat amb l'article 29.2 de
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, li comunique que es la seua descrita actitud
hostil sera reflectida en el proxim Informe anual que es presentem en les Corts
Valencianes.



Pel que fa referéncia al fons de I'assumpte plantejat, en el present expedient de
queixa es plantegen diverses qiiestions, que han de ser abordades per separat a
I’efecte d'aconseguir un pronunciament més clar sobre estes.

En primer lloc, i des del punt de vista del fons de l'assumpte, es planteja el
respecte a la normativa sobre s i1 normalitzacio del valencia per part d'eixa
administracid i, en concret, en el que fa referéncia a la retolacié del parc municipal
en les dos llengiies oficials de la nostra Comunitat.

En segon lloc, la tramitacid del present expedient planteja una qliestido sobre la
qual esta Institucid no pot deixar de pronunciar-se, relativa a l'adequat respecte
dels drets lingiiistics dels ciutadans.

El present expedient de queixa s'inicia, com coneix, com a conseqiiencia d'un
escrit dirigit a esta Institucid per l'interessat Sr. (...), integrament redactat en
valencia.

En conseqiiéncia, i com a garantia dels drets reconeguts en la Llei d'Us i
Ensenyancga del valencia, que en l'article 11 establix que “en aquelles actuacions
administratives iniciades a instancia de part i en les que havent-hi altres interessats
aixi ho manifestaren, '"Administracié actuant haura de comunicar-los quant a ells
els afecte en la llengua oficial que trien, qualsevol que fora la llengua oficial en
que s'’haguera iniciat. 2. De la mateixa manera, siga quina siga la llengua oficial
empleada, en els expedients iniciats d'ofici, les comunicacions 1 la resta
d'actuacions es faran en la indicada pels interessats”, la petici6é d'informe que els
va ser realitzada, es va fer en la llengua triada per l'interessat, aco és, en valencia.

No obstant aix0, l'informe remés per vosté es troba redactat integrament en
llengua castellana.

Com que les actuacions descrites podrien no ser prou respectuoses amb els drets
lingiiistics del promotor de la queixa, li demane que considere els arguments que,
com a fonament de la Recomanacié amb que concloem, a continuacio li expose:

La Generalitat Valenciana, en compliment del mandat estatutari contingut en
I'Estatut d'Autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de Novembre, d'Us i
Ensenyanga del Valencia, el preambul de la qual assenyala la necessitat recuperar
1"6s social 1 oficial del valencia.

L'esmentada Llei va significar, d'una banda, el compromis de la Generalitat
Valenciana de defendre el patrimoni cultural de la nostra Comunitat i,
especialment, la recuperacio6 social del valencia, definit com a llengua historica i
propia del nostre poble” i, d'altra banda, superar la relaciéo de desigualtat existent
entre les dos llenglies oficials de la Comunitat Valenciana, el valencia i el castella.

La cooficialitat lingiiistica instaurada per la Constitucid espanyola, que reconeix
com a llengua oficial d'una determinada comunitat autobnoma, no sols 1'idioma
castella, sin6 també el propi d'eixa Comunitat Autonoma. va modificar
substancialment 1'ds, tant de privat com oficial, de les diverses llengiies en el
territori de 1'Estat espanyol; és per aixo que les comunitats autdbnomes amb idioma



oficial propi han legislat sobre la matéria, per mitja de la denominades lleis de
normalitzacié lingiiistica, amb la finalitat de fomentar I'is oficial de la llengua
cooficial amb l'objectiu que esta abastara cotes semblants a aquelles que correspon
al castella com a idioma oficial del territori espanyol.

La normativa vigent respecte de 1’us del valencia, continguda en la Constitucio
espanyola, en I’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana i en la Llei d’Gs i
ensenyament del valencia, és clara 1 terminant, i no deixa lloc a cap interpretacio,
per la qual cosa I’Administracié publica valenciana esta obligada a garantir la
normalitzaci6 lingiiistica, tal com es desprén de I’art. 7.4 1 .5 de I’Estatut
d’Autonomia, en assenyalar que “Caldra atorgar un especial respecte i proteccio a
la recuperacio del valencia”.

La persecucid d'estos legitims objectius, reconeguts en les legislacions autonomica
davall I'empara atorgada por la Constitucio, no pot no obstant desconéixer, i de fet
no desconeixen, que l'article 14 de la Constitucié establix el principi d'igualtat,
amb interdiccio de totes maneres de discriminacid, inclosa la discriminaci6 per
motiu de llengua, 1 la declaracio de l'article 3 del mateix text constitucional, que
establix expressament el dret de tots els ciutadans a usar la llengua espanyola.

En este sentit, la propia Llei dis i ensenyament del valencia, conscient de la
vigencia absoluta del principi d'igualtat i de la prohibicié de discriminacié per
motiu de llengua, declara en l'article 4, que “en cap cas es podra seguir
discriminacié pel fet d'emprar qualssevol de les dos llengiies oficials” de la
Comunitat Valenciana.

Aixi doncs, i en el sentit que €és missi6 d’esta Institucid vetllar pel compliment
dels preceptes constitucionals, estatutaris i1 legislatius citats, son constants les
recomanacions del Sindic de Greuges a 1’Administracié Publica Valenciana,
perqué els retols, impresos, formularis, models oficials que utilitza eixa
Administraci6 publica valenciana i els organismes que en depenen, siguen
redactats de conformitat amb la legislacié vigent respecte d’aixo, en les dos
llengties oficials de la nostra comunitat autonoma.

D’altra banda, una de les conseqiiéncies essencials que es deriven dels mandats
continguts en els preceptes anteriorment mencionats, és el dret que assistix a
qualsevol ciutada, en les seues relacions amb I'Administracid, a triar la llengua en
que este desitge que es produisquen les comunicacions i1 la tramitacio dels
expedients, sorgint el correlatiu deure de '"Administraci6 a respectar la dita eleccid
1 a emprar, al llarg de tot el procediment, 1'idioma que haguera sigut triat. D'acord
amb aixo, l'article 11, anteriorment mencionat, declara que “en aquelles actuacions
administratives iniciades a instancia de part i en les que havent-hi altres interessats
aixi ho manifestaren, '"Administracié actuant haura de comunicar-los quant a ells
els afecte en la llengua oficial que trien, qualsevol que fora la llengua oficial en
que s'’haguera iniciat. 2. De la mateixa manera, siga quina siga la llengua oficial
empleada, en els expedients iniciats d'ofici, les comunicacions 1 la resta
d'actuacions es faran en la indicada pels interessats”.



En el present expedient, no obstant, la remissié d'una part essencial d'un informe
en castella, quan la llengua triada pel ciutada ha sigut el valencia, no s'ajusta a
estos mandats legals anteriorment exposats.

Per quant antecedix i de conformitat amb el que preveu l'article 29 de la Llei de la
Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d'esta Institucio,
es recomana a I’ Ajuntament de Alacant que, en la retolacio del Parc Municipal de
I’Ereta, observen el régim de cooficialitat lingiiistica instaurat a la Comunitat
Valenciana, sense que en cap cas puga prevaler una llengua sobre ’altra, ja que el
valencia, llengua oficial de la Comunitat Valenciana, ho és tamb¢ de la Generalitat
1 de I’Administracié publica, de 1I’Administracié local i d’altres corporacions i
institucions publiques, dependents d’aquella, per la qual cosa els poders publics,
autonomics i locals estan obligats, d’acord amb el manament contingut en 1’article
7 de D’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana a impulsar 1’as del
valencia en totes les esferes socials i especialment en I’ Administracié publica.

Tanmateix, complix-me recordar-li els deures legals que la Constitucid i la
legislacié vigent li imposa de respectar els drets lingiiistics dels administrats,
utilitzant en tots els procediments i en qualssevol altres formes de relacié amb ells,
la llengua (castellana o valenciana) triada pels mateixos.

Aixi mateix, d'acord amb la normativa citada, li agraim que ens remeta en el
termini d'un mes, el preceptiu informe en el qual ens manifeste 1'acceptacio del

Suggeriment que es realitza, o si escau, les raons que estime per a no acceptar-lo.

En transcoérrer el termini d'un mes, a que es fa referéncia en el paragraf anterior, la
present resoluci6 sera inclosa en la pagina web de la Institucio.

Atentament,

Bernardo del Rosal Blasco
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



