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SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Consdleria de Sanitat
AL
RECISTRE CENER Hble. Sr. Conseller
27/04/2010 C/ Micer Masco, 31-33
VALENCIA - 46010 (Valéncia)
EIXIDA NUM, 14603

Ref. queixa nim. 100285

Assumpte: discriminacio del valencia en publicitat institucional.

Hble. Sr.,

Vam rebre en esta institucié un escrit signat pel Sr. (...), que ha estat registrat amb
€l nimero indicat més amunt.

Substancialment manifestava els seglients fetsi consideracions:

“L'abstncia del valencia en la revista que edita € Consorci Hospital General
Universitari de Valencia. Mitjancant I’ enllag d' Internet que figura a continuaci6 es
pot accedir a contingut de la revista i comprovar que, efectivament, a excepcié del
titol no hi ha res en valencia. Entenc que la palitica linglistica del consdll de
redacci6 constituix una burla cap € valencia i els que & fem servir habitualment
com allengua vehicular.”

En consderar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
laLlel 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va estar admesa, i en
vam donar tradlat de conformitat amb e que determina I'article 18.1 de la lle
esmentada, a fi de contrastar les al:legacions formulades per la persona
interessada, i li vam demanar que ens remetera informacié suficient sobre la
realitat d’ aguellesi de la resta de circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicacié rebuda de la Direccié General de Qualitat i Atencié al Pacient
donava compte del seguient:

“(...) Primer.- FENT SALUT. Revista d’ ambit departamental.

La publicacio Fent Salut va naixer I'any 2005, com una ferramenta important de comunicacié
transversal que permet integrar les opinions de professionals i oferir informacié general del
Departament perque la ciutadania estiga al dia de les Ultimes novetats succeides.
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Per mitja de Fent Salut es difon I’ activitat que realitzen els nostres centres d atencid primaria,
especialitzada i en els servicis hospitalaris. Igualment, es difon la innovaci6 en I'atencié de certes
malalties, els programes de salut que estem desenrotllant, les activitats docents, estudis
d'investigacio, accions de responsabilitat social corporativa, €etc.

Amb esta publicacio de la Conselleria de Sanitat, €l pacient rep la informacio sanitaria de forma
directa, complint d’esta manera amb la responsabilitat d'informar i formar en salut a la nostra
ciutadania. La informaci6 afavorix I’ Us adequat dels servicis i contribuix a millorar notablement
el funcionament del nostre sistema sanitari.

Segon.- Us del valencia en e Consorci Hospital General de Valéncia.

La revista Fent Salut del Departament Hospital General de Valéncia ha fet Us del valencia en
algun dels numeros editats. De fet, I'acte més important de |’ any passat, que es va publicar amb €l
nom “ Tribut a I’ hospital, a la seua gent i ala seua historia.

Aixi mateix, €l Consorci Hospital General Universitari de Valéncia fa Us del valencia en multitud
d ambits. senyalitzaci6, carteleria, fulls de I'hospital i del departament, publicacions, inclis en
documentacié assistencial com a consentiments informats, informe d’ alta, etc.

Tercer.- Creaci6 de la Fundacié Hospital Reial i General.

Recentment hem creat la Fundacié Hospital Reial i General, que naix amb la vocacié no sols de
recuperar i difondre, sind també la de preservar per a les generacions futures la historia del
nostre Hospital. Per aix0, una de les seues tasgues primordials és |a recolpilacio, documentacio i
divulgacio de la historia i tradicié de I'hospital com a institucié pionera sociosanitaria amb
projeccio internacional.

Fins al moment, la Fundacio ha editat |es obres segiients:

Els estudis historics sobre I'Hospital General de Valencia. Maria Llum Lépez Terrada i Tayra
Lanuza Navarro. | SBN: 978-84-7795-482-1. Editat en castella.

Cartells Taurins a benefici de I' Hospital General: 1831-1906" . Josep Vicent Rodriguez i Concha
Baeza. |SBN: 978-84-7795-481-1. Editat en valenciai castella.

Quart.- Usdel castella, valencia i altresllengiies.

El Consorci Hospital General Universitari de Valencia no sols complix amb la normativa legal
vigent, snd que a més ha editat diversos manuals d'acollida de pacients per a facilitar la
integracio dels inmigrants. D’esta manera, es van instal-lar 224 gies en set idiomes (castella,
valencia, anglés, rus, xinési arab).

Aixi doncs, es mes que evident el nostre compromis amb la nostra llengua. (...)"

La comunicacié rebuda va ser posada de manifest a l'interessat a fi que formulara
les al-legacions que estimara convenients, i aixi ho vafer, i varatificar, en sintes,
el seu escrit inicial de Queixa, i en e sentit seglent:

“(...) 1.- L’informe confirma alld que és motiu de la meua queixa: I’ absencia habitual de I’ Gs del
valencia en la publicacié del Hospital General Universitari de Valéencia “ Fent Salut”, quan
afirma que “ ... ha fet isdel valencia en algun dels nimeros editats. De fet, I’ acte mésimportant de
I"any passat, que esva publicar amb el nom* Tribut a |’ hospital...” .



Revisada |"hemeroteca per comprovar personalment la trascendéncia de I’ afirmacié de I'informe,
estic en condicions de questionar-la. Perque, des de gener de 2009 fins ara, s han publicat wuit
ndmeros diferents de la revista i només dos articles estan escrits en valéncia, la editorial i I'article
abans esmentat de la revista de juny de 2009, amb una extensié de quatre pagines de vint-i-una.
Larestadelarevistai totes|es demés estan escrites Unicament en castella.

2.- al’informe, es parla d’ unsllibres editats per una Fundacid, sobre els que jo no he formulat cap
queixa, i d'uns manuals d'acollida per a inmigrants editats en set idiomes on equipara €
tractament del valenciai el castella, duesllengiies oficials, amb I’ anglés, frnacés, rus, xinés o arab
com a prova duna politica linglistica plural. Una equiparacié que només pot ser fruit del
desconeixement de la legalitat vigent.

3.- Per Ultim, safirma de forma contundent que el Consorci Hospital General Universitari de
Valéncia no sols no complix amb la normativa legal vigent Sin6 que, a més a més, és evident el seu
compromis amb la nostra llengua (el valencia). (...)"

Una vegada finalitzada |la tramitacié ordinaria de la queixa, passem a resoldre
I’ expedient amb les dades que hi consten, per la qual cosali demane que considere
els arguments que seguidament |i expose i que congtituixen el's fonaments de la
resolucié amb qué concloem.

En primer lloc, hem de dir que esta ingtitucio és conscient de I’ esfor¢ economic
gue comporta emetre impresos, fullets i publicitat ingtitucional en les dues
[lenglies cooficials de la Comunitat Valenciana, i que, de vegades, esta actuacio és
endarrerida davant necessitats més urgents.

No obstant aix0 anterior, € Sindic de Greuges, alt comissionat dels drets
fonamentals dels valencians, recollits en € titol | de la Congtitucio espanyolai en
e titol Il de I’ Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, no pot deixar de
fer unareflexio sobre I’ adequat respecte als drets lingliistics dels ciutadans i sobre
la cooficialitat linguistica vigent ala Comunitat Valenciana.

En primer lloc, hem de prendre com a punt de partida e manament establit en
I’article 3r de la nostra Congtitucio, que disposa que € castella éslallengua oficial
de I'Estat i, al seu torn, assenyala que la resta de llengties espanyoles seran també
oficials en les comunitats autonomes respectives, de conformitat amb €ls
respectius estatuts.

Aixi, la nostra norma fonamental fa ressaltar la riquesa de les diferents modalitats
lingligtiques d’'Espanya, com a patrimoni cultural que haura de ser objecte
d’especial proteccié i respecte.

En connexi6 amb € que disposa la Constitucié espanyola, I’ article 5é de I’ Estatut
d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana encomana a la Generalitat Valenciana
garantir I’'is normal i oficial tant del castella com del valencia, i d’ esta manera s hi
instaura un regim de bilinglisme que imposa als poders publics del territori
autonomic o local I’ obligacio de conéixer i utilitzar les dos llenglies oficials, sense
gue puga prevaldre I’'una sobre |’ altra.



La Lle valenciana 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i ensenyament del valencia,
dictada com a desplegament del que disposa I’ Estatut d’autonomia, establix, en
I’article 2n, que € valencia és la llengua propia de la Generalitat Valenciana i de
I’Administracié publica, com també de la local i de totes les corporacions i
institucions publigues que en depenen.

Amb tot aix0, no hi ha dubte sobre la manifesta obligacio de les administracions
publiques, tant autondmiques com locals, d'adequar, des d'un punt de vista
lingUistic, les vies 0 els mitjans de comunicacié amb els adminigtrats, i facilitar les
relacions muatues a través de I'efectiva i real implantaci6 d'un régim de
cooficialitat d’ambdues llengues, tal com establix tant la Congtitucié espanyola,
I’Estatut d’autonomiai laLle 4/1983, d' Usi ensenyament del valencia.

Esta cooficialitat ha de quedar palesa en totes les manifestacions de
I’Adminigtracié publica i ha de bandgar qualsevol forma de discriminacio
linglistica.

Lalegidacio vigent quant al’Us del valencia és clarai no admet cap interpretacio,
i tot i que esta ingtitucié reconeix els esforcos de I’ Administracié publica
valenciana per a adaptar les seues estructures al régim de cooficialitat linglistica
instaurat per la Congtitucié espanyola i per I'Estatut d’autonomia, no pot siné
cridar I’ atencié sobre e fet quelaLlel d’'Usi ensenyament del valencia esta vigent
des de fa més de 25 anys i que en € titol tercer reconeix € dret de tots ds
ciutadans a ser informats pels mitjans de comunicacioé socials tant en valencia
com en cagtellai a utilitzar indistintament les dos llengties quan hagen d’ usar-les,
i, d'una altra banda, la citada Llei d'Us i ensenyament del valencia, en les seues
disposicions transitories establix un termini de tres anys perque les distintes arees
de I’ Administracié valenciana duguen a terme les disposicions d esta (un termini
gue s ha superat a I’excés, s tenim en compte que la LUEV va entrar en vigor
Iany 1983), per a adaptar les seues estructures al régim de cooficialitat
linglistica.

De conformitat amb tot € que hem exposat més amunt, RECOMANEM a la
Consdlleria de Sanitat que en les proximes publicacions ingtitucionals com la que
ara ens ocupa, adopte totes les mesures que siguen necessaries perqué els fulletsi
formularis estiguen redactats en les dues llengiies cooficials de la Comunitat
valenciana, de manera que no puga prevaldre una llengua sobre |’ altra, ja que allo
gue ha d' orientar a tots el's poders publics autondmics i locals és salvaguardar la
[libertat d’opcio linguigtica i impulsar I'Us del valencia en tots els ambits de la
vida publica.

En virtut de I’art. 29.1 de la Llei 11/1988, reguladora del Sindic de Greuges, li
recordem e deure de donar compliment al que disposa la legidacio vigent sobre
I’Gs del valencia, d’acord amb e que hem indicat en € cos d’este escrit, la qual
cosa seli comunica perque, en e termini d'un mes, ens remeta I’ informe preceptiu
en que ens ha d'indicar s accepta la recomanacié que li fem o, S Sescau, les
raons que considere per a no acceptar-la.



Perqué en prenga coneixement li fem saber, aixi mateix, que a partir de la setmana
seglient a la data en qué s ha dictat, la present resolucié sera inserida en la pagina

web de laingitucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



