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SINDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES

L i o e Agéncia Valenciana de Salut
D. G. de Qualitat i Atencio al Pacient
20/01/2011 Misser Masco, 31 o
VALENCIA - 46010 (Valéncia)
EIXTDA womw, 03093

Ref. queixa nim. 105524

Assumpte: dret dels ciutadansa elegir lallengua.

Hble. Sr.,

Vam rebre en esta ingtitucié un escrit de queixa signat pel Sr. (...), d’Alcoi
(Alacant), que va estar registrat amb e nimero indicat més amunt.

Substancialment exposava els fetsi |es consideracions seglents:

- “Que cap ala una de la matinada del passat dia 29 es va posar en contacte, a causa
d'una urgéncia medica, amb & nimero 112 i & metge que havia d'avaluar I’ estat
medic d’'una malalta.

- Que, quan va comencar a explicar €s simptomes va ser interromput pel metge, que €
vaingar a expressar-se en castella.

- Que és conscient de I’ obligacio de conéixer € castella, perd que creu que “en un cas
d emergénciai tenint en compte que €l és una persona analfabeta i de 80 anys, li ix la
seua llengua materna, que és € valencia’, per aixo considera que en un cas de vida o
mort, & tempsi les explicacions, tan exactes com siga possible, son fonamentals.

- Que no obstant aixo anterior, d metge € va derivar a Centre de Salut La Fabrica,
d Alcoi, on I'incident es va repetir, ja que € zelador que € va atendre tel efonicament
“va demorar més de 30 minuts I’ enviament d’una ambulancia, ja que no entenia la
numeracio del DNI de la pacient en valencia”.

- Que considera que com a administrat té dret a expressar-se en valencia en € territori
de la Comunitat Valenciana, i més concretament en una localitat, Alcoi, definidaen la
Llel d’'Gsi ensenyament del valencia com a territori de predomini linglistic valencia.
Per aix0, les persones encarregades d'atendre € public en I’ Administracié Publica
Valenciana han de tenir els coneixements suficients de valencia per a atendre amb
normalitat e servici que tenen encomanat.”

C/ Pasqual Blasco, 1 03001 ALACANT. Tel. 90021 09 70/965 93 75 00. Fax: 96593 75 54
http://www.sindicdegreuges.gva.es/




En consderar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de
laLlei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, va ser admesa i li'n
vam donar tradlat de conformitat amb € que determina I'article 18.1 de la lle
esmentada, a fi de contrastar les al:legacions formulades per la persona
interessada, i per demanar que ens remetera informacié suficient sobre la realitat
d aquellesi de la resta de circumstancies concurrents en este suposit.

La comunicacié rebuda de I’ Agéencia Valenciana de Salut donava compte del
seguent:

“ ... Segons conversacié telefonica amb la seva Ingtitucié, va ser la Sa. (...) la
persona que va demanar atencié sanitaria en la localitat d’'Alcoi, dons be, no
consta cap dada sobre la pacient Sa. (...).

Tampoc consta en & Sstema d'Informacié Poblacional (SP) dades sobre esta
persona, ni hi ha constancia que haja sol-licitat atencié sanitaria en cap centre
sanitari d' Alcoi, per 1o que lamentem no poder oferir informacié sobre el que ens
comenta al respecte.

Donem aixi compliment al que establix I'art. 19.1 de la Llel 11/1988, de 26 de
desembre del Sindic de Greuges i les obligacions concretes per les Administracions
Publiques.”

L’interessat, a qui li vam donar tradlat de la comunicacio rebuda, va formular les
seguents al -legacions.

* En relacio a la Queixa nim. 105524, he comprovat que segons |I’informe que
I’ Agencia Valenciana de Salut us ha remés, no té constancia de la persona que va
ser ATESA JA QUE EL SEU NOM ESHERON, la malalta NO és(...) com esmenta
el susdit informe, sind (...), DNI ...... i e 9P nim. ......... Per la qual cosa €s
pregue que elstornen a requerir I'informe amb € nom correcte.”

Tenint en compte les al-legacions formulades per l'interessat, i per a millor
proveir, vam demanar a la Direccié General de Qualitat i Atencié al Pacient, una
ampliacio del seu informeinicial, afi que feraconstar s € 29 de juny de 2010, en
el servici 112, i posteriorment en e Centre de Salut “La Fabrica” d'Alcoi, es van
produir els fets denunciats pel promotor de la queixa, i S amb motiu de sol licitar
assstéencia medica per ala Sra. (...), € metge que havia davaluar € seu edtat € va
instar a expressar-se en castdla, i s |'esmentada circumstancia es va reproduir
posteriorment quan e zelador del Centre de Salut “La Fabrica’ també va
manifestar no entendre el valencia.

La comunicacié rebuda de I'Agéncia Valenciana de Salut va informar € Sindic de
Greuges, en sintesi, que després de realitzar una investigacio sobre es fets
denunciats no els havia edtatt possible confirmar-losja que “... € volum diari de
persones que son ateses ho complica extraordinariament. No obstant aixo,
reiteremlesdisculpesala Sa. (...) pel que succeix.”

L'interessat, a qui vam tradladar de la comunicacié rebuda, no va formular cap
al-legaci6, per la qual cosa procedim a resoldre |'expedient amb les dades que hi



estan, per la qual cosa li demane considere els arguments que a continuacio i
expose i que congtituixen el fonament de la Resolucié amb qué concloem:

En primer lloc, i com a questio previa, hem de concloure que no ha estat possible
determinar la redlitat dels fets denunciats davant d'esta ingtitucio, tenint en compte
gue l'interessat no ha aportat, en via d'al-legacions, cap dada que desvirtue & que
shainformat per I'Administracié sanitaria.

No obstant aix0, € Sindic de Greuges com a defensor dels drets linguistics dels
valencians, no pot sino fer una reflexio sobre la cooficialitat linglistica vigent ala
Comunitat Valenciana.

L'art. 3 de la Constituci6 espanyola assenyala € castella com a llengua oficial de
I'Estat i €l deure de tots els espanyols de conéixer-lai € dret dusar-la, i indica que
la resta de llenglies espanyol es seran també oficials en les respectives comunitats
autonomes d'acord amb €l's seus estatuts.

Edte article també declara que la riquesa de les distintes modalitats linguistiques
d'Espanya és un patrimoni cultural que sera objecte d'especial respectei proteccio.

L'Estatut d'/Autonomia de la Comunitat Valenciana, en l'art. 7, dinsd titol I,
establix € que seguix:

1. Els dos idiomes oficials de la Comunitat autonoma son €l valencia i €
castella. Tothom té dret a conéixer-losi usar-los.

2. La Generdlitat Valenciana garantira I's normal i oficial de les dues
llenglies i adoptara les mesures necessaries per assegurar-ne el
coneixement.

3. Ningu podra ser discriminat per rad de la seua llengua.

4. Satorgara especial proteccid i respecte alarecuperacié del valencia.

5. Lalle egablix es criteris daplicacié de la llengua en I'administracio i en
I'ensenyament.

6. Mitjancant unallei es delimitaran els territoris en qué predomine I's d'una
llengua o de l'altra, com també els que puguen exceptuar-se de
I'ensenyament i 1'Us de la llengua propia de la Comunitat.

Tot desplegant les previsions estatutaries, la Llei de la Generalitat Valenciana
4/1983, de 23 de novembre, dUs i ensenyament del valencia, dedica e primer
capitol del seu titol primer al's oficial del valencia en I'administracié pablica.

L'art. 2n d'esta Llei assenyala que € valencia és la llengua propia de la Comunitat
Valenciana, i que tots els ciutadans tenen dret a conéixer-lo i usar-lo, tant oralment
i per ecrit, en lesrelacions privadesi en les instancies publiques.

L’art. 3r establix, a més a més, que no pot derivar-se en valencia qualsevol forma
de discriminacié o exigéncia de traduccio.

L'art. 10 reitera que en territori de la Comunitat Valenciana tots el's ciutadans tenen
dret a dirigir-se i relacionar-se amb la Generadlitat, €ls ens locals i la resta de
caracter public en valencia.



Finalment, I'art. 16 establix que les empreses de caracter public, com també els
servicis publics dependents directament de I'administracié han de garantir que els
seus treballadors que tinguen relacio directa amb e pablic tinguen e coneixement
suficient de valencia per a atendre amb normalitat € servici que tenen encomanat.

En I'ambit de la legidacié basica edtatal, I'art. 35. d de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
adminigtratiu comu, declara que els ciutadans, en les seues relacions amb les
administracions publiques, tenen dret a utilitzar les llenglies oficials en € territori
de la seua comunitat autondmica, dacord amb € que preveu eta lle i la resta de
I'ordenament juridic.

Detot e que hem dit es poden extraure la conclusion seguent:

Esinqguestionable, i aixi ho reconeix la mateixa administracio afectada, € dret
que assistia e promotor de la queixa d’ expressar-se en valencia i de ser atés,
sense que es produira cap forma de discriminacio per utilitzar eixa llengua ni
cap exigencia de traduccio.

La Generalitat Valenciana, en compliment del mandat estatutari contingut en
I'Estatut d'autonomia, va promulgar la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i
ensenyament del valencia, € preambul de la qual assenyala la necessitat recuperar
I'ts social i oficial del valencia.

L'esmentada llel va significar, duna banda, € compromis de la Generalitat
Valenciana de defendre & patrimoni cultural de la nostra Comunitat i,
especialment, la recuperacié social del valencia, definit com a llengua historica i
propia del nostre poble’ i, daltra banda, superar la relacio de desigualtat existent
entre les dos llenglies oficials de la Comunitat Valenciana, €l valenciai € castella.

La cooficialitat lingliigtica instaurada per la Congtitucié espanyola, que reconeix
com a llengua oficial d'una determinada comunitat autonoma, no sols l'idioma
castella, sné també € propi dexa comunitat autdbnoma, va modificar
substancialment 1'0s, tant de privat com oficial, de les diverses llenglies en
territori de I'Estat espanyol; és per aixod que les comunitats autonomes amb idioma
oficial propi han legidat sobre la matéria, mitjancant les denominades lleis de
normalitzacio linglistica, amb la finalitat de fomentar 1'Us oficial de la llengua
cooficial amb l'objectiu que esta abastara cotes semblants a aquelles que
corresponen al castella com aidioma oficial del territori espanyol.

La persecucio d'estos legitims objectius, reconeguts en la legidacié autonomica
davall I'empara atorgada por la Constitucié, no pot pero desconéixer, i de fet no ho
desconeix, que l'article 14 de la Congtitucio establix e principi digualtat, amb
interdiccié de totes maneres de discriminacié, inclosa la discriminacié per motiu
de llengua, i la declaraci6 de I'article 3 del mateix text congtitucional, que establix
expressament € dret de tots els ciutadans a usar la llengua espanyola.

En este sentit, la propia Llei d'Us i ensenyament del valencia, conscient de la
vigéncia absoluta del principi digualtat i de la prohibicié de discriminacié per



motiu de llengua, declara en l'article 4, que “(...) en cap cas es podra seguir
discriminacio pe fet demprar qualssevol de les dues llenglies oficials’ de la
Comunitat Valenciana.

Una de | es consequiencies essencials que es deriven dels mandats continguts en el's
preceptes anteriorment esmentats és € dret que assistix qualsevol ciutada, en les
seues relacions amb I'Administracié, a triar la llengua en qué este desitge que es
produisguen les comunicacions i la tramitacié dels expedients, i en sorgix e
correlatiu deure de I'Administracio de respectar esta eleccié i d emprar, a llarg de
tot e procediment, I'idioma que haguera estat triat.

De conformitat amb tot & que hem dit, dirigim a la Conselleria de Sanitat i, en
concret a la Direccié General de Qualitat i Atencié al Pacient el siglent
RECORDATORI de deures legals. Se li recorda I’obligacié de garantir que, en
els servicis publics directament dependents de I’ Administracio pablica, tinguen €
suficient coneixement de valencia per a atendre amb normalitat € servici que
tenen encomanat, de manera que no es produisca cap discriminacio ni exigéncia de
traduccio.

RECOMANACIO perqué adopte |es mesures necessaries en I’ambit de les seues
competéncies o s'ingte I’ organ competent perqué, en tot cas, es garantisca €l dret
dels ciutadans a expressar-se en valencia en les instal -lacions on es van produir el's
fets objecte de la queixa, en elstermes de |’ anterior recordatori de deures|egals.

D'acord amb la normativa citada, li agraim que ens remeta en € termini d'un mes,
el preceptiu informe en qué ens manifeste |'acceptacié del recordatori de deures
legalsque esfa o, S s escau, lesraons que considere per a no acceptar-la.

En transcorrer € termini d’ una setmana, la present resolucio sera inserida en la
pagina web de la ingtituci6.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana



