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SÍNDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

 

==================
Ref. queixa núm. 1208941
==================
Assumpte: impagament de beca per a realitzar pràctiques a l’estranger. 

Senyor, 

Vam rebre en esta institució un escrit de queixa signat per la (...), que va estar 
registrat amb el número indicat més amunt.

Substancialment exposava els fets i les consideracions següents:
 

- “Que va ser becada per a fer pràctiques a l’estranger per diverses institucions, 
entre  estes  l’Ajuntament  de  Gandia,  per  un  import  total  de  3.005  euros 
màxim, el dia 1 de setembre.

- Que l’Ajuntament de Gandia va cofinançar estes pràctiques -que s’han de fer 
a Torí (Itàlia),  des del 13 de setembre de 2011 fins al 13 de desembre de 
2011- per import de 800 euros, i a més pagaria les despeses de l’assegurança.

- Que entre les condicions del contracte figuren, en l’article 4, les condicions 
de pagament.

“Article 4:

4.1. En els 45 dies següents a la data d’entrada en vigor del contracte es farà 
un pagament de prefinançament per valor de 696 euros al beneficiari,  que 
representa el 80% de la quantitat màxima de l’ajuda.

4.2. L’informe final es considerarà la sol·licitud de pagament del romanent de 
l’ajuda per part del beneficiari. La institució disposarà de 45 dies laborables 
per a efectuar el pagament del romanent.” 

- Que va fer el període de pràctiques a Torí des del 13 de setembre de 2011 fins 
al 13 de desembre de 2011, però en el moment de formular la queixa davant 
esta institució no ha rebut l’import de la beca.

C/ Pasqual Blasco, 1    03001 ALACANT.   Tel. 900 21 09 70 / 965 93 75 00.   Fax: 965 93 75 54
http://www.elsindic.com/

08/08/2012

49229

Ajuntament de Gandia
Sr. Alcalde-President
Pl. de la Constitució, 1
GANDIA - 46700 (València)

 

http://www.sindicdegreuges.gva.es/default_c.htm


- Que han sigut moltes les gestions, tant verbals com per escrit, que ha efectuat 
davant l’Ajuntament de Gandia, i no ha obtingut cap resultat positiu, tot i que 
el consistori ja ha rebut els diners dels fons europeus.”

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 12 i 17 de 
la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Síndic de Greuges, va ser admesa, i en 
vam donar trasllat de conformitat amb el que determina l’article 18.1 de la llei 
esmentada a l’Ajuntament de Gandia, a fi de contrastar les al·legacions formulades 
per la persona interessada, i per demandar que ens remetera informació suficient 
sobre  la  realitat  d’aquelles  i  de  la  resta  de  circumstàncies  concurrents  en  este 
supòsit, i que fera extensiu el seu informe a concretar les raons de la demora a fer 
el  pagament  de la beca demanada,  i  que  manifestara,  si escau,  quan té previst 
elaborar un calendari de pagament sobre això. 

La comunicació rebuda de l’Ajuntament de Gandia donava compte del següent:

“... que l’import amb el qual va ser becada l’alumna (...),  curs 2011-2012, 
segons contracte que s’adjunta, és el següent:

1. Fons Europeus (OAPEE- Erasmus): 870 euros. Aquest total es divideix en 
dos pagaments, un de 696 euros (80%) i un altre de 174 euros.

2. La beca des de l’Ajuntament de Gandia: 800 euros.

3. Si va estar becada pel Ministeri d’Educació en el curs 2010-2011, rebrà un 
màxim de 420 euros addicionals que es cobraran a partir del mes de setembre 
de 2012. En aquest moment les quantitats no estan publicades i s’ingressaran 
en  l’Ajuntament  a  partir  de  l’esmentat  mes  de  setembre.  Aleshores  es 
transferirà a la persona interessada la quantitat que tinga adjudicada.

Dels imports enumerats més amunt s’ha lliurat el primer pagament dels Fons 
Europeus (OAPEE), és a dir, 696 euros. En aquest moments s’ha realitzat la 
retenció  de  crèdit  i  està  preparant-se  el  Decret  per  fer  el  pagament 
corresponent a l’Ajuntament de Gandia, és a dir, 800 euros i els 174 euros 
que queden dels Fons Europeus. El motiu pel qual no s’ha procedit encara a 
realitzar el pagament d’estes quantitats és perquè els pressuposts municipals 
per a l’any 2012 han estat aprovats recentment, per la qual cosa es farà el 
pagament de les quantitats els pròxims dies”.

L’informe  rebut  de  l’Ajuntament  de  Gandia  va  ser  posat  de  manifest  a  la 
interessada, a fi que formulara les al·legacions que considerara convenients, i així 
ho va fer i va ratificar íntegrament el seu escrit inicial de queixa, i va manifestar en 
el seu escrit (amb data d’entrada 14/06/2012 núm. RE 15401) que no havia rebut 
la quantitat adequada per l’Ajuntament de Gandia, de conformitat amb el contracte 
de subvenció de mobilitat d’estudiants per a pràctiques en empresa l’1 de setembre 
de 2011.

Una  vegada  conclosa  la  tramitació  ordinària  de  la  queixa  i  analitzada  la 
documentació  que  consta  en l’expedient,  passem a resoldre  la  queixa  amb les 
dades que hi consten, per la qual cosa li demane que considere els arguments que 
seguidament li exposem i que constituïxen els fonaments de la resolució amb què 
concloem.

El contracte fou subscrit per l’IES Tirant lo Blanc de Gandia, i que forma part del 
Consorci Erasmus juntament amb l’Ajuntament de Gandia i l’IES “Veles i Vents”, 



i  l’alumna  (...),  en  data  21/11/2011,  i  es  prestava  a  l’alumna  suport  financer 
comunitari  a  l’efecte  de  realització  de  pràctiques  en  empreses  en  el  marc  del 
Programa d’Aprenentatge/Erasmus.

Estes  pràctiques  es  durien a terme entre  el  14 de setembre  de 2011 i  el  9  de 
desembre de 2011.

En definitiva, queda acreditat, i així ho reconeix el propi informe emés pel cap de 
departament  d’Educació de l’Ajuntament  de Gandia,  que (...)  va realitzar  estes 
pràctiques  a  Torí,  per  la  qual  cosa  va  complir  escrupolosament  el  compromís 
adquirit.

No  obstant  això,  esta  institució,  tot  i  que  és  conscient  de  la  difícil  situació 
econòmica  per  la  que  passen els  ajuntaments,  no pot  deixar  considerar  que  el 
retard  de  l’Ajuntament  a  pagar  a  la  beneficiària  l’import  compromés  li  ha 
comportat un dany econòmic considerable, en cap cas imputable a ella.

En  conseqüència,  formulem  a  l’Ajuntament  de  Gandia la  següent 
RECOMANACIÓ: que duga a terme el pagament corresponent de la subvenció 
de mobilitat d’estudiants per a pràctiques en empreses al més aviat possible, a (...).

En virtut de l’art. 29.1 de la Llei 11/1988, reguladora del Síndic de Greuges, li 
recordem el deure de donar compliment al que disposa la legislació vigent sobre 
l’ús del valencià, d’acord amb el que hem indicat en el cos d’este escrit, la qual 
cosa se li comunica perquè, en el termini d’un mes, ens remeta l’informe preceptiu 
en què ens ha d’indicar si accepta la recomanació que li fem o, si s’escau, les 
raons que considere per a no acceptar-la.

Perquè en prenga coneixement li fem saber, així mateix, que a partir de la setmana 
següent a la data en què s’ha dictat, la present resolució serà inserida en la pàgina 
web de la institució.

Atentament,

José Cholbi Diego
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana


