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Ref. Queja n° 1317437

Asunto : Reduccidn prestacion dependencia e impago retroactividad.
Hble. Sra.:

Acuso recibo de su escrito en relacién con la queja de referencia, iniciada a instancia de
D2, (...) sobre el asunto mencionado. De dicho escrito, de la documentacion aportada por
la persona interesada y de todo lo actuado, se deduce que su madre, D?. (...) hasta agosto
del pasado afio 2012 vino percibiendo prestacion econdémica para cuidados en el entorno
familiar que le habia sido reconocida por importe de 375,28 euros, de la que a partir de
entonces se detrajo el 15% adicional derivado de la aportacién de la Comunitat
Valenciana.

Pero es en enero de este afio cuando, al percibir con retraso la mensualidad de
noviembre pasado, recibe la cantidad de 173,99 euros sin notificacion alguna que
justifique esta dréstica rebaja.

Por otro lado, la Conselleria de Bienestar Social resolvid reconocer el cobro retroactivo
y fraccionado de las prestaciones reconocidas a su madre. Que en dicha Resolucion se
establecia que el primer plazo de la retroactividad reconocido se haria efectivo a lo largo
del mes de marzo de 2013, sin que hasta la fecha la persona beneficiaria haya recibido
pago alguno en el referido concepto.

Requerido informe a la Conselleria de Bienestar Social nos informa lo siguiente:

(...) A D& (...)le fue reconocida la prestacion econdmica para cuidados en el entrono
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales mediante Resolucion del Programa
Individual de Atencion con fecha 26 de noviembre de 2011, asi como la percepcion del
abono con caracter retroactivo por el tiempo de demora en resolver su expediente en
cuatro anualidades mediante Resolucion de 17 de febrero de 2012,
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El pasado afio, el Pleno del Consejo Territorial del sistema de Autonomia y Atencién a
la Dependencia, realizo la evaluacion de los cinco primeros afios de aplicacion de la
Ley 39/2006, que motivé una reforma legislativa en la cual se adoptan una serie de
medidas necesarias para garantizar la sostenibilidad, asi como para asegurar y
fortalecer en todo el &mbito nacional el desarrollo de dicha Ley. Estas medidas fueron
recogidas, ademas de en el Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de Julio, de medidas
para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, en la
Resolucion de 13 de Julio de 2012 de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e
igualdad por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia Personal y Atencion a la dependencia y a nivel autondmico en la Orden
21/2012, de 25 de octubre de la Conselleria de Bienestar Social por la que se regulan
los requisitos y condiciones de acceso al programa de atencion a las personas y a sus
familiares en el marco del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en la
Comunidad Valenciana(...).

(...)Habida cuenta que tal y como establece el articulo 17.7 de la citada Orden,
para actualizar las cuantias de las prestaciones reconocidas, no es preceptivo
revisar la resolucién PIA, no se ha emitido nueva resolucién y la capacidad
econdmica considerada para la modificacion ha sido la obrante en el
expediente(...).

Respecto al abono del primer plazo de los efectos retroactivos reconocidos,
lamentamos no haber procedido a realizar el pago correspondiente a este afio en los
plazos previstos por un problema exclusivamente de liquidez y le informamos que por
parte de la Conselleria de Bienestar Social y Hacienda, se ha adquirido el compromiso
de la Generalitat de hacer efectivo el pago anual de la retroactividad a lo largo del
presente afio y asi se informo a los representantes de las personas con dependencia.”

De todo lo informado se deduce que existe una demora de mas de seis meses en el
cumplimiento de la Resolucion administrativa firme en la se reconoci6 el derecho al
cobro de efectos retroactivos en el pago de las prestaciones de dependencia.

El articulo 1 de la Ley de la Dependencia crea un derecho subjetivo para las personas en
situacion de dependencia en los términos establecidos en las leyes. Este derecho se
compone de un nivel minimo, igual para todos los espafioles, financiado exclusivamente
por la Administracion General del Estado (articulos 1, 7.1° y 9 de la Ley). El Real
Decreto Ley 20/2012, de 13 de julio de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad, ha establecido la aportacion de la
Administracion General del Estado para la financiacion del nivel minimo de proteccion.

Existe un segundo nivel fijado mediante acuerdos entre la Administracion General del
Estado y cada Comunidad Autonoma (articulos 8.2 y 10 de la Ley). El referido acuerdo
contempla, entre otros extremos, el nivel minimo y ayudas econdmicas para facilitar la
autonomia personal EI Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de julio de medidas para
garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, establecio las
intensidades de proteccion de los servicios y las cuantias maximas de las prestaciones
econdmicas de los distintos grados y niveles de dependencia, asi como la aportacion de
la Administracion General del Estado para la financiacion del nivel minimo de
proteccion.
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Por ultimo existe un tercer nivel de financiacion exclusivamente autonomica (articulo
7.3° de la Ley 39/2006). Este tercer nivel en la Comunitat Valenciana fue establecido en
hasta un 15% adicional para prestaciones economicas (articulo 23.1.a de la Orden de la
Conselleria de Bienestar Social de 5 de diciembre de 2007) habiendo sido modificado
por la Orden 21/2012, de 25 de octubre, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social
(articulo 23) por la que se regulan los requisitos y condiciones de acceso al programa
de atencion a las personas y a sus familias en el marco del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia en la Comunitat Valenciana. La citada modificacion
establece un nivel adicional de proteccion que se concreta en algunas prestaciones
econdmicas ( prestacion vinculada al servicio, prestacion de asistencia personal,......) y a
personas beneficiarias de prestaciones econdmicas para las que el céalculo de la cuantia
final de la prestacion resulte inferior a 20 euros, que se les garantizara como minimo la
percepcion de dicho importe.

El nivel adicional de proteccidon se financiara con cargo a los fondos propios de la
Generalitat, y no tendran carécter de derecho subjetivo. (art. 23.2 de la Orden 21/2012,
de 25 de octubre, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social).

En cuanto a la revision de las cuantias reconocidas calculando la capacidad econémica
de las personas beneficiarias utilizando datos de renta y patrimonio no actualizadas, y en
cuanto a hecho de no haberse dictado resolucion administrativa de nuevo PIA para
proceder a la actualizacion de la cuantia de la prestacion resultando ésta siempre
desfavorable para el beneficiario debemos sefialar que :

La Resolucion de 13 de julio de 2012 de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e
Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial para la Autonomia
Personal y Atencién a la dependencia establecid, entre otras cuestiones, los criterios
minimos comunes para la determinacion de la capacidad econémica personal de los
beneficiarios y su participacion econdmica en el coste de los servicios y prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia. En su articulo 2 se establece
que la capacidad economica de las personas beneficiarias del SAAD se determinara en
atencion a su renta y patrimonio.

En la misma Resolucién se establece que la cuantia mensual de las prestaciones
econdmicas para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidador no profesional, se
establece en funcion de la capacidad econdémicas de la persona beneficiaria y
proporcionalmente al mayor grado de dependencia, de conformidad con la siguiente
férmula matematica:

CPE = (1.33 x Cmax) — (0,44 x CEB x Cmax) / IPREM

Donde :

CPE : Cuantia de la prestacion econémica

Cmax: Cuantia maxima de la prestacion econémica.
CEB : Capacidad econdmica del beneficiario

La actualizacion de las cuantias de las prestaciones reconocidas, la Disposicion
Transitoria Tercera de la Orden 21/2012, de 25 de octubre, de la Conselleria de Justicia
y Bienestar Social por la que se regulan los requisitos y condiciones de acceso al
programa de atencién a las personas y a sus familias en el marco del Sistema para la
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Autonomia y Atencién a la Dependencia en la Comunitat Valenciana establece “ Las
prestaciones de dependencia reconocidas con anterioridad a la entrada en vigor de la
presente Orden deberan adaptarse, en su caso, a lo dispuesto en la misma, debiendo
adoptar la Conselleria competente en materia de Bienestar Social las medidas oportunas
para la determinacion y aplicacion de las nuevas cuantias de estas prestaciones.

Los efectos econdmicos de esta adaptacion seran del dia 1 del mes siguiente a la entrada
en vigor de la presente orden, sin perjuicio de la correspondiente regularizacién en las
nominas mensuales”.

El articulo 17.7 de la Orden 21/2012, establece “La actualizacion de las cuantias de las
prestaciones que se fije por normativa, serd de aplicacion directa, sin necesidad de
revisar o modificar la resolucion de aprobacion del programa individual de atencion”

Atendiendo a lo dispuesto en la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico

de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin “ La
Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa en todos los procedimientos y

a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion”. Tan s6lo quedan exceptuados de

esta obligacion “los supuestos de terminacién del procedimiento por pacto o convenio,

asi como los procedimientos relativos al ejercicio de derechos sometidos Unicamente al
deber de comunicacion previa a la Administracion. (art. 42)

El articulo 54.1. de la citada Ley 30/1992 de 26 de noviembre, establece: “Seran
motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho (entre otros):

e b) Los que resuelvan procedimientos de revisién de oficio de disposiciones o
actos administrativos, recursos administrativos, reclamaciones previas a la via
judicial y procedimientos de arbitraje.

De todo lo indicado hasta el momento puede concluirse que, con caracter general,
la aplicacion del Real Decreto ley 20/2012, de 13 de julio de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad ha supuesto un retroceso
significativo en el desarrollo de las politicas de promocién de la autonomia personal y
atencion a la situacion de dependencia. Asi se adoptan entre otras medidas tales como:

- Aplazamiento hasta el 1 de julio de 2015 del acceso al sistema de quienes obtienen
una valoracion de Grado | y de aquellos que aun habiendo sido valorados en Grado
I nivel 2 antes del 31 de diciembre de 2011, no se les hubiera reconocido la
prestacion antes de dicha fecha.

- Endurecimiento del régimen de incompatibilidad de prestaciones y servicios.

- Notable disminucion de las cuantias de las prestaciones economicas.

- La Prestacion para cuidados en el entorno familiar deja de producir efectos
retroactivos para quienes a la entrada en vigor del RDL 20/2012 no hayan
comenzado a percibir todavia tales prestaciones. A partir de la entrada en vigor del
RDL 20/2012, las citadas prestaciones reconocidas a favor de estas personas
guedan sujetas a un plazo suspensivo maximo de dos afios.
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- Pasa a tener caracter voluntario el Convenio especial de personas cuidadoras y por
consiguiente las cotizaciones serdn a cargo exclusivamente, de quienes lo
suscriben.

- Disminucién de las intensidades de proteccion de los servicios establecidos para
cada grado de dependencia.

Este retroceso en el desarrollo de las politicas de promocién de la autonomia personal
y atencion a la situacion de dependencia se produce en un contexto socio econdémico
que esté suponiendo un empobrecimiento general de la poblacion y en particular de las
personas y grupos mas vulnerables, como sin duda son las personas valoradas en
situacion de dependencia. Los datos reflejados en el informe sobre “ Evolucion del
desarrollo humano y la pobreza desde el inicio de la crisis ( 2006-2011) elaborado por
el Instituto Valenciano de Investigaciones Econdémicas hablan de que en la Comunitat
Valenciana ha aumentado el indice de pobreza econdmica en un 40% contabilizando
datos 2006 a 2011 pero en un 70% si tenemos en cuenta los datos del periodo 2008 a
2011. De igual forma aportan datos que corroboran aumentos significativos en
relacion a indices de pobreza material, porcentaje de nimero de pobres ( por encima
de la media de Espafia), tasas de paro de larga duracién o personas en situaciéon de
exclusion social.

El colectivo de personas dependientes se esta viendo afectado especialmente por otras
reducciones que les afecta simultdneamente al ya indicado de prestaciones de la
dependencia, y que se producen en el ambito social, sanitario, educativo, de insercion
laboral,...., lo que aumenta la situacion de vulnerabilidad y por ende los riesgos de
exclusion.

A la situacion descrita habria que afadir las reducciones como consecuencia de la
normativa de la propia Comunitat Auténoma de la que destacamos:

La importante reduccion del nivel adicional de financiacion, en un momento de
especial dificultad econdmica de los/as beneficiarios/as. Si bien es cierto que el
referido nivel adicional tiene carécter opcional y no supone derecho subjetivo,
no es menos cierto que la Administracion Autondmica, atendiendo a la situacion
descrita, deberia redoblar esfuerzos para garantizar la atencion a personas y
grupos en situacion de especial vulnerabilidad, como el de las personas
dependientes.

Las derivadas de la implantacion practica del Sistema de Atencién a la
Dependencia en nuestra Comunitat (demoras en resolucién de expediente de
hasta tres afios, revisiones de propuestas PIA de expedientes que han
sobrepasado con creces los seis meses sin ser resueltos, personas fallecidas sin
haber obtenido resolucién PIA y que igualmente, se habian sobrepasado los seis
meses legalmente establecidos para la resolucion del expediente.)

Por el tema que nos ocupa en esta queja hemos de destacar otra cuestion que viene a
agravar aun mas si cabe, la situacion de las personas en situacion de dependencia. La
cuestion en concreto es la aplicacion de la nueva formula de calculo la cuantia mensual
de las prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidador
no profesional, establecida en funcién de la capacidad econdémicas de la persona
beneficiaria y proporcionalmente al mayor grado de dependencia. La Conselleria de
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Bienestar Social ha aplicado esta nueva formula de calculo procediendo a revisar de
oficio las Resoluciones PIA preexistentes. Para calcular la capacidad econémica del
beneficiario, la Conselleria de Bienestar Social, ha utilizado los datos de renta y/o
patrimonio existentes en el expediente, es decir sin actualizacion de los mismos, sin
tener en cuenta, que muchas de las personas afectadas pueden y de hecho han visto
afectada su situacion econémica en estos Ultimos afios.

Resulta paraddjico comprobar que el resultado de la revision de expedientes, con la
aplicacion incorrecta por parte de la Conselleria de Bienestar Social, de la nueva
férmula matematica a expedientes ya resueltos, utilizando datos de renta y/o patrimonio
no actualizados, esta dando como resultado, en todos los casos, disminuciones de las
cuantias inicialmente otorgadas, en algunas ocasiones especialmente significativas.
Resulta ilustrativo prestaciones cuya cuantia se reconocieron por importe de 398 euros y
se han visto reducidas hasta el minimo de 20 euros (reduccion del 95%, correspondiente
a la queja n® 201304045)

En lo que se refiere al expediente de D2 (...) resulta:

- Que en fecha 26 de noviembre de 2011 se resolvio el Programa Individual de
Atencién, asignandole la prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar
y apoyo a cuidador no profesional por importe de 375,28 euros. Por tanto la
valoracion de la capacidad econémica de la persona interesada se ha realizado con
datos anteriores a dicha fecha que son los obrantes en su expediente.

- Que la referida prestacion econémica se le ha revisado y actualizado de oficio por la
Conselleria de Bienestar Social en aplicacién de la normativa vigente tanto de
ambito nacional como autonémico.

- Que la revision de la cuantia de la prestacion ha dado como resultado la minoracion
de la misma a 173,99euros.

- Que los datos econémicos utilizados para calcular la cuantia de la prestacién y, por
tanto valorar la capacidad econémica de la persona interesada, han sido los que
constaban inicialmente en el expediente.

- Que por parte de la Conselleria de Bienestar Social, no se han requerido u obtenido
datos actualizados de renta y/ o patrimonio que permitieran una valoracion real y
actualizada de la capacidad econémica de la persona interesada en el momento de
proceder a la actualizacion de la cuantia de la prestacion.

- Que al no requerirse, para la actualizacion de las cuantias de las prestaciones ( segun
normativa autonomica), que por parte de la Conselleria de Bienestar Social se emita
una nueva resolucion del PIA en la que consten la fundamentacion legal y los datos
econdémicos utilizados para el calculo de la capacidad econémica de la persona
interesada, ésta no ha tenido posibilidad de interponer recursos administrativos y/o
judiciales que contra la misma pudiera haber tenido derecho, produciéndose una
verdadera indefension frente a las actuaciones de la Administracion.

En lo referente al impago del primer plazo de retroactividad, debemos indicar que
la Resolucion de los efectos retroactivos de la prestacion de dependencia supone
que por la Conselleria de Bienestar Social, se reconoce la existencia de un periodo
de tiempo en el que la persona beneficiaria tenia derecho a la percepcion de la
prestacién y que inicialmente no fue reconocido por la Administracion
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El Real Decreto Ley 8/2010, de 20 de mayo, en su Disposicion adicional sexta
establece que las cuantias en concepto de efectos retroactivos de las prestaciones
econdmicas previstas en el articulo 18 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia, podran ser aplazadas y su abono periodificados en pagos anuales de
igual cuantia en un plazo de 5 afios desde la fecha de la resolucion firme de
reconocimiento expreso de la prestacion....”

Por tanto, RECOMIENDO a la Conselleria de Bienestar Social:

1.

Deje sin efecto la revision de la cuantia de la prestacion econdémica para
cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidador no profesional, reintegrando
a la persona beneficiaria, las cantidades que han sido deducidas desde su
aplicacion.

Restablezca la cuantia de la prestacion econdmica preexistente segun resolucion
del Programa Individual de Atencion de la persona interesada.

Calcule la capacidad econdmica de la persona beneficiaria, con datos de renta y
patrimonio actualizados.

Proceda a emitir Resolucion Administrativa de revision de la cuantia de la
prestacion, garantizando la seguridad juridica de la persona interesada ante los
actos de la administracion.

Amplie el nivel de proteccion adicional que permite la Ley a cargo de la
Comunidad Auténoma, en concreto a todos aquellos expedientes cuya revision
diera lugar a la disminucion de la prestacion econdmica de cuidados en el
entorno familiar y apoyo a cuidador no profesional y de forma general al resto
de prestaciones y servicios que pudieran verse afectados por la normativa estatal.
Que haga efectivo a la mayor brevedad, el primer pago del plazo anual
establecido por resolucion Administrativa de fecha 17 de febrero de 2012 en la
que se reconoce el derecho a la percepcion de los efectos retroactivos de la
prestacion, y que deberia haber sido abonado en el mes de marzo de 2013.

Le agradecemos nos remita en el plazo de un mes el preceptivo informe en el que nos
manifieste la aceptacion o no de la sugerencia que se realiza o, en su caso, las razones
que estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente a
la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina
Web de la Institucion.

Atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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