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EIXTDA NUM, 29447 .

Hble. Sra.:

Acuso recibo de su escrito en relacion con la queja de referencia, iniciada a instancia de
D.(...), sobre el asunto mencionado. De dicho escrito, de la documentacién aportada por
la persona interesada y de todo lo actuado, se deduce que por parte de la Conselleria de
Bienestar Social se resolvié reconocer el cobro retroactivo y fraccionado de las
prestaciones reconocidas a D.(...), sin que se hayan hecho efectivas las cantidades
anuales vencidas.

Nos comunico la interesada que su esposo fallecié el 4 de agosto de 2012, habiendo
percibido solo el primer pago anual correspondiente a marzo de 2012.

Que tras el fallecimiento de su esposo presento solicitud y documentacién necesaria
en fecha 1/10/2013 ante la Conselleria, a fin de que se le reconocieran los derechos que
le habian sido otorgados a su esposo por Resolucion de fecha 1 de junio de 2011.

Que por parte de Conselleria no se habia contestado a su peticion.

En su informe, la Conselleria de Bienestar Social nos comunicaba, entre otras
cuestiones, lo siguiente:

(...) Que segln consta en el expediente, mediante Resolucion del Programa Individual
de Atencién de 11 de marzo de 2011, le fue reconocida a D. (...) una prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales,
asimismo, y mediante resolucion de 15 de junio de 2011, también se reconocid el
derecho al abono con carécter retroactivo de la prestacion, por el tiempo de demora
en la resolucion, a pagar en cuatro anualidades, todo ello al amparo de lo dispuesto en
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la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocion de la Autonomia Personal vy
Atencion a las personas en Situacion de Dependencia y su normativa de desarrollo.

Con posterioridad a este reconocimiento hemos tenido conocimiento de que se ha
producido el fallecimiento del interesado con fecha 4 de agosto de 2012.

Segun la normativa de aplicacion, habiéndose reconocido la prestacion con
anterioridad a la muerte del solicitante el derecho a la percepcion del importe
adeudado resultante del pago retroactivo de la prestacion corresponde a sus legitimos
causahabientes hereditarios, a través de la correspondiente resolucion, previa solicitud
y acreditacion de su condicion.

El pago de las prestaciones esta condicionado a las disponibilidades de liquidez de la
Generalitat y por ello, esta Conselleria que es sensible a las reclamaciones de la
ciudadania para el ejercicio de sus derechos, mas si cabe teniendo en cuenta el dificil
escenario econdmico en el que nos encontramos, esta realizando un gran esfuerzo de
gestidén y economico para ir reduciendo progresivamente las dilaciones en la resolucién
de los expedientes de su competencia priorizando siempre aquellas solicitudes de
personas con mayor grado de dependencia y por tanto con mayores necesidades de
atencion(...).

De la documentacidn que obra en el expediente se desprende que en fecha 21/07/2014
los herederos de D. (...) presentaron en el registro de la Conselleria de Bienestar Social
solicitud y documentacion necesaria de reconocimiento a herederos de los efectos
retroactivos de la prestacion que tenia reconocido D. (...), y que ésta no ha sido
contestada por Conselleria.

De todo lo informado se deduce que existe un computo de demora de 15 meses en la
resolucion del expediente de referencia.

En el ambito concreto de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de promocién de la
autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, ha sido
considerado como un “derecho subjetivo perfecto” invocable ante los tribunales, dado el
caracter publico de las prestaciones del sistema, la universalidad en el acceso a las
mismas, asi como el derecho de los/as ciudadanos/as a iniciar las acciones
administrativas y jurisdiccionales en defensa de este derecho. (Art. 1 y 4 de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre).

Atendiendo a la consideracion de “derecho subjetivo perfecto”, la asignacion de las
prestaciones necesarias para atender las necesidades de las personas valoradas en un
Grado de dependencia en vigor, no pueden condicionarse (como se indica en su
informe, por la Conselleria de Bienestar Social) a las disponibilidades presupuestarias,
debiendo existir consignacion presupuestaria suficiente para hacer posible la efectividad
del derecho, en el plazo legalmente establecido.

La Ley regula, escasamente, el procedimiento para obtener las ayudas y prestaciones
(articulo 28), refiriéndose a la forma de iniciarlo, a la valoracion, a la elaboracién del
Programa Individual de Atencion como instrumento que definira las prestaciones
adecuadas a cada caso. EI Consell aprobo el Decreto 18/2011, de 25 de febrero, por el
que se establece el procedimiento para reconocer el derecho a las prestaciones del
sistema valenciano para las personas en situacion de dependencia. Esquematicamente, el
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procedimiento consiste en: solicitud indicando preferencia por la prestacion o servicio a
recibir, subsanacion, en su caso, de la solicitud inicial, informe del entorno, valoracion
en domicilio, propuesta de resolucion de grado y nivel, resolucién del grado y nivel,
informe social, elaboracion del Programa Individual de Atencién (PIA) y resolucién de
PIA.

La Resolucion en la que se determinen los servicios o0 prestaciones que correspondan a
la persona beneficiaria, segin su grado y nivel de dependencia, surtira efectos desde la
fecha de aprobacidn del correspondiente PIA, tal y como establece el articulo 10.3 del
Decreto 18/2011, de 25 de febrero. La Resolucion del Programa Individual de Atencién
debera dictarse y notificarse en el plazo maximo de seis meses desde la fecha de registro
de entrada de la solicitud de dependencia, segin lo dispuesto en el articulo 11.4 del
referido Decreto. Si transcurrido el plazo indicado no se hubiera resuelto en cuanto al
servicio o prestacion, el derecho se generara desde el dia siguiente al del cumplimiento
del plazo maximo de seis meses (art. 11.6).

La falta de cumplimiento de los plazos para resolver expedientes conlleva la
inobservancia de la normativa aplicable al respecto. En efecto, se vulnera lo dispuesto
en el articulo 42.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que determina
que el plazo maximo en el que debe notificarse por la Administracion la resolucion
expresa sera el fijado por la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

El articulo 47 de la Ley 30/1992 establece que la observancia de los plazos es
obligatoria y su articulo 41, igualmente, obliga a la adopcion de las medidas oportunas
para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los
derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo
necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de los
procedimientos. Con independencia de que el articulo 43.1 establece los efectos de la
falta de resolucion expresa (silencio administrativo), la Administracion tiene obligacion
expresa de resolver, de conformidad con el articulo 42 de la Ley 30/1992.

El Estatut de Autonomia valenciano establece:

“Sin perjuicio de lo que dispone la legislacion basica del Estado, una Ley de Les
Corts regulara el derecho a una buena administracion (art. 9.1). (...) Todos los
ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de La Generalitat
traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable y a
gozar de servicios publicos de calidad (art. 9.2).(...) En todo caso, la actuacion
de La Generalitat se centrard primordialmente en los siguientes &mbitos: (...) la
no discriminacion y derechos de las personas con discapacidad y sus familias a
la igualdad de oportunidades (art. 10.3). (...) La Generalitat, conforme a la Carta
de Derechos Sociales, garantizard en todo caso a toda persona afectada de
discapacidad, el derecho a las prestaciones publicas necesarias para asegurar su
autonomia personal, su integracion socioprofesional y su participacion en la
vida social de la comunidad(art. 13.1). (...) La Generalitat procurard a las
personas afectadas de discapacidad su integracion por medio de una politica de
igualdad de oportunidades, mediante medidas de accidn positiva, y garantizard
la accesibilidad espacial de las instalaciones, edificios y servicios publicos
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(art. 13.2). (...) La Generalitat garantizara el derecho de acceso a una vivienda
digna de los ciudadanos valencianos. Por ley se regularan las ayudas para
promover este derecho, especialmente en favor de (...) personas afectadas por

discapacidad (art. 16).”

La Resolucion de los efectos retroactivos de la prestacion de dependencia supone que
por la Conselleria de Bienestar Social, se reconoce la existencia de un periodo de
tiempo en el que la persona beneficiaria tenia derecho a la percepcion de la prestacion y
que inicialmente no fue reconocido por la Administracion.

El Real Decreto Ley 8/2010, de 20 de mayo, en su Disposicion adicional sexta establece
que las cuantias en concepto de efectos retroactivos de las prestaciones econémicas
previstas en el articulo 18 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, podran ser
aplazadas y su abono periodificados en pagos anuales de igual cuantia en un plazo de 5
afios desde la fecha de la resolucion firme de reconocimiento expreso de la
prestacion....”

Por tanto, y dado que los herederos han presentado la solicitud y documentacion
necesaria, RECOMIENDO a la Conselleria de Bienestar Social que haga efectivo a
la mayor brevedad, el pago de los plazos anuales vencidos establecidos por resolucién
Administrativa en la que se reconoce el derecho a la percepcion de los efectos
retroactivos de la prestacion que se concedio a D. (...).

Le agradecemos nos remita en el plazo de un mes el preceptivo informe en el que nos
manifieste la aceptacion o no de la resolucion que se realiza o, en su caso, las razones
que estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente a la

fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina Web
de la Institucion.

Atentamente le saluda,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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