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02/09/2014

Asunto: Atencidn a la situacién de dependencia.
Hble. Sra. Consellera:

Acuso recibo de su escrito en relacion con la queja de referencia, iniciada a instancia de
D. (...), sobre el asunto mencionado. De dicho escrito, de la documentacion aportada por la
persona interesada y de todo lo actuado, se deduce que el 15 de junio de 2012 D. (...)
solicito el reconocimiento de la situacion de dependencia a efectos de percibir las ayudas y
prestaciones previstas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en situacion de Dependencia, sin que hasta
la fecha haya sido resuelto el expediente.

En su informe, la Conselleria de Bienestar Social nos indica lo siguiente:

Que seguin consta en el expediente, con fecha 15 de junio de 2012, (...) presento
una solicitud de reconocimiento de situacion de dependencia en la que
manifestaba su preferencia por la prestacién econémica vinculada al servicio
de atencion residencial. Con fecha 9 de enero de 2013 le fue reconocido un
grado de dependencia 3, estando a la espera de la Resolucion definitiva del
Programa Individual de Atencion, todo ello al amparo de lo dispuesto en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia y su normativa de
desarrollo.

con cardcter general Se esta dando prioridad a los servicios
profesionalizados frente a los cuidadores no profesionales.

La concesion de las prestaciones esta condicionada a las disponibilidades
presupuestarias de la Generalitat y por ello, esta Conselleria que es sensible a
las reclamaciones de la ciudadania para el ejercicio de sus derechos, mas si
cabe teniendo en cuenta el dificil escenario econémico en el que nos
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encontramos, y por ello estd realizando un gran esfuerzo de gestion y
econdmico para ir reduciendo progresivamente las dilaciones en la resolucién
de los expedientes de su competencia priorizando siempre aquellas solicitudes
de personas con mayor grado de dependencia y por lo tanto con mayores
necesidades de atencion.

En el caso que nos ocupa se comprueba que la persona beneficiaria fue valorada como
persona dependiente con un Grado 3 en fecha 9 de enero de 2013 y ademas la Conselleria
nos informa que, a pesar del extremo grado de dependencia diagnosticado (a los que la
propia Conselleria como hemos visto considera prioritarios) y de haber transcurrido 26
meses desde la solicitud, estamos “a la espera de la Resolucion definitiva del Programa
Individual de Atencion”, sin que quede constancia en el expediente que el motivo de la
demora sea atribuible a la persona interesada.

Ademas, la persona dependiente ha mostrado su preferencia por la prestacion econdémica
vinculada al servicio de atencion residencial, la cual también es uno de los recursos
prioritarios en la carta de servicios de esta administracion.

En las tltimas décadas, en el &mbito de los servicios sociales, se ha evolucionado hacia el
reconocimiento de derechos subjetivos que permitan su exigencia, si fuera el caso, incluso
ante los Tribunales de Justicia.

En el &mbito concreto de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, ha sido considerado como
un “derecho subjetivo perfecto” invocable ante los tribunales, dado el caracter publico de
las prestaciones del sistema, la universalidad en el acceso a las mismas, asi como el derecho
de los/as ciudadanos/as a iniciar las acciones administrativas y jurisdiccionales en defensa
de este derecho. (art. 1 y 4 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre).

Atendiendo a la consideracion de “derecho subjetivo perfecto”, la asignacion de las
prestaciones necesarias para atender las necesidades de las personas valoradas en un Grado
de dependencia en vigor, no pueden condicionarse (como se indica en su informe, por la
Conselleria de Bienestar Social) a las disponibilidades presupuestarias, debiendo existir
consignacion presupuestaria suficiente para hacer posible la efectividad del derecho, en el
plazo legalmente establecido.

La Ley regula, escasamente, el procedimiento para obtener las ayudas y prestaciones
(articulo 28), refiriéndose a la forma de iniciarlo, a la valoracion, a la elaboracion del
Programa Individual de Atencion como instrumento que definira las prestaciones adecuadas
a cada caso. ElI Consell aprob6d el Decreto 18/2011, de 25 de febrero, por el que se
establece el procedimiento para reconocer el derecho a las prestaciones del sistema
valenciano para las personas en situacion de dependencia. Esquemaéticamente, el
procedimiento consiste en: solicitud indicando preferencia por la prestacién o servicio a
recibir, subsanacion, en su caso, de la solicitud inicial, informe del entorno, valoracién en
domicilio, propuesta de resolucion de grado y nivel, resolucion del grado y nivel, informe
social, elaboracion del Programa Individual de Atencion (PI1A) y resolucién de PIA.

La Resolucion en la que se determinen los servicios o prestaciones que correspondan a la
persona beneficiaria, segin su grado y nivel de dependencia, surtird efectos desde la fecha
de aprobacién del correspondiente PIA, tal y como establece el articulo 10.3 del Decreto
18/2011, de 25 de febrero. La Resolucién del Programa Individual de Atencion debera
dictarse y notificarse en el plazo maximo de seis meses desde la fecha de registro de entrada
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de la solicitud de dependencia, segun lo dispuesto en el articulo 11.4 del referido Decreto.
Si transcurrido el plazo indicado no se hubiera resuelto en cuanto al servicio o prestacion, el
derecho se generaré desde el dia siguiente al del cumplimiento del plazo méaximo de seis
meses (art. 11.6).

La falta de cumplimiento de los plazos para resolver expedientes conlleva la inobservancia
de la normativa aplicable al respecto. En efecto, se vulnera lo dispuesto en el articulo 42.2
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que determina que el plazo méximo
en el que debe notificarse por la Administracion la resolucion expresa sera el fijado por la
norma reguladora del correspondiente procedimiento.

El articulo 47 de la Ley 30/1992 establece que la observancia de los plazos es obligatoria y
su articulo 41, igualmente, obliga a la adopcidn de las medidas oportunas para remover los
obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los
interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y
eliminar toda anormalidad en la tramitacion de los procedimientos. Con independencia de
que el articulo 43.1 establece los efectos de la falta de resolucion expresa (silencio
administrativo), la Administracion tiene obligacion expresa de resolver, de conformidad con
el articulo 42 de la Ley 30/1992.

De acuerdo con el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y el
articulo 103 de la Constitucion, la Administracion Publica Valenciana debe actuar de
acuerdo con una serie de principios, entre ellos, los de eficacia, eficiencia, simplificacion de
procedimientos, transparencia, buena fe, proteccién de la confianza legitima y proximidad a
los ciudadanos, asi como sometimiento a la Constitucion, al Estatut y al resto del
ordenamiento juridico; principios recogidos igualmente en la ley 30/1992 de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Por otra parte, en el informe que la Conselleria nos remite en respuesta a esta queja subraya
que “La concesion de las prestaciones esta condicionada a las disponibilidades
presupuestarias de la Generalitat... .

Hemos de recordar una vez mas, que el articulo 1 de la Ley de la Dependencia crea un
derecho subjetivo para las personas en situacion de dependencia en los términos
establecidos en las leyes.

La Ley apuesta por un amplio abanico de prestaciones técnicas, de preferencia sobre las
prestaciones econdmicas. El Catalogo de Servicios del Sistema, recogido en el articulo 15,
es el siguiente:

> “Los servicios de prevencion de las situaciones de dependencia y los de promocion de
la autonomia personal.
> Servicio de Teleasistencia.
> Servicio de Ayuda a domicilio:
- Atencion a las necesidades del hogar.
- Cuidados personales.
> Servicio de Centro de Dia y de Noche:
- Centro de Dia para mayores.
- Centro de Dia para menores de 65 afos.
- Centro de Dia de atencion especializada.
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- Centro de Noche.
> Servicio de Atencion Residencial:

- Residencia de personas mayores en situacion de dependencia.

- Centro de atencion a personas en situacion de dependencia, en razon de los
distintos tipos de discapacidad.”

La intensidad de proteccion de cada uno de los servicios prestados ha sido objeto de
desarrollo reglamentario, y precisamente es uno de estos servicios el que solicita la persona
dependiente.

A la vista de todo ello, y de conformidad con lo establecido en el articulo 29. 1 de la Ley de
la Generalitat VValenciana 11/1998, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de Greuges:

Le RECUERDO que ha de dar cumplimiento a lo preceptuado en las disposiciones legales
a las que he hecho referencia y concordantes, especialmente ha de atender sin dilaciones
aquellas solicitudes de los ciudadanos que so6lo persiguen una aplicacion de la ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en
situacion de Dependencia y de las normas que la desarrolla y concreta, con el fin de poder
ejercer sus derechos ya reconocidos. La dilacion prolongada en la resolucién de estos casos
constituye una merma sistematica de derechos en las personas mas vulnerables.

RECOMIENDO a la Conselleria de Bienestar Social para que en el caso concreto que nos
ocupa, tras dos afos de tramitacion del expediente, habiendo incumplido ampliamente la
obligacion legal de resolver en el plazo de seis meses, proceda de manera urgente a
reconocer y otorgar las prestaciones que, de acuerdo con la valoracion y el programa
individual de atencion, correspondan.

Igualmente, RECOMIENDO a la Conselleria de Bienestar Social que consigne las
dotaciones presupuestarias necesarias para hacer efectivo el derecho a la percepcidon de las
prestaciones por dependencia en el plazo legalmente establecido, dando prioridad a las
mismas dada su consideracion de derecho subjetivo perfecto.

Le agradecemos nos remita en el plazo maximo de un mes el preceptivo informe en el que
nos manifieste la aceptacion o no de la sugerencia que se realiza o, en su caso, las razones
que estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente a la

fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina Web de la
Institucion.

Atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana
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