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Asunto: Dependencia. Demora en Resolucién.

Hble. Sra. Consellera:

Acuso recibo de su escrito en relacion con la queja de referencia, iniciada a instancia de
Dfia. (...) sobre el asunto mencionado. De dicho escrito, de la documentacion aportada
por la persona interesada y de todo lo actuado se deduce que en fecha 14 de febrero de
2011 solicito la valoracion de su madre, Dfia. (...), a efectos de percibir las ayudas y
prestaciones previstas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia.

Segun relata la propia interesada, el 27 de mayo de 2011 se reconocié a la persona
dependiente un grado 2 y nivel 2 de dependencia con caracter permanente.

Como se acredito que desde el dia siguiente a la fecha de presentacion de la solicitud de
reconocimiento de su situacion de dependencia hasta la aprobacion del PIA venia
recibiendo la atencion y cuidado correspondiente en el entorno familiar se le reconocid
la retroactividad.

Sin embargo, la interesada muestra reparos ante el célculo de esa retroactividad
por parte de la Conselleria.

En su informe, la Conselleria de Bienestar Social nos indica lo siguiente:

Segun consta en el expediente, se ha emitido Resoluciéon del Programa
Individual de Atencion en fecha 21 de julio de 2014 por al que se ha
reconocido a D? (...) una prestacion economica para cuidados en el entorno
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familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, asimismo también se ha
reconocido el derecho al abono con caracter retroactivo de la prestacion, por
el tiempo de demora en la resolucion, a pagar en cuatro anualidades, todo
ello al amparo de lo dispuesto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia personal y Atencidn a las Personas en Situacion
de Dependencia y su normativa de desarrollo.

Se adjunta informe del calculo de la prestacion aprobada y las fechas de
referencia que se han usado para establecer el importe de la retroactividad.

Asi mismo le informamos que le pago de las prestaciones esta condicionado
a las disponibilidades de liquidez de la Generalitat y, por ello, esta
Conselleria que es sensible a las reclamaciones de la ciudadania en el
ejercicio de sus derechos, mas si cabe teniendo en cuenta el dificil escenario
economico en el que nos encontramos, esta realizando un gran esfuerzo de
gestion y econdmico para ir reduciendo progresivamente las dilaciones en la
resolucion de los expedientes de su competencia, priorizando siempre
aquellas solicitudes de personas con mayor grado de dependencia y, por lo
tanto, con mayores necesidades de atencidn.

En este sentido resefiar que por primera vez la Ley de Presupuestos de la
Generalitat para el afio 2014 reconoce a los créditos destinados al pago de las
prestaciones para la atencion de la dependencia la condicion de créditos de
reconocimiento preceptivo, lo que facilitara, sin duda alguna, una
tramitacién mas agil de las prestaciones reconocidas por los érganos de esta
Conselleria.”

Estamos, pues, frente a una situacion en que la persona dependiente, valorada como
DEPENDIENTE SEVERA se ha visto privada de recibir las prestaciones que,
conforme al grado y nivel de dependencia, le corresponden, y que deberia haber
comenzado a recibir en un plazo maximo no superior a los seis meses desde la
presentacion de la solicitud, debiéndosele reconocer, en todo caso, los efectos
retroactivos de la misma desde el dia de la solicitud.

La persona dependiente presentd su solicitud de dependencia el 14 de febrero de 2011.
En esa fecha, el procedimiento de aprobacion del Programa Individual de Atencion
estaba regulado por el Decreto 171/2007, de 28 de septiembre, del Consell, por el que
se establece el procedimiento para reconocer el derecho a las prestaciones del sistema
valenciano para las personas dependientes, y no por el Decreto 18/2011, de 25 de
febrero, del Consell (que derogaria el primero desde el 02/03/2011 tras su publicacion)
y, mas concretamente, por la Orden de 5 de noviembre de 2007, de la Conselleria de
Bienestar Social, que regula el procedimiento de aprobacion del Programa Individual
de Atencion (derogada por la Orden 21/2012, de 25 de octubre, de la Conselleria de
Justicia y Bienestar Social, que no le es aplicable al igual que tampoco lo es el RDL
20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad y el fomento de la
competitividad).

Si atendemos a la fecha de solicitud del reconocimiento de la dependencia, la
retroactividad deberia aplicarse desde el dia siguiente a dicha solicitud (dado que
se reconocié la atencion de cuidados en el entorno familiar desde ese dia) hasta la
aprobacion del PIA, es decir, desde el 15 de febrero de 2011 hasta el 21 de julio de
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2014, no siendole aplicable ni el plazo de carencia de los 6 meses ni la suspension de
los dos afios que aplica la Conselleria y que limita la retroactividad, en este caso, al
periodo comprendido entre el 15 de agosto de 2013 hasta el 20 de julio de 2014.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29. 1 de la Ley
de la Generalitat Valenciana 11/1998, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de
Greuges, se formulan las siguientes RECOMENDACIONES a la Conselleria de
Bienestar Social:

RECOMIENDO que se revise el calculo de la prestacion por retroactividad y, en su
caso, que se nos detalle justificadamente el por qué de la aplicacion de una u otra norma
en este caso concreto.

RECOMIENDO el reconocimiento del derecho a la percepcién de los efectos
retroactivos de la prestacion que corresponden a la persona dependiente, debiendo
computarse los mismos desde el 15 de febrero de 2011 hasta la fecha en que se resolvid
el Programa Individual de Atencién.

Esta Recomendacion se realiza atendiendo a lo dispuesto en el art. 10.4 del Decreto
171/2007, de 28 de septiembre (aplicable al caso que nos ocupa):

El reconocimiento de la situacion de dependencia y el derecho a las
prestaciones o servicios se entendera producido a partir del dia siguiente a la
fecha de la presentacion de la solicitud en el registro del 6rgano competente
para su tramitacion; no obstante, si la persona beneficiaria no estuviera
percibiendo ningun servicio de los previstos en el catdlogo en el momento de
la solicitud, la fecha de los efectos sera aquella en la que comience a
prestarse el servicio.

RECOMIENDO a la Conselleria de Bienestar Social que consigne las dotaciones
presupuestarias necesarias para hacer efectivo el derecho a la percepciéon de las
prestaciones por dependencia en el plazo legalmente establecido, dando prioridad a las
mismas dada su consideracion de derecho subjetivo perfecto.

Creemos necesario RECORDAR a la Conselleria de Bienestar Social la obligacion
legal de resolver en plazo, dado que el no cumplimiento de tal obligacién aumenta la
incertidumbre que se deriva de la falta de resolucion y amplia, aun mas si cabe, el
sufrimiento soportado por las personas dependientes y sus familias, en un momento
de dificultades economicas como es el actual. No debe olvidarse, ademas, la situacion
de indefension juridica que se genera al ciudadano con el incumplimiento de los plazos
legalmente establecidos, sobre todo ante los casos de silencio administrativo, como es
el que nos ocupa.

Le agradecemos nos remita en el plazo de un mes el preceptivo informe, en el que nos
manifieste la aceptacion o no de la sugerencia que se realiza o, en su caso, las razones
que estime para no aceptarla.
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Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente a la
fecha en la que se ha dictado la presente resolucidn, ésta se insertard en la pagina web

de la institucion.

Atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana
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