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PRESENTACIO






Lainstitucio del Sindic de Greuges de la Comunitat Vaenciana, com a defensora dels drets de
les persones i, en particular, dels col-lectius més vulnerables, un dels quals és el dels menors
d edat, ha sigut sensible a una problematica que posa en joc la dignitat d aquells: el

maltractament entre iguals en I’ ambit escolar.

Si hi ha un lloc on els nens han de trobar-se fora de perill quant a comportaments i actituds
violentes, a més de dins la familia, és, sens dubte, al’ escola, ala qual assistixen, no solament
per a la mera adquisicié de coneixements, sinG també per a aprendre a conviure sense

violénciai amb respecte atotes les persones, independentment de com siguen.

L’escola, per tant, ha de ser un lloc on es puga practicar i aprendre la convivencia entre
persones diferents, un lloc de relacié del qual ha de quedar exclos qualsevol tipus de
violéncia, discriminacié o humiliacié. Pero, com estavem dient, no es tracta solament d' una
questié d’educacio, sind també, i sobretot, d’ una questié que afecta els drets essencials dels

nensi de les nenes, de les familiesi del professorat.

En els dltims anys ha sigut creixent la preocupacio social pels actes de violéncia escolar, que
en alguns casos han assolit una gravetat d'una magnitud tal que podriem qualificar-la

d' «alarma social».
En este context, ens va semblar oportu iniciar una queixa d’ ofici per conéixer més de prop la

realitat dels nostres centres escolars i, sobre este coneixement, plantgjar una serie de

recomanacions que pogueren gjudar amillorar € climai la convivenciaen els centres.
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Tot i que, en principi, vam pensar dur a terme una investigacié més restringida que la que
finalment hem fet, que estiguera més d’acord amb les limitacions personals i pressupostaries
gue afecten la nostra ingtitucio, i la qual ens duria a visitar solament alguns centres docents
representatius de tot € conjunt, prompte vam comprendre que, finsi tot per a un treball tan
aparentment poc ambicids, calia disposar d una col-laboracié externa especiaitzada en la
matéria. |, aixi, vam encarregar I estudi de camp a un equip d’ experts dirigits per la professora
Elena Martin, que, baix la denominacié Fundacié Santa Maria — Idea, han dut a bon port esta

tasca

L’informe que ara presentem no solament tracta ? encara que si que és e seu objectiu
centra? de lavioléncia entre iguals en I’ambit escolar, la qual cosa ja és coneguda de forma
habitual per tothom amb e nom de bullying, siné que, en la primera part de I'informe
analitzem la convivénciai el climaescolar, ésadir, el conjunt de relacions interpersonals que
tenen lloc en I’ambit de la comunitat educativa: relacions entre iguas, pero també les
relacions entre els professors i les professoresi I'aumnat, i entre este i les families. També hi
hem tingut en compte la manera d’ actuar dels equips directius dels centres educatius amb

relacié alaprevencid i intervencio sobre qualsevol formade violencia escolar.

El cos central de I'informe esta constituit, per tant, per la investigacié duta a terme per la
Fundacié ldea sobre una mostra de 118 centres escolars de la nostra Comunitat, mitjancant
questionaris, entrevistes i grups de discussié. Pero també hi hem tingut en compte les queixes
rebudes en lainstitucio relatives a situacions d’ assetjament escolar i les aportacions de les XX
Jornades de Coordinacio de Defensors del Poble Autonomics amb el Defensor del Poble;
estes Jornades van ser organitzades per la nostra institucié a Alacant, a I’ octubre de 2005, i
van tenir com a tema central els problemes que afecten la infancia i la joventut, i shi va
tractar de manera especifica la problematica de la violéncia escolar en una de les taules
redones. Igualment hi hem tingut en compte la informacié rebuda de la Conselleria de
Cultura, Educacio i Esport; volem dir que la nostra institucio va ser la seu de la presentacio

del PlaPREVI (Plade Prevencio de la Violencia Escolar) per part del conseller d’ Educacio.

A més amés, adjuntem a este treball un informe sobre la violencia en €l's videojocs realitzat

pel Sindic de Greuges en col-laboraci6 amb Artefinal. La importancia d aportar esta
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investigacio es troba tant en la influéncia que la realitat virtual pot tenir en el comportament
dels nostres adol escents com per laviolacié de drets humans que molts d’ estos jocs proposen,
d una manera tal que atempten contra la vida, la integritat fisica i moral, la dignitat, etc. A

sobre d’ aix0, animen adiscriminar ladonai també a ser racistes i xenofobs.

Amb tot, creiem que I’ aportacié més significativa de lainvestigacio es troba en el fet que esta
S ha fet extensiva, no solament als centres d’educacio secundaria, sind també als centres
compresos en €l tercer cicle d’educacié primaria, sobre els quals hi ha menys dades perque
habitualment no sdn objecte d'investigacio i estudi. En definitiva, en I’ estudi van participar 79
centres de primariai 39 de secundaria, i la mostra esta formada per: 6.056 alumnes (2.822 del
tercer cicle de primariai 3.234 de I'ESO), 1.689 professors i professores (1.089 de primariai

600 de I’'ESO), 111 directors o directores (74 de primaria i 37 de I'ESO), i 4.417 families
(2.200 de I'’alumnat de primariai 2.217 de|’alumnat de I’ ESO).

Una atra novetat d este informe, digna de ser assenyalada respecte d’ atres treballs similars,
és que s ha consultat I’opinié de les families que fins ara havien estat a marge dels estudis
referits, amb la qual cosa es tanca el cercle de la comunitat educativa, ja que S ha recollit
I’opini6 de I’alumnat, del professorat i dels directorsi directores dels centres educatius.

La primera conclusié a que arribem en el present treball és que la comunitat escolar valora
positivament €l clima de convivencia que hi ha als centres escolars, sobretot en € cas del

professorat; és a dir, que la situacié actual dels nostres centres educatius no ha de ser
qualificada d’ alarmant. Cal, per tant, llancar un missatge tranquil -litzador ala societat sobre la

base de |les raons que exposem en el capitol de conclusionsi recomanacions d’ este informe.

Ara bé, e que acabem de dir, tot i ser cert, no ha de dur-nos a I’error de negar que hi ha
simptomes preocupants d’ una cruilla social que es reflectix en I’ambit escolar, en qué s estan
traspassant limits que evidencien la necessitat de prendre mesures, pero també de reflexionar
sobre quins valors estem transmetent. Un examen superficial dels resultats de la investigacio
posa de manifest que la convivéncia en les nostres escoles dista molt encara d’ aproximar-se a
un nivell minim exigible. El fet cert és que en s centres educatius investigats es produixen

situacions de maltractament: e 45 per 100 de I’alumnat enquestat patix agressions verbals

13



amb una certa freqliéncia i més del 17 per 100 manifesten haver patit agressions fisiques
directes. Per tant, cadra posar tots els mitjans que tinguem a nostre abast perque el

deteriorament de la convivéncia no progressei corregir estes situacions.

Certament no es poden admetre actes de violencia a I’escola. Cap aumne ha de patir
maltractament de cap tipus ni per part dels seus companys ni per part dels seus professors. |,
en este sentit, el missatge que la nostra institucio vol transmetre com a suport a la comunitat
educativa és el seglient: tolerancia zero a qualsevol classe de violencia en la societat i en
I’ escola mitjangant |’ adopcié de mesures, no solament ni fonamentalment repressores, sind
sobretot preventives, i enfrontar-nos i comprometre' ns a transmetre valors étics i democratics
no solament amb la paraula siné amb I’ actitud i el comportament diari. En esta tasca tota la
societat esta cridada a col -laborar, totes les institucions i sobretot les administracions tenen la
responsabilitat de donar suport al’ escolai proporcionar-li els mitjansi els recursos optims per
a dur endavant un veritable projecte educatiul.

Ens queda, finalment, donar les gracies publicament a totes les persones que han col -laborat
en |’elaboracio d’ este informe: al’equip d'investigacié de la Fundacié Santa Maria-Idea, as
directors i a les directores dels centres analitzats amb qui ens vam reunir abans d'iniciar
I’estudi, als milers de families, docents, i alumnes que han respost els questionaris, a totes
aquelles persones que han participat en els grups de discussio, als qui van participar en les
jornades de coordinacio, als qui ens han fet arribar les seues queixes... Tant de bo hagem
sabut recollir les seues aportacions en I'informe i este resulte Util per a tots els que

constituixen la comunitat educativa.

El present estudi ha sigut coordinat per I'adjunt segon d'esta institucié, e Sr. Carlos
Morenilla Jiménez.

Emilia Caballero Alvarez
Sindica de Greuges de la

Comunitat Valenciana
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INTRODUCCIO






1. Introduccié. Justificacié de |’ estudi

En els Ultims anys, €ls diversos mitjans de comunicacié s estan fent resso de diversos

episodis de violéncia escolar o violénciajuvenil en les aules.

Segons estos mitjans, estem assistint, de manera progressiva, a situacions de conflictes,
agressions i amenaces a alumnes en les aules d' alguns centres docents de la Comunitat

Vaenciana.

El Sindic de Greuges, d’acord amb I’art. 38 de I’ Estatut d’ Autonomia de la Comunitat
Vaenciana, és I'at comissionat de les Corts Vaencianes que ha de vetlar pels drets
reconeguts en € titol | de la Constitucio espanyola en I’ambit competencial i territorial

de la Comunitat Autonoma Vaenciana.
El titol | de la Constituci6, en I’art. 27, reconeix el dret a|I’educacid. En I'ambit de la

Comunitat Vaenciana, correspon a la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport €

compliment d’ este mandat constitucional.
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2. Actuacions previes. Informacio de I’ Administraci6é educativa

Amb estos antecedents, d’ acord amb I’ art. 9.1 delaLlei la Generalitat 11/1988, de 26 de
desembre, reguladora d’esta ingtitucié, es va resoldre iniciar, en data 8 d’octubre de

2004, una queixa d' ofici sobre la situacio de violenciaen les aules.

Amb |’ objecte d'iniciar les nostres investigacions, en data 10 de novembre de 2004 vam
sol-licitar ala Conselleria d’ Educaci6, Culturai Esport de la Generalitat Valenciana que

ens remetera informaci suficient sobre les guiestions seguients:

1. S I’Administracié educativa ha organitzat o ha participat en jornades, congressos,
seminaris, o ha reditzat estudis epidemiologics o intercanvi d’ experiencies amb
altres administracions, o qualsevol atra actuacio per a tenir un coneixement

genera del problema de laviolencia escol ar.

2. Quins mecanismes o protocols d'actuacié o de col-laboracié s han establit, si
Sescau, amb altres administracions publiques (especialment amb els serveis
socials municipals i amb la Conselleria de Sanitat) per valorar si els episodis de

violencia sorgits obeixen a factors externs, no escolars, propiament dits.

3. Existéncia o no de plans de formacié que capaciten e professorat, els equips
directius dels centres escolars i la inspeccié educativa amb relacié ala prevenci6 i
I’ actuaci6 una vegada detectat el problema. En €l mateix sentit que aixo anterior, si
hi ha plans o actuacions dirigides alaformacio de les families.

4. Existencia de mitjans personals distints dels docents, com ara:
a) Equips d’ orientacio psicopedagogics.
b) Equips de treballadors socials.

c) Personal encarregat de la vigilancia dels espais fisics en qué es poden produir

episodis de violencia
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5. Existéencia d’algun pla o projecte global de prevencio6 de la violéncia escolar en els
centres educatius de la Generalitat Valenciana. En cas afirmatiu, indiqueu si en
I’elaboracié d'estos plans han intervingut tots els sectors implicats (centres,

alumnes i associacions de paresi mares).

6. Pel que fa as alumnes, indiqueu quines actuacions s estan duent a terme per a
abordar € problema de la violéncia escolar, com ara la formacié de I’alumnat en
valors de tolerancia, respecte a la diversitat i a la dignitat humana; I'accié dels
tutors de control dels alumnes amb problemes, el seu seguiment; fomentar la
participacié d'aumnes a través de “comités de convivencia® o aumnes
mediadors’, I|'existencia en els centres escolars de programes dirigits

especificament als agressorsi ales victimes, entre d’ altres.

7. Mesures adoptades, s s'escau, amb relacié a la vigilancia dels espais (patis
d’ esbarjo o lavabos) especialment proclius a episodis de violencia, I’eliminacié o
la reduccié d espais de dificil vigilancia i, s S escau, instruccions dirigides as

serveis d’ inspecci6 educatius per a garantir estes actuacions.

8. Nombre d' expedients disciplinaris oberts a alumnes en els centres sostinguts amb
fons pablics durant el curs 2003/04 per la comissio de faltes greus i molt greus en
els termes del Decret del Consell 246/1991, de 23 de desembre, sobre drets i
deures dels alumnes i els docents de nivells no universitaris de la Comunitat

Vaenciana.

9. Nombre d’ assumptes relatius a episodis de violeéncia escolar que van ser remesos a
laFiscaliade Menors durant el curs 2003/04.

10. Qualsevol dtra dada que consideren de significacié especial per a millorar la

resolucio6 de la queixa.

D’acord amb la nostra peticio, I’ Administracié educativa, al mes de desembre de 2004,

va remetre dos informes, € primer de la Direccié General d’ Ensenyament i €l segon de
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I"Institut Valencia d’ Avaluacié i Qualitat Educativa (IVAQUE). Seguidament donem
compte d’ambdés informes:

Ladirectoradel’lVAQUE, en data 12 de desembre de 2004, ensindicava el que seguix:

“ El document de queixa num. 041759 remés pel Sindic de Greuges fa referéncia, en €l
punt 5, a si hi ha algun projecte global de prevencié de la violéncia escolar en els
centres educatius de la Generalitat Valenciana, i, si n’hi ha, ens demanen que indiquem
s en I'elaboracié d'eixos plans han intervingut tots els sectors implicats (centres,

alumnesi associacions de paresi mares).

Com a contestaci6 a este requeriment vam informar que, sobre la base de la publicacio
del Decret 233/2004, de 22 d'octubre, pel qual es crea |'Observatori per a la
Convivencia Escolar en els Centres de la Comunitat Valenciana, este es concep com un
instrument al servei de tota la comunitat educativa a fi de conéixer, analitzar, planificar

i coordinar laintervencio per alaresolucio i prevencié dels problemes de convivencia.

La seua finalitat, per tant, serala de contribuir ala millora del clima escolar fomentant
la resoluci6 pacifica dels conflictes i els processos d'integracié de I'alumnat en els
centres, tal com s establix en el Pla d' actuacions per a la qualitat del sistema educatiu
(2003/2007).

La seua posada en marxa significa una iniciativa institucional de gran
transcendencia en e disseny i I’ organitzacio de les estrategies per a la creacio d’ una
escola en que el conflicte passe de ser un problema a ser un desafiament educatiu, i en
gué siguem capacos d’integrar tot I’alumnat des d’ un marc de respecte i d’igualtat, i en

gue es generen instruments per alainvestigacio, I’analisi i les mesures de prevencio.
Dins les funcions de I'Observatori, i tal com recull € decret de creacid, esta la

d’intervenir, a partir de les dades recollides i proporcionades per les unitats

corresponents, proposant solucions concretesi prevenint els conflictes.
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Aixi mateix, haura d’ orientar €l personal docent, I’alumnat i les families en la finalitat
propia de I’ Observatori, que no és una altra que la de contribuir a la millora del clima

escolar.

A este efecte, S esta treballant en una pagina web dirigida a I’alumnat, el professorat i
les families, la qual, a més d’ oferir cursos en linia sobre mediacio escolar i técniques
per a prevenir € Bullying, servira de forum per a recollir opinions, aportacions i

denuncies per part d’ estos col -lectius.

L’ Observatori haura d estar format, en virtut del seu article 4, per un ple, presidit pel
titular d'Educaci6, Font de Mora, en quée hauran d estar representades la Presidéncia,
les conselleries de Cultura, Educacio i Esport, la de Benestar Social, Sanitat i Justicia i
Administracions Publiques, el Consell Escolar Valencia, la Federacié Valenciana de
Municipisi Provinciesi un representant del comité d’ experts. El comité d’ experts haura
d'estar format per professionals de I'educacid, la pedagogia, la psicologia i la

psiquiatria, i donara suport amb plans d'intervencid concrets des de la investigaci 6.

Competix a I'l VAQUE € disseny general del projecte, definir les estratégies per al
funcionament de I’ Observatori, informar la comunitat educativa sobre els assoliments
aconseguits i divulgar els diversos projectes realitzats, com també coordinar totes les

linies d’ actuacio de |’ Observatori” .

Per la seua banda, € director general d’ Ensenyament de la Conselleria d’ Educacié, en

un informe del 14 de desembre de 2004, assenyalava € que seguix:

“ Davant el seu escrit, amb data d’ entrada 15 de novembre, |i adjunte la informaci6 que
hem pogut recaptar de les direccions territorials de Cultura, Educaci6 i Esport i dels

diversos organs directius d’ esta Conselleria sobre la situacio de violéncia en les aules:

1. El Decret 233/2004, de 22 d'octubre, del Consell de la Generalitat
Valenciana, crea |’ Observatori per a la Convivencia Escolar en els Centresde la
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Comunitat Valenciana (DOGV 27-10-2004). L’ observatori esmentat ha comencat
afuncionar i se n’ha congtituit el plei la comissio d’ experts.

2. LaConsdleria de Cultura, Educaci6 i Esport, juntament amb la Conselleria
de Sanitat i de Benestar Social, va publicar en e 2003 El paper de I'ambit
educatiu en la detecci6 i |'abordatge de situacions de desproteccié o
maltractament infantil, que és un manual en qué es plantgja la col-laboracié
ingtitucional i pretén ser un document auxiliar i de referéncia per als educadors.

Incorpora un protocol d’ observacié amb indicadors.

3. LaComissié d’ Experts de I’ Observatori per a la convivencia esta preparant
una serie detallers que incidiran en la formaci6 delsimplicats en el fenomen dela

violéncia.

4. Elstrescol-lectiusindicatsen a) b) i ¢) son docents:

- Els equips d'orientacié son a la Comunitat Valenciana els departaments
d orientacié dels ingtituts d educacié secundaria regulats pel Decret
234/1997, de 2 de setembre, (DOGV 08-091997) en els apartats 84 a 87.

- Els equips de treballadors socials formen part a la Comunitat Valenciana
dels serveis d'orientaci6 educativa, psicopedagogica i professional
(SEOEPP) que atenen sectoritzadament els centres d educacio primaria.
Estos equips multiprofessionals estan regulats pel Decret 131/1994, de 5
de juliol, (DOGV 28-07-1994). Tots els centres mantinguts amb fons
publics disposen d'un servei psicopedagogic escolar de referéncia amb un
treballador social integrat en I’equip i coordinat amb el professorat dels

centres.
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- El personal encarregat de la vigilancia en els espais fisics en que es poden
produir episodis de violéncia esta determinat en €l punt 7 d’ este informe i

son també docents.

5. El Plaestaincorporat en els objectius de I’ Observatori per a la convivencia
escolar. Ha sigut informat el Consell Escolar Valencia i el seu president és

membre del Ple de |’ Observatori.

6. Un dels motius dels quals es poden derivar conflictes en I'aula és la
desmotivacio de I’alumnat, especialment rellevant als 15 anys d'edat, atés que
I’alumnat d’ estes caracteristiques esta obligat a romandre un any més escolaritzat
(finsals 16 anys) i €l sistema |’ obliga a cursar un curriculum comu (el de 2n o 3r
de I’ESO). Per combatre este problema, la Conselleria va publicar I’ Ordre de 18
de juny de 1999, que regula I’atenci6 a la diversitat en I’'ESO (DOGV del 29 de
juny), la qual preveu els programes d’ adaptacio curricular en grup (PACG). Este
PACG € cursa I'alumnat de 15 anys amb dificultats d’adaptacié a I’ activitat
escolar i comportaments que dificulten la convivencia en €l centre. Per a aixo, €
professorat que impartix estos programes ha de tenir clares les actuacions

seguents:

a) Establir un pla d'accié tutorial que promoga e desenvolupament
d aquelles habilitats que faciliten una resolucié dialogada dels conflictes.

b) Donar una preponderancia en €l curriculum a I’educacio en valors, i
destacar aquells relacionats amb I’ educacio per a la pau i la prevencio dels

conflictes.

d) Elaborar unes normes de convivencia i disciplina, amb la participacié

deI’alumnat, que contribuisquen a prevenir els conflictes.

La imparticié d estos programes ha anat acompanyada de la potenciacio de la

"mediacié" com a estrategia per a la resolucio pacifica dels conflictes escolars.
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Aixi, les activitats de formaci6 del professorat des dels CEFIRE han donat lloc a
I’aparicié d'equips de mediadors en diversos centres com un factor més de

prevencié de la violencia escolar.

Des del curs 1999-2000 s han impartit 315 PACG, que han atés 4000 alumnes de
la Comunitat Valenciana.

D’altra banda, cada centre escolar, en aplicacio del Decret 246/1991, té elaborat
un reglament de regim intern que regula les relacions humanes dels membres de
la comunitat. De la mateixa manera, dins de cada consell escolar, en cada centre,
hi ha una comissié de convivencia composta per pares, professors i alumnes,
creada pel Decret 246/1991.

7.  En educacié primaria |I'esbarjo és considerat un espai lectiu i la seua
custodia forma part de I'horari del professorat (Ordre de 21 de juliol 1992.
DOGV 31-08-1992) .

En secundaria, des de la generalitzacio de la LOGSE, i amb relacié a I’ Acord de
plantilles (Acord de 19 de maig de 1999) amb les organitzacions sindicals, en la
Resolucié de 15 de juny de 2001 (DOGV 29-06-2001) completada i prorrogada
per la Resoluci6 de 30 de juny de 2004 (DOGV 21-07-2004) s establix:

a) En I'apartat 5 s'indica que la tutoria comprendra per a |I’alumnat dues
hores lectives setmanals, una amb un grup complet i I’altra de grup petit o

individual.

b) En I'apartat 5.3, entre les funcions del tutor en les sessions de grup
petit o individual, s'indica “estudi de situacions que puguen afectar la
convivencia del grup quan sorgixen de comportaments individuals’, entre
d altres.
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C) En I'apartat 46 sobre la jornada laboral del professorat, en les set
hores individuals setmanals s'indica que les hores de guardia impliquen entre
un i tres periodes horaris per professor i que correspon al professor de
guardia "atendre els grups d’ alumnat que es troben sense professor i orientar
les seues activitats, vetlar per I’ordrei el bon funcionament del centre durant
I"horari lectiu de I’'alumnat i durant els esbarjos, i anotar en el comunicat
corresponent, quan finalitze el periode de guardia, qualsevol altra incidéncia

gue s hi haja pogut produir."

d) En e mateix apartat i respecte de les hores de tutoria per al
professorat, a més de les dues hores lectives, s'inclouen fins a tres hores
setmanals complementaries, una vegada cobertes les guardies i les guardies
d esharjo, per a |’atenci6 de pares, mares o tutors legals de I’alumnat i per a
la col-laboracié amb el departament d orientacié o el SEOEPP quan aixi es

requerisca.

€) L’ apartat 47 determina les funcions del professorat que forma part del
departament d’ orientacio i la seua distribucié d’ horari que preveu funcions
d orientacio en €l centre, amb I’alumnat, amb €els seus pares, mares o tutors

legalsi amb la resta de la comunitat educativa.

8. Dadesremesesper lesdireccionsterritorials
Direccio
Territorial Alacant Castell6 Valéncia
Nre. d' expedients disciplinaris obertsen
el curs 2003-2004 708 569 1.963

9.

Dades remeses per les direccionsterritorials

Alacant: 2 casos remesos per la Inspeccié Educativa a la Fiscalia de Menors.

Castell6: 0 procedents de I’ ambit escolar.
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Valencia: indica que de tots els expedients disciplinaris oberts, solament 28 van
ser sancionats amb "inhabilitacié definitiva per a cursar estudis en €l centre."

3. Realitzaci6 d'estudi de camp sobre €ls comportaments

d’ assetjament escolar entreiguals en |I’ambit educatiu

Al mes d'agost de 2005, esta institucié va informar I’ Administracié educativa que
estava previst redlitzar, al si de la queixa d’ofici 41/2004 (num. d expedient 041759)
sobre violencia escolar, un estudi de camp sobre els comportaments d’ assetjament
escolar entreiguals en I’ambit educatiu, que havia d’ aportar elements necessaris per ala
correcta tramitacié de I'expedient de queixa, per la qual cosa es va suspendre la
tramitacio de la queixa fins que es redlitzara I'estudi esmentat i s obtingueren els

resultats referits anteriorment.

En concret, en e PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN
L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE PER A LA REALITZACIO D’UN ESTUDI
EPIDEMIOLOGIC DEL BULLYING A LA COMUNITAT VALENCIANA
S especificaren el's seglients criteris d' elaboracio de |’ estudi:
1.OBJECTE

El contracte tindra com a objecte realitzar un estudi epidemiologic entre iguals en |I’ambit

escolar (Bullying) de la Comunitat Valenciana.
2.QUESTIONS PREVIES: AMBIT D’ACTUACIO

a) Ambit material

L'estudi haura de comprendre tots els nivells educatius obligatoris (educacié

primaria i educacio secundaria).
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L'estudi haura d'afectar centres educatius mantinguts amb fons publics: centres

publicsi centres privats concertats.

b) Ambit territorial

L’estudi haurd d oferir dades generals sobre la incidéncia del Bullying a la
Comunitat Valenciana amb dades individualitzades per a cada una de les tres provincies.

c¢) Ambit temporal

L'estudi haura d’estar conclos en € termini de 9 mesos, comptadors a partir de la

data d'adjudicacio.

3. PRECISIONS METODOLOGIQUES

Sense perjudici de la llibertat de confeccié de la proposta de I'estudi en |'ambit
metodologic, €ls licitadors hauran de procurar, de manera especial, tenir en compte les

seglients precisions metodol 0giques:

- Que I'estudi siga confeccionat de manera que permeta obtenir directament la informacio

necessaria dels mateixos escolars.

- Que l'estudi siga confeccionat de manera que permeta obtenir directament o
indirectament informaci6 dels pares, professors i altres professionals involucrats amb el

problema.
- Que I'estudi siga confeccionat de manera que oferisca resultats sobre la incidéncia del
Bullying en els diversos sectors poblacionals, especialment, edat, sexe, nacionalitat i Iloc de

residéencia.

- Que I'estudi confeccionat mostre la connexio del fenomen analitzat amb les diferéncies i

confrontacions existents entre grups i colles (tant escolars com externs).
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- Quan es confeccione la recollida d’'informacié o quan es dissenyen els instruments,
especialment dirigits a I’alumnat, caldra tenir en compte la realitat linguistica dels centres

(versions en valencia i en castella).

4.0BJECTIUS

- Conéixer la incidéncia real del fenomen del maltractament entre iguals en la poblacié

escolar.

- Morfologia concreta dels actes del maltractament entre iguals.

- Analitzar els diversos climes i realitats escolars i tractar de destacar els factors positius
de convivéncia (contextos escolars positius) i, al contrari, els factors que agreugen la

violéncia i les seues conseqliencies (contextos escolars negatius).

- Analitzar i valorar I’actitud de la resta del grup escolar, que no és objecte d' agressié ni
és agressor, davant este fenomen, com també la incidéncia d'eixa actitud grupal en el

manteniment o la solucié del problema.

- Valorar laincidencia de |’ entorn social i familiar en la génesi, el manteniment i la solucié

d’ estos conflictes.

- Valoraci6 dels escolars i de la resta de la comunitat escolar (especialment professors)
sobre els mecanismes de la resolucié de conflictes en les mateixes aules (comités de

convivencia, alumnes mediadors, etc.) i la seua eficacia.
- Valoraci6 dels escolars i de la resta de la comunitat escolar (especialment professorat)

sobre |’ eficacia dels expedients oberts en els centres educatius, insistint especialment en

I”evoluci6 posterior que aixo té en la dinamica del grup.
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5. CARACTERISTIQUES DE L' INFORME

L’ equip adjudicatari va elaborar un informe final que presentara, en el termini establit, a la
institucio del Sindic de Greuges de la G@munitat Valenciana per a incorporar-lo com a
estudi sociologic previ de I'informe especial que esta institucio elaborara i publicara sobre

el fenomen del maltractament entre igualsi les respostes institucionals davant d’ este” .

A patir deste moment Sinicia la tramitacié d expedient administratiu de
contractacio: Estudi Epidemiologic sobre el fenomen del maltractament entre iguals

en |I’ambit escolar de la Comunitat VValenciana.

Després de realitzar els tramits administratius oportuns, € 5 de desembre de 2005, la
mesa de contractacio de I’ expedient va adjudicar a la Fundacié Santa Maria-IDEA

I’ elaboracié de |’ informe.

Durant el mes de mar¢ de 2006, en diverses localitats de la Comunitat Valenciana es
van dur a terme reunions en qué estaven presents els directors i les directores dels
centres seleccionats, personal de I’'empresa que reditzaria I'estudi de camp i

personal del Sindic de Greuges.

Concretament, es van dur aterme vuit reunions;

Dues reunions € dia 23 de mar¢ a la ciutat de Vaencia (en & CEIP
Cervantesi en I'|ES Vicent Blasco |bafiez).

- Dues reunions el dia 24 de marc: en I'lES Doctor Balmis de la ciutat
d Alacant i en I'lES Victoria Kent d' Elx.

- Unareunio € 27 de mar¢ en I’ |[ES Josep Maria Parrad’ Alzira.

- Unareuni6 el 29 de mar¢ en la Direcci6 Territorial de Castell6.
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- Duesreunions el 30 de marg, la primeraen I'|ES Maria Ibars de Déniai la

segona en el CEIP Cervantes de Gandia.

A estes reunions van acudir practicament tots els directors i directores responsables
dels centres seleccionats. En les reunions se'ls explicava I’ objectiu de I’ estudi, la
metodologiai € calendari, com també es resolien tots el's dubtes que pogueren sorgir

i se'lsfacilitava un nimero de telefon de contacte per a dubtes futurs.

El treball de camp va ser realitzar per |'’empresa seleccionada entres els dies 31 de
mar¢ i 21 dabril de 2006, i, quan va estar acabat, va comencar la fase de
processament de lainformacio.

El resultat de I’ estudi va ser remés a esta institucid en data 8 de novembre de 2006.

A continuacién, procedemos a dar cuenta del Informe Epidemiol égico, realizado por
la Fundacién Santa Maria - IDEA.
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1. REVISIO D’ESTUDISANTERIORS

El present estudi té com a objectiu conéixer la situacio dels centres escolars d’educacio
primaria i secundaria pel que fa as conflictes de convivencia i, especidment, quant als
problemes de maltractament entre iguals per abus de poder (bullying). Abans de passar a
exposar la metodologia de I’ estudi de camp i els sus resultats, pot resultar d’'gjuda per a
lector disposar d'un breu resum dels estudis que s han redlitzat al’ estat espanyol sobre estos

temes.

Per a aix0, en este primer capitol presentarem unarelacié de les investigacions, tant sobre €l
maltractament entre iguals com d’ atre tipus de conflictes de convivenciaen el marc escolar, i

exposarem aquells resultats en els treballs que han mostrat una coincidencia de resultats.

1.1. ELSESTUDISD’INCIDENCIA DEL MALTRACTAMENT ENTRE IGUALS

Els treballs pioners d’ Olweus (1973, 1983, 1999) a Noruega i Suecia tardaren temps atenir la
seua traduccié a Espanya. Els primers estudis sobre el maltractament es van dur a terme per
Viera, Fernandez i Quevedo (1989) amb una mostra d’ estudiants madrilenys. Durant els anys
noranta destacaren els treballs d’'Ortega i col-laboradors (Ortega, 1992; Ortega i Mora
Merchan, 1995, 1997; Ortega i del Rey, 2001) i I'informe del Defensor del Poble (2000).

Tanmateix, en |’ tltima década han proliferat enormement les investigacions en este camp.
En primer lloc, cal fer referéncia als dos Unics estudis d ambit nacional de que disposem. El

treball encarregat pel Defensor del Poble i UNICEF en I’any 1999 constituix, sens dubte, un

referent obligat, perqué es tracta del primer estudi d’esta naturalesa i pel rigor de la seua
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metodologia. En esta investigaci, una mostra representativa d’ estudiants dels quatre anys de
I’ educaci 6 secundaria obligatoria van contestar un quiestionari basat en €l d’ Olweus, perdo amb
novetats importants, que també va ser emplenat per les capsi €ls caps d’ estudis del s tres-cents
centres de la mostra. En el moment de redactar el present informe s esta realitzant €l segon
estudi encarregat pel Defensor del Poble i UNICEF, els resultats del qual permetran comparar
lasituacié del maltractament en els centres amb una diferencia de set cursos.

L’ atre estudi nacional és el que va dur a terme e Centre Reina Sofia per a I’Estudi de la
Violencia en I’any 2005, també amb estudiants d’educacié secundaria obligatoria de tot
Espanya (Serrano i Iborra, 2005). El sistema de recollida de dades va ser una entrevista
telefonica en que 800 subjectes contestaven 32 preguntes sobre situacions de violéncia en

general i especificament d’ assetjament entre companys.

A més d estos treballs d ambit nacional, se nhan realitzat multiples d’ autonomics, dels quals
presentem tot seguit una relacié per ordre alfabetic. A Andalusia hi ha el's diversos estudis de
Rosario Ortega i els seus col-laboradors en e context del projecte Sevilla Anti-Violencia
Escolar (SAVE) i del posterior i més ampli Proyecto Andalucia Anti-Violencia Escolar
(ANDAVE) (Ortega, 1992; Ortega i Mora-Merchan, 1995, 1999; Ortega i del Rey, 2001).
Recentment, a Granada, Durdn (2003) ha estudiat també este fenomen en la seua tesi. A
Aragb, Carlos Gémez Bahillo (2005) ha coordinat un treball recent en quée I’alumnat, les
families i el personal docent d’'una mostra representativa de I’dltim cicle de I’educacio
primaria i de I'educaci6 secundaria obligatoria han contestat uns questionaris sobre
convivencia i conflictes en els centres. El Consell Escolar d’ Andalusia va dur a terme un
estudi en e 2005 a través d' un questionari als membres dels consells escolars dels centres
publics concertats de primaria i secundaria (Consell Escolar d’Andalusia, 2006). A la
Comunitat Autonoma de les llles Balears també sShan fet estudis dincidéncia de
maltractament i d’ altres conflictes escolars amb un questionari molt similar a de I’'informe
del Defensor del Poble, amb docents i estudiants d’educacié primaria i secundaria (Orté i
March, 1996; Orté, 1998; Ortéi altres, 1999, 2000). Pel que fa a Catalunya, els departaments
d Ensenyament i Interior de la Generditat van impulsar una investigacio sobre
comportaments conflictius dels joves escolaritzats entre 12 i 18 anys. Entre altres conductes

antisocials s hi analitzava el consum de drogues, les agressions al professorat, els robatoris, €l
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vandalisme i el maltractament entre iguals (Generalitat de Catalunya, 2002). A Castella-LIed,
Avilés i Monjas (2005) van recollir dades d’alumnes dels quatre cursos de I’'ESO de cinc
instituts de Valladolid.

Miguel Angel Zabalza va dirigir un estudi per encarrec del Consell Escolar de Galicia en una
mostra de centres d’ educacié primaria i secundaria de Galicia. La investigaci6 inclogué els
directors, els docents i I’alumnat, i es va dur a terme mitjancant questionaris, entrevistes i

grups de discussi6 (Zabal za, 1999). El Servel d’Inspecci6 Tecnica de la Rioja ha elaborat, per
la seua banda, un informe sobre |’ assetjament escolar combinant una analisi de 70 casos de
victimes i d agressors amb questionaris a docents, alumnat, orientadors i equips directius de
centres d’ educacié primaria, ESO, batxillerat i formacio professional (Saenz i altres, 2005). A
la Comunitat de Madrid es va dur a terme €l primer estudi sobre el maltractament en |’ any
1989, un estudi que es va avancar de molt alarestai a una de les autores del qual cal agrair
haver impulsat este tipus de treballs a Espanya. Viera, Fernandez i Quevedo (1989) aplicaren
un questionari a estudiants de 10, 12 i 14 anys. Gutiérrez (2001) va realitzar una investigacié
utilitzant I’ entrevista com a instrument sobre el maltractament en alumnes, tant de I’ tltim
cicle de I’educacié primaria com dels quatre cursos de la secundaria obligatoria. Molt més
recentment, I’Ingtitut d’'Innovacié Educativa i Desenvolupament Directiu ha realitzat un
estudi, conegut com Informe Cisneros VII, sobre violencia i assetjament escolar amb
estudiants des d' educaci6 primaria fins a batxillerat en 222 aules de la Comunitat de Madrid
(Onate, Pifuel i Zabala, 2005). Per la seua banda, el Defensor del Menor de la Comunitat de
Madrid (2006) va encarregar a I’ Institut IDEA un estudi sobre convivencia en els centres en
gué es va aplicar un questionari a I’alumnat de I'tltim cicle de I'educacié primaria i de

I” educacié secundaria obligatoria, com també als seus docents.

A Mdrcia, una atra de les primeres investigadores en este camp, Fuensanta Cerezo (Cerezo i
Esteban, 1992), va aplicar € procediment de la nominacié de pares per identificar agressors i
victimes amb alumnes entre 10 i 16 anys en quatre centres escolars. Per la seua banda,
I’Institut Navarrés de la Dona va dur aterme un estudi sobre el maltractament entre iguals, en
qué feia un emfasi especia en la variable genere, amb estudiants de I’ESO de 18 centres,
mitjancant un questionari (Hernandez Frutos i altres, 2002). A la Comunitat Autonoma del
Pais Basc, en 2004, e Departament d' Ocupacié i Seguretat Social, e Departament

35



d Educacio, Universitats i Investigacié i €l Departament de Cultura del Govern Basc van
realitzar un treball sobre |’educacioé per a la convivencia i la pau en els centres escolars
(Govern basc, 2004). Aixi mateix, Ofiederrai els seus col -laboradors (2005) van realitzar una
investigacié amb estudiants de tercer cicle de primariai d’ESO. Recentment, |’ Ararteko ha
encarregat al’institut IDEA un estudi de convivéncia en centres d’ educaci6 secundaria en qué
es va utilitzar una mostra representativa d estudiants, families, docents i directors, i una
metodologia que combinava qulestionaris amb entrevistes i grups de discussié (Ararteko,
2006). A la Comunitat Vaenciana, la Federacié d’ Ensenyament de Comissions Obreres va
encarregar a Garcia Lépez i Martinez Céspedes (2001) un estudi en una mostra representativa
de centres en que €s estudiants de 3r de I'ESO, €els directors, €ls orientadors i els docents
contestaren un questionari sobre diversos tipus de conflictes en els centres (vandalisme,
consum de drogues, agressions a professorat) i sobre les conductes de maltractament entre
iguals. Finament, ala Ciutat Autonoma de Ceuta s han realitzat també dos estudis. El primer,
de Pargja (2002), va combinar guiestionaris amb grups de discussio i es va dur aterme en 17
centres de secundaria. El segon, redlitzat per Ramirez (2006), es va fer en dos centres
d educaci6 primaria que també impartien e primer cicle de I'ESO, mitjancant un questionari
al’aumnat.

Si sintetitzem els resultats meés rellevants d’ estos treballs i les tendéncies més consistents,

podem afirmar que:

El maltractament entre iguals és un fenomen que compartix alguns aspectes amb altres
conductes antisocias, ja que es tracta d'una agressio, perd que té una especificitat
perqué es tracta d'un conflicte entre iguals (Del Barrio, Martin, Almeida, Barrios,
2003). Allo que caracteritza les relacions entre parells és la simetria i, en € cas del
maltractament, és precisament esta reciprocitat la que es trenca. Es produix, per tant,
un abus per part d’ un subjecte que deixa de ser un igual (Olweus, 1993).

El maltractament és, doncs, un fenomen que se situa en el pla de les relacions
interpersonals. No es tracta d’un problema d’ agressio esporadic siné de la perversié
d’ unarelacio continuada (Olweus, 1993, Rigby, 1996; Smith i altres, 1999).

El maltractament no pot entendre’'s com un problema que es genera perque
determinades persones tenen certs “trets’ individuals. Tot i ser cert que agunes
caracteristiques fan més probable el fet d’ arribar a esdevenir victima o agressor ? han
d entendre’s, per tant, com afactorsderisc? , no és menys cert que un mateix alumne
pot exercir estos papers en un tipus de centrei d’aulai no fer-ho en d'altres. El clima
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de convivencia del centre i, més concretament, el clima de I’aula son, des d’esta
perspectiva, factors essencials en la comprensio i prevencio del fenomen (Freiberg,
1999); Salmivalli i Voeten, 2002; Martin, Rodriguez i Marchesi, 2003, 2005).

La incidéncia del maltractament respon a segient ordre d’importancia, de major a
menor: agressions verbals (malparlar d’un altre, posar malnoms, insultar), exclusié
socia (ignorar, no deixar de participar), agressi6 fisica indirecta (amagar, trencar o
furtar coses); agressié fisica directa, amenaces i xantatges (amenacar per fer por,
obligar afer coses amb amenaces, amenacar amb armes), assetjament sexual verbal i
fisic (Defensor del Poble, 2000; Defensor del Menor de la Comunitat de Madrid,
2006; Ararteko, 2006).

El grau dincidencia varia segons el declaren les victimes, els agressors o els
testimonis, i depén dels estudis. Atesa larellevanciai el rigor de I’ estudi del Defensor
del Poble (2000), prendrem com a referencia els percentatges trobats en este treball
gueesrecullenenlataulal.1.

Taula 1.1: percentatge d’agressors, victimes i testimonis per a @da tipus d'agressié (Martin, Del
Barrio, Montero, Gutiérrez, Ferndndez i Ochaita, 2003, a partir de les dades del I"informe del Defensor
del Poble, 2000).

TESTIMONI VICTIMA AGRESSOR
Ignorar 79% 14,9% 38,7%
No deixar participar 66,5% 10,7% 13,7%
Insultar 91,6% 38,5% 45,5%
Posar malnoms 91,3% 37,2% 37,9%
Malparlar d’algu 88,3% 34,9% 38,5%
Amagar coses 73,9% 21,8% 13,5%
Trencar coses 37,6% 4,4% 1,3%
Furtar coses 39,5% 7,3% 1,5%
Pegar 59,6% 4,8% 7,2%
Amenagcar per fer por 66,2% 9,7% 7,4%
Obligar amb amenaces 12,6% 0,8% 0,4%
Amenacar amb armes 6,2% 0,7% 0,4%
Assetjar sexualment 7,6% 2% 0,6%
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El grau més elevat d’incidencia es produix en el tercer cicle de |’educacio
primaria. Durant |I’educacié secundaria obligatoria, la incidéencia és major en €
primer ciclei disminuix en el segon.

Cadascuna d’estes manifestacions té més probabilitat de succeir en un lloc de
I’ escola. Per intervenir-hi és important conéixer on és més probable que succeisca
el maltractament.

Algunes agressions es produixen per part de jovesi, sobretot, de bandes que no son
alumnes del centre. Cal, per tant, ampliar €l focus d' analisi des d’ esta perspectiva
(Defensor del Poble, 2000; Generalitat de Catalunya, 2001).

La gravetat de les repercussions d’ estos tipus de maltractament és també diferent i
s'ha comprovat que, malgrat el que se sol pensar, I’exclusié socia és la que,
sovint, produix sequeles pitjors (Hugh-Jones i Smith, 1999; Pellegrini, 2002; Van
der Meulen i altres, 2003).

Les victimes es troben en una clara situacio d'indefensié de la qual no poden eixir
sense guda.

Les victimes sovint no ho conten a ningu, perd si ho fan és, sobretot, als amics, i
poques vegades als adults, ja siguen de lafamilia o docents.

El maltractament no solament afecta victimes i agressors. Els testimonis d’ este
tipus de conducta n’ aprenen també, i la manera d’ afrontar €l problemainfluix en el
fet que este aprenentatge siga positiu 0 negatiu.

La convivencia és una reditat que supera la mera absencia de conflictes. La
convivencia remet a la qualitat de les relacions interpersonals que s han construit
en la institucié i que donen Iloc a un determinat clima escolar que, a seu torn,
influix sobre aguelles. Larecerca d’ una convivencia positiva és, per tant, una meta
essencia en laprevencié del maltractament (Martin, Fernandez, Andrés, del Barrio
i Echeita, 2003).

La solucié d estos problemes no pot entendre’s com |’abséncia del conflicte. El
conflicte és un element essencial de la vida, una oportunitat d’ aprenentatge. El
conflicte és necessari per adesenvolupar-se. L’ objectiu no és, per tant, evitar els
conflictes, sind resoldre’ |s de manera que permeten que elsindividusi lainstitucio
cresquen (Galtung, 1998; Lederach, 1984; Fernandez, Villaodadai Funes, 2002).

La millor manera de prevenir e maltractament, com també atres conductes
antisocials, és promoure |’ aprenentatge de comportaments prosocias. Es a dir,
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ensenyar els estudiants, de manera deliberada i planificada, a establir relacions
interpersonals positives (Casamayor, 1998, CCOO, 2000; Martin, Fernandez,
Andrés, del Barrio i Echeita, 2003; Puig-Rovira, 2003).

Els diversos programes i mesures que els centres estan posant en marxa tenen una
eficacia molt diferent. Aquells que impliquen els alumnes mateixos en I’ guda
resulten especialment Utils, ja que son els parells qui abans s assabenten de les
agressions (Cowie i Sharp, 1996; Cowie, Naylor i Talamelli, 2002; Smith, 2001;
Andrési Barrios, 2006).

Un primer pas necessari en els programes d’intervencio és fer explicits els mites i
les concepcions que estudiants, families i professors tenen respecte d'aixo
(Sullivan, 2000; Martin, Ferndndez, Andrés, del Barrio i Echeita, 2003, del
Barrio).

La participaci6 democratica en |’ establiment de les normes, I’ adequada atencié ala
diversitat, els pans d'acollida i de tutoria i €l funcionament de les comissions de
convivencia son alguns dels factors més rellevants en la prevencié de
mal tractament.

1.2. ELSESTUDIS SOBRE ALTRES CONFLICTES DE CONVIVENCIA

Tot i que I’objectiu del present estudi era, fonamentalment, comprendre millor |’abast i la
naturalesa de les situacions de maltractament entre iguals, també es van introduir en les
preguntes dels questionaris algunes questions relatives a la incidéncia d’ altres conflictes que
impliquen un deteriorament en les relacions interpersonals. Per aixo té interés presentar de

manera succintales principals conclusions dels treballs anteriors.

La primera cosa que cal destacar és que, a Espanya, hi ha moltes menys investigacions sobre
altres conflictes de convivencia en comparacié amb la de maltractament entre iguals en €
marc escolar. No obstant aix0, els resultats d’aquells estudis de qué disposem sdn molt
interessants. Una primera dada rellevant és la importancia que els docents atribuixen als
diversos tipus de conflictes. Ta com podem apreciar en la taula 1.2, la disrupci6 és €
problema que més preocupa el professorat. Els abusos entre alumnes se situen en Ultim lloc
amb dades de 1999.
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Taula 1.2: valoracié dels docents de la importancia dels diversos onflictes de convivéncia en els
centres escolars (Martin, Del Barrio, Montero, Gutiérrez, Ochaita, 2003, a partir de les dades de

I'informe del Defensor del Poble, 2000).

IMPORTANCIA

Important Molt important

Alumnes que no permeten que s’im partisca classe 26% 45%

(L{J) Abusos entre alumnes 17% 38%

|_

O

d Males maneres i agressions d’alumnes a professors 17% 40%

5

(@) Vandalisme i destrossa d’objectes i de material 24% 36%
Absentisme 30% 28%

Els resultats d estudis més recents (Defensor del Menor de la Comunitat de Madrid, 2006;

Ararteko, 2006) mostren, tal com podem veure en lataula 1.3, que la preocupaci6 pels abusos

entre alumnes ha augmentat notablement.
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Taula 1.3; valoracié de la importancia dels diversos conflictes de convivencia en els centres escolars
(Defensor del Menor de la Comunitat de Madrid, 2006).

TOTAL
Gens-poc important 13.9%
Alumnes que no permeten que
) ) Un poc important 9.3%
s’'impartisca classe
Important-molt important 76.8%
Gens-poc important 21%
Abusos entre alumnes Un poc important 8.1%
Important-molt important 70.9%
) . Gens-poc important 24.4%
Males maneres i agressions
Un poc important 6.3%
d’alumnes a professors
Important-molt important 69.3%
. . Gens-poc important 23.9%
Vandalisme i destrosses de
. Un poc important 8%
material
Important-molt important 68.1%
Gens-poc important 23.1%
Absentisme de I'alumnat Un poc important 9.9%
Important-molt important 67%

Pel que fa a estudis que s han centrat en algun tipus d’ estos conflictes o en diversos, Urufiuela
(2006) va abordar €l tema de la disrupcié. Este investigador va analitzar durant el curs 2002-
2003 els comunicats i les sancions imposats en deu instituts de la localitat, i va classificar els
motius en distintes categories. conductes de rebuig a I’ aprenentatge; conflictes de poder i
comportaments violents. Va aplicar un ampli guestionari a tots els docents d’ estos centresi va
realitzar cinc grups de discussio amb professors i professores. Els seus resultats mostren
interessants relacions entre el genere i e curs de I'alumnat i este tipus de conflictes, com
també entre €l tipus d’ assignatures, I’hora del diai € periode del curs. D’atra banda, posen
de manifest les enormes diferéncies que existixen entre professors a I’ hora de definir € que
S entén o no per disrupcio.

La Federacié d’ Ensenyament de Comissions Obreres (2004) va realitzar també un estudi en

este camp mitjancant enquestes a 2.000 docents de centres publics i privats del conjunt de
I’estat. Este estudi troba que €l problema que més insatisfaccid produix al professorat és la
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indisciplina dels estudiants (30%). La valoracié empitjora en centres de context sociocultural
baix, de titularitat publica i de secundaria. D’atra banda, les figures que tenen aguna
responsabilitat de coordinacié academica es mostren més insatisfetes. Quan es pregunta al
professorat quin grau de tensio li provoca una série de condicions de treball, els resultats
posen de manifest una gran diferencia depenent del conflicte. La convivencia entre els
alumnes solament és assenyalada, en les categories d escala més elevada, per I’ 1%, mentre
gue la indiscipling, la falta de respecte i les agressions al professorat arriben a 35%, i la

indisciplina, valorada per separat, pujafinsa 51%.

Les dades del denominat Informe Cisneros VIII: violéncia contra professors (Pifiuel, 2006),

realitzat mitjancant una enquesta a 2.100 professors de la Comunitat de Madrid, de centres
publics i privats d’ educaci6 infantil, primaria i secundaria, coincidixen amb €els resultats de
I’estudi de Comissions Obreres quant a la preocupacio i la tensié que els generen les
agressions que reben els professors, i, especialment, la indisciplina. Segons este treball, €l

80% dels professors d’educacié primaria i € 90% dels de secundaria referixen actes de
violéncia en €l seu centre, inclos tot tipus de conflicte, unes xifres que diferixen bastant de les
de laresta dels estudis presentats en estarevisio. Quan s acoten les preguntes a agressions cap
als docents, |’ estudi troba que el 53,6% del professorat diu que és victima de violenciafisicao
verbal per part de qui I'envolta. El treball destaca també que, de les agressions cap as
docents, un 75,1% dels casos son per part dels estudiants i un 36,5% per part dels seus
progenitors. Els centres de secundaria apareixen, una vegada més, amb més incidencia que els
d'infantil i els de primaria. El tipus més freqlient d’ agressié éslaverbal.

També I'informe del Defensor del Poble (2000) es va interessar per la incidencia de les
agressions de I’ alumnat cap als docents, i va preguntar als 300 cap d’ estudis dels centres de la
mostra. La mateixa pregunta va ser inclosaen I estudi que I'institut IDEA varedlitzar per ala
Fundacié Llar de I'Empleat (Martin, Rodriguez i Marchesi, 2005) amb 1.296 professors
d'infantil, primariai secundaria, i en un estudi realitzat per a Defensor del Menor de la
Comunitat de Madrid (2006), amb 1.356 docents de I’ Gltim cicle de primariai de secundaria
d esta Comunitat. Els resultats recollits en la taula 1.4 mostren que les faltes de respecte son
el principal problema, mentre que les agressions son molt infreqlients. Revelen també la clara

diferéncia de representacié del problema entre docentsi alumnat.
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Taula 1.4: percentatge d agressions de I’alumnat cap a professorat declarat per ambdos col -lectius en
el grau d'incidencia “sovint + sempre” (Defensor del Poble de la Comunitat de Madrid, 2006).

Docents Alumnat
Faltar al respecte al professorat 73,3% 16,8%
Agredir el professorat 6,1% 2,3%
Furtar o trencar el material del centre 51,6% 6,7
Comportament disruptiu en l'aula 69,8% 24,5%

En els estudis d' IDEA també es va preguntar per les agressions, en este cas, dels docents cap
al’alumnat. Lataula 1.5 mostra els resultats que posen de manifest que, si bé estorna aveure
I’ enorme distancia entre les percepcions de docents i d’ estudiants, els primers reconeixen que

duen aterme conductes impropies d’ una tasca educativa.

Taula 1.5:; percentatge d’ agressions del professorat cap a I’alumnat declarat per ambdds col-lectius en
e grau d'incidéncia “sovint + sempre” (Defensor del Menor de la Comunitat de Madrid, 2006).

Docents Alumnat
Ridiculitzar 22,6% 38%
Tenir mania 14,4% 50,3%
Insultar 9,9% 20,9%
Intimidar amb amenaces 8,4% 14,1%
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2. METODOLOGIA

En les linies seglients presentem una descripcio detallada de la metodologia utilitzada en esta
investigacio, tant en e vessant quantitatiu com en el qualitatiu. En ambdds casos fem
referencia als objectius, €ls participants, €ls instruments i els procediments ce recollida i

d andlisi delainformacio.

A fi d'assolir els objectius pretesos en I’ estudi, hem optat per una via de complementarietat
metodologica que permeta aprofitar les diverses aportacions tant de la metodologia

quantitativa com de la qualitativa.

La integracié de les metodologies quantitativa i qualitativa pot realitzar-se utilitzant diverses
estrategies. Bericat (1998) realitza unainteressant aportacié quan sintetitza, a partir de la seua
visio sobre la integracié de métodes, les diverses opcions d'integracié metodologica en tres
estratégies basiques d'integracié: complementacié, combinacié i triangulacio. Estes
estrategies no son, necessariament, excloents, sSind que poden conviure en una mateixa
investigacio i aplicar-se en diferents moments o situacions, de manera que siguen
complementaries quant als resultats o els productes que s obtinguen de I'aplicacié de

cadascuna.

o L’estrategia de complementacié es produix quan, en e marc d'una mateixa
investigacio, s obtenen dues imatges, I'una procedent de meétodes d orientacio
qualitativai I’ altra de métodes d’ orientaci 6 quantitativa. En estainvestigacié no es pot

afirmar gque esta complementacié s hagja donat d’ una manera plena, ja que no s han
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2.1

aplicat els dos metodes en tots i cadascun dels centres participants. Tanmateix, si que
s ha produit en els 6 centres participants en I’ estudi qualitatiu, jaque s hi han obtingut

les dues imatges procedents de I’ aplicacié de cadascun dels métodes.

L’ estratégia de combinacioé es déna quan en € marc d una mateixa investigacio es
tracta d’integrar subsidiariament un meétode en I’ altre métode amb |’ objecte d’ enfortir
la validesa dels resultats obtinguts mitjancant este Ultim. En el cas d’ esta investigacio,
esta combinacié sha donat entre els questionaris emplenats per I’aumnat, €l

professorat i les families, i els grups de discussi6 duts a terme amb estos col lectius.

En I’ estratégia de triangulacio es pretén obtenir una visio més completa de la realitat,
no a través de dues mirades, sind utilitzant diferents orientacions en I’estudi d’una
Unica dimensio de laredlitat. A més de la triangulacié que es redlitza en comparar les
informacions oferides pels diferents metodes utilitzats, també podem parlar de la
triangulacié obtinguda a través de les diferents fonts de dades, en este cas de
I’alumnat, el professorat, els membres de la direccié del centre i les families. Esta

triangulaci6 reforcalavalidesai la credibilitat dels resultats obtinguts.

ESTUDI QUANTITATIU

2.1.1. Objectiu

L’ objectiu de I’ estudi quantitatiu és conéixer i contrastar les opinions dels diversos membres

de la comunitat educativa sobre la convivéncia en els centres escolars i, especialment, sobre la

incidénciai la naturalesa del maltractament entre iguals per abus de poder.

2.1.2. Disseny

En lataula 2.1. es mostren les dimensions i subdimensions tedriques que s han utilitzat per a

dissenyar €ls qlestionaris del professorat, I'’aumnat, les families i els directors i directores

dels centres.
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Taula 2.1: dimensions i subdimensions de |'estudi. Procediments de recollida de la informacio i
col -lectius enquestats.

Dimensio Subdimensi6

Normes

Clima de convivencia Relacions

de|’escola Pla d’ accio tutorial

Programes de convivéncia

Fregtiencia dels tipus de conflicte
Incidéncia dels conflictes e P

Qui, comi quan ho fa

) Centrades en trets de les persones
Causes dels conflictes

Centrades en interacci6 de factors

., : Procediments de presa de decisions
Solucié de conflictes

Tipus de sanci6 (punitiva-pedagdgica)

Caracteristiques de I’ estudiantat
Factoresderisci proteccio El paper dels mitjans de comunicacié

El suport de I’ Administracié educativa

2.1.3. Instruments

A partir d'estes dimensions es van comencar a dissenyar els questionaris per recollir la
informaci6 dels diversos col-lectius. Bona part de les preguntes incloses en els questionaris,
especialment les més especifiques de maltractament entre iguals, es van extraure de I’ estudi
realitzat pel Defensor del Poble en I’ any 2000,

Es van elaborar quatre qlestionaris, un per a cada col -lectiu que S enquestaria, en que es van
incloure alguns items comuns amb I’ objecte de poder comparar i contrastar la informacié

aportada per cadascun.

La majoria de preguntes dels qlestionaris dirigits al’alumnat, el professorat i les families es
contestaven en I’ escala Lickert de quatre o cinc opcions de resposta d’' acord amb €l tipus de

pregunta que es formulava.

! Ladirectorad este treball, ElenaMartin, també va dirigir, juntament amb Cristina del Barrio, I’ estudi del
Defensor del Poble-UNICEF (2000).
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Per assegurar-nos que I’alumnat entenia correctament les preguntes, vam fer un estudi pilot
amb alumnes de 5éi 6€ de primaria, i 1r, 2n, 3r i 4t de I’ESO en un centre concertat de classe
mitjana que no participaria posteriorment en |’estudi. Per redlitzar este estudi pilot, hi vam
enviar un enquestador, a qual, préviament, haviem donat per escrit unes instruccions
especifiques perque llegira en veu ata en cada aula i explicara a I’alumnat €l tipus de
preguntes que els formularien i, sobretot, per deixar clar que les preguntes relacionades amb
incidéncia de maltractament solament havien de contestar-les si era una cosa que s esdevenia

habitualment, i no comun fet aillat.

Amb les respostes que van donar els alumnes a questionari pilot i les observacions que vafer
I”enquestador sobre els dubtes que sorgien, es va confeccionar el questionari definitiu, que no
variava a penes del questionari pilot utilitzat, ja que I’alumnat no va tenir problemes per a
contestar |es preguntes formulades.

2.1.4. Participants

Per seleccionar els participants en I'estudi, vam partir del nombre total d’aumnes que
cursaven 5e i 6é d’educacio primaria, i 1r, 2n, 3r i 4t d’educacié secundaria obligatoria a la
Comunitat Valenciana, segons les dades de les estadistiques d’ ensenyaments no universitaris
del MEC del curs 2004-2005 (vegeu lataula 2.2)

Taula 2.2. Nombre d’alumnes matriculats en centres educatius de la Comunitat Valenciana en 5é i 6é
de primariai en educaci6 secundaria obligatoria.

NOMBRE D'ALUMNESDE 5éi 66 DE NOMBRE D’ALUMNES DE
PRIMARIA SECUNDARIA OBLIGATORIA
PRIVADA PUBLICA

PUBLICA

PRIVADA

ALACANT
CASTELLO
VALENCIA

21.910

130.287 193.937

(Font: www.mec.es)
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Per seleccionar la mostra necessaria, vam realitzar un mostreig estratificat per conglomerats.
La unitat de mostreig van ser els centres educatius que impartien cada etapa (educacio
primaria 0 educacié secundaria obligatoria). Els estrats es van establir d’ acord amb tres
variables: curs ? 5€i 6é en € cas dels centres de primariai 1r, 2n, 3r i 4t de I’ESO en €l cas
dels centres d’educacioé secundaria; provincia ? Alacant, Castell6 i Vaeéncia; titularitat del

centre ? publici privat/concertat.

Lagrandariade lamostra? amb un error de lamostrade (+) (-) 1,4%, nivell de confianga del
95% i p=g=0,50? es va estimar en 4.150 alumnes de 5¢ i 6€ de primariai 5.540 entre els
quatre cursos d’educacié secundaria obligatoria, la qual cosa implica una mostra total de

9.690 alumnes per a una mostra aleatoria simple.

Per a la seleccié de la mostra es va calcular proporcionalment el nombre d alumnes per
titularitat i provincia. Posteriorment, considerant que existix una mitjana de 25 alumnes per
aula en cada classe d’ educacio primaria i de 30 alumnes en les aules d’ educacié secundaria,

vam determinar el nombre de centres que havien de formar part de la mostra.

Una vegada determinada la grandaria de la mostra referida al's centres educatius, e nombre de
centres es va distribuir proporcionament d’ acord amb la distribuci6 de la poblacié general en
centres publicsi privats, i en cada provincia (vegeu taula 2.3).

Taula 2.3. Mostra seleccionada de centres per etapa educativa.

Primaria Secundaria

Publics Privats concertats Publics Privats concertats

Una vegada estimada la grandaria mostral d’acord amb €ls estrats, els centres educatius que
constituien la mostra van ser seleccionats aleatoriament entre els centres que impartien |’ etapa
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d educaci6 primaria 0o deducacié secundaria obligatoria de la Comunitat Autonoma
Vaenciana.

En cada centre es va enquestar un grup d alumnes de cada nivell seleccionat (5é i 6€
d educacié primaria o 1r, 2n, 3r i 4t de I'ESO) i es van seleccionar de manera aleatoria les
families d’ estos mateixos alumnes, els directorsi 20 professors de |’ etapa.

Finalment, la mostra de que s han extret les dades que apareixen en este informe va quedar
reduida a 79 centres d’educacié primaria i 39 d’ educacié secundaria obligatoria, ja que set

? quatre d’ educaci6 primariai tresd’ ESO? van decidir no participar en |’ estudi.

Ladistribucio total per provinciesi titularitat dels qUestionaris rebuts és la que es recull en les
taules2.4,2.5i 2.6.

Taula 2.4. Distribuci6 final de I’alumnat participant en |’ estudi.

ALUMNAT

5éPrimaria | 6éPrimaria 1r ESO 2n ESO 3r ESO 4t ESO

Plb. | Priv. | Plb. | Priv. | Plb. | Priv. | Plb. | Priv. | Plb. | Priv. | Pdb. | Priv.

ALACANT 327 | 122 | 346 | 126 | 140 | 132 | 149 | 128 | 156 | 105 | 139 87

CASTELLO 67 26 66 24 59 30 50 22 47 22 45 19

VALENCIA 517 | 314 | 569 | 318 | 184 | 303 | 190 | 293 | 200 | 290 | 165 | 279

SUBTOTAL 911 | 462 | 981 | 468 | 383 | 465 | 389 | 443 | 403 | 417 | 349 | 385

TOTAL 2.822 3.234

Taula 2.5. Distribuci6 final de les families participants en I’ estudi.

FAMILIES

5éPrimaria | 6éPrimaria 1r ESO 2n ESO 3r ESO 4t ESO

Pib. | Priv. | Pdb. | Priv. | Pab. | Priv. | Pdb. | Priv. | Pdb. | Priv. | Pdb. | Priv.

ALACANT 269 | 104 | 280 | 107 94 100 85 83 94 75 86 66

CASTELLO 0 0 0 0 54 24 48 9 34 19 21 9

VALENCIA 426 | 262 | 487 | 265 | 128 | 254 | 117 | 216 | 132 | 194 81 194

SUBTOTAL 695 | 366 | 767 | 372 | 276 | 378 | 250 | 308 | 260 | 288 | 188 | 269

TOTAL 2.200 2217
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Taula 2.6. Distribuci6 final del professorat i directorg/es participants.

PROFESSORAT DIRECTORSES
Primaria gﬁfiugrﬁg:iig Primaria gﬁfiugrﬁg:iig
Pub. Priv. Pub. Priv. Pub. Priv. Pub. Priv.

ALACANT 288 70 135 65 20 5 7 5
CASTELLO 58 16 52 18 7 1 3 1
VALENCIA 441 216 149 181 27 14 10 11
SUBTOTAL 787 302 336 264 54 20 20 17
TOTAL 1.089 600 74 37

Tenint en compte e nombre d alumnes de cada etapa que finalment van contestar els
questionaris, I’error real, per a p=g=0,50 i NC= 95%, se situa en 1,8% per a |’ etapa de

primariai 1,7% per a secundaria obligatoria.

2.1.5. Recollida de dades

Una vegada construits els instruments i seleccionats els centres participants, des de |’ oficina
del Sindic de Greuges es van convocar tots els directors i directores a una reunié en que se'ls
explicaval’ objectiu de I’ estudi, la metodologiai el calendari.

Després d’ esta reunid, s enviava a cada centre una caixa amb tot el material necessari per a
redlitzar I’estudi: questionaris per a aumnes amb €s respectius fulls de lectura oOptica,
questionaris per a professorat amb els seus fulls de lectura, quiestionaris per ales families dels
alumnes a qui S'enquestaria i un questionari per a I’equip directiu. Juntament amb este
material s'incloiaun full d’instruccions per a director, en qué se li recordaven els col -lectius a
que calia aplicar els questionaris i €ls terminis de lliurament, i un altre full d’instruccions per
als tutors/docents que s encarregarien d aplicar els questionaris als aumnes. Este full
d'instruccions (que es recull en I'annex 1l) detallava especificament com respondre els
questionaris en els fulls de lectura optica i en estos hi havia un paragraf que els tutors havien

de llegir a's alumnes abans de comencar-ne |’ aplicacié.

El treball de camp es va redlitzar entre el 31 de mar¢ i el 21 d’'abril de 2006, i una vegada

acabat, va comencar la fase de processament de lainformacio.
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2.1.6. Andlisisestadistiques

Per realitzar este informe es van extraure els percentatges de resposta dels items, agrupats per

dimensions. Estos percentatges s han diferenciat d’ acord amb les variables seglents:

=  Cursdel’alumnat

=  Etapaen qué impartixen classe els docents
»  Geénered estudiantsi docents

» Titularitat del centre

Per comprovar s les diferencies entre els diversos grups eren estadisticament significatives,
S ha utilitzat la prova de chi-quadrat obtinguda a través de taules de contingéncia, i s han
considerat dades significatives aquelles el nivell de confianca de les quals ha sigut, com a
minim, del 95%. També s han tingut en compte els residus tipificats corregits que han permés

definir aguells valors que se separaven significativament dels esperats.

2.2. ESTUDI QUALITATIU

2.2.1. Objectiu

L'andlisi del problema del maltractament entre iguals o bullying en €els centres escolars
plantgja diversos reptes per a I'investigador. Es tracta, sens dubte, d’una problematica
complexa en qué intervenen i son afectats una amplia varietat d actors, estructures i valors
socials, i que afecta, de manera directa o indirecta, alguns puntals fonamentals de la societat
democratica. L’investigador s enfronta, doncs, a la dificil tasca d’investigar les xarxes i capes
superposades de redlitats i discursos que modelen el problema, per tractar de definir e marc
d’ actuaci6 que permetaidentificar els elements que conformen, promouen i reforcen els casos
de maltractament, i fomentar el debat obert dels limits étics de la societat i de I’ escola, com a
instituci6 essencial en lareproduccié de les estructures socialsi en lapromocié del canvi, com
també de definir les actuacions institucionals que permeten actuar, tant sobre les causes com

sobre les conseqguiencies, i establir mecanismes de proteccid i control.
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En este sentit, I’objectiu de I'estudi qualitatiu era tractar de dibuixar els contorns de la
problematica del maltractament entre iguals, i identificar-ne les principals causes i €ls factors
desencadenants, com també els factors que generen passivitat i permissivitat davant el's casos
d assetjament escolar. Per a aix0, era necessari dur a terme una analisi profunda dels actors
més rellevants que conformen el context del maltractament entre iguals, definir les seues
“arquitectures’ (Kinny and Georgeff, 1996), aix0 és, els seus valors, creencesi estructures de
conducta, i establir el context institucional i social que afavorix e sorgiment d’ este mode de
violencia, especiadment cruel per la desproteccié de les victimes. La metodologia s ha

dissenyat amb una doble intencionalitat:

(1) D’una banda, recollir les opinions i percepcions dels principals actors sobre la

problematica del maltractament, les causesi les possibles vies de solucio.

(2) D’una dtra banda, que el mateix procés metodoldgic contribuira a obrir un procés de
debat entre els actors implicats i, per tant, induira laimplicacié i €l canvi de percepcions

dels matei xos actors.

2.2.2. Participants

Per a este estudi qualitatiu s han seleccionat 6 centres de la mostra total de 118, tenint en

compte el's seglients parametres, obtinguts a partir de les dades de |afase quantitativa:

» Quatre centres de secundaria, dels quals dos presentaven més problemes de
convivencia i els altres dos tenien un nivell de conflictivitat intermedia. Dels quatre
centres triats, dos eren publicsi els atres dos concertats.

» Dos centres de primaria gue tenien un nivell de conflicte intermedi, un dels quals era
publici I’ atre concertat.

» Tenint en compte estos criteris, es va buscar, a més, una distribucié per provincies,

tenint en compte e nombre de centres en cada cas.

A tots els centres elegits, s€'ls va proposar la participacié en esta segona fase i ho van

acceptar sense que calguerarecorrer a centres suplents.
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2.2.3. Recollida d’informacio

Es van utilitzar els grups de discussio com a estratégia per ala recollida d’informacié. Com
tothom sap, €l grup de discussio consistix en un conjunt de persones que dialoguen i debaten
juntes sobre algun tema d’interés, i aporten les seues perspectives, percepcionsi punts de vista
especifics i particulars (Lukas i Santiago, 2004). Estos grups de discussiéo amb participants
distints han possibilitat veure quines son les tendéncies dels diversos col -lectius sobre € tema
de maltractament entre iguals i han aprofundit en els resultats que les dades quantitatives
mostraven, perdo que no permetien comprendre’'ls al mateix nivell gue ho aconseguixen els
procediments qualitatius. L’objectiu d'estos grups de discussié era, per tant, recollir

informacié de naturalesa qualitativa a partir d’ uns temes elegitsi ordenats a priori.

En cada centre seleccionat es van formar diversos grups de discussio, amb vuit o deu
participants en cadascun. Es van notificar als directors ? através de conversatelefonica? les
instruccions que havien de seguir per a elegir les persones que havien de formar part dels
grups. Estos grups van ser coordinats per dos membres de I’ equip d’investigacio. En tots els
casos hi havia un col -laborador del projecte que anava prenent notes del desenvolupament de
la sessi6, la qual, a més, es va enregistrar en audio. La durada dels grups de discussi6 va ser

d’ una hora aproximadament.
Els participants en cada un dels quatre grups han sigut els seglients:
o Alumnes d’ambdés cursos del 3r cicle de primaria. El nombre ha oscil-lat entre 8 i
10. El nombre de xics i xiques ha sigut igual. S ha pretés que responguen a un
perfil d' estudiants, ni especialment conflictius ni especialment retrets, i tan obertsi

comunicatius com féra possible.

o Alumnes d’ ambdés cursos del 1r cicle d’ ESO amb |es mateixes caracteristiques del

grup anterior.

o  Alumnes d’ ambdés cursos del 2n cicle d’ ESO d’ acord amb els criteris anteriors.
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o Professorsi professores de primariai d'ESO. Fins a 8 professors i professores del
tercer cicle de primariai dels quatre cursos de I’ ESO. En cas de ser-ne més de 8, es
vaelegir al’atzar entre els, llevat que en algun cas algu, per alguna rad, estiguera

més implicat en els temes de convivencia.
o Mares i pares del Consell Escolar del Centre. En els casos en qué hi havia
comissions de convivencia, participaren també els pares i les mares que les

constituien.

L’ esquema seguit en els grups de discussio va ser € seglient:

o0 Primer s explicava breument qué és un grup de discussio i se'n destacaven
el s aspectes seguients:
» En este tipus de grups allo que interessa és recallir les informacions,
valoracionsi opinions de tots el's participants.
= El moderador no hi participa ni valora les intervencions. La seua
funci6 és procurar que tothom hi intervinga i facilitar €
desenvolupament de la sessi6.
0 Segon: lesinformacions i opinions son tractades amb absoluta GARANTIA
DE CONFIDENCIALITAT. Ma no Sidentificara qui ha dit que o sobre

queé.
o Per facilitar la transcripcio i I'andlisi de la sessi6, es demana permis per a
enregistrar-la.

0 Escomencaamb unapreguntainicia general del tipus:
= Creleu que en este centre la gent es duu bé?

A partir d’ este moment es van desenvolupar els guions dissenyats per a cada grup. L’ esquema
general dels guions és €l que apareix a continuacio, a qual s introduien els emfasis propis

dels coneixementsi interessos dels diversos col -lectius de la comunitat escolar:

1. Vaoracio delaconvivénciaen el centre

- Indicadorsi raons del climagenera de convivenciai/o conflictivitat
- Normativa: elaboracié, valoracié i aplicacio

- El seu paper en la presa de decisions

- Laseguretat en els centres.
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2. El maltractament entreiguals ? bullying.

- Causes, caracteristiques de I'“escenari” de |’ agressio, grups més vulnerables,
comportament davant estos casos, valoracio moral de les situacions, paper del
centrei del’ Administracié educativa

- Caracteristiques de I’ agressor

- Caracteristiques de lavictima

- Caracteristiques dels testimonis

- Solucions des dels diversos actors implicats.

Les sessions concloien fent un petit resum d’'allo que I'investigador entenia que eren les

principals conclusions a qué s havia arribat, afi de confirmar I’ acord de tots respecte d’ aixo.

2.2.4. Analis delainformaci6

Obviament, per tractar-se d’ una metodologia qualitativa, la triangulacié ? guanya una gran
importancia. Amb esta és més segur assolir la rellevancia de la informacio recollida, com
també la seua credibilitat, consisténcia i confirmabilitat. D’una banda, sha utilitzat la
triangulacio de métodes per alarecollida de lainformacio (grups de discussié i gliestionaris)
i, d'una altra banda, s'han triangulat els informants, atés que s ha recollit informacié de

col-lectius distints: professorat, dlumnat i families.

La informacié obtinguda dels grups s ha analitzat d'acord amb els enfocaments de la
Grounded Theory (Glasser and Strauss, 1967) i € marc “foucouldia’ de I’analisi critica del
discurs (Fairclough, 1995). El marc focouldia d’andlisi criticainsistix en |’ estudi d’ estructures
subjacents en el's discursos dels diversos actors, que responen aladinamica de les relacions de
poder i dels marcs sociament acceptats que condicionen la percepcié d’una problematica

concreta de la societat.

La teoria arrelada ? Grounded Theory? és una aproximacié metodologica a la investigacié
gualitativa. Formulada inicialment per Glasser i Strauss, ha experimentat diverses

modificacions i adaptacions en les seues aplicacions en diversos ambits cientifics. Tot i esta

Z Latriangulaci6 fareferénciaal’ estudi d’ un fenomen utilitzant |a combinacié de métodes o fonts.
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diversitat d’ enfocaments en la seua aplicacio, I’ andlisi basada en la Grounded Theory presenta

una serie de trets comuns:

» |a formulacié analitica i construccié tedrica esta arrelada en les dades a través de
subsequents nivells d'andlisi. Es partix de la dada concreta per tracar nivells
d abstraccié creixents que donen finalment lloc a un model o marc conceptual
d analisi. Aixo permet que en qualsevol moment del procés siga possible retrocedir en
el procés d abstraccié i construccié tedrica cap a la mateixa dada de qué ha partit €l
procés analitic.

» Lesdades son codificades d’ acord amb categories d’andlisi. La combinacio de codisi
I’andlis de les seues interrelacions constituix I’eix central del procés de construccié
tedrica d’ acord amb este marc metodologic. Es tracta d’ un procés iteratiu, en que €l
discurs o les dades son codificats d’ acord amb diversos criteris i categories d andlisi.
Es partix de codis molt proxims al discurs i nivells d’ abstraccié molt baixos a codis
meés analitics.

= L’invegtigador no partix d'un model tedoric o d’una preconfiguracié préevia de la
problematica, Sin6 que és através de I’andlisi dels discursos i de les dades concretes
que I'investigador generalateoriao € marc analitic.

Este marc metodologic s ha emprat per al’analisi dels grups de discussié desenvolupats amb
els col-lectius d actors rellevants implicats en la problemética del bullying. Aixi, les
discussions s han enregistrat, s'han transcrit i, posteriorment, s han codificat, atenent als
passos proposats per la Grounded Theory. Com a suport en el procés de codificacio i d analisi
de la informaci6 dels grups de discussié s ha utilitzat €l programa d'andlis qualitativa
Atlasti. Aixo ha permés una analisi exhaustiva de les relacions entre els codis i les categories
discursives, cosa que ha permés constatar algunes relacions, teories i hipotesis de treball
mantingudes per altres investigadors en |I’ambit del bullying, alhora que ha posat de manifest

relacions no anticipades pels investigadors.
En este sentit, i amb I'objecte d’'aprofundir en esta complexa problematica, les pautes

metodol ogiques de la Grounded Theory s han combinat amb I’ enfocament procedent del marc

de I’andlisi critica del discurs proposada per Foucault, tal com hem assenyalat anteriorment.
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La combinacio d estes aproximacions metodol0giques permet I’analisi de la multiplicitat de
discursos que estan condicionant la problematica del bullying, i e procés de construccio

social, tant de les seues causes com de | es seues solucions.

Esta perspectiva d’andlisi presta una atencio especia a l’estudi de les relacions velades, els
valorsi les estructures de poder que amaguen els discursos dels diversos agents. Des d' este
punt de vista, € bullying no és anaditzat com un problema de contorns perfectament
delimitats, sin6 com un problema social de limits confusos, en qué I'orquestracié dels
discursos dels diversos actors permanentment esta condicionant la manera de percebre la
problematica, i participaen el procés de creacio social del problema.

Aixi, lainterpretacio dels grups de discussio s ha basat en laidentificacio dels discursos dels
diversos actorsi en I’andlisi de ladinamicai de les interrelacions entre estos. Aix0 ha permés
posar de manifest aspectes centrals en la comprensié de la problematica del bullying com son
la percepcié de la figura de I'agressor, la percepcié de la victima, I'analis del rol del
testimoni, laimplicaci6 del professorat i de la comunitat educativa o lafuncié de lafamiliaen

laresolucio del problema.

La concreci6 del procediment seguit, una vegada recollida tota lainformacié en els sis centres

participants en esta fase de |’ estudi, queda com seguix:

1. FASE 1: Reducci6 de lainformacié
a Seleccioi identificacio de lainformaci6 que cal analitzar
b. Determinacio dels objectius de |’ analisi
c. Establiment d’ un sistema de categories
i. Seleccid delaunitat deregistre
ii. Establiment del sistema de categories
iii. ldentificacié dels codis per a cada categoria
d. Estudi pilot del sistema de categories
e. Codificacio
2. FASE 2: Organitzaci6 i presentacio de lainformacio

3. FASE 3: Andlisi i interpretaci6 dels resultats.

Ta com podem observar per les fases plantgjades, sha seguit una andis qualitativa
comprensiva de les dades recollides. Per a aix0 ha calgut seleccionar i identificar una serie de
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categories. Este procés pot ser redlitzat de manera deductiva o inductiva. En €l nostre cas,
hem optat per un procediment mixt. Es a dir, hem plantejat a priori una série de categories
basant-nos en la revisié bibliografica i en I’experiéncia dels investigadors (procediment
deductiu). Posteriorment, quan hem codificat tota la informacié recollida, hem gustat el
sistema de categories perque s adequara realment a les dades recollides (procediment
inductiu). Atés que, per facilitar les andlisis, com hem indicat anteriorment, hem utilitzat el
programa ATLASTI dissenyat per al’analisi de dades qualitatives de manera qualitativa, este
procediment mixt (deductiu-inductiu) ha sigut possible.
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RESULTATSDE L'ESTUDI QUANTITATIU






3. RESULTATSDE L’ESTUDI QUANTITATIU

Abans de passar arepresentar els nivells d'incidéncia del maltractament entre iguas, que és
I’ objectiu principal d este estudi, analitzarem les dades relatives alavaloracio que fan del
clima de convivencia els diversos col -lectius de la comunitat escolar.

3.1.LA VALORACIO DE LA CONVIVENCIA EN ELSCENTRES

3.1.1. L’opini6 del’alumnat

Les respostes de I’ estudiantat a les preguntes referides a clima de convivencia n’ oferixen una
imatge positiva. Tal com es recull en lafigura 3.1, e 62% de I’alumnat consideren que en els

seus centres hi ha ordrei el 66% que els seus docents mantenen |’ ordre a classe.

Figura 3.1. Valoracié del clima de convivéncia del centre.
Percentatge d’alumnes que estan “D’acord o Molt d’acord” amb les afirmacions

En este centre hi ha ordre 62,2 |
Les normes de disciplina del centre em semblen adequades 62 ]
En el centre es tenen en compte les opinions de I'alumnat per a resoldre |
els problemes 497
En general, els professors mantenen I'ordre a classe 66.6 |
El professorat té el mateix criteri quan aplica les normes del centre 51,5 |
En el centre es dona importancia a ensenyar els alumnes com relacionar- |
se de manera positiva amb els altres 70.1
Em sent molt bé en el centre i hi tinc molts amics 83 |
En el centre les relacions entre professorat i alumnat sén bones 63,8 |
En el centre es dona molta importancia quan un alumne té un problema |
constantment amb un altre 62.7
A classe,professors i alumnes hem elaborat unes normes que s'hi apliquen 1
habitualment 49.1
A classe tracten a tots els alumnes igual i sense favoritismes 49,3 |
T T T T T T T T T
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Quan indaguem la valoracié de les normes, els resultats oferixen una imatge una mica menys
positiva. Un 62% d’ estudiants creu que son adequades, perd solament el 49,1% esta d’ acord
gue a classe professors i alumnes han elaborat un petit nombre de normes que s hi apliquen
habitualment. D’ altra banda, solament la meitat se sent satisfeta amb la coheréncia amb quée
els docents les apliquen (51,5%), i un percentatge similar (49,3%) esta d' acord que a la seua

classe tracten tots els alumnes igual, sense favoritismes.

El 70,1% de I’alumnat creu que en el centre es dona molta importancia a ensenyar |’ alumnat
com pot relacionar-se de manera positiva amb els altres. La proporcié que considera que en
el centre se li déna molta importancia quan un alumne té un problema constantment amb un
altre és lleugerament menor (62,7%), i baixa una mica més quan se'ls demana |’ opinié sobre
una afirmacié que diu que en € centre tenen en compte les opinions de I'alumnat per a
resoldre el's problemes (49,7%).

Finalment, quant al clima de convivencia, |’alumnat valora positivament les relacions
interpersonals que tenen lloc en el centre. El 83% diu que se sent molt bé en el centrei hi té
moltsamisi el 63,8% creu que les relacions entre professorsi alumnes son bones.

Pel que fa a la influéncia de les variables de la mostra, esta valoracié positiva en termes
globals del clima de convivencia enel centre mostra algunes diferéncies. Tal com es recull en
lafigura 3.2, € cicle és €l factor més influent. L’alumnat de tercer cicle de primaria és €l que
té valoracions més positives en totes les preguntes analitzades en esta primera dimensié de

clima de convivencia.
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Figura 3.2. Valoraci6 del clima de convivéncia del centre segons el cicle.
Percentatge d’alumant que esta “D’acord o Molt d’acord” amb les afirmacions.
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Pel que faa geéenere, les xiques estan més d’acord amb totes les afirmacions que €ls xics,
llevat de la que al-ludix a |’ existencia de normes d’ aula elaborades entre docents i estudiants,
en laqual no s aprecien diferencies. Lainfluenciade latitularitat dels centres varia depenent
dels items concrets. Aixi, I’alumnat dels centres concertats esta més satisfet amb I’ ordre dels
Seus centres i amb les relacions entre professorat i dumnat, i creu, en major mesura, que s hi
presta atencié a ensenyar els estudiants a conviure. Per la seua banda, el dels centres publics
contesta en un percentatge major que té més normes d’ aula elaborades conjuntament, que se li

déna més participacio en la resolucié de problemes i que els seus docents tenen menys
conductes de favoritisme.
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Figura 3.3. Valoracio6 del clima de convivéncia del centre segons el génere.
Percentatae d’alumnes aue estan “D’acord o Molt d’acord” amb les
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Figura 3.4. Valoracio del clima de convivéncia del centre segons la titularitat.
Percentatge d’alumnes que esta “D’acord o Molt d’acord” amb les afirmacions.
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3.1.2 L’opini6 delsprofessorsi deles professores

Els docents fan una valoracié del clima de convivencia en els col-legis i els instituts més
positiva que la dels alumnes, com pot veure’s en la figura 3.5. L’ ordre (83%), |’ adequaci6 del
contingut de les normes (82,3%) i les relacions amb els seus estudiants (88,2%) i amb els
seus col-legues (88,5%) mostren percentatges més elevats de valoracio. Quant a la
participacio de I’alumnat, si bé sbn més optimistes que ells, la seua valoracio és [leugerament
inferior (70,3%) que la dels items anteriors. Igual que en € cas dels alumnes, reconeixen la
falta de coheréncia en la seua actuaci . Aixi, el 55,9% dels docents de la mostra admet que no

tenen el mateix criteri quan apliquen les normes.

Pel que fa alaimportancia donada a ensenyar I’alumnat a relacionar-se positivament, també
el percentatge que creu que esta és molt elevada (84%) és superior a la indicada pels
estudiants.

Figura 3.5. Valoracio del clima de convivencia del centre segons el génere.
Percentatge d’estudiants i de docents que estan “D’acord o Molt d’acord” amb les
afirmacions.
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Vam plantgar as professors i les professores atres preguntes relacionades amb la
convivenciaen € centre. Una de les preguntes pretenia valorar laimportancia que tenien per a
ells els diversos tipus de conflicte en la convivencia a centre. La figura 3.6 mostra els

resultats que posen de manifest que, tenint en compte les categories “un poc important” i
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“important i molt important” , tots els problemes els semblen de molta importancia, tot i que
hi destaca lleugerament la disrupcié (88,5%) i |'absentisme (82%) és € que obté una

puntuacié menys alta.

Figura 3.6.Repercussio dels conflictes.
Percentatge de docents que considera “Un poc importants, importants o molt importants”
els diversos tipus de conflictes.

Alumnes que no deixen que | 88 J
simpartisca classe |
Abusos entre alumnes | | 833 l
Males maneres i agressions | 83,6 l
d'alumnes a professors |
Vandalisme i destrosses | 83 l
d'objectes i de material |

Aixi mateix, s€'ls va preguntar € grau d’ acord amb una afirmacié que deia: en els Ultims anys
han augmentat els conflictes en els centres. Els resultats mostren que es tracta d’ un tema molt
controvertit. El 37,3% s hi mostra en desacord, mentre que un 39,6% no coincidix amb esta

opinio.

També es va preguntar sobre les activitats dirigides a millorar la convivencia. D’ acord amb
els resultats d'estos items recollits en la figura 3.7, els docents creuen, majoritariament
(93,7%), que tot centre hauria de disposar d'un programa especific de millora de la
convivencia, tanmateix, solament el 50,2% del professorat participa en programes relacionats
amb el tema de la convivencia. Un percentatge molt alt (82,5%) diu que en les tutories es
tracten temes relacionats amb la convivencia i €l coneixement mutu, pero solament el 36,9%
contesta que es realitzen activitats de formacié sobre les caracteristiques personals dels
alumnes. D’ altra banda, la iniciativa relativament recent de disposar d’ un organ encarregat de
la convivencia no sembla estar funcionant adequadament, ja que una majoria del professorat

(68,9%) considera que les comissions de convivencia son Organs purament sancionadors.
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Figura 3.7. Mesures del centre per a la millora de la convivéncia.
Percentatge de docents que esta “D’acord o Molt d’acord” amb les afirmacions.
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la convivencia
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sobre les caracteristiques
personals de lI'alumnat

Les comissions de convivéncia
dels centres majoritariament sén
purament drgans sancionadors

Per conéixer les activitats dels centres que han participat en |’ estudi en activitats especifiques
de millora de la convivencia, vam preguntar també als directorsi ales directores dels col-legis
i ingtituts. Lafigura 3.8 recull els resultats que mostren que, aixi com els programes d’ acollida
(64,8%) i €ls criteris d’ agrupaments de I’alumnat (57,3%) sOn mesures que s usen amb una
certa freqiéncia en els centres escolars per a millorar la convivencia, els programes de

mediacio (10,7%) i d’alumnes gjudants (11,8%) continuen sent molt poc habituals.

Figura 3.8. Percentatge de respostes afirmatives dels directors respecte del
funcionament de I'’escola

El centre té un pla
. 64,
d'acollida per a nous

alumnes |

Es reorganitzen els grups si
s'observa que les relacions | 57,3
socials dificulten la

convivéncia

El centre té un programa
d'alumnes ajudants

El centre té un programa
de mediacio

Finament, pel que fa a este primer apartat sobre el clima de convivéncia, els docents van
expressar la seua opinié sobre el paper e I’Administracié educativa en la millora de la
convivencia. Com s observa en la figura 3.9., € professorat és molt critic quant a aixo.
Solament € 19,1% esta d’acord que I’administracié esta preocupada pels problemes de
convivencia en els centres. Este percentatge es reduix a 4,3% quan es pregunta si la politica
de|I’administraci6 és eficag per a millorar la convivencia.
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Figura 3.9. Suport de I'administracio.
Percentatge de respostes dels professors.
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En el cas de les opinions dels docents, |’ etapa en qué impartixen classe resulta molt rellevant.
Aixi, els professors i les professores de primaria estan més contents amb e clima de
convivencia. Dels items analitzats en esta dimensio, tots menys quatre mostren esta diferéncia
significativa. Estos quatre items es referixen a les relacions amb els col-legues, deixar clares
les normes des de I'inici del curs, la participacié de professors en programes de convivencia i
disposar de tutories en qué es treballen els temes convivencia. En estes quatre preguntes, el

professorat de primariai secundaria no es diferencia en les seues respostes.

També e génere del professorat influix en agunes de les seues representacions. Com
s aprecia en la figura 3.10, les professores valoren millor I’ ordre, la coheréncia en I’ activitat
docent, la importancia concedida a |I’ensenyament de la convivencia, les relacions amb
I’alumnat, I’elaboracié conjunta de normes per a les classes i I’atencidé que es presta as
alumnes que tenen problemes. També creuen en major proporcid que els seus col-legues
homes que, en el seu centre, els professors participen en programes de convivenciai que estos
temes es tracten en les tutories. Aixi mateix, consideren en un percentatge major que les

comissions de convivencia son organs sancionadors.
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Figura 3.10. Valoraci6 del clima de convivéncia del centre segons el génere.
Percentatge de docents que estan “D’acord o Molt d’acord”amb les afirmacions.
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Finalment, també hi ha diferéncia per titularitat. El professorat dels centres publics valora
pitjor la coheréncia, la importancia prestada a I’ ensenyament de la convivencia, |’ atencié que
es déna quan algun alumne té problemes, I’ establiment clar de les normes, la participaci6 del
professorat en progranes de convivencia i la importancia d’ estos temes en les tutories. Per
contra, sOn menys s professors de centres publics que creuen que han augmentat els
conflictes i més els que consideren que I'alumnat ha de participar en la resolucié de
conflictes. Pel que fa a I’opinid sobre |I'administracio, és curiés que en el cas de |’escola
publica es considere que la seua gestié és més eficac i en canvi siguen menys els docents

d’ estos centres que creuen gque esta preocupada pel tema de la convivencia.

Figura 3.11. Valoracio6 del clima de convivéncia del centre segons la titularitat.
Percentatge de docents que estan “D’acord o Molt d’acord” amb les afirmacions.
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3.13 L’ opini6 deles families

En I'estudi, també vam preguntar a les families dels alumnes enquestats. De les seues
respostes es deriva, com recull la figura 3.12, que este col-lectiu té, igual que el professorat i
els estudiants, una valoracio positiva de I’ ordre (82,2%) i de les normes, tant pel que faala
seua adequacié (81,6%), com as seu grau de coneixement: € 86,4% esta d’acord que
coneixen bé les normes de convivencia del centre. També és un percentatge similar (83,7%) €l
gue considera que es dona importancia a ensenyar a conviure. Les seues puntuacions son
molt similars a les dels docents i [leugerament superiors a les de I’'aumnat. Hi ha, perd, un
item en queé les families tenen una opinié més positiva que els atres dos col-lectius. Es €
referit a la coherencia d’actuacio de I’equip docent. El 66,2% dels pares i de les mares

consideren que el professorat té el mateix criteri.

Figura 3.12. Valoracio6 del clima de convivencia del centre.
Percentatge de families que estan “D’acord o Molt d’acord” amb les afirmacions.

En este centre hi ha ordre | 82,2'

Conec bé les normes de convivéncia del centre | 86,4 l

Les normes de disciplina del centre s6n adequades | 81,6 l

Els professors tenen el mateix criteri quan apliquen les normes del | 66.2 l
centre -

En el centre es déna importancia a ensenyar els alumnes com
relacionar-se de manera positiva amb els altres

83,7

D’ atra banda, es valora de manera molt positival’ acci6 tutorial. El 92,4% de les families esta
d acord que el contacte amb €l tutor |i permet estar al corrent de la situacio del seufill ofilla.
Aixi mateix, € 88,2% afirma que si existix qualsevol problema de relacié amb el seu fill o

filla, 1i’l solen comunicar rapidament.
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La vaoracié que les families tenen de les relacions dels diversos col-lectius entre si, que es
mostra en la figura 3.13, és en canvi una mica menys positiva que la dels docents i els
estudiants.

Figura 3.13. Opini6 de les families sobre les relacions que hi ha entre els diversos
col-lectius entre si.
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Pel que faal possible augment dels conflictes, les opinions estan molt dividides, un ter¢ de les
families se situa en cada una de les tres categories, la qual cosa significa un resultat similar al

que hem trobat entre el professorat (vegeu figura 3.14).

Figura 3.14. Grau d’acord de families i docents amb I'afirmacié “En els Gltims anys han
augmentat els conflictes en el centre”
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38,6%

Quant a la valoracio de I’administracio, no és massa positiva. Menys de la meitat (41,4%)
creuen gue es preocupa per la convivencia en els centres i Unicament una de cada cinc
families (21,3%) considera eficag la seua gestié. Tot i ser una opinid critica, ho és menys que

en el cas del professorat, com mostralafigura 3.15.

75



Figura 3.15. Opini6 de les families i dels docents sobre I'actuacié de I'administracio
educativa.
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Les dues variables analitzades en el cas de les families han mostra influéncia. Pel que fa a
cicle educatiu, totes les diferencies trobades posen de manifest que les families de primaria
estan més satisfetes amb € clima de convivencia en € centre. Com mostra la figura 3.16,
valoren millor I'ordre, la coherencia en la practica docent, la importancia que se li déna a
ensenyar relacions positives al’adumnat i les activitats que es realitzen amb les families sobre
convivencia. D’atra banda, estes families indiquen en un percentatge menor gque han

augmentat els conflictes.

Figura 3.16. Valoracioé del clima de convivéncia del centre segons el cicle.
Percentatge de families que estan “D’acord o Molt d’acord” amb les afirmacions.
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Pel que fa ala titularitat, les families de centres publics valoren pitjor I’ordre del centre,
I’adequacio i e coneixement de les normes, la importancia concedida a ensenyar relacions
positives al’alumnat i les activitats que s hi realitzen per a tractar temes de convivencia amb
les families. En canvi, consideren en una proporcié major que els de centres privats que la

gestio de I’ administracio és eficac.

Figura 3.17. Valoracio del clima de convivéncia del centre segons la titularitat.
Percentatge de families que esta “D’acord o Molt d’acord” amb les afirmacions.
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Ensintesi:

La comunitat escolar valora positivament el clima de convivencia dels centres
escolars, sobretot en € cas del professorat.

Tanmateix es considera que existix poca participacio de I’'alumnat i que la
coheréncia entre els docents hauria de millorar. Aixi mateix, tots els col-lectius
admeten que, de vegades, els docents mostren favoritismes en la seua conducta.
La valoracio del clima de convivéncia és especiament positiva per part de les
alumnesi detots els col -lectius dels centres d’ educaci6 primaria.

De tots els conflictes que hi ha a centre, la disrupcio és €l que es considera que
influix més en e funcionament del centre.

En els centres és bastant habitual que hi hagja programes d acollida i d accio
tutorial, perd sdn bastant infreqlients els programes de mediacié i d’alumnes
gudants.

La preocupaci6é de I’ Administracié educativa pels problemes de convivenciai la
seua eficacia per aresoldre’ Is es valora bastant negativament, sobretot en el cas

dels docents.

3.2.EL MALTRACTAMENT ENTRE IGUALS PER ABUS DE PODER

3.2.1. Laincidéncia segonsles victimes

En la taula 3.1 es mostra la incidéncia que, d’acord amb tots els estudiants que es declaren
victimes, presenten €ls diversos tipus de maltractament en els distints cursos en que s ha
realitzat |’ estudi. En esta taula es presenten desagregades les fregiiencies en els distints nivells
d’incidencia ? mai, molt poques vegades, de vegades, sovint i sempre? i finament la
incidéncia total. La presentacio de les dades es fara atenent a la incidéncia total. No obstant
aixo, es reprendran les dades de les distintes categories en el capitol de conclusions en €l

moment de comparar els resultats d’ este estudi amb les d’ altres treballs.
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La forma de fustigaci6 més freqlient és I'agressié verbal en les seues tres formes
? malparlar (45,9%), posar malnoms (39,5) i insultar (46,5%). La segona forma
d’ assetjament és I'exclusio social, que succeix amb una freqiiéncia molt similar tant en la
forma més activa de no deixar participar (24,4%), com en lad’ignorar (26,2%). Una de les
conductes d'agressio6 fisica indirecta ? amagar? apareix a continuacié en el percentatge
d'incidencia (24,9%). Les atres dues formes d’ esta categoria ? robar (16.1%) i trencar coses
(9,3%)? tenen major preséncia en els centres. L’ agressio fisica directa ? pegar? assolix €
17,1% i la forma menys alarmant d’amenaces ? amenacar per a ficar por? € 152 %. La
resta de les manifestacions de maltractament mostren nivells d'incidencia menors.
L’ assetjament sexual succeix, segons diuen els estudiants, en un percentatge del 8,7% dels
casos de maneraverbal i en e 5,5% de formafisica. Obligar a fer alguna cosa amb amenaces

apenes arribaal 3,5% i laforma menys fregiient son les amenaces amb armes (2,7%).

Tabla 3.1. Percentatge d’alumnes que han patit agressions dels seguents tipus per part
dels seus companys.
Molt De N L
Mai poques GRS Sovint Sempre Ocurréncia total
vegades

% % % % % % N
Mignoren 73,8% 17,9% 5,6% 1,6% 1,1% 26,2% 1571
No em deixen participar 75,6% 16,5% 4,6% 1,9% 1,5% 24,4% 1463
Minsu! Iten 53,5% 29,4% 10,6% 3,8% 2,7% 46,5% 2800
Em posen malnoms que m'ofenen 60,5% 22,1% 8,7% 4,3% 4,5% 39,5% 2376
Malparlen de mi 54,1% 30,1% 9,8% 3,7% 2,3% 45,9% 2728
M’amaguen coses 75,1% 17,1% 5,1% 1,7% 0,9% 24,9% 1494
Em trenquen coses 90,7% 7,0% 1,3% 0,7% 0,3% 9,3% 559
Em furten coses 83,9% 11,1% 3,1% 1,2% 0,7% 16,1% 968
Em peguen 82,9% 11,7% 3,3% 1,1% 0,9% 17,1% 1030
M’amenacen per fer -me por 84,8% 10,0% 3,2% 1,1% 0,8% 15,2% 913
M’obliguen a fer coses amb amenaces 96,5% 2,2% 0,6% 0,5% 0,2% 3,5% 211
M'amenacen amb armes 97,3% 1,9% 0,3% 0,2% 0,3% 2,7% 164
Massetgem sexualment de manera 91,3% 6,0% 1,4% 0,5% 0,7% 8,7% 522
M'assetgen sexualment de manera fisica 94,5% 3,4% 0,8% 0,7% 0,5% 5,5% 329

Com s observa en la taula 3.1, en tots els casos, € percentatge més elevat es produix en les
categories d’'incidencia més esporadica. D’dtra banda, la incidencia decau a mesura que
augmenta la “ gravetat aparent” del maltractament. En este sentit és important cridar I’ atencié
sobre el risc de confondre |I’alarma que determinades conductes produixen i I'indubtable
impacte en la victima en & moment de produir-se amb la gravetat dels efectes de

|" assetjament escolar. Tal com evidencien diversos treballs (Van der Meulen i altres, 2003),
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I’exclusié socia pot produir, fins i tot en I'edat adulta, una baixa autoestima i aguns
problemes per a establir vincles afectius profunds.

En e qlestionari es va introduir una pregunta relativa a I'Us de les tecnologies de la
informacio (teléfons mobils i la xarxa d'internet) com a mitja per a dur a terme I’ assetjament.
Segons les victimes, son molt escasses este tipus de situacions. L’ 1,1% diu que de vegades i

el 0,7% se situa en la categoria sovint 0 sempre.

3.2.2. Laincidéncia segons els agressorsi les agr essor es

La incidencia declarada per aquells que infligixen € maltractament als seus comparnys i
companyes mostra una pauta similar a la de les victimes. Com es mostra en la taula 3.2, les
diverses manifestacions incloses en les categories d agressié verbal i exclusié social
continuen sent les de major incidencia, si bé les conductes concretes dins de cada una varien
la seua posicid en algun cas com és € d’ignorar, que se cita en major mesura per aguells que
agredixen (34,1%). Aixi mateix, pegar (14,9%) se situa en un ordre d'incidencia més elevat
(6a posicio) del que ho estava a partir de les declaracions de les victimes (7€ lloc). Finalment,
|” assetjament sexual (verbal: 5,2; fisic: 2,4%) s'iguala amb les amenaces per a obligar a fer
alguna cosa (2,2%), mentre que les victimes assenyalaven unaincidencia major de la primera

conducta.

Tabla 3.2. Percentatge d’alumnes que han agredit els seus companys d’alguna de les
maneres seguents
. Molt De . .
Mai poques RS Sovint Sempre Ocurréncia total
vegades

% % % % % % N
L'/la ignore 65,9% 22, 7% 6,9% 2,0% 2,5% 34,1% 1998
No el/la deixe participar 78,8% 15,4% 3,4% 1,0% 1,5% 21,2% 1278
L'/la insulte 60,2% 27,8% 8,3% 2,5% 1,3% 39,8% 2396
Li pose malnoms que I’ ofenguen 68,3% 20,7% 6,9% 2,2% 1,9% 31,7% 1909
Malparle d’ell o d’ella 60,8% 26,7% 8,3% 2,5% 1,7% 39,2% 2361
Li amague coses 86,3% 10,0% 2,2% 0,9% 0,7% 13,7% 824
Li trenque coses 96,3% 2,7% 0,5% 0,2% 0,3% 3,7% 222
Li furte coses 96,0% 2,8% 0,6% 0,4% 0,2% 4,0% 238
Li pegue 85,1% 10,7% 2,9% 0,8% 0,4% 14,9% 895
L'amenace per a fer-li por 90,5% 6,7% 1,7% 0,6% 0,4% 9,5% 572
L'obligue afercoses amb amenaces 97,8% 1,4% 0,4% 0,1% 0,2% 2,2% 132
L'amenace amb armes 98,5% 1,0% 0,2% 0,1% 0,2% 1,5% 90
Liassetge sexualment de manera 94,8% 3,9% 0,9% 0,2% 0,2% 5,2% 314
L'assetge sexualment de manera fsica 97,6% 1,3% 0,5% 0,3% 0,2% 2,4% 142
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3.2.3. Laincidéncia segons els testimonis

Com és logic, € nombre d’ estudiants que diuen veure situacions de maltractament és major
que e de victimes i agressors (vegeu la taula 3.3). Un mateix acte d'assetjament és vist la
majoria de vegades per diverses persones. Pel que fa a I'ordre d’incidéncia de les diverses
conductes, una vegada més les tres manifestacions de I'agressio verbal ? insultar, posar
malnoms i malparlar d'altre? mostren €ls nivells d' incidéncia més elevats, com també les
formes propies de I'exclusio social ? ignorar i no deixar participar. La diferencia respecte
del que diuen lesvictimesi els agressors és que pegar té un nivell d’incidencia similar a estes
tltimes conductes. Es podria pensar que potser aixo és a causa gue les baralles criden molt

I’atencid i reunixen per aaixo molts testimonis. Laresta de categories es mantenen constants.

Tabla 3.3. Percentatge d’alumnes que han vist alguna de les seglents situacions de
maltractament cap als seus companys
Molt De
Mai poques B Sovint Sempre Ocurréncia total
vegades
vegades

% % % % % % N
Ignorar-lo/la 22,5% 32,4% 30,3% 10,5% 4,3% 77.5% 4666
No deixar -lo/la participar 27, 7% 33,7% 24,6% 10,2% 3,8% 72,3% 4336
Insultar-lo/la 12,0% 18,9% 28,6% 25,6% 14,9% 88,0% 5282
Posar-li malnoms ofensius 16,3% 19,9% 22,5% 23,9% 17,3% 83,7% 5019
Malparlar d’ell o d'ella 14,6% 23,9% 27, 7% 21,0% 12,9% 85,4% 5125
Amagar-li coses 35,2% 30,8% 20,0% 10,0% 4,1% 64,8% 3899
Trencar-li coses 60,1% 27,7% 8,7% 2,7% 0,8% 39,9% 2391
Furtar-li coses 53,1% 27,2% 12,5% 5,3% 1,9% 46,9% 2809
Pegar-li 32,3% 31,1% 20,6% 11,1% 4,8% 67,7% 4062
Amenacar-lo/la per fer-li por 38,9% 26,1% 17,9% 11,2% 5,8% 61,1% 3672
Obligar-lo/la a fer coses amb amenaces 79,9% 13,1% 4,4% 1,7% 0,9% 20,1% 1214
Amenagar-lo/la amb armes 88,5% 8,1% 2,1% 0,7% 0,6% 11,5% 690
Assetjar-lo/la sexualment de manera
verbal 72,5% 15,8% 7,2% 2,8% 1,8% 27,5% 1651
Assetjar-lo/la sexualment de manera
tisica 80,5% 11,9% 4,4% 2,2% 1,1% 19,5% 1169

Les similituds majoritaries quant al’ ordre d’incidéncia, pero també el distint grau d’ esta entre

les victimes, els agressorsi elstestimonis s aprecien en lafigura 3.18.
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Figura 3.18. Percentatge d’alumnes que han presenciat situacions de maltractament, han
maltractat o han patit maltractament per part dels seus companys o companyes
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Pel que faalainfluéencia de les variables de la mostra de I’alumnat, € cicle a qué pertanyen
els estudiants és una vegada més la més influent. La pauta és sempre la mateixa en € cas de
les victimes. El grau d’incidéncia és superior en el tercer cicle de primaria en sis de les
catorze conductes. Aixi mateix, s observa un major grau en el primer cicle de I’'ESO amb
relacié al segon en algunes manifestacions. En concret, €l grau és superior en primaria en
ignorar, no deixar participar, insultar, pegar, amenacar per fer por i obligar a fer coses que
hom no vol amb amenaces. L’ agressio fisica indicrecta en dues de les seues manifestacions
(amagar i furtar coses) és, perd, menys habitual en primaria. En la resta de conductes no
S observa diferéncia respecte de la incidéncia en secundaria. Pel que fa ala comparacié de la
incidencia entre els dos cicles de I'ESO, es produixen més casos de maltractament en el

primer cicleen &l casd ignorar, no deixar participar, insultar, pegar i amenacar per fer por.
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Figura 3.19. Percentatge d’alumnes que ha patit agressions dels segiients tipus per part
dels seus companys. Dades per cicle.
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Dins d’ esta pauta, quan, en una analis meés detallada, s hi han buscat diferéncies per cursos
internes als cicles, s hi hatrobat la pauta seglient: 5€ de primaria té una incidéncia superior a
la resta en les conductes d’ exclusié social, agressio fisica directai en les tres manifestacions
de xantatges i d’amenaces. Pel que fa al primer cicle de I'ESO, laincidéncia de 1r és també
superior alade 2n en exclusio social i en les dues formes d assetjament sexual.

Tabla 3.4. Percentatge d’alumnes que han patit agressions dels segiients tipus per part
dels seus companys. Dades per curs.
5e e 1rESO 2n ESO 3rESO 4tESO
primaria | primaria

M’ignoren 30,0% 27,9% 28,8% 24,8% 20,4% 20,6%
No em deixen participar 38,2% 27,7% 22,4% 17,3% 14,7% 13,3%
M’insulten 54,4% 50,5% 48,8% 41,5% 38,9% 35,6%
Em basen mainoms que m'ofenen o em 39,29% 40,9% | 44,19% 38,8% | 38.3% 34,3%
Malparlen de mi 41,8% 43,4% 48,7% 47,4% 49,6% 49,3%
M’amaguen coses 24,9% 21,0% 27,4% 26,2% 27,5% 25,1%
Em trenquen coses 10,7% 8,4% 11,2% 8,1% 9,7% 7,0%
Em furten coses 16,3% 13,3% 16,6% 16,2% 18,7% 17,4%
Em peguen 26,6% 19,6% 18,0% 12,6% 8,5% 8,1%
M’amenacen per fer-me por 19,5% 16,0% 18,8% 13,9% 11,8% 6,3%
M’obliguen afer coses amb amenaces 4,6% 4,2% 2,8% 2,8% 3,1% 2,2%
M’amenacen amb armes 4,2% 2,3% 2,5% 2,1% 2,4% 2,2%
M’assetgen sexualment de manera verbal 8,5% 8,9% 11,7% 8,8% 7.5% 6,3%
M’assetgen sexualment de manera fisica 5,3% 5,0% 7,2% 5,9% 5,8% 3,8%
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En les dades dels agressors i de les agressores, € grau d'incidencia de 3r cicle de primaria és,

a diferéncia del que succeia en les victimes, inferior en el cas d’ignorar, en totes les formes

d’ agressio verbal i d' agressié fisica indirecta, juntament amb les amenaces per a fer por.

L’ Unica conducta en queé la incidéncia és superior en primaria és la de no deixar participar.
D’ altra banada, laincidéncia és superior en € 2n cicle del’ESO que en € primer en pegar. En

les analisis dels cursos dins els cicles, quasi no s hi observen diferéncies.

Figura 3.20. Percentatge d’alumnes que han agredit els seus companys d’alguna de les

maneres seguents Dades per cicle.
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En les andlisis dels cursos dins s cicles, quas no sobserven diferencies. El grau

d'incidencia de 5é curs de primaria és inferior a de 6€ en insultar,

malparlar.

posar malnoms i

D’dltra banda, els qui agredixen en e primer cicle de I'ESO mitjancant la

maldienca, € robatori i I’ocultacio de propietats dels companys i de les companyes sén més

nombrosos en 2n curs que en 1r.
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Tabla 3.5. Percentatge d’alumnes que han agredit els seus companys d’alguna de les
maneres segients. Dades per curs.

p'ir?‘éérla pnséma 1r ESO 2n ESO 3r ESO 4tESO
El/Laignore 27,4% 28,0% 37,6% 38,4% 41,2% 41,8%
No el/la deixe participar 24,8% 23,2% 19,2% 18,7% 19,4% 17,9%
El/Lainsulte 35,7% 41,5% 41,0% 43,4% 40,9% 37, 7%
Li pose malnoms que I'ofenguen o ridiculitzen 22.2% 29,2% 34,3% 35,1% 40,1% 38,6%
Malparle d’ell o d’ella 27,3% 37,1% 39,6% 46,6% 46,1% 49,5%
Li amague coses 11,3% 9,9% 13,7% 16,9% 18,2% 17,2%
Li trenque coses 2,7% 2,4% 4,2% 4,9% 4,8% 4,9%
Li furte coses 2,6% 3,0% 2,4% 6,2% 5,9% 5,5%
Li pegue 18,6% 17,0% 13,6% 14,0% 10,9% 10,5%
L'amenace per fer-li por 7,3% 8,4% 11,3% 13,0% 10,2% 9,2%
L'obligue a fer coses amb amenaces 1,8% 2,2% 1,3% 2,1% 2,8% 3,4%
L'amenace amb armes 1,0% 1,2% 1,4% 1,8% 2,0% 2,2%
L'assetge sexualment de manera verbal 4,8% 4,4% 6,3% 5,4% 5,9% 5,5%
L'assetge sexualment de manera fisica 2,0% 1,7% 3,0% 2,5% 3,9% 1,6%

Quan analitzem les dades dels testimonis, |a tendéncia és un menor grau d'incidéncia en €
tercer cicle de primaria en totes les conductes, llevat de no deixar participar, en qué no hi ha
diferencies. D’ altra banda, quan €l que comparem son €ls dos cicles de I'ESO, s observa una
major incidénciaen el segon cicle en ignorar i amagar, trencar i furtar coses. En canvi, en les

dues manifestacions de |’ assetjament sexual laincidencia és superior en €l primer cicle.

Figura 3.21. Percentatge d’alumnes que han vist alguna de les segients situacions de
maltractament cap als seus companys. Dades per cicle .
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L'analisi per cursos dins de cada cicle posa de manifest que en la majoria de conductes, la
incidencia és superior en 5é de primaria que en 6€. En € cas de I’ assetjament sexual, en les
seus dues formes, en canvi, és major € grau d'incidéncia de 6€ de primaria que € de 5é. Pel
que fa a primer cicle de I'ESO, la incidéncia és significativament major en 1r que en 2n
segons els testimonis en les conductes de: ignorar, insultar, amenacar amb armes,

assetjament sexual verbal i assetjament sexual fisic.

Tabla 3.6. Percentatge d'alumnes que han vist alguna de les seglients situacions de
malractamentcap al seus companys. Dades per curs.

mnsf;ia pl’i:‘le;ia 1r ESO 2nESO 3rEO 4t ESO
Ignorar-lo/la 653% | 711% | 84206 | 81206 | 8576 | 921%
No deixar-lo/la participar 728% | 709% | 739% | 714% | 700% | 7619%
Insultar-lo/la 801% | 860% | 933% | 8976 | 903% | 9%5%
Posarli malnoms ofensius 711% | 782% | 914% | 898% | 8919% | 96290
Malpartar dell o della 773% | 798% | 903% | 894% | 908% | 9%56%
Amagar-li coses 53006 | 513% | 717 | 725% | 6% | sas%
Trencar-li coses 289% | 255% | 455% | 465% | 52206 | 6119%
Furtar -li coses 5% | 3B% | 528% | 544% | 598% | 673%
Pegar-l 68206 | 616% | 703% | 68%%6 | 68206 | 736%
Amenecar-lo/la per fer-li por 49,6%0 52,0% 701% 700% 67,2% 731%
Obligar-lo/laa fer cosesarb ameneces | 168% | 139% | 236% | 228% | 2419% | 271%
Amenagar-lo/la amb ames 89% 85% | 144% | 121% | 1479% | 143%
foectiar-lo/la sexusiment de forma 195% | 240% | 379% | 313% | 314% | 287%
fosetiar-lo/la sexuaiment de forma 130% | 176% | 286% | 223% | 226% | 181%

El génere també produix importants diferencies. Els aumnes que es declaren victimes
mostren un major grau d’incidéncia en insultar, posar malnoms, amagar, trencar, pegar,
amenacar per fer por. Tanmateix, les alumnes sembla que duen a terme més casos
d assetjament escolar mitjancant la maldienca. Pel que fa als estudiants que actuen com a
agressors i agressores, s hi observa novament un grau d’incidéncia superior en les conductes
de: no deixar participar, insultar, posar malnoms, amagar COses, trencar COSes, pegar,

amenagcar per fer por, assetjar de forma verbal, assetjar de forma fisica. També en este casla
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maldienca és superior en les alumnes. Finalment, en les respostes de qui contesten com a
testimonis, els homes tenen magjor incidencia en ignorar, pegar, assetjar verbalment. També

entre els testimonis, la maldienca és superior entre les alumnes.

Pel que faalatitularitat, les diferencies sdn menorsi es mostren en ambdues direccions. La
incidencia de victimes és similar en ambdds tipus de centres. Tanmateix, entre el's agressors,
la incidencia en ignorar, posar malnoms i malparlar és inferior en els col-legis i instituts
publics. En €ls testimonis, esta tendéncia apareix també en estes conductes més la de trencar,
en canvi, € grau d’incidencia és menor en €els centres concertats en les formes d’insultar,
amagar, furtar i pegar.

3.2.4. Qui agredix i qui gjuda

Tal com podem observar en lafigura 3.22, del 25% de |’ alumnat que diu que algu I’ assetja de
manera continuada, la meitat (11,9%) ho és per una persona de la seua mateixa classe. La
seglient categoria més frequient és d'un altre curs, perd e percentatge és la meitat que en €
cas anterior (6,3%). D’dtra banda, qui agredix és magjoritariament un home. El 10% de
I’alumnat que es declara victima diu que I’ agressor és un xic. El segon perfil més freqlent és

un grup (5,4%).

Figura 3.22. Perfil de I'agressor.
Percentatge de respostes dels alumnes.

De quin curs és qui et fa la guitza? Qui et fa la guitza?

Tant els uns
. alienes al
D'un altre com els

Del meu curs centre Un grup altres

curs 199 !
5,4% 4,8%
o 8 B
3,8% 2,6%
De la meua Un xic
classe 10,0%
11,9%

No em fan
la guitza
77,2%

També es va introduir una pregunta en qué s'indagava la presencia de bandes. Les dades
recollides en la figura 3.23 posen de manifest que este tipus de conflictes és relativament
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infreqlent, sobretot quant abandes que es barallen entre si (el 87% de I’alumnat assenyalala
categoria menys freqient ? mai o molt poques vegades), o bandes que agredixen grups
d’ alumnes (84,6%). Si bé estos percentatges es reduixen quan es pregunta per bandes que fan
la guitza a un xic 0 a una xica (76,8%) i per bandes de fora del centre que fan la guitza a
alumnes (77,8) no és unaincidéncia excessivament altasi tenim en compte que la pregunta es
feia a testimonis d este tipus d agressions, la qual cosa, per descomptat, no resta, de cap

manera, importancia a este tipus de conflictes.

Figura 3.23. Frequiéncia amb qué les bandes d’alumnes fan la guitza a altres.
Percentatge de respostes de I'alumnat.
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Quan s han explorat ds escenaris del maltractament, les dades posen de manifest que els qui
agredixen duen a terme |’ assetjament, sobretot, en els llocs del centre en que no es fan
activitats lectives i que, per tant, estan menys vigilats pels docents (vegeu la figura 3.24). Del
22% que, una vegada més, diu que |’ han agredit de manera continuada, el 10,3% declara que
li succeix en altresllocs del centre (lavabos, corredors, menjador...). La classe, quan no hi és
el professor i I'eixida del centre, son els altres escenaris més esmentats amb un percentatge

d’ aproximadament un 4%.
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Figura 3.24. Escenaris del maltractament.
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Quan preguntem als alumnes s demanen ajuda a algu quan patixen maltractament, tornem a

constatar, tal com s observa en la figura 3.25, que tres de cada quatre alumnes diuen que no

en pati xen. Del terg restant, si preguntem per persones del centre, en primer Iloc recorren als

amics, si preguntem per la familia, indiquen en primer lloc els pares. L’aternativa de no

parlar amb ningu és més frequent que la de parlar amb els professors. A I’ orientador o als

serveis d’ ajuda es recorre molt poques vegades.

Amb
I'orientador
o amb
serveis
d'ajuda
Amb els 0,4% amb ningua
professors: 6,9%
5,3%

Amb els
meus amics,
12,6%

No em fan
la guitza
74,8%

Figura 3.25. Petici6 d’ajuda davant situacions de maltractament.
Percentatge de respostes dels alumnes.
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Quan preguntem qui presta gjuda, la imatge és molt similar, tal com mostra la figura 3.26, els
amics son la principal font de suport, a continuacié la familia, i, finalment, el professorat. Una

sisena part del total que diuen ser maltractats manifesten que no hi interveé ningu.

Figura 3.26. Intervé algu quan patixes maltractament?
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A fi de comprendre millor el paper del professorat en les situacions de maltractament, vam
introduir en e questionari una altra pregunta més concreta en que indagavem que fan els
docents en estos casos, segons I’ opinié de I’alumnat. Lafigura 3.27 en mostra els resultats. El
40% de I'alumnat diu que castiga qui agredix, e 26,8% diu que alguns hi intervenen per
tallar-lo. Solament €l 5,8% dels estudiants diuen que tot i saber-ho, no hi fan res. | no arriben
al 10% €els qui creuen que no se n’ assabenten. De la conjunci6 d’ estes tres Ultimes respostes
podria deduir-se que €l problema de la intervencio del professorat no es deriva tant del seu

desconeixement com del fet que és unafiguraaqui no es confien els alumnes.

Figura 3.27. Paper del professorat en les situacions de maltractament.
Percentatge de respostes dels alumnes.

Castiguen
els qui
agredixen

40,7% Tot i saber-

ho, no hi fan
res
5,8%

Alguns hi 4

) No sé el que
intervenen No hi fan res fan

per tallar-lo

26 8% perqué no se 17,3%

n‘assabenten
9,4%

90



En e qlestionari, a més de les preguntes que havien de ser valorades d’ acord amb una escala
Lickert, s'incorporaren una serie de dilemes tres dels quals es referien a situacions de
maltractament entre iguals (vegeu les preguntes 57, 59 i 60 del questionari de |I’alumnat en
I’annex ). El primer intentava indagar amb més profunditat les raons de les distintes formes
que tenen d'actuar els estudiants quan observen que fustiguen els seus companys o
companyes. Com es mostra en la figura, la resposta més frequent (63,6%) és que caldria
contar-ho a un professor encara que hom féra anomenat delator. Es preocupant, pero, que la
resta es repartisca en respostes, totes les quals comporten una actitud de submissio. Aixi, €
17,3% admeten que és millor no defensar-se perqué si no et molesten a tu; e 9,7% ho
justifica dient que cal saber aguantar fins que passe, amb el temps; i el 9.4% reconeix que no

es pot contar a un professor perque ser delator és el pitjor.

El segon dilema plantgjava distintes opcions que pogueren explicar perque un alumne pot
arribar a fer tot @ que @ grup li demane amb tal de ser acceptat. La contestacio més freqlent
(54,2%) va ser no s ha d'aguantar, de vegades é millor estar sol que amb amics que
n’abusen (vegeu la figura 3.28). Esta dada favorable es completa amb una altra resposta de
rebuig alasituacié en qué € 34,1% diu que caldria no prestar-s hi, és cert que tenir amics és
molt important, pero tot i que es tarde més a trobar-los, cal aguantar. Solament una reduida
minoria (6,4%) creu que caldria admetre-ho perque allo important és tenir amics. Uns pocs
alumnes (5,3%) li lleven importanciai afirmen que sdn bromes sense importancia que es fan

als nous.

Finalment, el tercer dilema sobre el maltractament plantgja el conflicte d’ un alumne que creu
que és pitjor que no et facen casi que et marginen, que et facen la guitza. Les dades mostren
que alguns alumnes hi estan d'acord i d’altres no. Concretament, €l 49,1% creu que la culpa
no és dels exclosos, el que passa és que hi ha gent que vol manar en el grup o ho demostra
dient a qui deixa entrar-hi i a qui no, i un 15,5% diu que estar aillat no és un gran problema,
perd el 22,8% opinague no tenir amics és el pitjor, cal esforcar-se perque t’ accepten. També
resulta preocupant que, com s observa en la figura 3.28, € 12,7% considere que és que hi ha

gent molt estranya gue s ho té guanyat.
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Figura 3.28. Respostes de I'alumnat als dilemes sobre com actuar davant les seglients situacions de
maltractament.
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També en e cas d'estes preguntes dirigides a entendre millor qui agredix i qui ajuda hem
trobat diferencies amb algunes variables de la mostra d estudiants. El ciclei el génere tornen a

ser les mésrellevants.

Pel que fad cicle, en primaria és més freglient que €els estudiants indiquen I’opcié és de la
meua classe quan se'ls pregunta pel curs de qui agredix. Aixi mateix, la resposta és de fora
del centre és més habitual en el segon cicle de I'ESO. D’altra banda, en primaria és mgjor €l
percentatge d’ alumnes que diuen que és un xic qui els agredix, i en el segoncicle del’ESO és
un grup. En els escenaris de maltractament també s aprecien diferéncies. En primaria elsllocs
més assenyaats son aquells en qué no hi ha activitats lectives (menjador, corredors,
lavabos...) i al’eixida del centre. L’ opcid, enlaclassetot i que hi siga €l professor és elegida
per este alumnat amb una freguencia significativament inferior. En €l primer cicle de I’ESO,
I’aula quan no hi és e professor és elegida per un percentatge superior a dels altres cicles.
Quant a comunicar € maltractament a algud, I’alumnat de primaria ho conta moltes més
vegades que laresta, tant als amics i amigues com a la seua familiai als docents. També son
estos estudiants els que diuen en major proporcidé que estes persones intervenen en estes
situacions. Davant la pregunta de quina actitud adopten els companys amb qui agredix, una
vegada més hi ha diferéncia amb primaria, on es produix en major mesura una conducta de
rebuig. Aixi mateix, son més freglients en este cicle de primaria les respostes de m' hi fique a

tallar la situacié encara gue no siga amic meu i també n’informe un adult. Per contra, en el 1r
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i 2n cicle d'ESO laresposta més freqient és n' hi fique a tallar-ho quan és € meu amic. Esta
resposta és, d'altra banda, significativament superior en 2n cicle en comparacié amb €l

primer. També en 2n cicle és significativament menor € percentatge que diu que n’informa
un adult i superior e que diu gque no hi fa res. En primaria és més freqlent la resposta a

primer dilema en qué s'indica que cal dir-ho a un professor encara que et diguen delator. En
el segon dilema, els alumnes de primaria trien més|’ opcio que diu és millor estar sol que amb
amics gue n’'abusen. Aixi mateix, en €l tercer dilema, els estudiants de primaria assenyalen
més |’ aternativa que afirma, estar aillat no és un gran problema. Per la seua banda, la
representacié que tenen els estudiants sobre la resposta dels professors, una vegada més en
primaria assenyalen en major proporcié que castiguen els que agredixen.

Amb relacio a génere, quan hem preguntat qui agredix, es troba una diferencia interessant,
I”’opci6 un xic és significativament més elegida quan contesten els alumnes i, a seu torn,
I”’opcid una xica és més elevada quan contesten les alumnes. D’atra banda, les aumnes
conten en major proporcié que els companys €ls seus problemes de victimitzacio, ja que
s observen diferencies significatives en I’opcié no ho conte a ningu. Les xiques trien menys
esta opcié que els xics. Aixi mateix, sembla que reben gjuda amb més fregliencia, ja que
elegixen en una proporci6 significativament menor la resposta no hi interveé ningd. Quan se'ls
pregunta qué fan davant una agressid, les xiques trien en un percentatge major la resposta
n’informe un adult. En els dilemes, les alumnes trien més les opcions caldria contar-ho a un
professor encara que et diguen delator; és millor estar sol que amb amics que n’abusen; i la
culpa no és d'€ls, hi ha alguns que volen manar dient qui hi entra i qui no. Per acabar, les
alumnes tenen una visi®6 més positiva de les actuacions del professorat davant el
maltractament, ja que elegixen més les opcions alguns intervenen per tallar-lo i menyslaque

diu tot i que ho saben, no hi fan res.

La influéncia de la titularitat s observa també en algunes d estes preguntes. Quan es
pregunta a qui agredixen que fan els seus companys, les respostes, em rebutgen, no es
agrada, apareix amb més freqliéncia en els centres publics. En la pregunta en que s indaga
que fan ells quan presencien una situacio de maltractament, en els centres piblics s elegix
menys que ens els privats I’'opcid ho talle encara que no siga amic meu, i més la que diu

n’informe un adult. En laresposta a primer dilema, els estudiants de centres privats trien més
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I’ opcid, caldria comunicar-ho a un professor encara que et diguen delator. D’altra banda,
I’alumnat dels centres privats tria en una major proporcioé que en €l dels pablics la resposta

castiguen els qui agredixen quan s€'Is pregunta per |’ actuacio dels docents.

3.2.5. Laincidéencia segons €l professor at

L’ordre d’'incidéncia que declaren els docents amb relacié as distints tipus de conflictes
sassembla, tal com mostra la taula 3.7, a que assenyalen els alumnes. En primer lloc
apareixen les tres manifestacions d’'agressié verbal ? insultar (76%), malparlar (73,96%),
posar malnoms (67,3%), seguides de I'exclusid social ? ignorar (64,1%) i no deixar
participar (64%). Les conductes seglients tenen ja un grau d’incidéncia menor, aixi amagar
assolix un 59%. Pegar i amenacar per fer por presenten, d acord amb les respostes dels
docents, una incidéncia molt similar que representa la meitat de la mostra. Per la seua banda,
trencar i furtar coses son assenyalades, aproximadament, per un ter¢ de docents, mentre que
obligar-lo/la a fer coses amb amenaces se situa en e 14,2%. La resta de formes de
maltractament no assolix € 10% d’incidencia: assetjar sexualment de paraula; assetjar

sexualment de manera fisica i amenacar amb armes.

Tabla 3.7. Percentatge de professors que creuen que els seus alumnes han patit agressions
dels seguent tipus per part dels seus companys

v | poases | piounes | Sasne [ conie | onurencia o

% % % % % % N
Ignorar-lo/la 35,9% 30,0% 24,6% 8,1% 1,4% 64,1% 1071
No deixar-lo/la participar 36,0% 37,1% 21,5% 5,0% 0,4% 64,0% 1067
Insultar-lo/la 24,0% 31,1% 30,4% 12,5% 1,9% 76,0% 1272
Posar-li malnoms ofensius 32,7% 31,6% 22,6% 11,2% 1,9% 67,3% 1121
Malparlard’ell o d’ella 26,1% 34,2% 27,8% 9,8% 2,0% 73,9% 1232
Amagar-li coses 40,9% 33,8% 19,0% 5,5% 0,8% 59,1% 985
Trencar -li coses 61,2% 30,4% 6,9% 1,3% 0,2% 38,8% 649
Furtar-li coses 66,2% 26,0% 6,1% 1,5% 0,2% 33,8% 564
Pegar-li 49,1% 34,2% 13,7% 2,9% 0,2% 50,9% 852
Amenagar per fer-li por 50,7% 31,8% 13,5% 3,5% 0,5% 49,3% 819
Obligario/la que faga coses amb 85,8% 11,3% 2,3% 0,5% 02% | 1420 | 237
Amenacar-lo/la amb armes 95,4% 4,1% 0,3% - 0,1% 4,6% 76
Cesrssgarflolla sexualment de manera 90,8% 7.9% 1.0% 0,3% 0.1% 9.2% 154
Q:isfa‘ja""’/'a sexualment de manera 91,7% 7,1% 0,7% 0,3% 0,1% 8,3% 137
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Els percentatges d'incidencia son, |6gicament, superiors als de les victimesi dels agressors. El
que té sentit és comparar-los amb €ls dels estudiants quan parlen com a testimonis del
maltractament. Esta comparacio, recollida en la figura 3.29, posa de manifest que el
professorat sembla adonar-se de menys situacions d’ assetjament que els estudiants, ja que en

lamajoria de les conductes el's percentatges assenyal ats son menors.

Figura 3.29. Percentatge de professors i d’alumnes que consideren que els seus alumnes o
companys patixen alguna de les seglients situacions de maltractament.
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Aixo0 coincidiria amb |la resposta que els mateixos docents donen quan se'ls pregunta fins a
qguin punt consideren que s assabenten dels conflictes i abusos entre alumnes. Tal com
S aprecia en la figura 3.30, solament un de cada tres (35,4%) diu que se n’ assabenta moltes
vegades 0 sempre que ocorre. El 42,1% considera que se n’assabenta algunes vegades i €

22,5% afirma assabentar-se’ n poques vegades 0 mai.

Figura 3.30. Fins a quin punt considereu que els professors i adults s’assabenten dels
conflictes i abusos entre alumnes? Percentatge de respostes de professors.
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També es va preguntar a professorat, igual que als alumnes, amb quina freqliencia creien que
el maltractament es produia a través del telefon mobil o d’internet. El 2,7% contesta que
sovint 0 sempre i e 152% que de vegades. Son graus d'incidencia baixos, tot i que

[leugerament superiors als que declaren els estudiants, tal com es mostra en lafigura 3.31.

Figura 3.31. Frequéncia amb qué professors i alumnes creuen que el maltractament es
produix a través del teléfon mobil o d’internet.
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Quant a la percepcid del professorat sobre la presencia de bandes, consideren que es tracta
d un fenomen amb una escassa preséncia en els seus centres. El 88,5% diuen que mai 0 molt
poques vegades havist bandes d’alumnes que facen la guitza a un xic o una xica; el 93,7% ho
afirma per a cas de bandes d’ alumnes que molesten grups d’ alumnes; & 96,9% per a bandes
d’ alumnes que molesten altres bandes d alumnes; finadment, e 94,9% se Situa en esta
categoria quan la pregunta es referix a bandes de fora del centre que molesten els alumnes.

Tal com recull lafigura 3.32, estos percentatges superiors als assenyalats pels estudiants.

Figura 3.32. Frequieéncia amb qué bandes d’alumnes molesten altres alumnes.
Percentatge de respostes de professors i d’alumnes.
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Pel que fa as escenaris del maltractament, els docents creuen que estes conductes es
produixen sobretot en llocs del centre en qué no es duen a terme activitats lectives i en els
quals hi ha menys vigilancia (lavabos, corredors, menjador...). Un de cada tres (30,8%)
assenyala esta opcié. També un percentatge elevat (25,1%) diu que I’ assetjament succeix a
I”eixida del centre. Estes dades coincidixen sols parciament amb les de la resta d estudiants.
En ambdds casos s assenyalen els lavabos, corredorsi €l menjador com a llocs més frequents,
pero els professors atorguen més importanciaal’ eixida del centre delaqueli atorgal’ alumnat

I menysalaclasse.

Les variables de la mostra també van mostrar influéncia en les respostes del professorat, tal
com esrecull enlafigura3.33. Pel quefaal’ etapa en qué impartixen classe, la meitat de les
formes de maltractament mostren, d’acord amb I’ opinié dels docents, una incidéncia menor
en e tercer cicle de I'educacié primaria (ignorar, insultar, malparlar, trencar, robar i
amenacar per fer por. Unicament la conducta de pegar és més fregiient en este cicle. No
s observen diferencies en e cas de no deixar participar, posar malnoms, obligar amb

amenaces, amenaces amb armes i les dues formes d’ assetjament sexual.

Figura 3.33. Percentatge de professors que considera que els seus alumnes han patit
alguna de les seguents situacions de maltractament.
Resultats per etapa.
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En este mateix sentit, la incidencia de les bandes és menor en tots els casos en els centres de
primaria. Per acabar, €ls docents de primaria diuen que s assabenten dels casos de

maltractament en un percentatge superior as de secundaria.
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Pel que faa géner e Unicament s aprecien dues diferéncies en el mateix sentit, dues conductes
? malparlar i pegar? en que les professores aprecien menys casos de maltractament que els

seus col -legues homes.

En e cas de la titularitat, en els centres publics es declara una incidéncia menor en les
conductes de malparlar i amagar coses. D’altra banda, en estos centres també és menys

frequent, segons els docents, el's casos de bandes de fora del centre que molesten els alumnes.

3.2.6. Laresposta al maltractament per part del professorat

Tal com s observa en lataula 3.8, el tipus de mesures que pren el professorat depén clarament
de la manera en qué es produix el maltractament i de la “gravetat aparent” de cada una. Aixi,
les conductes d’exclusié social ? ignorar i no deixar participar? com també les d’ agressio
verbal ? malparlar, posar malnoms i insultar? <Safronten parlant amb els alumnes
implicats. No obstant aix0, en el cas de I’insult, aproximadament en un de cada quatre casos
(27,6%) es posa una amonestacié o un comunicat. Quan alo que fa qui agredix és amagar,
robar o trencar coses, i amenacar per fer por, I’actuacio del professorat és similar i consistix
quas igual a parlar amb els alumnes i a utilitzar les amonestacions i els comunicats.
L’expulsi6 de classe i la proposta al director per a la seua expulsio del centre comencen a
guanyar importancia en la conducta de pegar, i d’'obligar a fer coses amb amenaces, i
I’expulsié del centre arriba a ser assenyalada per la meitat dels docents en € cas de

I” assetjament sexual fisici I’amenaca amb armes.

Tabla 3.8. Actuaci6 per part del professorat quan algun alumne patix alguna de les
seglents situacions de maltractament.
Propose al
Ranielambiels Eaigjunay L expulse de director la
Ignore el fet alumnes amonestacié o Classe seua expulai6
implicats un comunicat T

el centre
Ignorar-lo/la 6,2% 90,4% 3,0% 0,3% 0,1%
No deixar-lo/la participar 3,7% 90,5% 5,2% 0,5% 0,1%
Insultar-lo/la 3,6% 65,8% 27,6% 3,0% 0,1%
Posar-li malnoms ofensius 4,1% 73,8% 20,6% 1,3% 0,1%
Malparlar d’ell o d’ella 4,4% 86,1% 8,9% 0,5% 0,1%
Amagar-li coses 4,3% 78,0% 16,8% 0,7% 0,2%
Trencar-li coses 4,0% 47,1% 43,9% 4,0% 1,1%
Robar-li coses 4,7% 37,8% 45,3% 5,1% 7.1%
Pegar-li 4,2% 33,0% 37,3% 10,2% 15,1%
Amenagar-lo/la per fer-li por 3,8% 52,4% 31,6% 5,0% 7.2%
Obligar-lo/la afer coses amb 5,69 29.8% 35.29 6,0% 23,3%

amenaces

Amenagcar-lo/la amb armes 6,0% 19,1% 17,4% 5,1% 52,4%
Csfbegar—lolla sexualment de manera 5,9% 25.0% 23.7% 8,50 36,9%
/ﬁ\ziscealjar—lolla sexualment de manera 6.2% 19.9% 16.4% 6.3% 51.2%
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La influencia de les variables es mostra de la manera segiient. Amb relacio a l’etapa, en tots
els casos en €l tercer cicle de primaria es respon en major proporcio parlant amb el's alumnes
que en I’'ESO. Aixi mateix s utilitza menys |I’amonestacié i el comunicat, i les expulsions de
classei del centre. Esta Ultimadiferéencia apareix en les conductes de pegar, amenacar per fer

por, obligar amb amenaces, amenacar amb armes i ambdos tipus d’ assetjament sexual.

També hi ha diferencies en les mesures que utilitzen els professors i les professores Estes
altimes utilitzen més el didleg amb I’alumnat, una vegada més a costa dels comunicatsi de les
amonestacions i de les expulsions, en totes les conductes llevat dignorar, posar malnoms,
obligar amb amenaces, amenacar amb armes, i les dues formes d’ assetjament sexual.

Finalment, es produixen algunes diferéncies segons la titularitat dels centres. En els publics
s utilitza més & didleg quan es tracta d’insults i d’ assetjament sexual fisic, en € primer cas
perque s usa menys I’ amonestacié i els comunicats, i en lasegonal’ expulsié del centre.

3.2.7. Laincidencia segons lesfamilies

A les families vam preguntar també s el seu fill o filla havia patit alguna vegada els distints
tipus de maltractament entre iguals. Els resultats, recollits en la figura 3.34, mostren que els
pares i mares consideren que la incidéncia és molt menor del que diuen els seusfillsii filles.
Solament dues conductes, insultar (9,4%) i posar malnoms (9,6%) s aproximen a 10%. La
resta a penes arriben al 5%. L’ ordre d’'incidencia si que coincidix amb el que han dit I’ alumnat
i els docents. Les conductes d'agressio verbal sdn les més freqlents, seguides per les
d exclusio social, agressi6 fisica directa, amenaces i xantatges, i assetjament sexual.
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Figura 3.34. Percentatge de families que consideren que el seu fill/a ha patit alguna de les

_ seglients conductes de manera continuada.
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Les families consideren fins i tot en menor mesura que els seus fillsi fillesi els docents, que
el maltractament es produix a través dels telefons mobils o d’internet. Solament € 0,7% ho

assenyala.
Quan les families caracteritzen qui agredix els seus fills o filles assenyalen, tal com mostra la

figura 3.35, que és magjoritariament de la seua classe (63,7%) i un xic (33,9%) o un grup de
xics (19,9%). Estos resultats coincidixen amb el que diu I’ alumnat.
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Figura 3.35. Preguntes a les families en cas que el seu fill o filla haja patit alguna situacié
de maltractament.
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Finalment, quan les families valoren la resposta que € centre ha donat als casos de
maltractament, es troben posicions molt dividides. El 38,3% diu que no s han assabentat o
han contestat de manera inadequada, mentre que € 47,7% diu que han respost de manera

bastant 0 molt adequada.

També en les respostes de les families es troben diferéncies depenent de les variables de la
mostra. En el cas dels cicles, els pares i les mares del tercer cicle de primaria diuen que no
S ha produit cap de les maneres de maltractament en major proporcio que en els cicles de
I’ESO i declaren unaincidencia significativament menor en insultar i robar coses. No obstant
aixo, en e cas de no deixar participar, posar malnoms i pegar assenyalen una major

incidencia en primaria.

3.2.8. Factorsderisc predictors del maltractament

Els resultats van mostrar que hi ha una correlacio entre algunes caracteristiques dels alumnes i
el fet d estar implicats en el maltractament com avictimes o com a agressors. Concretament,
com es mostra en la figura 3.36, els estudiants que se senten aillats son, en un percentatge

superior as que no ho son, victimes del maltractament en totes les conductes. Aixi mateix,
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apareixen com a agressors i agressores en major nombre en totes les conductes (vegeu la
figura3.37).

Figura 3.36. Percentatge d’estudiants implicats en situacions de maltractament com a
victimes depenent de si se senten aillats o no.
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Figura 3.37. Percentatge d’estudiants implicats en situacions de maltractament com a
agressors depenent de si se senten aillats o no.
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Aixi mateix, els estudiants que consideren que els va bé en els estudis son victimesi agressors
en un percentatge significativament menor de casos en totes les conductes del maltractament,

tal com mostren lesfigures 3.38 i 3.39.
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Figura 3.38. Percentatge d’alumnat implicat en situacions de maltractament com a
victimes depenent de si es consideren bons estudiants.
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Figura 3.39. Percentatge d’alumnat implicat en situacions de maltractament com a
agressors depenent de si es consideren bons estudiants
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En sintesi:
En elscol-legisi ingtituts es produixen totes les formes de maltractament, si bé
la incidéncia és proporcionalment inversa a la “ gravetat”*: com més gravetat,
menys incidéncia.
L’ordre d’'incidéncia, d’acord amb les victimes, és el seglient: agressié verbal,
agressio fisica indirecta (robar, trencar), exclusio social, agressié fisica,
amenaces i xantatges, assetjament sexual fisic, i assetjament sexual de

paraula.

La incidencia del maltractament que es duu a terme mitjancant els teléfons

mobilsi internet és molt baixa.

L’alumnat de primaria patix més maltractament que €l de I’ESO en diverses
conductes (exclusid social, insultar, pegar i xantatges i amenaces). Al seu
torn, els estudiants de primer cicle de I'ESO € patixen també més que els de

segon cicle en estes mateixes categories.

Per contra, d’acord amb les respostes dels qui agredixen i dels qui son

testimonis del maltractament, laincidencia és menor en primaria.

Alla on es troben diferéncies per génere, estes mostren que hi ha més homes
implicats en el maltractament, com també son més homes en e cas de
victimes, d’ agressors i de testimonis. L’ Unica diferencia esta en la maldienca,
quetéun nivell d’ incidéncia major en tots els casos en les alumnes.

El professorat assenyala un nivell d’incidencia menor que € dels estudiants
que contesten com a testimonis. Aix0 coincidix amb la dada que ells mateixos
reconeixen que no sempre s assabenten de les situacions de maltractament

gue hi ha al seu centre.

No obstant aix0, quan se n’assabenten, hi intervenen per tallar-ho. La seua
resposta és, en €ls casos de menor “ gravetat aparent”, parlar amb els alumnes
i lesalumnesimplicats. En laresta dels casos, esta mesura és acompanyada de

% El concepte de gravetat ha d’ utilitzar-se amb molta cura, jaque, si bé és cert que |’ agressi6 fisicai, sobretot, les
amenaces i |’ assetjament sexual poden ser experiéncies molt impactants per ales victimes, no és menys cert que
altres experiéncies aparentment molt menys pernicioses, com aral’ exclusié social, han mostrat en investigacions
retrospectives (vegeu Van der Meulen et al., 2003) efectes molt nocius, no solament en € moment en que
succeixen, sind també durant lajoventut i I edat adulta.
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sancions.

Les families assenyalen un nivell d'incidencia molt inferior al de la resta dels
col-lectius de la comunitat escolar, cosa que faria pensar que estan ben

informades de |a situaci 6.

L’ opini6 de les families sobre com respon al maltractament el centre esta molt
dividida, hi ha quas tantes families que consideren que és adequada com

d altres que creuen que no ho fa bé.

El fenomen de les bandes adopta, sobretot, la forma de bandes de fora del
centre gque molesten els alumnes quan estan solsi menys la d altres bandes o
grups. La seua incidencia esta al voltant del 23% d acord amb els estudiants
testimonis que presencien estes agressions. Quan els testimonis son docents,
esta incidencia baixa al 5%.

Qui agredix és, la majoria de vegades, de la mateixa classe que la victima i la
majoria de vegades un xic. Tanmateix, si és xic, és més probable ser agredit
per Xics, i s ésunaalumna, per xigues.

Les victimes recorren als seus amics i amigues, sobretot, per contar-los el seu

problema, i ésd’ells de qui reben ajuda sobretot.

El maltractament té Iloc sobretot en els escenaris on no hi ha activitat lectiva

ni vigilancia (corredors, lavabos, menjador...).

Un de cada tres alumnes creu que no s ha de contar als professors els casos de
maltractament perque aixo és ser un delator, i perqué pots convertir-te en

victima o perque cal saber aguantar.

Elsalumnesi les alumnes que se senten aillats i aquells que no es consideren
bons estudiants tenen més probabilitat de veure's implicats en €

maltractament com a victimesi com a agressors.
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3.3. ALTRESCONFLICTESDE CONVIVENCIA

3.3.1. Elsconflictesentre professorat i alumnat

Tot i que I’ objectiu nuclear d' este estudi eral’analisi de les situacions de maltractament entre
iguals, des d’una concepcio de la convivencia escolar més amplia, com la que s ha presentat
en el capitol primer, es va decidir consultar les families i els docents” sobre una altra série de
conflictes de relacio que es produixen en els centres escolars. A continuacio presentem els

resultats trobats.

3.3.1.1. La perspectiva del professorat

Els docents, tal com podem observar en la figura 3.40, assenyaen la disrupcié com €l
conflicte de major incidéencia, és a dir, tenir un comportament en I'aula que impedisca
impartir classe (76,9% sumant les categories de vegades i moltes vegades-sempre i 23,1% Si
atenem solament al grau més elevat d'incidencia). Les faltes de respecte envers professors i
professores és e segon conflicte que consideren més habitual (82,3% i 17,8%
respectivament). Les conductes vandaliques s assenyalen en el 28,8% dels casos, tot i que este
percentatge baixa a 6% quan preguntem per la incidencia més elevada. Finalment, les dades
posen de manifest que les agressions son situacions summament infreqlients. Tan sols

assolixen el nivell del 2,6% en laincidencia esporadicai € 0,6% en lamés elevada.

Figura 3.40. Percentatge de docents que consideren que I'alumnat té habitualment
alguna de les seglients conductes cap a ells.

“ Tot i que hauria sigut molt interessant conéixer, com s ha fet en altres estudis, I’ opinié dels estudiants respecte
d'aix0, no va ser possible incloure estes preguntes en € seu qliestionari a causa de I’ excessivallargaria d’ este, la
qual podria haver dificultat la seua resposta en cas d' alargar-se més, sobretot en el cas de I’dumnat d’ educacio
primaria.
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Laimatge complementaria és la que oferixen les respostes de professorsi professores quan els
preguntem s han tingut algun ti pus de conducta agressiva cap al's seus estudiants. Com est pot
veure en lafigura 3.41, els nivells d' incidéncia son molt baixos. La conducta que, segons €ls
docents, és més habitual, dins la baixa incidencia, és ridiculitzar (10,7% en incidéncia total i
1,6 en la categoria més elevada). Tenir mania és la segona més frequent (7,6% i 0,8%
respectivament). Els docents també reconeixen que, de vegades, poden utilitzar les amenaces
per aintimidar (5,2% i 0,8%). Els insults a penes arriben a 3% i les agressions a 0,6% en

ocurrenciatotal i a 0,4 en la categoria més elevada.

Figura 3.41. Percentatge de docents que consideren que en el seu centre es produixen
conductes agressives cap als estudiants.
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Les variables de la mostra han mostrat poca influencia en el nivell d’'incidencia d’ este tipus de
conflictes. En el cas de preguntes relatives a les agressions d’ alumnes cap a docents, € nivell

d’incidencia és menor en €l tercer cicle de primaria en les conductes de faltar a respecte a
professors, conductes vandaliques i conductes disruptives. Tanmateix, no S observen

diferéncies en el nivell d'incidéncia que declaren els docents d’ agressions cap als estudiants.

Pel que fa a genere, les professores declaren un menor nivell d'incidéncia que els seus

companys en les conductes d’ agredir fisicament i intimidar amb amenaces els estudiants.

La titularitat dels centres ha mostrat algun tipus d’influéncia en les conductes agressives cap

als docents, concretament la incidéncia és menor en els centres concertats en cas de faltar al

107



respecte als professors i de les conductes vandaliques. Com succeia amb la variable etapa, en
el cas deles conductes d’' agressio del professorat cap al’alumnat no trobem diferéncies.

3.3.1.2. La perspectiva de les families

D’acord amb les respostes dels pares i de les mares, €l nivell d’'incidéencia de conflictes entre
estudiants i docents és molt baix, i com podem veure en la figura 3.42, encara és menor en €l
cas de les conductes gque els seus fills i filles tenen cap a professorat. Segons les families, €l
92,6% no té cap conducta agressiva. De les que si que reconeixen, la disrupcio és la més
elevada (4,2%), seguida de les faltes de respecte (3,3%). Les conductes vandaliques son molt

infreqlents segons les families (0,3%) i les agressions practicament inexistents (0,1%).

Figura 3.42. Percentatge de families que consideren que el seu fill/a ha tingut alguna
vegada problemes en el centre per alguna de les raons seguents.
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En la figura 3.43 es recullen els percentatges d’incidencia de les agressions de professors a
alumnes. Segons el 89% de les families, no es produix cap conducta d’este tipus. Quan
algunes families reconeixen que n’hi ha, ridiculitzar (5,7%) i tenir mania (5,8% ) son les més
freqlents. L’insult a penes arriba al’1,6% i la intimidacié amb amenaces (0,9%) i I’ agressio

fisica (0,4%) no arriben al’u per cent.
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Figura 3.43. Percentatge de families que consideren que els docents han tingut alguna de
les segilients conductes cap a I'alumnat.
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S observen en els resultats algunes diferéncies per etapa. Aixi, les families amb fillsi filles
en I'educacié primaria assenyalen en una proporcié significativament major que no es
produixen este tipus de conflictes en els seus centres i creuen que és menor € nombre de
casos en que €ls estudiants falten al respecte als docents i tenen conductes disruptives, i les
situacions en que estos tenen mania a seu aumnat. D’atra banda, la disrupcié és més

freguient, segons les families, en € primer cicle de I’ESO que en el segon.

3.3.2. Lescauses dels conflictes

Docents i families van contestar una pregunta que plantgjava les possibles causes dels
conflictes, si bé en cada cas s oferiren algunes alternatives distintes gjustades al coneixement
de cada col-lectiu. Com s observa en la figura 3.44, per a professorat €l factor principal, a
molta distancia de la resta de possibles causes, és que als alumnes els deixen fer el que volen
a casa (63,7%). La segona rad és que €els alumnes no respecten I’ autoritat dels professors
(26,3%). Crida |’ atenci6 que les tres aternatives, que apunten a responsabilitats dels docents,

no superen el 6%.

109



Figura 3.44. Causa dels conflictes de convivéncia que es produixen al centre. Percentatge
de docents que esta d’acord amb les afirmacions seguents.
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Dins esta pauta global, el professorat de primaria al-ludix, en una proporcié significativament
superior, ala permissivitat de la familia, i € de secundaria a la falta de respecte a I’ autoritat
dels docents.

Les families coincidixen amb I’opinid dels docents. Més de la meitat (54,8%) esta d acord
que elsalumnes d'avui dia no respecten |’ autoritati e 40,7% afirma que hi ha families massa
permissives amb els seusfills. Tanmateix, eximixen clarament de responsabilitat € centrei els
docents. Les tres raons que s oferien en este sentit, que es recullen en la figura 3.45, no

superen el 10%. °

Figura 3.45. Causa dels conflictes.
Percentatge de families que esta d’acord amb les afirmacions segients.

Els alumnes d'avui dia no respecte |'autoritat
Hi ha alguns alumnes molt conflictius
Hi ha families massa permissives amb els seus fills/es

En els centres escolars sempre hi ha hagut conflictes

No s'ensenya els alumnes a resoldre els problemes sense utilitzar
la violencia
Els professors eludixen les seues responsabilitats en estes
questions

Els professors sébn massa intolerants amb els alumnes

®> En @ cas de les families, com se'Is oferia un major nombre d'alternatives, se'ls va deixar triar dues causes,
mentre que docentsi estudiants solament en podien assenyalar una.
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Quant ales diferéncies per variables, les families amb fillsi filles en el segon cicle de|’ESO
estan significativament més d’'acord que la causa és que els professors eludixen les seues
responsabilitats en estes quiestions. D’ atra banda, I’ alternativa que apuntava que hi ha alguns
alumnes molt conflictius s elegixen en una proporcié menor per les families de primariaii,
dins de I'ESO, per més pares i mares de 1r cicle. La permissivitat de les families és més
assenyalada, com succeia en €l cas dels docents, per les families de primaria. Pel que faala
titularitat, la permissivitat de les families és una rad a qué al-ludixen en major mesura els

paresi les mares dels centres privats.

En el cas dels estudiants, en lloc de plantgjar les valoracions sobre una serie d’ afirmacions,
se'ls va preguntar, com en el cas del maltractament, en un format de dilemes. Pel que faala
disrupcio, els resultats que es recullen en la figura 3.46 posen de manifest que el 39,1%
d alumnes creuen que € grup té un paper molt important a I’ hora de fomentar la disrupcié en
I"aula, ja que elegixen I'opcid que diu: Ho fa per fer-selainteressant. S ningu li riguera les
gracies, no continuaria fent-ho. Un 29,9% meés tria I’ explicacié segiient: En el fons ho passa
malament, ha agafat e paper de bandarra i no sap com eixir-ne. Els professors haurien de
parlar amb €ella i intentar buscar-hi una solucié. | un de cada quatre alumnes diu que és a
causa que: es va despenjar dels estudisi es va ajuntar amb els companys més “ cerca-raons’ .
Totes son causes situades en |’ estudiant. L’ alternativa que deia, les classes son unrotllo i els

professors uns autoritaris, solament és elegida pel 6%.

L’alumnat de primaria elegix, en una proporcid significativament superior, la causa que ho
esta passant malament i que ha de ser gudada pels docents. D’altra banda, en els centres
concertats, un major percentatge tria |’ alternativa que apunta a fet que e grup ho reforca

quan li riu les gracies.
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Figura 3.46. Respostes de I'alumnat sobre com actuar davant les segiients situacions de maltractament.
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Quan se'ls fela triar possibles raons de les males relacions entre docents i estudiants, els
resultats confirmen que els alumnes s atribuixen la responsabilitat dels conflictes. El 52,9%
dels estudiants tria I’ opcid que diu, els alumnes ens en passem i als professors no els queda
més remei que posar-se severs. La segona alternativa més escollida (22%) Ileva importancia

als problemes, és normal, som dos méns distints.

L’alumnat de primaria tria menys les raons que responsabilitzen els docents i ho atribuixen a
les caracteristiques dels estudiants. Per la seua banda, I’alumnat de 2n cicle de I'ESO esculll

en una proporcio superior la causa que els professors eludixen les seues responsabilitats.

Finament, & dilema que intentava explorar |I'explicacio que I’'alumnat dona a les conductes
vandaliques oferix unaimatge d’ una clarafalta de responsabilitat i de I’ is d’ estos actes com a
mitja per a nostrar un rebuig cap alainstitucié escolar. El 29,8% de I’ alumnat triala resposta
que diu, no és teu, tant fa. Un percentatge quasi identic (28%) tria, t'ho passes bé, rius una
estona, com a explicacio. Aixi mateix, el 27,8% ho justifica dient que és per molestar els
professors.

112



Els estudiants de primaria ho atribuixen en major mesura al fet que guanyen punts davant els
companys i a la intencié de molestar els docents, i menys a les alternatives que parlen del
menyspreu per les coses publiques i la diversio que aixo aporta. En el cas de la titularitat, en

els centres publics s elegix menys esta Ultimarad i més la de molestar €l professorat.

3.3.3. Les solucions dels conflictes

En els questionaris hi havia dues preguntes relatives a les solucions dels conflictes. La
primera indagava la percepcio de justicia que docents i families tenen en la resposta del

centre. Com era esperable, els docents estan molt més satisfets que els pares i les mares. La
figura 3.47 mostra que el 84,5% del professorat considera que es resolen de manera justa,
mentre que en el cas de les families este percentatge es reduix a 61,7%.

Figura 3.47. Grau d’acord de docents i families sobre si els conflictes que es produixen en
el centre es resolen de manera justa.
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Les families de primaria estan més satisfetes que les de secundaria amb la justicia que es

resolen els conflictes. | les dels centres privats més que les dels publics.

Este contrast de la perspectiva també s aprecia quan professorat i families opinen sobre la
convenienciad’ actuar per la via judicial quan un alumne esta sent assetjat (vegeu la figura
3.48). El 70,3% dels pares i mares estan d’ acord a recorrer este cami. En canvi, en € cas dels
docents, és el 52,4% el que esta d acord amb esta actuacié. Els responsables de ladirecci6 del
centre son encara més durs en e seu judici. Solament el 37,1% diu que esta decisio és
adequada.
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Figura 3.48. Percentatge de respostes de docents i families a la pregunta “Creieu que la
decisio d’algunes families d’actuar per la via judicial quan el seu fill/a esta sent assetjat
per altres companys és adequada?”
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Pel que fa a les variables de la mostra, els docents de secundaria i de centres publics estan
més d’ acord amb laviajudicial.

Finalment, es presenten els resultats de les preguntes plantejades als directorsi directores dels
centres de la mostra sobre el tipus de mesures que el centre pren quan es plantegen els
problemes de convivéncia de qué estem ocupant-nos en este estudi. Estos responsables
escolars havien d assenyalar quantes vegades havien utilitzat durant € curs anterior (2004-
2005) les diverses mesures gque se'ls suggerien. Com es mostra en la figura 3.49, els centres
estan sent capacos de respondre a's conflictes de convivencia amb recursos interns. El tipus
de sanci6 que més s utilitza és la que establix €l professorat directament (46,6%), seguida de
les que imposa la direccid (23,8%). El percentatge d’' expulsions per una setmana com a
maxim se situa, quan es té en compte la categoria menys frequent (d’'1 a 3 vegades), en €
22,6%. En la freqliencia més elevada (10 vegades o més) solament s arribaal’11,3%. D’dtra
banda, el 92,4% de les direccions de centre diu que no ha realitzat en eixe curs expulsions
definitives, tot i que & 17,1% va promoure e canvi de centre en agun moment. Les
dendncies ala policia s han tramitat en € 14,3% dels casos mentre que les que han arribat al

jutjat eslimiten al 5,7%, si sumem totes les categories de frequéncia.
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Figura 3.49. Nombre de vegades que durant el curs 2004/2005 es van dur a terme
en el seu centre les seguients actuacions amb 'alumnat.
Percentatge de respostes dels directors i les directores.
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En e questionari es vaindagar també en quina mesura els mitjans de comunicaci6 gjudaven o
dificultaven la resolucié dels conflictes de convivencia. Concretament, s hi analitzaren dos
aspectes relatius a seu paper: I'un, la seua contribucié a donar la importancia adequada als
problemes de convivencia; I’ atre, e grau de fidelitat o distorsié de la imatge que transmeten

guan reflectixen la convivencia escolar.

Una altra vegada, les opinions del professorat i les de les families diferixen notablement. Tal
com s aprecia en la figura 3.50 i 3.51, €ls pares i les mares tenen una opini6 molt més
positiva del paper dels mitjans de comunicacio. El 70,2% considera que la contribucié ha
sigut positiva, mentre que solament ho fa la meitat del professorat (52,2%). Iguament, €l
60,1% dels docents creuen que la imatge que transmeten esta distorsionada, mentre que en €l

cas de les families este percentatge es reduix al 48,1%.
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Figura 3.50. Opini6 dels docents sobre el paper dels mitjans de comunicaci6 en la
resolucié de conflictes.

Els mitjans de comunicaci6 proporcionen Els mitjans de comunicacié han contribuit
una imatge distorsionada de la convivéncia que es done importancia als problemes de
dels centres convivéncia

Molt en
desacord o
En desacord D'acord o
39,9% Molt d'acord
52,2%

D'acord o
Molt d'acord
60,1%

Molt en
desacord o

En desacord
47,8%

Figura 3.51. Opini6 de les families sobre el paper dels mitjans de comunicaci6 en la
resolucié de conflictes.

Els mitjans de comunicacié proporcionen
una imatge distorsionada de la convivéncia

Els mitjans de comunicacié han contribuit
que es done importancia als problemes de

dels centres convivencia
D'acord o
Molt en Molt d'acord
D'acord o desacord o 70,2%
En desacord

Molt d'acord

48,1% 51,9%

Molt en
desacord o
En desacord

29,8%

Les families d’ educacié primaria estan més d’ acord que les de secundaria amb la idea que els

mitjans han contribuit a donar I’ adequada importancia al's problemes de convivencia.

En sintesi:

El tipus més freqlient de conflicte entre docents i alumnat és la disrupcid i les
faltes de respecte. Les agressions a professors son summament infreqlients

d’ acord amb les mateixes declaracions dels docents i de les families.

Tot i que les conductes agressives del professorat cap a I’alumnat succeixen
molt poques vegades, els mateixos docents reconeixen que de vegades
ridiculitzen els estudiants i tenen comportaments que manifesten mania cap a
ellsi elles.
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En I'educacié primaria els conflictes entre professorat i alumnat son menys
habituals.

Els docents i les families atribuixen les causes dels conflictes, sobretot, a
I’ excessiva permissivitat de les families i a la falta de respecte a |’ autoritat dels
estudiants. Tant les families com els docents eximixen de responsabilitat €l
professorat.

La immensa majoria del professorat considera que els conflictes es resolen a
centre amb justicia. Tanmateix, esta opini6é solament és mantinguda pel 62% de

les families.

Les families de centres d’ educacié primariai privats estan més satisfets amb la

justicia amb queé es respon a's conflictes.

Una de cada tres families considera que és adequat acudir a la via judicial quan
esta sent assetjat. Esta opinié és mantinguda per la meitat de docents i solament
per un terc de directorsi directores.

Els centres actuen davant els conflictes amb mesures internes. Solament en un

14,3% dels casos s harecorregut alapoliciai en un 4,8% al jutjat.

La majoria de les families consideren que els mitjans de comunicacié han
contribuit a donar la importancia que mereixen els conflictes de convivéncia

escolar. Els docent coincidixen molt menys amb esta opinio.

3.4.VALORACIO GLOBAL DE L’EDUCACIO

En el questionari es van introduir finalment algunes preguntes |’ objectiu de les quals era
conéixer la valoracié que docents i families feien sobre la situacio del sistema escolar genera
afi de saber si e deteriorament de la convivencia en els centres havia influit o no en la seua

valoraciod de |’ educaci6 escolar.
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Vam plantgjar a les families tres preguntes sobre la qualitat del centre on tenien escolaritzats
els seus fills i filles. Com es pot veure en la figura 3.52, els pares i les mares valoren de
manera molt positiva els col-legis i ingtituts. El 92% esta d’acord o molt d’acord amb
I’ afirmacié que diu estic molt satisfet que el meu fill/a estudie en este centre. En esta mateixa
linia, e 80,3% mostra el seu desacord amb la idea de si poguera canviaria el meu fill/a de
centre. Finalment, una de cada tres families considera €l seu centre bo o molt bo. Solament

I’ 1,9% el qualificade dolent o molt dolent.

Les families dels estudiants d’ educacié primaria estan més satisfetes amb el's seus centres que
les dels de secundaria, i les dels estudiants de centres privats més que les dels de centres
publics.

Figura 3.52. Valoracio del centre.
Percentatge de respostes de les families.

Estic satisfet/a que el meu fill/a estudie en el
centre

Si poguera, canviaria el meu fill/a de centre

De acuerdo
o Muy de
desacord o acuerdo

En Indiferent 10,9%
desacord Indiferent

4,7%
3,4% 8.8%
Molt en
desacord o
En
desacord

80,3%

Molt en

De acuerdo
o Muy de
acuerdo

91,9% Doneu-nos la vostra opinié sobre com és el centre

Molt dolent
1,9%

27,9%
800 Mm@

bo
70,2%

Normal

Tanmateix, |’opinié sobre I’evolucié de I’ educacié és negativa. Com recull la figura 3.53,
davant la pregunta, considera que I’ educaci6 ha millorat o ha empitjorat en €ls Ultims anys?,
el 54,8% dels paresi de les mares creu que ha empitjorat i este percentatge ha augmentat fins

a 84,9% quan es pregunta al's docents.
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Figura 3.53. Percentatge de respostes de docents i families a la pregunta “Considereu que
I’educacié ha millorat o ha empitjorat en els Ultims anys?”

PROFESSORS FAMILIES
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No ha
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un poc o 10,20 N
No ha molt
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Ha
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un poc o 54,8%
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Pel que fa alainfluéncia de les variables de la mostra, esta opinid negativa apareix en menor

proporcid en les families que tenen escolaritzats els seus fills i filles en els centres publicsi

d educacié primaria. Aixi mateix, apareix menys en el professorat dels centres de primaria.

En sintesi:

Les families valoren molt positivament els seus centres, especialment les de

centres de primariai centres privats.

Les families i, sobretot, els docents creuen que I’ educacié ha empitjorat en els

altims anys.
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4. RESULTATSDE L’ESTUDI QUALITATIU

4.1. Categoritzacio de les dades

Com ja hem esmentat, I’ estudi esta basat en grups de discussio en profunditat amb els actors
rellevants implicats en la problematica del bullying. La transcripcio dels grups de discussio ha
estat introduida en € programa Atlas.ti, configurant una unitat hermeneutica o d analisi
denominada “ Estudi sobre Bullying”, que ha permés |’analisi qualitativa dels textos, en qué es
fonamenten part de les conclusions del present estudi. La unitat hermenéutica creada esta

conformada pels el ements seguients:

= 15 documents primaris que corresponen al's discursos dels actors implicats (estudiants,
professors i families) sobre els cinc temes principals a voltant dels quals girava el
grup de discussio, aixo és. (a) la percepcié genera del problema; (b) la figura de
I"agressor; (c) la figura de la victima; (d) €l paper del testimon i (€) les possibles
solucions a la problematica del bullying. Estos documents s han organitzat en les

seglients families o categories:

Families de documents primaris
Agressio (3)
Testimonis (3)
Estudiants (5)

Families (5)

Genera (3)
Professorat (5)
Solucions (3)

Victimes (3)
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» 801 cites textuals o parts del discurs codificades a partir de les aportacions dels
diversos actors en les discussions col -l ectives.
= 121 codis agrupats en les segients families o categories:

Codis o families

Actorsimplicats (18)
Agressor (14)
Causes (13)
Condicionants (11)
Context (25)
Context victima (11)
Diferéncies de genere (2)
Testimoni (17)
Linies d actuacio (30)
Necessitats (13)
Problemes (16)
Relacions entre actors (3)
Tipus d agressi6 (3)
Victima (16)

» S'han generat 7 mepes conceptuals apartir de |’ analisi dels textos.

M apes conceptuals elabor ats

Actorsimplicats (18)
Agressor (16)
Causes (13)
Context (25)
Linies d’ actuacié (40)
Victima (20)
Visié general del problemade bullying (8)

4.2. Resultats
4.2.1. Laconvivencia en els centres

Els diversos grups participants en els sis centres seleccionats han contestat, en primer lloc, de
la mateixa manera davant la pregunta de com es percep en general la convivenciaen el centre.
En tots els casos, per distintes raons, han assenyaat que la convivencia és bona, tal com
succeia en la part quantitativa de |'estudi. Expressions com ara les que apareixen a

continuacio s han repetit unavegadai una altra:

124



(1) Estudiants:

“ Quan passa alguna cosa grossa, ho parlem amb € tutor
“Hi ha normes de convivencia desdel’inici del curs’
“En lestutories se solen discutir elstemes de disciplina”

“ Els problemes que hi ha son normals’
“ Els profes ens tracten bé’

(2) Professorat:

“La convivencia en el centre, en general, és bona”

“ El s casos problematics solen estar controlats’

“La disciplina esta més o menysigual que fa dos anys’

“ La majoria de coses que passen son casos puntuals...”

“ Les relacions amb €ls estudiants son, en general, bones’

(3) Families:

“ Sempre que acudim a les reunions del centre ens sembla que I’ ambient esta més
tranquil del que sembla des de fora”
“ Els professors es preocupen per solucionar els problemes que passen”
“ Crec que les coses que veig en la televisi sobre elsinstituts no passen en este
centre”’
“Bona relacié del centrei delesfamilies, ensinformen detot el que passa, els
interessa la nostra opinid.”

No obstant aix0, es troba també & sentiment estés en la societat que la convivéencia en els
centres s ha deteriorat en els Ultims anys, que de vegades es posa de manifest en la sensacié
tant de I’alumnat com del professorat que tot i que a seu centre la convivencia és bona, com

S ha assenyalat previament, tanmateix, en altres centres la situacio és pitjor.

D’atra banda, diversos professors i professores han manifestat que els problemes de
convivencia en €l's centres no sén majors que els que hi haviafa uns anys, pero e canvi rau en
el fet que el tractament mediatic que es déna al tema és diferent. Es a dir, consideren que vol
projectar-se una imatge social de la conviveéncia en els centres que no S gjusta a la redlitat i
s amplifica qualsevol fet que es produix en els centres. Heus aci |’ opini6 de distints docents
amb molts anys d’ experiéncia en educacio.

“ El tema de la violéncia esta molt influit pels mitjans de comunicaci6”
“ Es pretén projectar una imatge cadtica dels centres en la premsa”
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“ El que passa en els centres és un reflex de la situacio actual”

“Influix molt latelevisio en |’ aparicié dela violéncia en elsinstituts’

“La societat no valora la importancia de I’ educaci6 i transmet valors que entren en
contradiccio amb els que pretenem traslladar als nostres alumnes.”

4.2.2. Lesdiferentsrepresentacions que mantenen families, professorat i alumnat

Un element essencial que es deriva de I'analisi qualitativa dels grups de discussio és la
coexistencia de diversos discursos sobre |a problematica del bullying. Professors, estudiants i
families definixen i entenen el problema del bullying des de diferents perspectives i atenent a
estructures cognitives i relacionals diverses. Els discursos interactuen entre si, es reforcen i

rebaten d’ acord amb les dinamiques i relacions de poder que definixen les relacions entre els
diversos grups d'actors implicats. Les diferents percepcions del problema i de les seues
possibles solucions no oferixen una visié homogénia siné una construccio coral, que permet
una analis més complexa, tant de les seues causes com de les seues consequéncies, i la
identificacio de possibles vies de resolucié del conflicte a partir de “pactes’ conscients i

inconscients entre els actors.

Aixi, no es pot parlar de la victima o de I’ agressor, sind de les diferents construccions de la
figuradelavictimai de I’ agressor que fan els diferents actors en els respectius discursos. Un
resultat fonamental, també, en I’andlis és el paper que exercix e testimoni en la relacié
victima-agressor. En I’annex |11 s oferix un diagrama de les relacions entre els diferents actors
que interactuen en la problematica de I'assetjament escolar, com també en les andlisis
corresponents a les figures de I'agressor, la victima i e testimoni. A continuacié, en

presentem el's principals resultats.

4.2.2.1. Lafiguradel’agressor: victima o botxi?

La figura de I’agressor centra bona part del debat. En els discursos dels diferents actors
s analitzalafigurade |’ agressor i es debaten raons que poden induir-lo al’ agressio. Pel que fa
a les caracteristiques de |’ agressor, la majoria d’'estudiants justifiquen el comportament

agressiu dels seus companys amb tres tipus de raons fonamental ment:
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(1)

(2)

3)

D’una banda, la necessitat de I'agressor de destacar i cridar I'atencio, que
alguns relacionen amb la necessitat de sentir-se superior.

“Ho fan per cridar I’ atenci¢”

“Volen ser € centredel grup”

“ Es creuen superiorsals altres’

“ Creuen que son millors que els altres.”

Un altre tipus de raons estan relacionades amb relacié de I’ agressor i la seua
familia. La familia és vista com a generadora de pautes de conducta i a més
com a element desestructurador en cas de families amb problemes o que no
presten suficient atencié al seusfills.

“ Fan amb els altres el que els seus pares fan amb ell”

“ Assetgen per sentir-se bé perque estan malament a casa’
“ Les families tenen problemes”

“ Estan molt de temps sols sense els pares’

“Lafamilia passa d'élls, no elsfa cas.”

Un dltre tipus de raons aportades pels estudiants es referixen a la desmotivacio

d alguns companys per a estudiar i a fet de romandre a centre en contra de la

seua volunteat.

“Van malament en els estudis’

“Savorrixen en |’institut pergque no estudien ni fan res’

“ Com que no destaquen amb les notes es dediquen a molestar els altres”
“ Estan en I'ingtitut a la forca, perque els obliguen.”

En el discurs dels professors la problematica de I agressor se centra en |I’analisi dels factors
gue determinen el seu entorn familiar. Aixi, a-ludixen alafatad’ atencié per part dels paresi
al’ existéncia de problemes familiars com a elements comuns dels agressors. Quan s analitzen
els tipus de raons que poden induir I’ adolescent a agredir un company destaquen, a més de la
necessitat de destacar o de lideratge, la influencia de I’ entorn familiar i social. Els professors
consideren que €ls factors determinants gque inciten a agredir son la presencia d’ antecedents
familiars, lafaltad atencid i afecte per part de les families, i, unit aaixo, I’ absencia de control
per part de les familiesi lafrustracio d’ alguns joves que fracassen académicament o que tenen

dificultats per a adaptar-se.
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“ Pertanyen a families amb un entorn problematic”

“Lesvariables familiars desafavoridores estan presents’

“ Les seues families no els presten atencio i passen molt de temps al carrer”
“Mancanca d’ afecte”

“Imiten models familiars”

“Han rebut maltractaments en la familia”

“S0n objecte d’ actes violents al si de la familia”

“ SHn estudiants que patixen una clara situacio d’ abandonament.”

També s esmenten aspectes com ara € fracas escolar i trets de la personalitat com son la
necessitat de lideratge, |’ agressivitat i lafaltad empatia.

“ Solen anar malament en els estudis’
“ Tenen un rendiment escolar baix”
“No tenen empatia”

“ S4n liders negatius del grup”
“(...) nerviososi primaris.”

No obstant aix0, en aparent contradiccié amb e que hem dit anteriorment, la sobreproteccié
de les families també s esmenta com a element que pot generar una conducta agressiva.

“ Sobreproteccié familiar”
“ SOn xics consentits pels pares’
“ Els pares justifiquen els comportaments dels seusfills.”

En e cas de les families, els agressors son descrits com a adolescents agressius, que
necessiten cridar I'atencié o que expressen la pressio o frustracié que senten exercint la
violencia. No obstant aix0, en e seu discurs assumixen que I’ entorn familiar és determinant i
que generalment el's agressors son xics que “estan abandonats’ pels seus pares. Tanmateix, €
discurs de les families sobre les raons o causes que poden induir un adolescent a tenir una
conducta agressiva amb un company esta menys estructurat que en €l cas dels professors o
dels estudiants.

“Els parestreballen i estan massa temps sols”

“ A casa estan molt abandonats per part dels pares’

“ Les families no es preocupen del que fa e fill al llarg del dia”
“ Estan al carrer tothora i amb males companyies.”
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4.2.2.2. Lavictima: € gran desconegut

Es interessant comprovar com, a diferéncia del que ocorria amb la figura de |’ agressor, la
conducta del qual semblava estar condicionada per un conjunt de factors, tant externs com
interns, que podien ser considerats com a factors de risc per a descriure el seu comportament,
en e cas de la victima, els actors identifiquen clarament en e seu discurs un conjunt de
factors intrinsecs a la figura de la victima que afavorixen i, fins i tot, semblen “incitar”,

d’ acord amb alguns discursos, que siga objecte d' agressions per part dels companys.

En una certa manera, esta estructuracio del discurs apunta a fet que, mentre els actors
perceben |’ agressor, en bona mesura, com una victima del seu entorn o de les circumstancies,
la victima, per contra, sembla tenir una série de caracteristiques que afavorixen la seua
condicié de victima. Esta perfecta delimitacié dels seus trets caracteristics i la utilitzacié
reiterada de termes amb clares connotacions pejoratives en les descripcions que es fan de la
figura de la victima, en els discursos dels diversos actors, semblen indicar I’ existéncia d’ una
violencia latent i, en certa manera velada, dels diferents actors envers la victima, que justifica
fins a un cert punt I’agressio, ja que les victimes “fan coses que afavorixen que altres els
facen la guitza”, tal com apunta un estudiant en un dels grups de discussio que es van dur a

terme.

Lavioléenciai desconfianga que genera la figura de la victima és expressada de manera molt
clara en @ discurs dels estudiants. Els estudiants no solament assignen un conjunt de
categories perfectament definides a les victimes, sinG que, a més, utilitzen sovint un
Ilenguatge de connotacions clarament negatives. En e seu discurs, la figura de la victima esta

definida per un caracter introvertit, débil i que tendix al’aillament.

“Quasi sempre son xics que no tenen amics’
“Quasl sempre estan sols’

“ SOn molt callats”

“No es defensen quan els fan alguna cosa.”

En la seua descripci6 abunden els termes com “marginats’, “estranys’, “empollons”, etc. En
este discurs, la figura de la victima també té una série de trets fisics que els estudiants
expressen amb termes com “grassos” “lletjos’ o “amb defectesfisics’.
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“ S6n empollons”

“ SOn marginats, estranys...”

“Tenentretsfisics comara grassos, lletjos, ....”

“ g tenen algun defecte fisic és més facil que el molesten”

“ Estan menys desenvol upats fisicament.”
Ta com acabem d'assenyalar, s emfatitza la “diferencia’ com un factor determinant de la
figura de la victima. Abans que res, la victima és un ésser “diferent” entre iguals. La
diferéncia és expressada en termes d’ estranyesa “son estranys’, “viuen sols en el seu mén” o
“no volen ser com els altres”. Resulta interessant observar que en la descripci6 de la victima
abunden les frases amb formulacions negatives, que expressen les seues debilitats: “no
molesten a ningl’, “no saben defensar-se”, “no tenen amics’, etc. Una conseqliencia d’ esta
“diferéncid’ és que la victima no té suport dins € grup i, per tant, “no tenen ningl que els

defense.”

Estos discursos semblen conduir a una estructura discursiva paradoxal en que la victima és la
culpable i, de fet, en certa manera, aixo queda reflectit en els tipus de reaccié de la victima
davant la situacié d agressio que patix. En molts casos, la victima no solament no denuncia
per por, $né que no ho fa perqué sent que, d’ alguna manera, n'és culpable. Aixi, tal com
assenyalen algunes families, els professors i també alguns estudiants, les victimes son
incapaces de comunicar als pares o professors la situacié que viuen ja que senten vergonya i

culpa pel que ocorre.

“ Tenen molta por a parlar amb els pares’

“Tenen vergonya de contar el que els passa”

“ Quan parlen amb els pares insistixen que no ho diguen a ningd”

“ Elsfa por parlar amb els professors per si se n’ assabenten el's companys”
“ No reconeixen que son objecte d’ agressions per vergonya”

“ Callen molt les coses que €l's passen”

“No ho diuen als pares perque no se n’ assabenten els professors’

“No ho diuen a casa per por que €l's peguen o elsinsulten més.”
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4.2.2.3. Violéncia latent: |’ espectacle de la violencia i € protagonisme del testimoni

Els discursos dels diferents actors coincidixen a indicar la necessitat de protagonisme i de
“cridar |’atencié” com una de les raons essencials que duen |’ agressor a agredir. Si este és
I’ objectiu de I'agressor, sembla clar que la violencia contra un company no té sentit en
absencia del testimoni. La figura del testimoni sembla exercir el paper del protagonista en
I’ombra. Si bé en molts casos € testimoni participa activament en |’ agressio, ani mant i donant
suport obert o veladament a I’agressor, fins i tot quan no hi participa, € seu silenci o
I”assumpci6 de la situacio d' agressio el convertix en part activa del procés de reforca de la
violéncia. Estudiants i professors es convertixen, amb e seu aparent desinterés, en elements

clau en el manteniment i la perpetuacio de |’ assetjament i |’ agressio.

D’alguna manera, €l nexe d’'unio entre victima i agressor és €l testimoni. La questio clau és,
doncs, per qué el testimoni no censura |’ espectacle?, per que no hi intervé i dona suport ala
victima? En este punt, € discurs dels diferents actors presenta diferéncies. La por a la
dendncia i que el denunciant esdevinga victima és un element present en els discursos
d estudiants, professorsi families. Els agressors semblen imposar amb el seu comportament la
“llei del silenci”. Els testimonis tenen, doncs, dues opcions: unir-se a ells 0 esdevenir €l's seus
enemics. Aix0 genera un entorn marcat per la por, en qué els testimonis esdevenen complices

per por a esdevenir victimes.

“Per por que se n’ assabente |’ agressor i li pegue”

“ S s'assabenten que ho has contat pots ficar-te en problemes”
“ Els delators sempre acaben cobrant”

“No convé ficar-s hi per no eixir-ne malparat”

“ Esmillor estar amb el mésfort.”

No obstant aixo, I’analisi dels discursos sembla apuntar altres raons, més preocupants, que
condicionen € silenci i la no-implicacié dels actors, és a dir, la diversi6 o é morbo que
genera laviolencia. Este factor és assumit obertament pels estudiants, amb un discurs menys
condicionat pel manteniment de la seua posicié social com a grup i subjeccié ales normes del
gue es considera “politicament correcte’. Aixi, els estudiants admeten que “gaudixen” o

“riuen amb la situacio.”
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“Ensdivertimamb el que veiem”
“La majoria es divertixen quan veuen que fan la guitza a un altre”
“Riemdela situacio.”

D’ dtra banda, este component de morbo i d’aprovacio de la violencia sembla estar present,
tot i que de manera velada, en € discurs dels professors. De fet, tal com s ha assenyalat
anteriorment, I’analisi dels discursos dels diferents actors sobre la victimai I’ agressor sembla
apuntar a una certa complicitat d’ estudiants i de professors amb I’ agressor a qual es presenta
com a victima de les seues circumstancies i una violéncia latent, expressada a través d'un
llenguatge pejoratiu, contra la figura de la victima, que representa allo “diferent”, i, per tant,
guestiona les estructures d’allo assumit socialment com a “normal” (Foucault, 1980). Aixi
doncs, e testimoni esta candlitzant, a través de la figura de I'agressor, la violéncia i la

repressio de la diferéencia

“ No saben defensar-se”

“Tenentretsfisics comara grassos, lletjos,...”
“ SOn diferents dels agressors”

“Quasi sempre sdn xics que no tenen amics’

“ S6n més callats”

“ SOn introvertits”’

“ S6n marginats’

“ SOn diferents de la resta”

“ S4n diferents en la manera de ser i comportar-se’
“ Estan menys desenvol upats fisicament”

“ S6n menys muscul 0sos.”

Els professors, davant la pregunta sobre les raons dels testimonis per a no intervenir-hi,
al-ludixen tant a caracteristiques propies del periode evolutiu dels alumnes com a raons que

cal situar en el context social general en qué vivim.

“ Els companys son testimonis de la situaci6”

“Lapressio del grup éslaresponsable de I’ existencia del testimoni”
“El lideratge de |’ agressor manté €l grup de testimonis’

“ El testimoni és el reflex d’ una societat deshumanitzada”

“ Els testimonis no tenen empatia”

“ Elsjoves esrenten les mans perqueé els seus pares també ho fan.”
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Un dtre aspecte d'interés i que s ha plantgjat, especialment, en el discurs de les families, és
que el paper del testimoni és també un rol que els estudiants aprenen dels pares i, en general,

d una societat fortament individualista, en que predominen els plantejaments egoistes.

“ Assumixen el valor social de no ficar-se en embolics’

“ Elsjoves no hi intervenen perqué imiten el comportament dels adults’

“ Elsvalors que transmetem en la familia sovint reforcen la figura del testimoni”
“ No diuen res pergué no creuen que els adults puguen solucionar el problema.”

4.2.3. Les causes de |’ assetjament escolar: factors desencadenantsi condicionants

En els grups de discussi6 no shan debatut de manera directa les causes que generen o
conduixen a la situacié d’ assetjament escolar, siné que les causes s han analitzat amb relacié
al triangle “agressor-victima-testimoni” a qual s ha fet referencia en |’ apartat anterior. No
obstant aix0, de I'analisi d'estes figures i dels condicionants de les seues conductes és
possible identificar, com a minim, alguns elements que puguen estar subjacent en els casos

d’ assetjament escolar:

» Ciclesevolutius

» Entorn socia

» Estructures de valors
» Variables socials

=  Entorn familiar

Lainfluencia dels cicles evolutius i, especialment, de I’ adolescéncia, és un factor considerat,
especialment pels professors, tot i que també per les families, quan examinen les causes de les
situacions d’ assetjament escolar. Es interessant, per0d, assenyalar que, en general, s associen
problemes lligats a una “adolescéncia dificil” alafigurade lavictimai no alade I’ agressor,
quan en I’analisi figura de |’ agressor, en els discursos dels actors, s ha destacat la influencia

deI’entorn com a condicionant de la seua situacio agressiva.

L’entorn social condiciona de manera directa i indirecta la problematica del bullying. En

general, ésen € discurs de les families en el qual s ha atorgat més importanciaalainfluéncia
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de I’entorn social i, especialment, als mitjans de comunicacié i, latelevisié, en concret, com a
incitador de conductes agressives i “normalitzador” de patrons violents. Este factor també és
apuntat pels professors, si bé, estos fan més referencia a la influéncia indirecta de |’ entorn
social com a generador d'un conjunt de valors que afavorixen les conductes egoistes i

agressives.

D’ altrabanda, professorsi families apunten també alainfluéncia de I’ estructura de valors de
la societat actual com a generadora d’ agressivitat. Un element important és la generalitzacio
de lavioléncia com aespectacle i larepressio de ladiferenciai la“debilitat” associadaamb la
no-violéncia o no-agressivitat. Des del punt de vista de la familia, els professors han donat
“massa confianca als alumnes’, laqual cosa, tot i que per una banda ha permés un dialeg més
obert amb €ls estudiants, també ha derivat en una situacio de falta de disciplina. Sens dubte,
tal com es comentara més endavant en les linies d’ actuacio, el reforg de lafigura del professor
és un pas necessari en € control de les situacions d’ assetjament i violéncia i proteccié de la

victima.

Els discursos de professors i families també apunten a variables socials com a factors
condicionants de les situacions d’ assetjament escolar. Estes “variables socials’, que no son
especificades en bona part dels casos, estan Iligades, principalment, a problemes en I’ entorn
familiar i més en general, a marc sociocultural que determina les estructures de valors i
pautes de conducta. Els casos d’ assetjament en |’ escola son, en gran mesura, un reflex de la
violencia latent en una societat fortament atomitzada i predatoria, que es mostra amb més

cruesa allaon no s imposen mecanismes de control o lamascarad’ alo politicament correcte.

“ Pertanyen a contextos socials problematics’
“ Repetixen en I'institut els comportaments violents de fora del centre’
“Fan el gue veuen al seu voltant, en la familia, en € barri, en latelevisig,....”

L’ entorn familiar és, una altra vegada, destacat en el discurs dels diferents actors en la
generacio de patrons de conducta d assetjament. En general, i tal com s’ha esmentat ja,
professors i families sostenen que els agressors procedixen, ja siga de families fortament

desestructurades, ja siga de families que dediquen poc de temps als seus fills. Aixi mateix, la
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sobreproteccio semblainfluir en I’ abséncia de limits etics en els comportaments delsfills, que
poden derivar en conductes agressives contra altres companys.

“ Pertanyen a contextos socials problematics’

“ SOn estudiants que patixen una situacio clara d’ abandonament”
“No tenen cap control familiar”

“ Estan moltes hores al carrer amb males companyies’

“ Les families no valoren la importancia de I’ escola”

“ Les families justifiquen els comportaments del fill.”

L annex 1V recull els mapes conceptuals relatius a les causesi els condicionants dels casos de

bullying.

4.2 4. Distintes manifestacions del maltr actament

Del discurs d’estudiants i de families es desprén que €ls tipus de maltractament més comuns
son els insults, si bé, també s apunten altres tipus de maltractament més subtils com ara el
xantatge i les mentides, o fins i tot agressions fisiques, com ara pegar 0 molestar. Els
estudiants identifiquen en & seu discurs patrons diferenciats clars del tipus d assetjament
exercit per xics i I'exercit per xiques. Aixi, mentre que les xiques que exercixen el
maltractament ho fan mitjancant I'insult, la propagacio de boles i mentides i I'aillament de la

victima, les agressions exercides per xics inclouen, sovint, agressions fisiques.

“ Les xiques diuen mentides perque tots se les creguen i deixen de ser amicsdel’ altre”
“Lesxiques procuren que no tinguen amics’

“ Moltes vegadesles xiques fan molt de mal pels comentaris que fan”

“ Els xics solen pegar o molestar fisicament ... espentar -los, fer-los caure aterra...”

“ Els xics elsinsulten davant tot €l grup”

“Elsxics els obliguen a fer coses per a ells com ara demanar-los diners o que els facen
deures, ...”

Estos patrons de maltractament responen a la divisié de rols socials i a la reproduccié de
patrons de conducta d’homes i de dones que presenten formes d exercir la violéncia
diferenciades. Tot i que, generament, son les agressions fisiques les que generen major

alarma social, les formes més subtils de violencia poden ser, finsi tot, més perjudicials, ja que
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resulten més dificils de detectar i, per tant, es poden mantenir durant periodes més
perllongats, sotmetent la victima a una situacio continuada d’ estrés i ansietat i, d altra banda,
generen una atmosfera de desconfianca al voltant de la victima que no té proves concretes per

aacusar €ls seus agressors.

4.25. Liniesd’ actuaci6

Una vegada andlitzada la situacié i presentades les diferents visions i els discursos que
interactuen i definixen la problematica del bullying, van ser invitats els col -lectius que hi van
participar a aportar possibles vies de solucié as conflictes plantgjats. Amb aixo es pretenia,
d’ una banda, identificar les solucions apuntades pels diferents actors i, d'una atra banda,
afavorir € didleg entre els diversos col-lectius perqué s arribe a solucions pactades i

consensuades pel conjunt d’ actors implicats.

L’analisi dels discursos ha permés identificar els segiients tipus de mesures i linies d’ actuacio
per a controlar els casos de bullying. Les mesures proposades es dirigixen tant a I’ accié sobre
les causes per a tractar de reduir la seua influencia en I’entorn com a control de les seues
consequéncies i a la introduccié de mesures de vigilancia, proteccio i resolucio del conflicte

abans de |’ assetjament. Les linies apuntades es poden agrupar en:

» Mesuresdisciplinaries

* Intervencio tutorial

= Educacio en valors

» Mesures de protecciOi vigilancia
= Canvisen institucions educatives
» Canvisen e marc legidatiu

» Implicacio dels actors rellevants

= Atenci6 avictimesi agressors.
Les families destaquen en el seu discurs la necessitat d’ establir mesures disciplinaries que

apunten a I’aillament dels agressors, mitjancant canvis de grup i de centre, i la iniciacio

d expedients disciplinaris.
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“Haurien d' existir centres especialitzats per als xics que assetgen o cometen actes de
violencia”

“Tradlladar els alumnes violents a centres especials’

“ Canviar lalegislacié actual per a agilitar les dentncies d' assetjament en el centre”

“Iniciar immediatament expedients disciplinaris.”

A més, son també les families |es que, en major mesura, assenyalen la necessitat d’intervencio
a través de I’ establiment d’ actuacions clares i explicites davant estos casos, com també la

creaci6 de serveis d atencio especialitzada dirigida a les victimes ens els mateixos centres.

“ Accions fermes contra els agressors’

“ Protocols d’ actuacio ben definits en els centres”

“ Cal ensenyar elsadolescentsa lluitar contralalle del silenci”

“Haurien de fer-se procediments per a denunciar els casos d'assetjament que
garantisquen |’ anonimat de qui denuncia”

“Millorar |" atenci6 psicologica als xics que patixen assetjament.”

Per part dels docents, emfatitzen la necessitat d'implicar les families en la resolucié dels
casos d’ assetjament i afavorir el dialeg professorat-families. També s assenyala que cal que la
familia reforce i done suport a |'actuacié del professor o professora en els casos
d’ assetjament.

“ Esimportant comptar amb les families per a solucionar el problema’”

“Fer més estreta la relacié amb les families,...., incorporar-les als centres’

“ Les families han de donar suport a les actuacions del professorat davant els casos de
violéncia”

“ Les families han de donar suport als professors en les seues decisions.”

Un altre element emfatitzat pel professorat és la necessitat d’introduir canvis en @ sistema
educatiu i afavorir I’ educacié en valors en conjuncié amb les families. S'insistix especialment
en € disseny d’un ensenyament més individualitzat, en qué els centres tinguen més autonomia

per a actuar i intervenir en casos d assetjament i que reforce valors com arala disciplinai la
convivencia.

“ Convertir el tema de la convivéncia en un eix transversal ”
“ Plantejar-se com a tema que cal treballar en tots els cursos la millora de la convivéncia”
“ Reforcar els valors com a continguts d’ aprenentatge”
“Major autonomia dels centres per a dissenyar les actuacions.”
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Les tutories son per als docents un element central en la prevencié dels casos de violéncia i
d assetjament a través de la resolucié de conflictes mitjancant el didleg amb professors i el
treball de ladisciplinai la convivencia. Laimplicacié de les familiesi d atres ingtitucions és

una de les propostes clarament emfatitzades pels professors.

“Major atencio a lestutoriesindividuals’

“ Dedicar sessions detutoria a la millora de la convivéncia”

“ Crear lestutories pares/alumnes supervisades pel tutor*

“ Crear lesfigures dels mediadors en els centres’

“Introduir els professionals de serveis socials en els centres.”

Este emfasi en I’ actuacid coordinada és també un reflex de la impoténciai desproteccio a qué
S enfronten els professors, la qual cosa, a seu torn, esta directament unit a la pérdua de poder
I autoritat de la figura del professor que s ha assenyalat, que apareix camuflada tant en el seu

discurs com en el delarestad actorsimplicats.

“Unificar les actuacions del professorat davant les situacions de violencia”

“ Donar més autoritat alstutors’

“Millorar laimatge social del professor”

“ Reforcar la figura del professor”

“L’administracio hauria de donar més suport al professor davant estos temes.”

De fet, els estudiants reconeixen en e seu discurs la necessitat de reforcar la figura del
professor per a prevenir i controlar els casos d’assetjament, com també establir mesures
disciplinaries contra els agressors, que inclouen el canvi de centre, I’expulsié o I'aillament
dels agressors en ingtitucions o centres especialitzats. També s apunta la necessitat d’ un major

control i vigilanciaen els centres.

“Parlar amb els professors del que passa perque ho solucionen”

“ Cada vegada que siguem testimonis d’ alguna cosa, dir-ho al tutor”
“ Expulsar els que assetgen altres companys’

“Fer fora del’institut els que munten bronquina o assetgen”

“La solucio6 és expulsar-los del centre”

“Hauria d haver-hi policia en els centres, sobretot a |’ entrada”

“ Contractar gent en els centres perqué vigilen.”
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Pel que fa ales mesures de prevencio, els estudiants coincidixen amb els professors areforcar
la relacio entre professors i familia, i la necessitat que les families donen suport a |’ actuacié
dels professors. Els estudiants perceben, doncs, amb claredat, la falta d autoritat de la figura
del professor, que conduix a la indisciplina en els centres i que reduix la seua capacitat

d actuacié davant els casos d’ assetjament.

“ Les families haurien d’ ajudar els professors’

“El cap d’estudisi €l tutor haurien de parlar amb les families dels agressors’
“ Els professors haurien d’ intervenir-hi per a solucionar estos temes’

“ Els professors haurien d' estar més pendents dels problemes.”

Tant ens els discursos dels estudiants, com en els dels docents s ha recollit també la postura
derrotista que la problematica del bullying “no té solucid’, la qual cosa pot, també, en part,
justificar € desinterési lano-implicacié d’ alguns actors que donen la batalla per perduda.

Estudiants: “ No es pot fer res per a solucionar-ho”
“Ningu pot fer-hi res.”

Professor at: “ Els centres no podem fer res per a solucionar el bullying”
“ Els professors no tenim recursos per a afrontar els casos de bullying.”
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5. CONCLUSIONS

Els resultats relatius a les preguntes que indagaven lavaloracio del clima de convivéncia dels
centres escolars de la mostra posen de manifest que este és bo. Tots s col -lectius manifesten
que les seues relacions son positives. L’ordre del centre és una de les dimensions millor
valorades, com també |’adequacid i € coneixement de les normes. Dins esta valoracio
positiva general, els docents son els que mostren nivells més elevats de satisfaccio, els

estudiants els menys satisfets i les families se situen en una posicié intermédia.

No obstant aix0, hi ha alguns aspectes que es valoren pitjor i que, per tant, haurien de ser
objecte prioritari en els plans de millora de la convivencia. La participacio és un d’éls. Els
estudiants, sobretot, perd també el professorat, reconeixen que no es facilita tant com
convindria la participacio de I’aumnat en I'elaboracié de les normes del centre. L’altra
assignatura pendent es referix ala coheréncia en la practica docent. S admet per part de tots
els col-lectius enquestats que e professorat no sempre manté € mateix criteri a I’hora
d aplicar les normes. També es critica que de vegades hi ha conductes que es viuen com a

favoritismes envers determinats alumnes.

Estos resultats son totalment coincidents amb els d’'atres estudis (Martin, Rodriguez i
Marchesi, 2003,2005, Defensor del Menor de la Comunitat de Madrid, 2006, Ararteko 2006).

Ja en esta primera dimensi6 s observa una tendéencia que reapareix en molts altres resultats: el
tercer cicle d educacié primaria és el periode escolar, dels que hem estudiat en este treball, en
que hi haun millor clima de convivéncia, tot i que, en el cas especific del maltractament entre

iguals, hi augmenten les victimes, com comertarem més endavant.
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Es interessant el fet que tant les alumnes com les professores valoren millor que els seus
companys €ls diversos indicadors del clima escolar. Aixo pot ser causat pel fet que elles es
veuen menys implicades en problemes de convivencia o que son menys critiques en les seues

valoracions.

Les respostes d’ esta primera part de I'informe també posen de manifest que en els centres ha
augmentat la presa de consciéncia sobre laimportancia de preocupar-se i ocupar-se de manera
intencional i planificada de la convivencia escolar. Els docents d’ este estudi han atribuit als
diversos problemes de convivencia més importancia per a funcionament del centre de la que
li donaven fa cinc anys i, sobretot, en e cas dels abusos entre alumnes (Defensor del Poble
2000) i similar ala que en este mateix any els han atorgat els professorsi les professores de la
Comunitat de Madrid (Defensor del Menor de la Comunitat de Madrid, 2006) i del Pais Basc
(Ararteko, 2006). D’dtra banda, han contestat majoritariament que hauria d haver-hi
programes de millora de la convivéncia en tots els centres. No obstant aixo, alguns dels
programes que s han mostrat més Utils per a esta finalitat, com sén els de mediacio i els
d alumnes gjudants, sén encara molt escassos. Potser aix0 haja de ser una de les prioritats en
el futur.

Que @ professorat estiga més consciencigjat sobre la importancia dels conflictes de
convivencia no significa, pero, que crega que estos han augmentat. De fet, les opinions estan
molt dividides respecte d’aix0 i € mateix ocorre amb les families.

D’ altra banda, ni els docents ni les families consideren que I’ Administracié educativa estiga
suficientment preocupada pels temes de convivenciai, sobretot, creuen que la seua politicaen
este camp no esta resultant eficac. Esta opinio, que obviament no deixa de ser un indicador
d’ eficacia percebudai no necessariament del que I’ administracio esta fent realment, tanmateix

hauria de fer reflexionar els responsabl es educatius sobre | es seues actuacions.
Pel que fa a les situacions de maltractament entre iguals, la principal conclusié és que la

incidéncia trobada en els centres de la Comunitat Valenciana és similar a la de la resta dels

estudis que es prenen com a referent de comparacié en estes conclusions. Si es compara amb
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els estudis del Defensor del Poble o de I’ Ararteko, I’ ocurréncia pot semblar major en € cas de
la Comunitat Valenciana, perd cal recordar que en este cas estan €ls alumnes de 3r cicle de
primaria que en els estudis anteriors no estaven inclosos. La comparacié amb |’ estudi del
Defensor del Menor de la Comunitat, en €l qual lamostra era dels mateixos periodes escolars,

posa de manifest resultats similars.

Resulten molt interessants els resultats del 3r cicle de primaria, en qué la incidéncia de
victimes és major que la dels altres dos cicles (1r i 2n de I'ESO) en sis de les catorze
conductes, perd en € cas dels agressors i de les agressores i dels testimonis, €l nivell
d'incidencia és menor. No és facil interpretar esta disparitat de criteri entre els distints
col-lectius, pero caldria tenir en compte que les victimes son e millor indicador de la
incidencia. Ellsi elles sbn qui patixen el maltractament. Qui agredix pot fer-ho a més d’ una
victima i aixo justificaria el desfasament entre les dades i, pel que fa als testimonis, d’'una
banda molts d'ells poden presenciar una mateixa situacié de maltractament, com també, pr
contra, pot haver-hi vegades en que aix0 s passe desapercebut. Pel que fa a les diferencies
entre els cicles de I'ESO, en d cas de les victimes, com ocorre en altres investigacions, quan

hi apareixen diferencies, mostren un major nivell en el primer cicle.

D’ altra banda, és fonamental cridar I’ atenci6 sobre I’ enorme diferéncia que hi haen els nivells
d’incidéencia depenent de la categoria a qué es referixen elsi les alumnes. Quan contesten en
els nivells “molt poques vegades’, “de vegades’, els percentatges son elevats, perd quan es
referixen a les frequiencies “sovint” i “sempre”, € percentatge és molt inferior. Si atenem a
estes Ultimes dades, que son les que reflectirien una situacio de maltractament greu, la imatge

és molt menys negativa, sense que per aixo calga llevar importancia al problema.

Els resultats trobats mostren, igual que en € cas de la incidencia, una coincidencia amb la
restade lesinvestigacions pel que faalainfluenciadel genere. En aguelles manifestacions en
qgué hi ha diferéncies, aproximadament en la meitat dels casos, sdn sempre més e nombre
d homes implicats, tant com a victimes com en el paper d'agressors. L’ Unica excepcio és la
madienca que és més comuna en les alumnes. Una dada nova és aportada pel resultat que
mostra que és més habitual que els xics agredisguen els xics i les xiques siguen agredides per

xigues.
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Tot i la importancia que Ultimement es déna a I'GUs dels mobils i d'internet en el
maltractament, segons I’alumnat son pocs els casos en que el maltractament es duu a terme a
través d'estos mitjans. En qualsevol cas, aixo no li lleva importancia ja que este tipus de
situacions, per la seuareiteracio, per la capacitat de ser difoses a un gran nombre de persones i
per la possibilitat d’anonimat que oferixen augmenten molt el dany alavictima.

Este estudi confirma el fet que els amics i les amigues son e principal recurs en cas de
maltractament. Son aquelles persones a les quals en tot cas s€'ls conta el problemai les que
presten gjuda. Per aix0 seriatan important posar en marxa més programes d’ alumnes ajudants

en queé els propis pares actuen com a mitja de suport.

El que és preocupant és que també en este treball hem trobat que hi ha moltes vegades en qué
els docents no s adonen que s estan produint situacions de maltractament. Potser aixo tinga a
veure, d’ una banda, amb €l fet que sembla que en molts casos les agressions es produixen en
llocs en qué els docents no estan presents i, d'una altra banda, que els mateixos estudiants
reconeixen que, de vegades, no ho conten a professorat perqué no volen ser delators o
perque els fa por que aix0 el's conduisca a convertir-se en victimes. Una de les actuacions que
seria fonamental en els centres escolars és treballar I’ educacié emociona i moral perqué els
estudiants se senten responsables del benestar dels atres i atribuisquen a maltractament la

transcendencia que, de fet, té.

Es molt interessant la imatge que apareix en els grups de discussié de la victima i de
I”agressor. Sembla que s atribuix a la victima una serie de caracteristiques que no la fan
simpatica as ulls dels altres. Tot i que no es justifica € maltractament, sembla que
“s'entenga’, cosa que resulta summament perillosa. Els trets de la victima, que, segons €l
parer dels participants en els grups de discussio, poden estar en I’ origen de la seua situacio
son majoritariament d’ origen personal, mentre que en € cas de I’ agressor se situen les causes
en e context familiar i social. Moltes d'estes idees reproduixen alguns dels mites més
perillosos i no fonamentats sobre el maltractament (Del Barrio i altres, 2006).
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També és important prestar atencié a la importancia de les dues caracteristiques que han
mostrat correlacionar el fet de veure's implicats en situacions de maltractament: la falta
d’amicsi € fet de no considerar-se bon estudiant. Es fonamental insistir en e fet que no es
tracta de determinismes i que potser que estos factors siguen tant causa com consequéncia del
maltractament. EI més probable és que es tracte d’'un pervers cercle, més que d’ una relacio
lineal. Es essencial, per tant, atendre a desenvolupament social de I’alumnat i prevenir les

dificultats d’ aprenentatge que poden contribuir al seu desgjustament escolar.

Pel que fa as conflictes entre docents i alumnat, els resultats de |’ estudi coincidixen, com
en el cas del maltractament, amb els de la resta d’ investigacions que s han comentat. Apareix
clarament que € problema de la disrupcié és la conducta que I'alumnat duu a terme meés
sovint. Tanmateix, les agressions a professors son poc frequents, d acord amb les seues
propies respostes. Este resultat contrasta de manera cridanera amb la imatge que sovint es
transmet sobre la situaci6 dels centres.

D’altra banda, convindria fer emfasi en € resultat que posa de manifest que els mateixos
docents reconeixen tenir conductes envers els seus estudiants que estos viuen, sens dubte,
com a agressiO: ridiculitzar, tenir mania, intimidar amb amenaces o finsi tot insultar. Per molt
esporadics que siguen estos comportaments, tal com es comprova en la seua baixa incidencia,
és evident que son totalment inadequats en termes absoluts i, més encara, quan vénen d’ una

figura educativa.

Este tipus de conflictes son bastant infrequients en tots els cicles, perd més en el cas de |’ etapa
de primaria. Este resultat coincidix amb les dades dels diversos indicadors del clima de
convivencia. Els centres d’educacio primaria semblen gaudir, doncs, d’'una situacié menys

conflictiva.

Els resultats de la investigacio deixen clar que ni les families ni els mateixos docents
consideren que ells tenen la responsabilitat dels conflictes. Per contra, els atribuixen en
ambdos casos a |’ excessiva permissivitat de les families i al fet que els alumnes actuals no

respecten |’ autoritat. Sens dubte, estos factors tindran importancia. No obstant aix0, crida
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I’ atencid que es preste tan poca atencio a altres aspectes propis de la responsabilitat educativa
del centre, que, sens dubte, també influixen en el clima de convivéncia escolar.

Pel que fa a tipus de solucions que s adopten quan es plantegen conflictes, els docents
consideren que es resolen amb justicia, pero les families hi sdn bastant més critiques. Quant a
les actuacions concretes que es posen en marxa, en €l cas del maltractament s’ utilitza el didleg
amb aquelles conductes que son “aparentment” menys greus. En la resta, juntament amb €l
dialeg, S imposen sancions per part del professorat o de la direccid. Es poc habitual expulsar
els aumnes i les aumnes del centre. | encara ho és menys recérrer a la policiai ala via
judicial. Podem dir, per tant, que els centres encara tenen recursos interns per a afrontar els

problemes.

Tanmateix, € recurs a la via judicial és cada vegada major. Esta via és considerada poc
adequada per part dels docents, perd moltes families en canvi creuen que és convenient acudir
als tribunals. Potser pergue no creuen que els centres estiguen sent capacos d’ afrontar alguns
problemes. Aix0 hauria de fer replantgjar-se tant als col-legis com als ingtituts, i també a la

matei xa administracio, les respostes que fins ara s hi han oferit.

També els mitjans de comunicacié haurien de revisar €l seu paper en este camp. Si bé les
families creuen en un percentatge elevat que han contribuit a donar la importancia elevada
que, de fet, tenen, a's problemes de convivencia, esta opinié no és compartida pels docents.
D’ altra banda, ambdds col -lectius coincidixen en el fet que la imatge que es transmet de la
convivencia en els centres escolars esta molt distorsionada. Els mitjans de comunicacio
podrien contribuir a no augmentar I’alarma social i a no donar més publicitat a algunes
conductes que podrien ser més imitades per atres estudiants. D’altra banda, també seria
convenient que difongueren amb la mateixa intensitat les experiéncies de centres que estan

tenint exit al’horadetallar i d’ ensenyar els seus estudiants a conviure.

Elsresultats de I’ estudi aporten una altra conclusié clara: € fet que les representacions que els
docents, I’alumnat i les families d'un mateix aspecte de la redlitat diferixen notablement. Pot
ser gue esta disparitat en la comprensid dels problemes puga ser una dificultat a |’ hora de

planificar i desenvolupar actuacions de millora de la convivéncia. La intervencié hauria de
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comencar aeshores per garantir espais en qué els tres col-lectius puguen analitzar
conjuntament estos temes.

Finalment, hi ha una dada en I’estudi a la qual convé prestar atencié. Tot i que les families
estan contentes amb els centres en que estan escolaritzats els seus fills i filles, tant elles com
els docents creuen que I’ educacio ha empitjorat en els tltims anys. Esta opinié és mantinguda
per més del 80% del professorat, la qual cosa resulta preocupant. Quan es comparen els
resultats d’ este estudi en esta pregunta amb altres en que s ha plantgjat la mateixa questio, es
comprova que € grau dinsatisfaccié és igual a de la Comunitat de Madrid, 2006), pero
clarament superior a del Pais Basc (Ararteko, 2006). Obviament, no pot deduir-se de les
dades que esta imatge negativa de I'evolucié del sistema escolar estiga causada pels
problemes de convivéncia. Sens dubte, no és aixi, ja que altres trebals mostren que tant
docents, com familiesi estudiants tenen una complexa representacid dels factors que influixen
en la qualitat de I’ensenyament (Marchesi i Monguilot, 2000; Marchesi, Lucena i Ferrer,
2006). No obstant aix0, sembla probable que si que siga una de | es preocupacions gque pese en
esta visio pessimista. Allo que, sens dubte, posa de manifest esta dada, és que és urgent
impulsar mesures que contribuisquen a la millora de I’ educacié per a canviar la valoracio tan
negativa que es desprén d’ estos resultats.
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6. REFLEXIONS AMB RELACIO A L'INFORME

A continuacio, exposarem les conclusions a que ha arribat esta institucié després d’ analitzar
I’estudi elaborat per la Fundacié Santa Maria-IDEA, transcrit integrament en els apartats
precedents, i que congtituixen e fonament de les recomanacions amb queé finalitzarem €

present informe especial.

El present treball t€ com a objectiu conéixer la situacié dels centres escolars d'educacié
primaria i secundaria de la Comunitat Valenciana pel que fa als conflictes de convivencia i
especialment quant als problemes de maltractament entre iguals per abus de poder (bullying).
Precisament, una de les primeres conclusions que cal extraure de la lectura de I'informe
elaborat per I'equip d'investigacio és la necessitat de no confondre els denominats “conflictes

de convivéncia en centres escolars’ amb € “maltractament entre iguals’.

Aixi, € conflicte de convivencia no ha de congtituir, necessariament, una hipotesi de
maltractament entre iguals; és més, d'acord amb les dades obtingudes per I'estudi, hem de
partir de la idea que “el conflicte” és un element essencial de la vida, una oportunitat
d'aprenentatge. El conflicte és necessari per a desenvolupar-se. L'objectiu no és tant evitar els
conflictes sind resoldre'ls de manera que permeten créixer als individus que constituixen la
comunitat escolar. Com destaca en la seua part introductoria el mateix informe, la convivéncia
és una readlitat que supera la mera absencia de conflictes; la convivencia remet a la qualitat de
les relacions interpersonals que shan construit en I'escola i que déna lloc a un determinat
clima escolar que, a seu torn, influix sobre estes. Una conseqliencia de tot aixo és que la
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resolucio dels “conflictes de convivencid’ passa per assolir un “bon clima escolar”, € qual
resulta fonamental a I'hora d'aconseguir la prevencié del maltractament, a través de la

promocio de I'aprenentatge de comportaments prosocials.

6.1. Laconvivenciaen elscentresescolars

En relacio amb esta quiestio, resulta interessant comprovar que la majoria dels implicats en
I'ambit escolar (alumnat, docents i families) perceben i, € que és potser més important,

transmeten una imatge positiva del clima de convivencia escolar. D'esta manera, la majoria
de I'dumnat té unaimatge positivadel clima de convivénciaen el seu centre educatiu (el 62%
de |’alumnat considera que en el seu centre escolar existix ordrei el 66% creu que els docents
hi mantenen I'ordre). Per la seua banda, €l's docents manifesten una opinié més positiva que la
de I’alumnat, sobretot en I'etapa d'educacié primaria. En definitiva, I'ordre en els centres
educatius resulta molt satisfactori, com també les relacions amb els seus col -legues i amb els
estudiants. Finalment, també les families (82’ 2%) mantenen una visié positiva del clima de
convivencia en les escoles i de les normes de convivencia, tant pel que fa ala seua adequacié

com al seu grau de coneixement.

Tanmateix, este percentatge baixa quan es tracta de la imatge que els col -lectius presenten
sobre la participacio dels alumnes en els processos d'elaboracié i aplicacié de les normes
Aixi, el 49,7% de I’alumnat afirma que es tenen en compte les seues opinions per a resoldre
els problemes que sorgixen en el centre escolar i €l 49,1% afirma que les normes han estat

elaborades conjuntament per professorat i alumnat.

Quant a I'aplicacié d'estes normes de convivencia, I’alumnat se'n sent a marge i no percep
que sapliquen de manera objectiva, ja que, tot i que e 49,3% considera que les normes
sapliquen atots per igua i € 51,5 % considera que els criteris d'aplicacid de les normes son
sempre uniformes, € fet cert és que la meitat de lI'alumnat considera escassa la seua
participacio en |'elaboracié de les normes del centre i en esta mateixa proporcio considera que
existix arbitrarietat per part dels professors en I'aplicacié d'esta normativa, i els acusa, de

vegades, de mostrar favoritismes en la seua conducta.
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De la mateixa manera, també es percep alguna diferéncia entre centres publics i privats-
concertats quant a la participacidé en l'élaboracid6 de les denominades “normes de
convivencia’, i destaquen els centres publics en les enguestes com ainstitucions on selaboren
les normes conjuntament amb I'alumnat i on se’'ls dona més participacio en la resolucio de

problemes i on els docents tenen menys conductes de favoritisme.

En relacio amb I'opinié manifestada pel professorat, i centrant-nos en els problemes  que
alteren e clima de convivencia, € conflicte que més els preocupa per la seua influéncia en €l
funcionament del centre son les conductes disruptives els actes d'indisciplina en classe
(88,5%) encara que e seguixen, molt de prop, “les males maneres i agressions d’alumnes a
professors’ (83,6%) i els “abusos entre alumnes’ (83,3%). Estes dades resulten similars ales
obtingudes per altres estudis realitzats amb anterioritat i ha de considerar-se una dada positiva
que e maltractament entre iguals preocupe a professorat tant com la violéncia que es dirigix
a ells mateixos. D’atra banda, cal destacar les conductes que els docents reconeixen tenir
envers els escolarsi que estos viuen, sens dubte, com una agressié cap aells: ridiculitzar, tenir
mania, o finsi tot insultar. Per molt esporadics que siguen estos comportaments, que ho son
segons demostren les enquestes, resulten totalment inadequats, sobretot quan vénen d'una
figura educativa

En allo referent a l'opinio de les families, I'andlisi de I'estudi epidemiologic permet extraure
dues conclusions. en primer lloc, que les families valoren molt positivament la comunicacié
amb els centres escolars en temes relatius ala marxa dels seusfills, através de I'acci6 tutorial,
i afirmen que se'ls comunica rapidament si existix qualsevol problema de relacié amb els seus
fills; en segon lloc, que la percepcid de les families sobre I'augment dels conflictes en I'ambit
escolar no és tan elevada com podria deduir-se de la imatge transmesa pels mitjans de
comunicacié social. Aixi, quant a la pregunta de s actuament sha incrementat la
conflictivitat, les families enquestades es mostren molt dividides, ja que € 29,9% creuen que
si gque hi ha més conflictes ara que abans, mentre que e 38,6% creuen € contrari (el 31,5%
s hi mostraindiferent). En el's grups de discussio, tots els col -lectius implicats van constatar €l
sentiment estés en la societat que la conviveéncia en els centres sha deteriorat en els Ultims
anys, perd cap ho reconeix que en el seu centre es produix esta deterioracio, i pensen que pot

ocorrer en altres centres i, sobretot, consideren que el tractament mediatic que es déna al tema
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és el principal causant de la situacio actual. Finalment, hi constatem que la valoracié del clima
de convivencia és especialment positiva per part de tots els col lectius d'educacié primaria.

Una vegada analitzada la visio que les parts més directament implicades en la comunitat
educativa manifesten sobre la convivencialitat, I'estudi analitza i oferix unes dades de maxim

interés sobre les mesures que poden coadjuvar amillorar el clima de convivencia escolar.

D'esta manera, i quant a les activitats desenvolupades en els centres per amillorar € clima de
convivencia, la majoria de docents (el 93,7%) considera que “tot centre hauria de tenir un
programa especific de convivencid’. No obstant aix0, resulta cridaner comprovar que només
la meitat (el 50,2%) afirma que participa en els programes de convivencia desenvolupats en
els seus centres. Davant la pregunta de com perceben 'existéncia d'organs especifics de
convivencia (comissions de convivencia), el 68,9% els considera organs fonamentalment
sancionadors, i subjau una critica a estes comissions, ja que haurien de complir una funcié

MES preventiva, com ara coordinar mesures per amillorar la convivéncia escolar.

Els directorsi les directores dds centres docents, davant la pregunta de qué fan per a millorar
la convivencia en el seu centre, destaquen €ls plans d'acollida a nous aumnes i s criteris
d'agrupament d'alumnes, perd al mateix temps advertixen que sutilitzen poc el's programes de
mediacio (10,7%) i d'alumnes gjudants (11,8 %), uns programes que, des d’ esta institucio,
valorem com un important instrument a I’ hora de resoldre, fins i tot, petits conflictes i una
practica altament educativa que fomenta valors de toleranciai respecte.

Hem de destacar |a importancia que les families donen a l'acci6 tutorial, ja que € 92,4% de
les families esta d'acord que € contacte amb el tutor/a els permet estar a corrent de la situacio
del seu fill/a. També resulta rellevant la insuficient participacié de les families en els
processos d'elaboracid i aplicacié de les normes de convivencia, i la falta de coneixement de
la vida interna en els centres escolars, ja que € seu nivell dincidencia és molt inferior ala
resta dels col-lectius de la comunitat escolar, el que fa pensar que les families no estan ben
informades de la situacié, i que s’han de promoure activitats per a estrényer llagos de

comunicacio entre l'escolai les families.
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En este apartat analitzem, en ultim lloc, el paper exercit per I'Administracié educativa, i
podem concloure que €ls diferents agents implicats en la construccié del “bon clima escolar”
no transmeten una imatge positiva de la intervencié de I’ Administracio, sobretot en el cas del
professorat. Aixi, només el 19,1% de docents percep que I'Administraci6 esta preocupada pels
problemes de convivencia en el seu centre escolar i es reduix al 4,3% quan sels preguntasi la
politica de I'Administracié és eficac per a millorar la convivencia. Les families sdn més
positives en esta valoracid, ja que € 41,4% considera que es preocupa de la convivencia en
els centres i € 21,3 % considera que la gestio és eficag. Estes tendencies son semblants a

estudis similars portats a terme en atres comunitats autonomes.

6.2. Elsconflictesen elscentresescolars

6.2.1. El maltractament entreiguals per ablus de poder

Una vegada analitzat el clima de convivencia dels centres escolars, I'informe centra la seua
atencio en e gue resulta una de les seues cares oposades i que constituix, al mateix temps,
I'objecte essencial del present informe especial, aixo és, el maltractament entre iguals per
abus de poder.

Com no podia ser d'una altra manera, I'estudi permet concloure que la casuistica, des del punt
de vista de la morfologia que adopta € naltractament, és molt ricai variada, ja que cada una
de les maneres en que es pot presentar |’ assetjament té€ unaincidéncia molt diferent.

En este sentit, resulta essencial destacar que, d'acord amb |'opinié expressada pels tres
“agents’ involucrats en ds episodis de maltractament (victimes, agressorg/es i testimonis),
I'ordre d'importancia o habitualitat de les conductes seria el seglient: primer, I'agressié verbal
(en les seues tres formes. parlar malament, posar malnoms i insultar); en segon lloc,
apareixeria I'exclusié social (no deixar participar i ignorar); seguida de l'agressié fisica
indirecta (amagar, robar i trencar coses) i I'agressio fisica directa (pegar i les amenaces per a
fer por). Més infreqlients son les conductes d'assetjament sexual: verbal i fisic i, en darrer
lloc, per la seuareduidaincidéncia, trobem les conductes dirigides a obligar a fer alguna cosa

amb amenacesi amenacar amb armes. Aixi mateix, practicament no té rellevancial’ Us de les
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tecnologies de la comunicacio (mobilsi internet) per a portar aterme situacions d'assetjament,
la incidéencia és molt baixa (I'1,1% contesta que “de vegades’ i € 0,7% que “sovint o

sempre”).

Cal concloure que en els col-legisi instituts es produixen totes | es classes de maltractament, si
bé e nivell dincidencia decau a mesura que augmenta la “gravetat aparent” del
maltractament. Com més gravetat, menor incidencia. Els insults son, doncs, € tipus de
maltractament més comu, pero son les agressions fisiques les que generen més alarma social;
este tipus de violencia és exercida pels xics, mentre que les xiques exercixen una forma més
subtil de violéncia mitjancant conductes d'exclusid social que poden ser fins i tot més
perjudicials per ala victima, ja que resulten més dificils de detectar i €ls agredits no tenen

proves per a acusar els seus agressors, i €ls poden causar danys psiquics de dificil resolucié.

Com a novetat respecte d'estudis semblants duts a terme en altres ambits territorials, hem de
destacar que € referit informe es fa extersiu no solament als cursos de I'ESO, sin6 que també
sha enquestat I'alumnat del tercer cicle de primaria, i resulta interessant ressaltar que la
incidencia de victimes entre els estudiants d'este cicle és major que ladels altres dos cicles (1r
i 2n dESO). Pel que fa a les diferencies entre els cicles de I'ESO, en € cas de les victimes,

gue son el millor indicador de laincidéncia, mostren un major nivell en e primer cicle.

Quant a la taxa d'incidencia dels actes de maltractament, resulta interessant destacar que la
majoria de qui confessen haver patit agressions de forma continuada (un 25% de I'alumnat)
assenyalen que e perfil de I'agressor és el d'un company d'aula, que sol ser home. No
obstant aix0, s és xic és més probable que siga agredit per xicsi s la victima és xica, per
xiques. El segon perfil d'agressor assenyalat és un grup. En qualsevol cas, I'estudi permet
concloure que, a pesar de laimatge social més habitual i de I'alarma social estesa, en realitat
les agressions perpetrades per bandes organitzades resulten ser infrequents, pel que fa a
bandes que es barallen entre si, pero si que és una mica més rellevant el fenomen de bandes de

foradel centre que molesten els estudiants quan estan sols.

En els grups de discussié formats per representants dels tres col-lectius gue conformen la

comunitat educativa, es van debatre els perfils dels agents que intervenen en |'assetjament
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escolar: victima, agressor/a i testimonis, i podem destacar les seglents caracteristiques de
cadascun; ala victima s atribuix una serie de trets d'origen personal (“son estranys, grossos,
lletjos...”) que no la fan simpatica a la vista dels altres. Estos discursos ens duen a la
paradoxa de fer sentir la victima com si fora la culpable de la conducta d'assetjament, i per
este motiu sdn incapaces de comunicar la seua situacio as familiars ni a's docents, ja que
tenen vergonya del que els ocorre. Mentre que en el cas de I'agressor, les causes se situen en
el context familiar i social (“els pares treballen i estan massa temps sols’, “les families tenen
problemes’, “ pertanyen a contextos socials problematics...”), i destaquen com a factor de risc
el temps que passen els estudiants a casa sense companyiai sense control dels seus pares, que
els fan més vulnerables al fracas escolar i a la falta dempatia amb els seus companys; la
societat ha de plantgar-se adoptar mesures de conciliacié de la vida laboral amb la vida
familiar per a restituir el clima familiar tan necessari en I'educacio dels fills. Tot i que €els
menors passen massa temps a soles, la societat en e seu conjunt encara no s ha plantgat la
necessitat de variar els horaris de treball, que sdn la causa central del problema de la soledat
dels nens i adolescents, i s’ hi dona una certa sensacié d’ abandonament i es permet la practica
d un oci que no és supervisat pels adults. TV, internet, etc. Resulta curids comprovar com
després de mig segle d’incorporacié massiva de les dones al mon laboral, encara no s han
produit les modificacions imprescindibles que aixo requerix, una vegada que s ha trencat el

pacte de segregacio de funcions en que estava basada |’ organitzacié social.

Finament, paga la pena destacar €l paper que exercix el testimoni en la relacio victima-
agressor. La pregunta clau seria: per qué el testimoni no intervé en suport de la victima? Els
agressors semblen imposar una “llei del silenci”, de manera que els testimonis solament
tindrien dues opcions: unir-se a ells o convertir-se en €l's seus enemics. Aix0 genera un entorn
marcat per la por, en € qual els testinonis esdevenen complices perque tenen por de ser
victimes. També €els testimonis repetixen conductes apreses en e context socia on

predominen conductes egoistes (“assumixen el valor social de no ficar-se en embolics’).
També cal destacar dues caracteristiques comunes en el perfil de la victima i de I'agressor:

ambdds reconeixen gue no tenen amicsi que no es consideren bons estudiants. Estos trets son

alhora causa i consequiéncia de les conductes de maltractament. Per tant, resultara essencial
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atendre al desenvolupament socia de I'alumnat i prevenir les dificultats d'aprenentatge per

evitar situacions de fracas escolar.

Aixi, com que estes circumstancies constituixen factors de risc, un determinat sistema de
valors podria actuar com a factor de proteccié. Des del punt de vista de les families, €els
professors/es han donat “massa confianga als alumnes’, fet que, encara que d'una banda ha
permés un dialeg més obert amb els estudiants, també ha derivat en una falta de disciplina.
Sens dubte, tal com recollirem en les recomanacions, €l reforc de la figura del professor/a és
un pas necessari en el control de les situacions d'assetjament i violencia escolar i proteccié de
la victima. Igualment, una de les actuacions que recomanarem més endavant es referix a
I'educacié6 emocional i moral que haura dimpartir-se en els centres escolars, perqué els
estudiants se senten responsables del benestar dels altres i atribuisquen a les conductes de

maltractament la transcendéncia que, de fet, tenen.

L'estudi analitzat permet deduir que els alumnes enquestats establixen que |'escenari del
maltractament sol ser “els altres llocs del centre”, és a dir, aguells Ilocs on no es realitzen
activitats lectives (menjadors, lavabos i passadissos...), caracteritzats per la menor presencia
de professorat i, amb aix0, dotats de menys vigilancia, mentre que per als professors ho son

les eixides del centre.

Un dels aspectes que presenta més interés, sens dubte, és |'apartat relatiu a les actuacions que
desenvolupen els alumnes quan son victimes d'una situacié d'assetjament escolar i,
especialment, de les persones a les quals es dirigixen per a contar els seus problemes. De
I'estudi es deduix que els alumnes maltractats solen demanar ajuda als amicsi rares vegades
als orientadors. En sentit andleg, els alumnes referixen que I'ajuda és prestada pels amics. Es a
dir, es posa de manifest la importancia que els adolescents donen a |'amistat i la necessitat

consequent dimplantar programes d'alumnes mediadorsi gudants.

En qualsevol cas, resulta significatiu comprovar que es recorre poc a les families i encara
menys als docents. No obstant aix0, els alumnes afigen que quan estos actuen solen castigar
els qui agredixen. Aixi mateix, destaca que €l 26,8% diu que alguns docents intervenen per a

posar fi al'episodi d'assetjament. En definitiva, €l professorat no intervé en la majoria dels
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casos de maltractament per desconeixement d'esta redlitat (“no hi fan res perqué no se
n'assabenten”), i perque no tenen la confianca dels alumnes. Ca destacar que |'alumnat
consideramillor informats d'esta realitat els professors d'educacio primaria que els d’ educacio

secundaria.

Una de les dades oferides per I'estudi que resulta més cridanera és |'elevada incidéncia de les
conductes de submissié davant € maltractament. Aixi, encara que e 63,6% dels aumnes
considera que davant un cas de maltractament caldria dir-ho a un professor encara que ens
diguen acuseta, la resta d'alumnes opta per conductes de submissio (és millor no defensar-se
perqué si no et punxen a tu, cal saber aguantar fins que passe amb el temps, no es pot contar

perque ser acuseta és € pitjor).

Resulta important, aixi mateix, destacar que els alumnes traslladen la visié que €els estudiants
aqui elsvabé en es estudis “ sdn menys victimes i menys agressors/es’; en este mateix sentit,
indiquen que qui no es consideren bons estudiants i se senten aillats de la resta dels seus
companys tenen més possibilitats de veure's implicats en el maltractament com a victimes i

COm a agressors.

Amb relacié ales mesures que adopten els docents com a resposta al maltractament,
sobserva que responen a dues variables: la forma de produir-se el maltractament i la gravetat
aparent de cadascuna de les conductes. Aixi, les conductes d'agressio verbal i d'exclusié social
safronten dialogant amb els alumnes implicats, perd en els casos dinsult, en un de cada
quatre casos, es fa un part (aixo funciona, sobretot, en tercer cicle de primariai, curiosament,
ho porten a terme més les professores que els professors). L'expulsié de classei la proposta al
director/a per a I'expulsié del centre comenca a guanyar importancia quan ens referim a
agressions fisiques i obligar a fer coses amb amenaces. A la pregunta de quan es produix
I'expulsié del centre, més de la meitat del professorat entén que es produix en el cas de

|'assetjament sexual fisic i I'amenaca amb armes.
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6.2.2. Altres conflictes de convivencia escolar

A pesar que l'objectiu principal de I'estudi es trobava en l'analisi de les situacions de
maltractament entre iguals en I'ambit escolar, I'equip investigador ens va fer veure la
necessitat d'ampliar I'estudi a altres formes de conflicte que també es produixen en els centres
escolars. En concret es van estudiar les relacions entre el professorat i I'alumnat i es va

arribar ales conclusions que comentem a continuacio.

En primer lloc, de I'estudi realitzat es desprén que el conflicte que més preocupa a professorat
ésladisrupcio (el comportament en I'aula que impedix fer classe), que molts d'ells viuen amb
unaveritable ansietat, ja que no el's permet desenvolupar € seu treball i els crea molt malestar.
L'alumnat també reconeix que estes conductes son les més frequents. El seguixen les faltes de
respecte envers els docents, mentre que les agressions fisiques als professors son, pero,

situacions summament infrequents.

Quant a les possibles conductes agressives del professorat envers els escolars, I'estudi
presenta nivells dincidencia molt baixos (hi destaquen ridiculitzar I'alumne/a, tenir mania,
efc.); tanmateix, el's docents hauran d'extremar la seua cura per a evitar esta forma de conflicte
gue pot causar molts perjudicis a l'alumnat, atesa la situacié d'asimetria entre ambdds
col-lectiusi perqué, no cal dir-ho, queda en dubte |'autoritat moral dels docents. No existixen,
en relacié amb este aspecte, diferéncies significatives entre els centres publics i €ls privats-
concertats enquestats.

Quant als conflictes entre professors-alumnes, per ales families el nivell dincidéncia és molt
baix, encara que consideren que les conductes disruptives dels seus fills/es i la fata de
respecte al professorat son les conductes més freqlents (resulten infreqlients els actes

vandalicsi les agressions).
Les causes del conflicte entre professorsi estudiants son per a's docents les seglients:

- Que, as aumnes, se'ls deixa fer el que volen a casa (63,7%). Esta resposta destaca

més en educaci6 primaria.
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- Els dumnes no respecten |'autoritat del professor (26,3%). Esta resposta destaca més
en |'educacié secundaria obligatoria.

- Responsabilitat dels mateixos docents solament el 6%.

Les families coincidixen amb I'opinié dels docents, ja que e 54,8% estan d'acord que els
alumnes d'avui no respecten l'autoritat dels docents i €l 40,7% afirmen que hi ha families
massa permissives amb els seus fills. D’altra banda, eximixen de responsabilitat € centre

escolar i €s docents.

Per la seua banda, els alumnes satribuixen la responsabilitat dels conflictes amb el's docents,
aixi €l 52,9% dels estudiants vatriar I'opci6 “ens en passem i, als professors, no els queda més
remel gque ser durs’, la segona alternativa més escollida (22%) tracta de llevar importancia a

I'assumpte i manifesta que “és normal, som dos moéns distints’.

Estos resultats coincidixen basicament amb els que hem trobat en altres estudis i posen de
manifest que els docents fan recaure laresponsabilitat del conflicte entre ellsi I'alumnat en les
families d'estos, que no son capacos d'educar adequadament els seus fills ni de transmetrels
uns valors de respecte a l'autoritat del professor/a. Cal destacar també |'exempcid de
responsabilitat dels docents, que no assumixen cap autocritica per a poder millorar les
relacions amb els estudiants, a diferéncia dels alumnes, que si assumixen la seua part de culpa
encara que ho justifiquen per la diferéncia generacional que separa ambdds col-lectius.
Finalment, hem de destacar |a bonaimatge que transmeten les families respecte del treball que
realitzen els docents, i reconeixen la dificultat que implica educar els seusfillg/es, i assumixen

la seua responsabilitat quant al'educacio excessivament tolerant sobre ells.

Amb relacio a la qliestié de s és percebuda amb justicia la solucié dels conflictes entre
professors i estudiants, la immensa majoria dels docents considera que els conflictes es
resolen en €l centre escolar amb justicia, mentre que segons |’ opini6 de les families, € grau de
satisfaccid només arriba a 61,7% (el grau de satisfaccio és més elevat en educacio primaria i
en els centres privats).
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El fet d’acudir a la via judicial pr a resoldre situacions d'assetjament escolar és valorat
positivament pels pares (el 70,3%), perd destaquem que esta opinid positiva es reduix en els

docents (el 52,4%) i solament es manté per un terc dels directorg/es (el 37,1%).

Quant als directors/es, estos entenen que son capacos de resoldre estos conflictes através dels
recursos interns. els tipus de sanci6 son els que establix el professor directament (46,6% dels
casos) seguida de la que imposa la direccié del centre (23, 8%). Solament en €l 4,8% dels

casos sha acudit a jutjat.

L'enquesta analitza quina és I'opini6 de la comunitat educativa sobre el paper dels mitjans de
comunicacio i, sobretot, si ajuden o dificulten laresolucio dels conflictes de convivencia. En
este punt €l professorat i les families diferixen notablement. Aixi, mentre les families tenen
una imatge favorable del paper que juguen els mitjans de comunicacié (un 70,2%), en €els
professors el percentatge es reduix alameitat (un 52,2%) i, alhora, els docents consideren que
es transmet una imatge distorsionada de la convivencia en els centres (60,1 %). Sens dubte els
mitjans de comunicacié son un importantissim recurs per a conscienciar la societat sobre la
realitat del maltractament escolar, perd haurien d'extremar la prudencia quan presenten esta
informaci6 i haurien de contribuir a no augmentar I'alarma social, ni a donar publicitat a
models de comportaments totalment indesitjables. D’ altra banda, també seria convenient que
difongueren amb igual profusié les experiencies positives engegades pels centres escolars per

atallar els problemes de convivenciai I'educacio en valors a's seus alumnes.

La valoracié global de I'educaci6 és positiva. Les families valoren molt positivament els
centres escolars on estudien els seus fills/es, especialment les families de centres de primariai
de centres privats. No obstant aix0, les families i sobretot els docents (el 80%) son més
pessimistes en la valoracio de I'evolucié de I'educacio, que consideren que ha empitjorat en
els Ultims anys. Esta dada és, sens dubte, preocupant, i resulta urgent que les administracions
competents impulsen mesures que contribuisquen a la millora de I'educaci6é pergue canvie la

valoraci6 tan negativa que es desprén d'estos resultats.

Finalment, quant a I’informe sobre la violéncia en els videojocs, que aportem juntament amb

este estudi, cal assenyalar I escassa voluntat politica per alegislar sobre estes qlestionsi finsi
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tot falten compromisos internacionals. Aixi mateix, les formacions politiques i altres agents
socials, com ara les organitzacions de consumidors, tenen un interés escas a tenir cura i
establir un control sobre els continguts que reben el's usuaris menors d’ edat. A més, pero, tot i
gue existix alguna legislacié en la majoria de comunitats autonomes, €l fet cert és que crida
I’atencié la fata d’instruments que verifiquen i facen possible la posada en practica efectiva
de mesures realment protectores.

Es important concloure que resulta urgent adoptar mesures de tota indole des de les
institucions i des de la mateixa societat civil, ja que la investigacié educativa i socia ha
despertat |’ alarma sobre €els videojocs, €ls tipus de models étics que transmeten i com afecten
la formacié de la infancia i de I’adolescéncia. Doncs bé, en I'informe que oferim es pot
observar el contingut violent dels videojocs que estan a |’ abast dels xics i de les xiques, | que

passa desapercebut tant en I’ ambit escolar com en €l familiar.

Els avantatges de les noves tecnologies son innegables, perd també presenten inconvenients
gue estan en I’ Us que se'n faca: aillament, conductes agressives, imitacié de models violents i

cruels, addicci6 a determinats tipus de joc, etc.

Per acabar, ens remetem al'inici del present informe i manifestem la nostra doble voluntat de
no admetre cap acte de violéncia en l'escola, i d’educar en valors étics i democratics els
estudiants. Per assolir este objectiu, caldra que s'hi comprometa tota la societat, ja que
ensenyar a conviure transcendix I'ambit estrictament escolar; no ca dir que la nostra
ingtitucio, en la mesura de les seues possibilitats, col-laborara amb la comunitat educativa

perqueé assolisca uns objectius tan nobles.
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7. RECOMANACIONS

El Sindic de Greuges, de conformitat amb I'article 29.1 de la Llei de la Generalitat 11/1998,
de 26 de desembre, pot, amb motiu de les seues investigacions, formular a les autoritats i els
funcionaris de les administracions publiques advertiments, recomanacions, recordatoris de

deures legalsi suggeriments per al'adopcio de noves mesures.

En e present cas, i encara que en un primer moment vam sol-licitar la informacio de les
administracions en matéria educativa per a confeccionar |'apartat referit als antecedents que
acompanyen este informe, en que consta la resposta que I'Administracié autonomica
valenciana dona als problemes de violéncia escolar, la veritat és que allo gque hem investigat
no hasigut e comportament de I'Administracio i dels seus agents sind les conductes i actituds
dels diversos agents que integren la comunitat educativa. Es per aix0 que no volem donar a
les recomanacions que formulem seguidament el caracter propi d'aquelles a que es referix la
Llei del Sindic de Greuges, ni els efectes juridics —com ara I'obligacié d'acceptar o rebutjar
les recomanacions per part de les administracions destinataries i el termini per a fer-ho, entre
d atres— que estes tenen. Es tracta, més aviat, dimpulsar iniciatives, suggerir intervencions i
actuacions especifiques dels diversos agents que participen en el procés educatiu, d’ acord amb

elsresultats que llancalainvestigaci6 central d'este informe.
El contingut de les recomanacions que a continuacié formulem troba la seua base,

necessariament, en les conclusions exposades en |'apartat anterior i, com ja hem avangat, té

com a finalitat proposar linies dintervencido que semblen adequades, ja siga per la seua
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connexid més o menys directa amb la investigacio realitzada, ja siga per I'eficacia acreditada
en |'experiencia de les intervencions ja posades en practica per altres comunitats autdonomes.
Aixi doncs, formulem seguidament diverses recomanacions dins els limits ja manifestats i

amb les finalitats també expressades anteriorment.

RECOMANACIONS DESTINADES A MILLORAR EL CLIMA DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

PRIMERA. Cada centre escolar haura de disposar d’ un programa especific de millora de la
convivencia, que incloga plans de formacié per a professorat en qlestions basiques com ara
I'ensenyament d'habilitats prosocials i técniques de gestio de grups i de resolucié de
conflictes. Les comissions de convivencia no shauran de limitar a ser mers organs
sancionadors, sind que hauran de complir una funcié preventiva i coordinar mesures que

milloren la convivencia escolar.

SEGONA. L'alumnat haura de participar en I'elaboracié i aplicacié de les normes de
convivéncia, juntament amb el professorat i les families. Esta democratitzacié de I'escola dura
a una major assumpcio de responsabilitats per part dels estudiants i, en consequiéncia, a una

disminuci6 de la conflictivitat escolar.

TERCERA. Cadra promoure la participacié de I'alumnat en la resolucié de conflictes. Cal
valorar molt positivament els programes de mediaci6 i d'alumnes gjudants, atés el seu elevat

valor pedagogic i I'exit que han tingut en altres comunitats autonomes.

QUARTA. La col-laboraci6 de les families amb €els centres escolars, segons es desprén de
I'informe, és un element clau per a la millora de I'educacié i més concretament de la
convivencia escolar. Per aix0, caldra promoure les vies de col-laboracié entre ambdues

institucions através de I'accio tutorial, i de les anomenades “ escoles de pares”.

CINQUENA. El professorat haura d'gjustar-se a les directrius del curriculum que ha

d'impartir-se en I'Ultim cicle de primaria i en secundaria, i educar en els valors de la

170



tolerancia, del respecte ala diversitat i de la dignitat humana, que son els puntals basics per a

garantir la convivenciaen els centres escolarsi per aprevenir lavioléencia

SISENA. Resulta certament cridaner e fet que es deduisca de I'estudi un gran
desconeixement per part dels docents i de les families sobre les politiques portades a terme
per I'Administracio educativa en I'ambit de la millora de la convivencia. Per aixo, recomanem
gue I'Administracio divulgue millor els programes i plans de millora de la convivencia que
pose en marxa, sobretot entre els equips directius dels centres escolars i en els consells
escolars, i que incentive la participacio en estos de tots els col-lectius que componen la
comunitat educativa.

RECOMANACIONS ESPECIFIQUES DAVANT SITUACIONS DE
MALTRACTAMENT ENTRE IGUALSEN L'AMBIT ESCOLAR

SETENA. Després d haver constatat en l'informe que I'alumnat de primaria patix més
maltractament que € de I'ESO, recomanem que els programes de prevencid especiament
dirigits a eradicar qualsevol forma d'assetjament o violencia escolar es facen extensius als

ultims cursos de primaria

VUITENA. Cal evitar processos de victimitzacid i garantir en tot cas la protecciO i solidaritat
amb la victima. Per a aix0, és necessari eliminar el caracter ocult de les situacions
d'assetjament i aconseguir que les victimesi €ls testimonis demanen i reben gjuda de persones
adultes responsables, i no solament dels seus companys i amics. Per a esta finalitat caldra

dotar I'alumnat d'habilitats de relaci6 interpersonal i d'estratégies de comunicacio.

NOVENA. Cal rebutjar qualsevol acte de violéncia al'escola, intervenir de maneraimmediata
amb els agressors i transmetre’ |s un missatge de rebuig social envers les conductes violentesi
abusives, a més d'evitar qualsevol mostra de suport o complicitat. L'alumnat haura de
denunciar les situacions d'agressié i caldra facilitar-los les vies per afer arribar la informacio

alstutors o responsables del centre.
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DESENA. L'edat, €l sexe i € curs de I'alumnat sdn variables que determinen la diferent
incidencia del maltractament. En este sentit, caldra intervenir de manera preferent sobre
I'aAlumnat de 1r i 2n de I'ESO, i fomentar entre els alumnes valors aliens ala forcafisicai la
violencia per a resoldre els conflictes; pel que fa a les alumnes, caldra sensibilitzar-les més

davant determinades conductes d'agressi6 verbal i d'exclusié social.

ONZENA. Convé que €els components de la comunitat educativa (alumnat, professorat,
equips directius, families, etc.) disposen d'una informacié basica comuna davant situacions
d'assetjament o0 de maltractament entre iguals, que €ls servisca d'orientacié sobre els criteris
que cal seguir o el's passos que han de fer davant les diverses instancies. el tutor o latutorade
classe, la direccio del centre, la inspeccié educativa, els responsables de programes de
convivencia, la policia o les instancies judicials i, per descomptat, e mateix Sindic de

Greuges, aixi mateix, cal que coneguen les conseqliencies de cada actuaci 6.

DOTZENA. Cal desenvolupar politiques que permeten conciliar les obligacions familiars i
laborals, de manera que es preste més i millor atencioé als menors en I'horari extraescolar, i
S evite la sensacié d'aband6 o solitud que de vegades patixen els nens i les nenes; també s ha
de supervisar I'oci dels menors, tan important actualment, en qué les noves tecnologies,
sobretot €ls videojocs i altres ofertes d'internet, sbn manejables per tothom i sovint resulten

contraproduents per a seu procés de formacio.

TRETZENA. Cal legislar mesures de control sobre els continguts dels videojocs, redlitzar
campanyes de sensibilitzacié sobre lamatériai formar el professorat perque puga tractar estos
continguts amb els alumnes en I’ambit escolar. En resum, cal traure de I'anonimat i de la
clandestinitat alldo que esta ocult perd que, tanmateix, representa una part important del
desenvolupament de la personalitat dels nostres menors.

CATORZENA. Cd extremar les mesures de vigilancia en aguelles zones dels centres
escolars on no es desenvolupen activitats docents, com son els patis, menjadors, lavabos, etc.,
uns espais que, segons l'estudi, shan revelat com a auténtics “escenaris del maltractament”.

Una supervisio adequada de | es aules no solament és desitjable sind també exigible.
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QUINZENA. Ca promoure la resolucio dels conflictes en I'ambit intern dels centres escolars
a través de la dotacio dels mitjans humans i materials necessaris per a fer-ho, i també la
participacio de les families en el procés de deteccid i resolucio dels conflictes, sense que calga

acudir a mesures excepcionals fora dels centres.

SETZENA. Seriaconvenient que els tutors, en coordinacié amb els gabinets psicopedagogics
dels centres, incidiren en la realitzacio d'activitats de suport escolar complementari per a
evitar les situacions dallament i de fracas escolar —que caracteritzen e perfil dels
agressors— i que mantingueren contactes amb I’entorn familiar de I’alumnat (que els
facilitaren pautes) i, si arriba el cas, que els proporcionaren suport medic especialitzat.

RECOMANACIONS REFERIDES A ALTRES CONFLICTES DE CONVIVENCIA

DESSETENA. Segons I'informe, la disrupcié i la fata de respecte son les conductes de
maltractament que tenen més incidéncia en la relacié de I'dumnat amb € professorat.
L'estructura de valors ha concedit d’algun temps enca “massa confianca a |'alumnat”, la qual
cosa és positiva, ja que permet un dialeg més obert, perd ha derivat en una falta de disciplina.
D’acord amb aixo0, cal reforcar I'educacio en valorsi incidir especiament en la disciplinai la

convivencia

DIVUITENA. Cal adoptar les mesures necessaries, tant organitzatives com legals, per a
reforcar |'autoritat del professorat en |'aula, davant e grup d'estudiants. S han d’ establir les
normes minimes imprescindibles per al bon funcionament de la classe i perque s hi garantisca

un bon clima de convivenciai treball. Cal, en definitiva, protegir €l dret al'educacio.
DENOVENA. Shan de reforcar les accions tutorials i s’ha de fomentar una formacio

especial del professorat tant pel que fa a la deteccié de problemes de convivencia com,

especiament, quant a técnigues de resolucié de conflictes.
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RECOMANACIONS SOBRE LA INTERVENCIO D'ALTRESAGENTS SOCIALS

VINTENA. Els mitjans de comunicacié social haurien d'extremar la prudencia en el
tractament informatiu dels fenomens de violencia escolar i haurien d’ eliminar o de minimitzar
indtils i distorsionants alarmes socials. Convindria que estos mitjans difongueren, amb la
mateixa intensitat que les negatives, les experiéncies positives d aquells centres que estan

tenint exit al'hora de tallar el's problemes de convivencia.

VINTIUNENA. El maltractament entre iguals i, en general, la violéncia escolar, de vegades
ultrapassen |'ambit estrictament educatiu; és per aixd0 que, per entendre estos fenomens
adeguadament, cal que hi intervinguen diverses administracions, a més de les educatives. A fi
d assolir més eficaciai coheréncia en les intervencions, seria necessari que hi col-laboraren
altres agents socials que treballen fora del context escolar: els serveis socials de base i/o0
especialitzats, que valoren les circumstancies familiars i socioeconomiques dels estudiants
conflictius; els agents de policia, que vigilen I'entorn dels centres, on també té incidéncia
alguna forma de maltractament com ara els atacs portats a terme per bandes juvenils; els
educadors de carrer o grups, que gestionen programes d'oci; els serveis de salut, etc.

RECOMANACIO SOBRE LA NECESSITAT DE SEGUIMENT

VINTIDOSENA. Cal avauar i fer publics els resultats dels programes d'intervencié que
Sestan portant a terme en I'actudlitat, la qual cosa permetra mesurar-ne I’ eficacia, detectar-hi
factors d'exit i de fracas i, en conseqliéncia, promoure 0 no la seua extensié6 amb més
fonament. En este sentit, és imprescindible que les administracions elaboren criteris i

indicadors que facen possible I'avaluacio de resultats.
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ANNEX |: QUESTIONARISUTILITZATSEN L’ESTUDI

Questionari d’aumnes
Questionari del professorat
Questionari de les families

Questionari de directors






CA-1
INSTITUT D'AVALUACIO | ASSESSORAMENT EDUCATIU
o

QUESTIONARI D'ALUMNES

L'institut/col-legi esta participant en un projecte d'avaluacié de la convivéncia promogut
pel Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

El que es pretén és conéixer el clima de convivencia del centre i la possible preséncia en
ell de situacions de maltractament entre companys, a fi d'aconseguir millors resultats.
Fixa't bé en el que el teu professor/a va a explicar-te sobre el tipus de problemes a qué
ens referim. No sén situacions de baralles que es produixen una vegada i no es
repetixen, sind situacions en qué un alumne o alumna patix de forma continua perqué un
altre o uns altres l'ignoren, o insulten o peguen o amenacen.

Et demanem que respongues a este questionari que permetra conéixer I'opinié dels
alumnes del teu col-legi/institut.

Les dades d'este questionari seran totalment confidencials i no seran coneguts pel
director/a ni per cap dels professors/es del centre.

* Alguns dels items recollits en este questionari pertanyen a l'estudi sobre violéncia escolar realitzat pel
Defensor del Poble I'any 2000.

2.1.INSTRUCCIONS PER A OMPLIR ESTE QUESTIONARI
Per a contestar-lo només necessites assenyalar en el full de respostes la casella
corresponent al nimero d'opcié que tries.
Exemple: 1 2 3 4 5
COCOCcOCO mm
- Quan escrigues, comprova que la numeracié del teu full de resposta coincidix amb el
numero de pregunta que vols contestar.

En el full de respostes sempre trobaras cinc caselles per a respondre pero vés en compte
i fixa't en lI'escala de resposta de cada pregunta perqué en moltes només tens dos,
tres o quatre opcions de resposta possibles.

Marca una sola resposta en cada pregunta.

Escriu amb llapis en el full de respostes. Si t'equivoques, esborra i torna a marcar
I'opcid que tries.

- Si no saps la resposta d'alguna pregunta, deixa-la en blanc.

MOLTES GRACIES PER LA VOSTRA COL-LABORACIO

187



A continuacioé apareixen una serie de situacions que poden estar succeint-li en
EL TEU CENTRE a algun company o companya, que no sigues tu, DE FORMA
CONTINUA. Assenyala en cada una la fregiéncia amb qué passen en el teu
centre DES DEL COMENCAMENT DE CURS.

MOLT POQUES
MAI Q A VEGADES SOVINT SEMPRE
. VEGADES . . .
ho he vist en el . ho he vist en el ho he vist en el ho he vist en el
ho he vist en el
meu centre meu centre meu centre meu centre
meu centre
1 2 3 4 5

Ignorar-lo (passar d'ell o fer-li el buit).

No deixar-lo participar.

Insultar-lo.

Posar-li malnoms que I’ ofenen o el ridiculitzen.
Parlar malament d'ell o d’ella.

Amagar-li coses.

Trencar-li coses.

Robar-li coses.

©®NOo O A~ ODNERE

Pegar-li.
10. Amenacar-lo per fer-li por.

11. Obligar-lo a fer coses que no vol amb amenaces (portar diners, fer-li les tasques,
demanar-li les sabatilles, etc.)

12. Amenacgar-lo amb armes (pals, navalles, etc.)

13. Assetjar-lo sexualment de forma verbal (amb insinuacions o insults; amb amenaces)
14. Assetjar-lo sexualment de forma fisica (tocant o agredint).

Altres vegades hi ha bandes d'alumnes que es fiquen amb altres companys o
grups DE FORMA CONTINUADA. Assenyala en quina mesura creus que aixo
s'ha produit en EL TEU CENTRE DES QUE VA COMENCAR EL CURS.

MOLT POQUES
MAI Q A VEGADES SOVINT SEMPRE
. VEGADES . . .
ho he vist en el . ho he vist en el ho he vist en el ho he vist en el
ho he vist en el
meu centre meu centre meu centre meu centre
meu centre
1 2 3 4 5

P wNBR

Bandes d'alumnes que es figuen amb un xic o xica.

Bandes d'alumnes que es fiquen amb grups d'alumnes

Bandes de fora del centre que es fiquen amb alumnes.

Bandes d'alumnes que es fiquen amb altres bandes d'alumnes.
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a. Com eres tractat pels teus companys? Algun d'ells tenen CONTINUAMENT
amb tu alguna d'estes conductes DES QUE VA COMENCAR EL CURS?
MOLT POQUES
'MAI VEGADES A V'EGADES SPVINT SI'EMPRE
m-ocorre . m-ocorre m-ocorre m-ocorre
m ocorre
1 2 3 4 5
5. M'ignoren (passen de mi o em fan el buit)
6. No em deixen participar
7. M'insulten
8. Em posen malnoms que m'ofenen o em ridiculitzen
o. Parlen malament de mi
10. M'amaguen coses
11. Em trenquen coses
12. Em roben coses
13. Em peguen
14. M'amenacen nomeés per fer-me por
15. M'obliguen a fer coses que no vull amb amenaces (portar diners, fer-los les
tasques, demanar-me les sabatilles, etc.)
16. M'amenacen amb armes (pals, navalles, etc.)
17. M'assetgen sexualment de forma verbal (amb insinuacions o insults; amb
amenaces)
18. M'assetgen sexualment de forma fisica (em toquen o m’agredixen).
19. De quin CURS és qui es fica amb tu CONTINUAMENT?
1) No es figuen amb mi
2) De la meua classe
3) No esta en la meua classe pero és del meu curs
4) D'un altre curs diferent del meu
5) Persones alienes al centre.
20. Si algu es fica amb tu CONTINUAMENT DES QUE VA COMENCAR EL CURS, qui
és?:
1) No es fiquen amb mi
2) Un xic
3) Una xica
4) Un grup
5) Tant els uns com els altres.
21. En quin dels seguents llocs es fiquen habitualment amb tu?

1) No es fiqguen amb mi
2) En la classe quan no hi és cap professor
3) En la classe encara que hi siga un professor
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4) En altres llocs del centre (lavabos, corredors, menjador)
5) A l'eixida del centre.

22. Es figuen amb tu de FORMA CONTINUA a través del teléfon mobil o d'Internet
1) No m’ocorre mai
2) M’ocorre molt poques vegades
3) M’ocorre algunes vegades
4) M’ocorre sovint

5) M’ocorre sempre.

37. Parles d'estos problemes amb algu del centre per demanar-Ili ajuda?
1) No es figuen amb mi
2) Amb els meus amics o0 amigues

3) Amb els professors

4) Amb l'orientador o amb serveis d'ajuda (equip de mediacié; alumnes
ajudants...)

5) Amb ningu.

38. Parles d'estos problemes amb algu de la teua familia per demanar-li ajuda?
a) No es figuen amb mi
b) Amb els meus germans
c¢) Amb els meus pares
d) Amb tots ells

e) Amb ninga.

39. Intervé algu per ajudar-te quan ocorre aixo?
1) No es fiquen amb mi
2) Algun amic o amiga
3) Un professor o professora
4) La meua familia

5) No hi intervé ninga.
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Et figues amb algun company de forma CONTINUA? Si ho fas, assenyala com
i amb quina frequéncia des que VA COMENCAR EL CURS?

MAI
ho faig

1

MOLT POQUES
VEGADES
ho faig
2

A VEGADES
Ho faig

3

SOVINT
ho faig

4

SEMPRE
ho faig

5

40.
41.
42.
43.
44.
45.
48.
49.
50.

51.
52.

53.

54.

55.

56.

No el deixe participar

L'insulte

Parle malament d'ell o d’ella
Li robe coses
Li pegue

L’amenace nomeés per fer-li por

L'assetge sexualment de forma verbal

amenaces)

1)
2)
3)
4)
5)

No em fique amb ningu

Res

Em rebutgen, no els agrada

M'animen, m'ajuden

Tenen por.

4) No hi faig res

5)

1) No sé el que fan

2) No hi fan res perqué no se n'assabenten

L'ignore (passe d'ell o li faig el buit)

Li pose malnoms que I'ofenguen o ridiculitzen

L’amenace amb armes (pals, navalles, etc.)

Em fique amb ell, el mateix que el grup.

(amb

insinuacions o

L’assetge sexualment de forma fisica (tocant-lo o agredint-lo).

Em fique per a tallar la situacio si és el meu amic
Em fique per a tallar la situacié encara que no siga el meu amic

N’informe algun adult (professor, familiar, altres)

Qué fan els professors davant de situacions d'este tipus?

L'obligue a fer coses que no vol amb amenaces (demanar-li diners, demanar-li
que em faca les tasques, demanar-li que em done les sabatilles, etc.)

amb

Quan tu et figues amb algt CONTINUADAMENT, qué fan els teus companys?

Tu qué fas quan es figuen CONTINUADAMENT amb un company o companya?
1)
2)
3)
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57.

58.

59.

3) Alguns intervenen per a tallar-ho
4) Castiguen els que agredixen

5) Encara que ho saben, no hi fan res.

A continuacio tens el relat d'alguns temes que se'ls plantegen ben sovint a
Xics i xiques com tu sobre els quals volem conéixer la teua opinid

Un grup d'amics esta parlant sobre un problema que ha sorgit en la seua classe

amb un company. Es tracta d'un xaval, Joan, a qui un altre grup d'alumnes esta
fent la vida impossible. Els amics que estan discutint tenen opinions diverses
sobre el que s’hi podria fer. Assenyala aquella amb qué estas més d'acord

1)
2)

3)

4)

No s’hi pot fer res. Ser acuseta és el pitjor.

No val la pena fer-hi res, s6n coses que amb el temps passen. Cal saber
aguantar mentrestant.

Es millor no ficar-se a defensar-lo perqué si fas alguna cosa al final és a tu a qui
comencen a picar.

Caldria dir-ho a un professor encara que em diguen acuseta.

Este mateix grup discutix perqué creuen que Anna, una companya de classe que

trau males notes, esta sempre molestant els professors, interrompent les classes,
contestant malament, negant-se a fer les tasques... Hi ha punts de vista diversos.
Assenyala aquell amb qué estas més d'acord.

7.

8.

Anna ho fa per a fer-se la interessant. Si ningu li riguera les gracies, no
seguiria fent-ho.

Es normal que es porte aixi perqué la classe és un rotllo i els professors uns
autoritaris.

En el fons Anna ho passa malament, ha agafat el paper de valdria la pena
utilitzar un gir com “mala alumna” o “un paper contrari a tot” i no sap com
eixir-ne. Els professors haurien de parlar amb ella i intentar buscar-hi una
soluci6.

10.El que passa a Anna és que s'ha anat despenjant dels estudis des de fa ja

alguns anys, va comencar a suspendre i a ajuntar-se amb tots els conflictius i
ara ja no hi ha manera que li interessen els estudis.

També comenten el cas de David que va haver d'estar durant un setmana fent tot

el que li demanaven per aconseguir que I'acceptaren en el grup. Uns I'entenen i
d’altres no. Assenyala I'opinié amb qué estas més d'acord:

8.

9.

No cal prestar-se a aix0. Es cert que tenir amics és molt important, perd encara
que es tarde més a trobar-los cal aguantar.

Es passa malament, pero cal fer-ho perque I'important és tenir un grup d'amics.

10.S6n bromes que no tenen molta importancia. S6n divertides. Quan ja estas dins

del grup, les fas tu als nous.

11.A vegades és millor estar sol que amb amics que n’abusen.
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60.

61.

62.

63.

4)

0)
1)
2)
3)

Durant esta discussid Xavier, un dels membres de la colla, planteja que ell creu
que és pitjor que no et facen cas i que et marginen que es fiquen amb tu. Les
opinions s6n molt diverses. Assenyala aquella amb qué estas més d'acord:

Es que hi ha gent molt estranya, que s'ho tenen més que guanyat.
No tenir amics és el pitjor que et pot passar, cal esforcar-se perqué t'accepten.

La culpa no és d'ells. El que passa és que hi ha gent que vol manar en el grup i ho
demostra dient qui hi entra i qui no.

Bé, estar aillat tampoc és un gran problema.

Quan el que analitzen és perque de vegades en els instituts es pinten les parets o
els banys, es trenquen les taules o altres coses, alguns proposen estes
explicacions. Assenyala aquella amb qué estas més d'acord:

I que, no és teu!
T'ho passes bé, rius una estona.
Guanyes punts amb els teus companys

Per molestar els professors.

Tampoc es posen d'acord sobre les raons que fan que hi haja mal rotllo entre els
professors i els alumnes. De les explicacions que donen, tria aquella amb qué
estas més d'acord:

Els professors son uns autoritaris i no tenen en compte els alumnes per a establir
les normes.

Els alumnes ens en passem i als professors no els queda més remei que posar-se
durs.

La major part dels professors no es preocupen dels alumnes, només compleixen i
prou.

Es normal, som dos mons distints.

Finalment, intenten explicar-se perqué hi ha determinats grups que no fan més
que muntar I'embolic i en qué és molt dificil fer classe. Hi ha diverses opinions.
Tria aquella amb qué més coincidisques:

1) Depén sobretot del tipus d'alumnes que hi ha en classe, si te’n toquen

conflictius, facen el que facen els professors és igual.

2) Es, sobretot, a causa dels professors, amb els que posen limits pero et

respecten, no hi ha problemes.

3) No depén d’alumnes o professors concrets, lI'important és que hi haja unes

normes de disciplina clares i exigents en tot el centre.

4) No és un problema que s'origina en el centre. Els alumnes conflictius solen

tindre també problemes en la seua familia o amb els amics de fora.
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A continuacio trobaras una série de frases amb qué et demanem que, per favor,
ens digues si estas d'acord o no. Per a aixo, utilitza la seglent escala de

resposta:
Molt en desacord En desacord Indiferent D'acord Molt d'acord
1 2 3 4 5

64. En general, m'agrada com soc.

65. Sovint em sent aillat.

66. M'agradaria que la gent m'apreciara més.

67. Altres persones pensen que so6c una bona persona.

68. Tinc moltes coses bones.

69. Sovint em sent sol en el pati perqué els meus companys no han volgut estar amb
mi.

70. Quan faig alguna cosa, la faig bé.

71. Séc tan bo en els estudis com jo vull.

72. Jo puc fer sense problemes els deures que em manen per a casa.

73. Tinc bones idees.

74. M'agradaria treballar millor en I'escola.

75. Em preocupa si he d'estar amb persones que no conec.

76. De vegades pense que no faig les coses bé en absolut.

77. Em va bé en els estudis.

78. Em sent capac de fer el que em propose.

79. Quan sorgix algun conflicte en el centre, en general es resol de manera justa.

80. En este centre hi ha ordre.

81. Les normes de disciplina del centre em semblen adequades.

82. En el centre es tenen en compte les opinions de l'alumnat per a resoldre els
problemes que es plantegen.

83. En general, els professors mantenen I'ordre en la classe.

84. Els professors tenen el mateix criteri quan apliquen les normes del centre.

85. En el centre es déna importancia a ensenyar els alumnes com relacionar-se de
forma positiva amb els altres.

86. Haurien de prendre's mesures més estrictes amb els alumnes que causen
problemes.

87. Em sent molt bé en el centre i hi tinc molts amics.

88. En este centre les relacions entre professors i alumnes sén bones.

89. En el centre se li dona molta importancia quan un alumne té un problema
constantment amb un altre.

90. En les classes els professors i els alumnes hem elaborat un xicotet nombre de
normes que s'apliquen habitualment.

91. En la meua classe tracten tots els alumnes igual i sense favoritismes.

194




92.

En la meua classe tenen en compte les opinions dels alumnes per a resoldre els
problemes.

Finalment, et demanem que contestes a estes preguntes sobre la teua familia
i ta casa.

93.
1)
2)
3)

94.
1)

2)

3)

4)

5)

95.
1)
2)
3)

96.
1)

2)

3)

4)

5)

Fins a quin nivell d'estudis va arribar ton pare?
Ensenyament primari, EGB o equivalent acabat
Batxillerat, formaci6 professional o equivalent acabat

Carrera universitaria acabada.

Assenyala en quin dels seglients grups esta inclosa la professié de ton pare:

Empresaris (amb més de 10 empleats), directius d'empresa, funcionaris
superiors, professors, caps i oficials de I'exércit, professionals liberals i técnics
superiors (advocats, metges, arquitectes, psicolegs, informatics, farmaceutics,
veterinaris...)

Comerciants i xicotets empresaris (entre 5 i 10 empleats), tecnics mitjans
(enginyers técnics, aparelladors, ATS...)

Administratius i comercials, sots-oficials de I'exércit, amos d'empreses familiars,
técnics auxiliars, capatassos, caps de taller...

Obrers qualificats de l'agricultura, la inddstria o els servicis, dependents de
comerc, conductors, artesans i peons especialistes.

Obrers no qualificats i peons, empleats domestics, conserges, jornalers.

Fins a quin nivell d'estudis va arribar ta mare?
Ensenyanca primaria, EGB o equivalent acabat
Batxillerat, formaci6 professional o equivalent acabat

Carrera universitaria acabada.

Assenyala en quin dels seglients grups esta inclosa la professio de ta mare:

Empresaris (amb més de 10 empleats), directius d'empresa, funcionaris
superiors, professors, caps i oficials de I'exercit, professionals liberals i técnics
superiors (advocats, metges, arquitectes, psicolegs, informatics, farmaceutics,
veterinaris...)

Comerciants i xicotets empresaris (entre 5 i 10 empleats), tecnics mitjans
(enginyers técnics, aparelladors, ATS...)

Administratius i comercials, sots-oficials de I'exércit, amos d'empreses familiars,
técnics auxiliars, capatassos, caps de taller.

Obrers qualificats de Il'agricultura, la inddstria o els serveis, dependents de
comerg, conductors, artesans i peons especialistes.

Obrers no qualificats i peons, empleats domeéstics, conserges, jornalers.
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97.
1)
2)
3)
4)

98.
1)
2)

99.
1)
2)
3)
4)

100.
1)
2)
3)

Quants banys i lavabos té ta casa?
un

Dos

Tres o més

Cap

Teniu ordinador en ta casa?

Si
NO

Quants llibres hi ha en ta casa a més dels que tens per al col-legi / institut?
Menys de 50

Entre 50 i 100

Entre 100 i 500

Més de 500

Amb quina freqiiencia es compra el periodic en ta casa?
Mai o quasi mai
Els caps de setmana

Tots o quasi tots els dies.
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QUESTIONARI DE PROFESSORS

L'institut/col-legi esta participant en un projecte d'avaluacié de Ila
convivéncia promogut pel Sindic de Greuges.

El que es pretén és conéixer com funciona el centre educatiu, a fi
d'aconseguir millors resultats.

Us demanem que respongueu este qulestionari que permetra conéixer
I'opinié dels professors del vostre institut/col-legi.

Les dades d'este quiestionari seran totalment confidencials i només seran
utilitzades a efectes estadistics.

Per a omplir este questionari:

Este qlestionari es respon en el full de lectura oOptica que s'adjunta. Per
favor, no escriviu res en el guestionari.

No oblideu consignar les dades d'identificaci6 que us demanem en en el
full de lectura optica, especialment és molt important que ompliu els
camps de: cicle/etapa en qué impartiu docéenciai el sexe.

Llegiu atentament cada una de les preguntes i responeu tenint en
compte l'escala de resposta que apareix juntament amb I'enunciat.
Teniu en compte que nomeés podeu marcar una opcié de resposta a
cada pregunta.

Quan escriviu, comproveu que la numeracio del vostre full de respostes
coincidix amb el nUmero de pregunta que voleu contestar.

Per favor, escriviu amb llapis en el full de respostes que adjuntem. Si
us equivoqueu, esborreu i torneu a marcar.

Per respondre en el full de lectura, heu de marcar la resposta triada de la
manera segient:

1 2 3 4 5
Iy

MOLTES GRACIES PER LA VOSTRA COL-LABORACIO
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A continuacié apareixen algunes preguntes relacionades amb situacions de
maltractament entre iguals o bullying. Es molt important que, quan les
contesteu, tingueu en compte que este fenomen no es referix a problemes aillats
en qué un dia algu insulta, pega, o deixa de costat un altre. Estes agressions,
sens dubte, sé6n importants, perd no sén maltractament. El bullying implica
conflictes en qué estes conductes es repetixen continuament cap a un alumne o
alumna de manera que se li arriba a fer la vida impossible, esdevé una victima
que la major part de les vegades no pot eixir del problema per ella mateixa.

Des que va comencar el curs, amb quina frequéncia considereu que
algun dels vostres alumnes ha patit alguna d'estes conductes de forma
continuada®?

Mai Poques vegades Algunes vegades Prou vegades Continuament

1 2 3 4 5

© 0 NG A LDNMPRE

S
B O

12.
13.

14.

Ignorar-lo (passar d'ell o fer-li el buit).

No deixar-lo participar.

Insultar-lo

Posar-li malnoms que I'ofenen o el ridiculitzen
Parlar malament d'ell o ella

Amagar-li coses

Trencar-li coses.

Robar-li coses.

Pegar-li

Amenacar-lo només per fer-li por

Obligar-lo a fer coses que no vol amb amenaces (portar diners, fer-li les
tasques, demanar-li les sabatilles, etc.)

Amenacar-lo amb armes (pals, navalles, etc.)

Assetjar-lo sexualment de forma verbal (amb insinuacions o insults; amb
amenaces)

Assetjar-lo sexualment de forma fisica (tocant o agredint).
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En els grups en qué impartiu classe, com actueu cada vegada que es
produix algun d'estos conflictes a algun alumne o alumna?

Faig una , Propose al director
Parle amb els . L’expulse de L.
Ignore el fet . - amonestacio o un la seua expulsio
alumnes implicats . classe
comunicat del centre
1 2 3 4 5
15. Ignorar-lo (passar d'ell o fer-li el buit)

16. No deixar-lo participar

17. Insultar-lo

18. Posar-li malnoms que I'ofenen o ridiculitzen

19. Parlar malament d'ell o ella

20. Amagar-li coses

21. Trencar-li coses

22. Robar-li coses

23. Pegar-li

24. Amenacar-lo només per fer-li por

25. Obligar-lo a fer coses que no vol anb amenaces (portar diners, fer-li les
tasques, demanar-li les sabatilles, etc.)

26. Amenacar-lo amb armes (pals, navalles, etc.)

27. Assetjar-lo sexualment de forma verbal (amb insinuacions o insults; amb
amenaces)

28. Assetjar-lo sexualment de forma fisica (tocant o agredint).

Altres vegades, hi

ha bandes d'alumnes que es fiquen amb altres

companys o grups DE FORMA CONTINUADA. Assenyaleu en quina
mesura creieu que aco s'ha donat en EL VOSTRE CENTRE DES QUE VA
COMENCAR EL CURS.

MAI MOLT POQUES DE VEGADES SOVINT SEMPRE
; VEGADES . . :
ho he vist en el - ho he vist en el ho he vist en el ho he vist en el
ho he vist en el
meu centre meu centre meu centre meu centre
meu centre
1 2 3 4 5
29. Bandes d'alumnes que es fiquen amb un Xxic o xica.
30. Bandes d'alumnes que es figuen amb grups d'alumnes
31. Bandes d'alumnes que es fiquen amb altres bandes d'alumnes.
32. Bandes de fora del centre que es figuen amb alumnes.
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33.

34.

35.

Quin dels seglents llocs és aquell en qué més sovint es produixen les
situacions de maltractament entre alumnes?

1) No es produixen estes situacions

2) En la classe quan no hi ha cap professor

3) En la classe encara que hi haja un professor

4) En altres llocs del centre (lavabos, corredors, menjador)

5) A I'eixida del centre.

Amb quina frequéncia creieu que este tipus de conductes de maltractament
es duen a terme a través del teléefon mobil o d'Internet

1) Mai

2) Molt poques vegades
3) Algunes vegades

4) Sovint

5) Sempre.

Fins a quin punt considereu que els professors i adults s'assabenten dels
conflictes i abusos entre alumnes?

1) Mai se n'assabenten

2) Se n'assabenten poques vegades
3) Se n'assabenten algunes vegades
4) Se n'assabenten moltes vegades

5) Se n'assabenten sempre que ocorre.

Valoreu d'1 a 5 la importancia que tenen els segliients aspectes per a la
convivéncia del vostre centre.

Gens important Poc important Prou important Important Molt important
1 2 3 4 5
36. Alumnes que no permeten que s'impartisca la classe.
37. Abusos entre alumnes.
38. Males maneres i agressions d'alumnes cap als professors.
39. Vandalisme i destrosses d'objectes i material.
40. Absentisme de I'alumnat.
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Assenyaleu si és habitual que alguns dels professors del centre
tinguen alguna de les conductes seguents cap als alumnes:

Mai Poques vegades A vegades Moltes vegades Sempre
1 2 3 4 5

41. Ridiculitzar-los

42. Tenir-los mania

43. Insultar-los

44. Agredir-los fisicament

45. Intimidar-los amb amenaces.

Assenyaleu si és habitual que els alumnes tinguen alguna de les
conductes seglents:

Mai Poques vegades A vegades Moltes vegades Sempre
1 2 3 4 5

46. Faltar al respecte als professors
47. Agredir els professors
48. Robar o trencar el material del centre

49. Tenir un comportament en l'aula que impedix fer classe.

50. Els conflictes de convivéencia que es produixen en el centre sén causats
principalment perque (seleccioneu només una opcid, la que considereu més
important):

Els professors eludixen les seues responsabilitats en estes questions.
Els alumnes estan acostumats que a casa els deixen fer el que volen.

Els alumnes no respecten I'autoritat dels professors.

@ N o O

El centre no planifica especificament com establir un bon clima de
convivéncia.

9. El tipus d'organitzacié escolar de l'educacié secundaria dificulta unes
relacions interpersonals adequades.
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51. Considereu que l'administracié educativa esta preocupada pels problemes
de convivéncia en els centres?

1) Gens

2) Molt Poc
3) Poc

4) Prou

5) Molt.

52. Creieu que la politica que Il'administracié educativa desenvolupa per a
millorar la convivéncia en els centres és eficac¢?

1) Gens eficac

2) Molt poc eficac
3) Poc eficacg

4) Prou eficacg

5) Molt eficag.

53. Creieu que la decisié que estan prenent algunes families d'actuar per la via
judicial quan el seu fill esta sent assetjat per altres companys és |'adequada?

1) Gens adequada

2) Molt poc adequada
3) Poc adequada

4) Prou adequada

5) Molt adequada.

54. Els alumnes actuals en relaci6 amb els de fa uns anys (assenyaleu només
una alternativa):

1) Tenen més coneixements

2) Tenen més sentit de la justicia
3) Tenen més tolerancia

4) S6n més felicos

5) Tenen actituds més pacifiques.
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55. M'agradaria que els meus alumnes foren principalment (assenyaleu només
una alternativa):

1) Persones famoses

2) Persones amb grans coneixements
3) Persones justes

4) Persones volgudes

5) Persones felices.

56. ElI major defecte dels meus alumnes és que (assenyaleu només una
alternativa):

1) S'esforcen poc

2) So6n poc responsables
3) Sbn poc sociables

4) So6n poc solidaris

5) S6n violents.

57. Els mitjans de comunicaci6é (TV, premsa, Internet...) han contribuit per tal
que es done als problemes de convivéncia la importancia que de fet tenen:

1) Molt en desacord
2) En desacord

3) D'acord

4) Molt d'acord.

58. Els mitjans de comunicacié (TV, premsa, Internet..) proporcionen una
imatge distorsionada de la convivéncia dels centres:

1) Molt en desacord
2) En desacord

3) Dracord

4) Molt d'acord.

59. Considereu que I'educacié ha millorat o empitjorat en els dltims anys?
0) Ha empitjorat molt
1) Ha empitjorat un poc
2) No ha canviat
3) Ha millorat un poc

4) Ha millorat molt.
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Pensant en el vostre col-legi o institut, assenyaleu el vostre grau
d'acord amb les afirmacions seguents:

Molt en desacord En desacord Indiferent D'acord Molt d'acord
1 2 3 4 5

60. Quan sorgix algun conflicte en el centre, en general es resol de manera
justa.

61. En este centre hi ha ordre.

62. Les normes de disciplina del centre em semblen adequades.

63. En general, els professors mantenen l'ordre en la classe.

64. Els professors tenim el mateix criteri quan apliguem les normes del centre.

65. En el meu centre es ddéna importancia a ensenyar els alumnes com
relacionar-se de forma positiva amb els altres.

66. En els ultims anys han augmentat els conflictes en el centre.

67. S’hauria d'intervenir més durament amb els alumnes que causen
problemes.

68. Em sent molt bé en el centre i tinc bones relacions amb els meus
companys.

69. En este centre les relacions entre alumnes i professors sén bones.

70. En les classes els professors i els alumnes hem elaborat un xicotet nombre
de normes que s'apliguen habitualment.

71. En el meu centre se li dona molta importancia quan un alumne presenta
problemes constantment amb un altre.

72. Es tenen en compte les opinions dels alumnes per a resoldre els problemes
que es plantegen en el centre.

73. Des del principi de l'any escolar, ens assegurem que queden clares les
normes de convivencia en el centre.

74. Es una llastima que les comissions de convivéncia dels centres la major
part de les vegades siguen purament organs sancionadors.

75. Tot centre hauria de disposar d’'un programa especific de millora de la
convivencia.

76. En el meu centre es realitzen activitats de sensibilitzacié al professorat
sobre les caracteristiques personals de I'alumnat.

77. En el meu centre hi ha professors participant en programes relacionats amb
el tema de la convivencia.

78. En el meu centre, en les tutories amb l'alumnat, es treballen temes
relacionats amb la convivéncia, el coneixement mutu, etc.

79. En el meu centre es treballa i es debat amb I'alumnat el Reglament intern

del centre.
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80. En el meu centre s'afavorix una metodologia participativa de I'alumnat.

Molt en desacord

1

En desacord
2

Indiferent
3

D'acord
4

Molt d'acord
5

81.

82.
83.
84.

L'escola informa amb rapidesa de les faltes d'assisténcia dels alumnes a les

families.

Els pares es preocupen prou per les activitats escolars dels seus fills.

En les families del centre hi ha poca comunicacié entre pares i fills.

En les families del centre la convivéncia s'ha deteriorat en els dltims anys.
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Questionari per a les families

L'institut/col-legi esta participant en un projecte d'avaluacié de la convivencia
promogut pel Sindic de Greuges.

El que es pretén és conéixer com funciona el centre educatiu, a fi
d'aconseguir millors resultats.

Us demanem que respongueu este qlestionari, que permetra conéixer I'opinié
de les families que tenen fills/ filles que van a l'institut/col-legi.

Les dades d'este questionari seran totalment confidencials i no seran
conegudes pel director/a ni per cap dels professors/es del centre.

No us oblideu, per favor, d'assenyalar el curs i grup en qué esta
escolaritzat el vostre fillZa

Instruccions

Assenyaleu amb una creu o encercleu el nimero corresponent a la resposta que
trieu.

Per favor, torneu al més aviat possible en sobre tancat este questionari
degudament emplenat al vostre fill/a, perqué el lliure al seu tutor/a.
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A continuacié apareixen algunes preguntes relacionades amb possibles situacions
de maltractament entre companys o bullying. Es molt important que, quan les
contesteu, tingueu en compte que este fenomen no es referix a problemes aillats
en qué un dia un alumne insulta, pega, o deixa de costat un altre. Estes
agressions, sens dubte, s6n importants, perd no sé6n maltractament. El bullying
implica conflictes en queé estes conductes es repetixen continuament cap a un
alumne o alumna de manera que se li arriba a fer la vida impossible, i esdevé
una victima que la major part de les vegades no pot eixir del problema per ella
mateixa.

1. Des que va comencar el curs, ha patit el vostre fill/a alguna d'estes conductes
de forma continuada? (podeu assenyalar-ne més d'una si ho creieu
convenient)

O Ignorar-lo (passar d'ell o ella o fer-li el buit).
No deixar-lo participar.

Insultar-lo

Posar-li malnoms que I'ofenen o el ridiculitzen
Parlar malament d'ell o ella

Amagar-li coses

Trencar-li coses

Robar-li coses

Pegar-li

Amenacar-lo només per fer-li por

O0O0OO0OO0OO0OO0OOoO0oaoogao

Obligar-lo a fer coses que no vol amb amenaces (portar diners, fer-li
les tasques, demanar-li les sabatilles, etc.)

Amenacar-lo amb armes (pals, navalles, etc.)

Assetjar-lo sexualment de forma verbal (amb insinuacions o insults;
amb amenaces)

O Assetjar-lo sexualment de forma fisica (tocant o agredint)
O Cap.

2. Ha patit el vostre fill/a assetjament continuat a través del telefon mobil o
d'Internet

1) Mai

2) Molt poques vegades
3) Algunes vegades

4) Sovint

5) Sempre.
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3. En cas que el vostre fill/a haja patit alguna d'estes conductes, de quin CURS
és qui es fica amb el o ella continuament?

6) De la seua classe

7) No és de la seua classe pero és del seu curs
8) D'un altre curs superior al seu

9) D'un altre curs inferior al seu

10) Persones alienes al centre.

4. Qui és eixa persona que es fica amb ell o ella CONTINUAMENT DES QUE VA
COMENCAR EL CURS?

6) Un xic

7) Una xica

8) Un grup de xics
9) Un grup de xiques

10) Tant els uns com els altres.

5. En el cas que el vostre fill/a haja patit alguna d'estes conductes, com valoreu
la resposta que el centre ha donat al problema?

6) No se n'han assabentat

7) Han respost de forma gens adequada
8) Han respost de forma poc adequada
9) Han respost de forma prou adequada
10) Han respost de forma molt adequada.

6. Assenyaleu si és habitual que alguns professors hagen tingut cap al vostre
fill/a alguna de les conductes seguents: (podeu assenyalar més d'una opcioé si
ho considereu necessari)

O Ridiculitzar-lo
Tenir-li mania
Insultar-lo
Agredir-lo fisicament

Intimidar-lo amb amenaces

[ i I [

Cap.
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7. Assenyaleu si el vostre fill ha tingut alguna vegada problemes en el centre per

al

guna d'estes raons: (podeu assenyalar més d'una opcié si ho creieu

necessari)

OO0OO0O0O0O00OaOa0ao

8. El

Faltar al respecte als professors

Agredir els professors

Insultar continuament els seus companys

Agredir fisicament els seus companys

Robar o trencar coses dels seus companys

Robar o trencar material del centre

Tenir un comportament en l'aula que impedisca fer classe

Cap.

s conflictes que es produixen en el centre sén causats pel fet que:

(assenyaleu homés dues raons)

O Els professors eludixen les seues responsabilitats en estes questions

OO0 0o

Hi ha alguns alumnes molt conflictius

En els centres escolars sempre hi ha hagut conflictes

Hi ha families massa permissives amb els seus fills

Als alumnes, no se'ls ensenya a resoldre els problemes sense utilitzar la
violencia

Els professors sbn massa intolerants amb els alumnes

Els alumnes d’avui dia no respecten l'autoritat.

9. Considereu que l'administracié educativa esta preocupada pels problemes de
convivéncia en els centres?

1) Gens

2) Molt Poc
3) Poc

4) Prou

5) Molt.

10. Creieu que la politica que I'administracié educativa desenvolupa per a
millorar la convivéncia en els centres és eficag?

1) Gens eficac
2) Molt poc eficac
3) Poc eficag
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11.

12

5.

4) Prou eficag
5) Molt eficag.

Creieu que la decisié que estan prenent algunes families d'actuar per la via
judicial quan el seu fill esta sent assetjat per altres companys és
I'adequada?

1) Gens adequada

2) Molt poc adequada
3) Poc adequada

4) Prou adequada

5) Molt adequada.

. Els alumnes actuals en relacié6 amb els de fa uns anys (assenyaleu només

una alternativa):
1) Tenen més coneixements
2) Tenen més sentit de la justicia
3) Tenen més tolerancia
4) So6n més felicos

5) Tenen actituds més pacifiques.

M'agradaria que els meus fills foren principalment (assenyaleu només una
alternativa):

1) Persones famoses

2) Persones amb grans coneixements
3) Persones justes

4) Persones volgudes

5) Persones felices

14. El major defecte dels meus fills és que (assenyaleu només una alternativa):

1) S'esforcen poc

2) So6n poc responsables
3) Sobn poc sociables

4) Son poc solidaris

5) Soén violents.
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15. Els mitjans de comunicacié (TV, premsa, Internet..) han contribuit que es

done als problemes de convivéncia la importancia que, de fet, tenen:
1) Molt en desacord
2) En desacord
3) D'acord
4) Molt d'acord.

16. Els mitjans de comunicacié (TV, premsa, Internet..) proporcionen una

imatge distorsionada de la convivéncia dels centres:
1) Molt en desacord
2) En desacord
3) D'acord
4) Molt d'acord.

17. Considereu que I'educacioé ha millorat o empitjorat en els dltims anys?
1) Ha empitjorat molt
2) Ha empitjorat un poc
3) No ha canviat
4) Ha millorat un poc

5) Ha millorat molt.

Assenyaleu el grau d'acord o desacord amb les seguents afirmacions.

Molt en desacord En desacord Indiferent D'acord Molt d'acord
1 2 3 4 5

18. Estic satisfet que el meu fill/a estudie en este centre 123
19. Si poguera, canviaria el meu fill/a de centre 123
20. En este centre hi ha ordre 1234
21. El contacte amb el tutor em permet conéixer (estar al dia sobre) la

situacio del meu fill/a 12345
22. Si hi ha qualsevol problema de relacié amb el meu fill/a, m'ho solen

comunicar rapidament. 12345
23. Conec bé les normes de convivéncia del centre 1234
24. Les normes de disciplina del centre sén adequades 12345
25. Quan hi ha conflictes en el centre es resolen amb

justicia 12345
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Molt en desacord En desacord Indiferent D'acord Molt d'acord
1 2 3 4 5

26. Els professors tenen el mateix criteri quan apliquen les

normes del centre 12345
27. En el centre es dona importancia a fet d’ensenyar els alumnes com

relacionar-se de forma positiva amb els altres 12345
28. En el centre s'han realitzat activitats amb les families per a

tractar temes de convivéncia (conferéncies, cursos...) 12345
29. Els conflictes que es generen el centre entre alumnes son

coneguts pels professors 12345
30. En els dltims tres anys han augmentat els conflictes en el

centre. 12345

Quina impressié teniu sobre les relacions que existixen entre els
seglents grups en el centre?

Molt roines Roines Regulars Bones Molt bones
1 2 3 4 5
31. Els alumnes entre si 12345
32. Els professors entre si. 12345
33. Els alumnes amb els professors 12345
34. Les families amb els professors. 12345
35. Finalment, doneu-nos la vostra opinié sobre com és este centre:

1) Molt roi
2) Roi

3) Normal
4) Bo

5) Molt bo

MOLTES GRACIES PER LA VOSTRA COL-LABORACIO
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Questionari per a directors/es

L'institut/col-legi esta participant en un projecte d'avaluacié de la convivéncia
promogut pel Sindic de Greuges

El que es pretén és conéixer com funciona el centre educatiu, a fi d'aconseguir millors
resultats.

Us demanem que respongueu este qiestionari, que permetra conéixer l'opinié de
I'equip directiu del vostre institut/col-legi.

Les dades d'este guestionari seran totalment confidencials i només seran utilitzades a
efectes estadistics.

Per omplir este questionari:

- Este questionari es respon en el full de lectura optica que s'adjunta. Per favor, no
escriviu res en el questionari.

- No oblideu consignar les dades d'identificaci6 que es demanen en el full de lectura
optica, en especial és molt important que ompliu els camps de: cicle/etapa en que
impartiu docenciai el sexe.

- Llegiu atentament cada una de les preguntes i responeu tenint en compte l'escala
de resposta que apareix juntament amb |'enunciat. Teniu en compte que nomeés
podeu marcar una opci6 de resposta a cada pregunta.

- Quan escriviu, comproveu que la numeracié del full de respostes coincidix amb el
numero de pregunta que voleu contestar.

- Per favor, escriviu amb llapis en el full de respostes que adjuntem. Si us
equivoqueu, esborreu i torneu a marcar.

- Per a respondre en el full de lectura heu de marcar la resposta triada de la manera
seglent:

1 2 3 4 5
OOCOCcOC .

MOLTES GRACIES PER LA VOSTRA COL-LABORACIO
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= Valoreu

la influéncia que tenen els seglents factors per al bon

funcionament del vostre centre.

Gens influent

Molt poc influent Poc influent Influent Molt influent

2 3 4 5

NGO R LDNRE

Els recursos humans i materials

L'estabilitat de la plantilla

Els problemes d'aprenentatge de I'alumnat

Els conflictes i les agressions entre els alumnes
La participaci6 de les families

El treball en equip amb els/les docents

L'autonomia dels equips directius.

= Valoreu la importancia que tenen els seguents aspectes per a la
conviveéencia del vostre centre.

Gens important

Molt poc . .
important Poc important Important Molt important

8. Alumnes que no permeten que s'impartisca la classe

9. Abusos entre alumnes

10. Males maneres i agressions d'alumnes cap als/es professors/es

11. Vandalisme i destrosses d'objectes i material

12. Absentisme de I'alumnat.

13. Els

principalment perque (seleccioneu només una de

conflictes de convivéncia que es produixen en el centre s6n causats
les opcions, la que

considereu més important):

1)

2)

3)
4)

5)

Els/es professors/es eludixen les seues

questions.

responsabilitats en estes

Els alumnes estan acostumats/des que a casa els deixen fer el que
volen.

Els alumnes no respecten I'autoritat dels/les professors/es.

El centre no planifica especificament com establir un bon clima de
convivéncia.

El tipus d'organitzacié escolar de l'educacié secundaria dificulta unes
relacions interpersonals adequades.
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A continuacié apareixen algunes preguntes relacionades amb situacions de
maltractament entre iguals o “bullying”. Es molt important que, quan les
contesteu, tingueu en compte que este fenomen no es referix a problemes aillats
en qué un dia algu insulta, pega, o deixa de costat un altre. Estes agressions,
sens dubte, sén importants, perd no sén maltractament. El bullying implica
conflictes en qué estes conductes es repetixen continuament cap a un alumne o
alumna de manera que se li arriba a fer la vida impossible, esdevé una victima
que la major part de les vegades no pot eixir del problema per ella mateixa.

Assenyaleu el grau d'acord amb les afirmacions seguents.

Molt en desacord En desacord Indiferent D'acord Molt d'acord

1 2 3 4 5

14. Quan un/a alumne/a del vostre centre és habitualment ignorat pels seus
companys/es, el/la tutor/a o el grup de professors/es intervenen
sistematicament

15. Quan habitualment els seus companys no deixen participar a un/a alumne/a
del vostre centre, el/la tutor/a o el grup de professors/es intervé
sistematicament

16. Quan un/a alumne/a del vostre centre és habitualment insultat o ridiculitzat
el/la tutor/a o el grup de professors/es intervenen sistematicament

17. Quan habitualment posen malnoms a un/a alumne/a del vostre centre, el/la
tutor/a o el grup de professors/es intervé sistematicament

18. Quan els companys/es parlen habitualment malament d'un/a alumne/a el/la
tutor/a o el grup de professors/es intervé sistematicament

19. Quan habitualment amaguen les seues coses a un/a alumne/a del vostre
centre, el/la tutor/a o el grup de professors/es intervenen sistematicament

20. Quan habitualment trenquen les seues coses a un/a alumne/a del vostre,
el/la tutor/a o el grup de professors/es intervenen sistematicament

21. Quan habitualment furten les seues coses a un/a alumne/a del vostre centre,
el/la tutor/a o el grup de professors/es intervenen sistematicament

22. Quan peguen habitualment a un/a alumne/a del vostre centre, el/la tutor/a o
el grup de professors/es intervé sistematicament

23. Quan habitualment amenacen només per fer por a un/a alumne/a del vostre
centre, el/la tutor/a o el grup de professors/es intervenen sistematicament

24. Quan habitualment obliguen un/a alumne/a del vostre centre a fer coses que
no vol amb amenaces (portar diners, fer-li les tasques, demanar-li les
sabatilles, etc.), el/la tutor/a o el grup de professors/es intervenen
sistematicament
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Molt en desacord En desacord Indiferent D'acord Molt d'acord
1 2 3 4 5

25. Quan, a un/a alumne/a del vostre centre, I'amenacen amb armes (pals,
navalles, etc.) habitualment el/la tutor/a o el grup de professors/es
intervenen sistematicament

26. Quan, a un/a alumne/a del vostre centre, habitualment [|'assetgen
sexualment de forma verbal (amb insinuacions o insults; amb amenaces)
el/la tutor/a o el grup de professors/es s'intervé sistematicament

27.Quan, a un/a alumne/a del vostre centre, habitualment [I'assetgen
sexualment de forma fisica (tocant o agredint) el/la tutor/a o el grup de
professors/es intervé sistematicament

28. Els/es professors/es del centre coneixen els conflictes i abusos que es donen
entre l'alumnat

29. Les agressions (faltes de respecte, destrosses de cotxes o altres béns del
professor, agressions fisiques o verbals) d'alumnes al professorat soén
habituals

30. En el vostre centre és habitual que alguns professors/es agredisquen
(fisicament, mitjancant d'insults, ridiculitzant...) els alumnes

31. En el vostre centre es realitzen activitats de sensibilitzacié al professorat
sobre les caracteristiques personals de I'alumnat

32. En el vostre centre hi ha professors/es participant en programes relacionats
amb el tema de la convivéncia

33. En el vostre centre, en les tutories amb I'alumnat es treballen temes
relacionats amb la convivéncia, el coneixement mutu, etc.

34. En el vostre centre es treballa i es debat amb I'alumnat el Reglament intern
del centre

35. En el vostre centre s'afavorix una metodologia participativa de I'alumnat.

36. En el vostre centre es realitzen activitats encaminades a garantir la bona
convivéncia.

37. Els pares i les mares coneixen les normes de convivéncia del centre

38. Les normes de disciplina del centre s6n adequades

39. Els conflictes de convivéncia del centre es resolen amb justicia

40. El professorat utilitza criteris coordinats quan aplica les normes del centre

41. S'afavorix la participacié i implicacié del professorat en Il'organitzacié del
centre

42. En el centre es déna importancia a ensenyar I'alumnat com relacionar-se de
forma positiva amb els altres

43. En el centre s'han realitzat activitats amb les families per a tractar temes de
convivencia (conferéncies, cursos...)
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Molt en desacord En desacord Indiferent D'acord Molt d'acord
1 2 3 4 5

44. La decisié que estan prenent algunes families d'actuar per la via judicial quan
el seu fill/a esta sent assetjat per altres companys/es és adequada

45. Es una llastima que la comissio de convivéncia del centre la major part de les
vegades siguen purament organs sancionadors

46. L'administracié educativa esta preocupada pels problemes de convivencia
dels centres

47. La politica que I'administracié educativa desenvolupa per a millorar la
convivencia en els centres és eficag

48. Els mitjans de comunicacié (TV, premsa, Internet...) han contribuit que es
done, als problemes de convivéncia, la importancia que de fet tenen

49. Els mitjans de comunicacié (TV, premsa, Internet...) proporcionen una
imatge distorsionada de la convivéncia dels centres.

Valoreu la impressidé que teniu sobre les relacions que existixen entre els
seglents grups en el centre.

Molt roines Roines Normals Bones Molt bones
1 2 3 4 5

50. L'alumnat entre si

51. El professorat entre si

52. Les families entre si

53. L'alumnat amb el professorat
54. Les families amb el professorat
55. Les families amb els seus fills/es

56. El professorat amb la direccié del centre.
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Valoreu I'evolucié en els ultims anys (3-5 anys) de les relacions entre
els seguents grups en el centre.

Han empitjorat Han empitjorat Es mantenen Han millorat Han millorat
considerablement lleugerament igual lleugerament considerablement
1 2 3 4 5

57. L'alumnat entre si
58. El professorat entre si
59. Les families entre si
60. L'alumnat amb el professorat
61. Les families amb el professorat
62. Les families amb els seus fills/es
63. El professorat amb la direccio del centre.
Assenyaleu el nombre de vegades que durant el passat curs
200472005 es van dur a terme en el vostre centre les seguents
actuacions amb els/les alumnes.
Cap vegada D'\ljgsa?j;;es R 3232:8'2 Sk Set a nou vegades e v:;gézdes 0
1 2 3 4 5
64. Sancions directes establides pel professorat
65. Sancions directes establides per la direcci6
66. Expulsions per un temps limitat (1 setmana)
67. Expulsions definitives del centre
68. Denuncies a la policia
69. Dendncies en el jutjat
70. Promoure el canvi de centre per problemes de convivéencia.
71. Qué creieu que agradaria a les families que foren els seus fills/es?

(Assenyaleu unicament una opcio).
0) Una persona famosa (futbolista, cantant, actor/actriu)
1) Una persona amb grans coneixements
2) Una persona justa
3) Una persona volguda

4) Una persona felic.
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72. Quin creieu que és el defecte que més preocuparia les families respecte del
seu fill/a? (assenyaleu Unicament una opcio).

1) Que s'esforcgara poc

2) Que fdéra poc responsable
3) Que fdéra poc sociable

4) Que féra poc solidari

5) Que fora violent.

73. Quin percentatge de l'alumnat de I'ESO del vostre centre ha nascut fora de
I'estat espanyol?

1) Menys del 5%
2) Entre el 5i el 15%
3) Del 15 al 30%
4) Del 30 al 50%
5) Més del 50%.

74. Si el vostre centre té més d'un grup per curs, es reorganitzen estos d'un any
a un altre si s'observa que les relacions socials entre els/les alumnes esta
dificultant la convivéncia?

1) Si
2) No

3) Només hi ha un grup per curs.

75. El vostre centre disposa d’un pla d'acollida per als/les nous/noves alumnes?
1) Si
2) No.

76. El vostre centre té un pla d'acollida per als/les alumnes de I'ESO?
1) Si
2) No.

77. El vostre centre disposa d’'un programa de mediacié?

1) Si
2) No.
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78. El vostre centre disposa d’un programa d'alumnes ajudants?
1) Si
2) No.

79. Per acabar, digueu-nos, per favor, quants anys porteu com a director/a
d'este centre.

1) D'1a3
2) De3ab5
3) De5a8
4) De8al2
5) Més de 12.
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ANNEX I1: INSTRUCCIONS ENVIADESALS
CENTRESPER A L’'APLICACIO DELS
QUESTIONARIS






APLICACIO DELS QUESTIONARIS DE L’ESTUDI
EPIDEMIOLOGIC DEL BULLYING A LA COMUNITAT
VALENCIANA DEL SINDIC DE GREUGES

INSTRUCCIONS PER AL DIRECTOR/A
CENTRES DE PRIMARIA

Distingit/da director/a:

Com sabeu, per la informacié rebuda fins ara, el vostre centre ha estat
triat per a participar en I'Estudi epidemiologic del bullying a la Comunitat
Valenciana encarregat pel Sindic de Greuges. Abans de tot, volem agrair-
vos la vostra col-laboracié i recordar-vos ara algunes indicacions que és
fonamental tenir en compte per a aplicar correctament els questionaris.

Material
Rebreu en el vostre centre, al voltant del dia 31 de marcg, una caixa amb
els distints guestionaris en edicidé bilingue:

1. 20 questionaris per a professors/es amb els corresponents fulls de
lectura optica (color taronja).

2. 50 questionaris per a alumnes amb els corresponents fulls de lectura
optica (color morat).

3. 50 questionaris per a families.

4. 1 questionari per al director/a.

5. Instruccions per a l'aplicacié dels questionaris.

Professors/es

Heu de lliurar a 20 professors/es de primaria un questionari i un full de
lectura (color taronja) en un sobre i demanar-los que el retornen en el
termini de 10 dies en el mateix sobre tancat. Per a aix0, heu d’indicar a
quin lloc han de deixar-lo i heu de tenir en compte que este procediment
ha d’ajudar a reforcar la confidencialitat que presidix este estudi.

D’altra banda, per garantir la maxima participacié, seria molt convenient
que tots els docents implicats reberen la maxima informacié sobre
I’estudi, sobretot pel que fa a I'informe individualitzat que s’enviara a cada
centre. Aixi mateix, és fonamental insistir-los en el caracter anonim del
questionari i en l'absoluta confidencialitat de totes les dades que
s’obtinguen.

Alumnes

Per aplicar els guestionaris de I'alumnat heu d’elegir un grup de 5é i un
altre de 6¢é de primaria. En cas de tenir més d’'un grup en estos cursos,
trieu aquell que siga més representatiu de la poblacié del vostre centre.
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Considerem que el moment més adequat per a aplicar els questionaris
seria una hora de tutoria. No obstant aix0, si hi ha alguna raé que us
porte a pensar que és millor un altre moment, per descomptat, podeu
elegir un altre periode escolar, sempre que us assegureu una durada de
50 minuts com a minim.

El tutor/a o docent que es responsabilitze de I'aplicacié haura de tenir en
compte les instruccions que s’adjunten en full a banda.

Families

Pel que fa als guestionaris de les families, hi hauran de participar els
pares dels grups seleccionats de 5¢é i 6é de primaria. El/la tutor/a
haura de lliurar a cada alumne/a un exemplar en un sobre, i demanar-li
que el lliure als seus pares i que el retorne contestat en un termini de 10
dies. Per aconseguir el maxim nombre de respostes, és molt important
que el tutor/a recorde als alumnes la necessitat de retornar-lo i que, quan
el lliure, els explique la importancia de I'estudi. Aixi mateix, és fonamental
insistir-los en el caracter anonim del qguestionari i en [I'absoluta
confidencialitat de totes les dades que s’obtinguen.

Director/a
Vosaltres mateixos, individualment, heu d’emplenar les dades que se
sol-liciten i omplir el questionari en un full de lectura optica taronja.

Terminis

Us recordem, finalment, que és molt important mantenir els terminis
acordats, a fi que els vostres resultats puguen analitzar-se juntament amb
la resta dels centres. Totes les dades han d’estar recollides abans del 12
d’abril. Si no fora aixi, no podriem oferir-vos-en un informe comparatiu.

Recollida de material

Quan tingueu tots els questionaris ? alumnes, families, professors/es i el
vostre? introduiu Unicament els questionaris de les families i els fulls de
lectura de I'alumnat (morat), del professorat (taronja) i el vostre (taronja)
en una caixa i telefoneu, per favor, al telefon 91-208.04.00 perqueée
puguem enviar un missatger a recollir tot el material.

Moltes gracies per la vostra col-laboraci6.
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INSTRUCCIONS PER AL TUTOR/ZA

Distingit/da tutor/a:

Abans de tot volem agrair-vos la vostra col-laboracié en I'Estudi
epidemiolégic del bullying del Sindic de Greuges i oferir-vos algunes
instruccions que és molt important que tingueu en compte en el moment

en que dugueu a terme amb els vostres alumnes I'aplicacié del
questionari.

» Heu de lliurar a cada alumne/a un questionari i un full de lectura (color
morat).

» Perqueé els alumnes emplenen adequadament la capcalera del full de

lectura, hauran d’emglenar solament les dades seguents:
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» Recordeu-los les indicacions seguents:

o Demaneu-los que escriguen amb llapis, aixi, si s’equivoquen,
podran esborrar i tornar a marcar.

o Es important indicar les dades que han d’omplir: nom del
col-legi/institut, sexe i curs.

o No han d’emplenar cap altra dada (nom, nre. d’alumne,
provincia, prova,...).

0 Llegiu en veu alta amb els alumnes les instruccions de la
caratula del guestionari.

o Insistiu que comproven que el nombre de la pregunta
corresponga amb el nombre de la resposta.
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> Es molt important explicar-los la importancia de I'estudi per al centre i
per a ells mateixos, i insistir-los en el caracter anonim del questionari i
en I'absoluta confidencialitat de totes les dades que s’obtinguen.

» També és fonamental que els alumnes i les alumnes entenguen
adequadament a quin tipus de conflictes ens referim quan des de la
pregunta 1 a la 56 es parla d’agressions entre alumnes. Com sabeu
molt bé, el fenomen del maltractament entre iguals per abus de poder
(bullying) no es referix a agressions aillades, sin6 a un procés de
victimitzacié continuat que deixa indefensa la persona que el patix. Per
assegurar-nos que ho comprenen adequadament, us demanariem que
llegireu el seguent text als alumnes abans que comencen a contestar el
questionari:

Quan des de la pregunta 1 fins a la 56 es parla de coses danyoses que un alumne
0 un grup de companys poden fer a un altre, no heu de pensar en problemes
aillats en qué un dia hom insulta, pega o deixa de banda un altre. Estes coses,
sens dubte, estan malament i s6n un problema de convivéncia. Perd en este cas
ens estem referint a situacions en qué aix0 es fa continuament a algun company,
de manera que se li arriba a fer la vida impossible i esdevé una victima que la
major part de vegades no pot eixir del problema per ella mateixa.

> Es possible que els alumnes i les alumnes tinguen algun dubte en les
preguntes dirigides a establir el nivell sociocultural (93-100) de les
families del centre. Us demanem que els ajudeu quan calga.

0 Les preguntes en qué solen tenir més dubtes son les relatives a les professions
dels pares i el seu nivell d'estudis. Per ajudar-los, per favor, pregunteu-los en
que treballa el seu pare o la seua mare i intenteu enquadrar-ho en una de les
cinc categories. En el cas de les mestresses de casa o0 de persones que
estiguen en I'atur, digueu-los que marquen I'opcié cinc.

0 Si algun alumne o alumna és fill de pares separats, divorciats o és orfe de
pare o mare, pregunteu-li amb qui viu. Si solament viu amb el seu pare o la
seua mare, digueu-li que deixe en blanc les dades que corresponguen. En el
cas que, a més de viure amb el seu pare o mare, visca de manera estable amb
altres persones, com ara la nova parella d’'un dels progenitors o amb els avis,
digueu-li que les dades que ha de consignar son les d’estes persones (parella,
avis,...).

o L’altra pregunta en qué convé fer algun aclariment és la que es referix a la
frequéncia amb qué es compra el periodic a casa. Ens referim a la premsa no
esportiva.

» Finalment, atés que no es tracta d’'una prova d’aprenentatge, no hi ha
cap problema que ajudeu els alumnes a resoldre els dubtes que els
puguen sorgir, pero, oObviament, cal evitar influir en les seues
respostes.

» Quan finalitze Il'aplicaci6, haureu de lliurar els fulls de lectura al
director/a.
Moltes gracies per la vostra col-laboracié.
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APLICACIO DELS QUESTIONARIS DE L’ESTUDI
EPIDEMIOLOGIC DEL BULLYING A LA COMUNITAT
VALENCIANA DEL SINDIC DE GREUGES

INSTRUCCIONS PER AL/LA DIRECTOR/A
CENTRES DE SECUNDARIA

Distingit director/Distingida directora,

Com sabeu, per la informacié rebuda fins a hores d’ara, el vostre centre
ha estat elegit per a participar en I'Estudi epidemioldgic del bullying a la
Comunitat Valenciana, encarregat pel Sindic de Greuges. En primer lloc,
volem agrair-vos la col-laboracio i recordar-vos algunes indicacions que és
fonamental tenir en compte per a una correcta aplicacio dels questionaris.

Material:

Rebreu en el vostre centre, al voltant del dia 31 de marcg, una caixa amb
els diversos qguestionaris en edicio bilingle:

6. 20 gquestionaris per a professors/es amb els corresponents fulls de
lectura optica (color taronja).

7. 120 questionaris per a alumnes amb els corresponents fulls de
lectura optica (color morat).

8. 120 questionaris per a les families.

9. 1 questionari per al director/a.

10. Instruccions per a I'aplicacié dels questionaris.

Professors/es:

Heu de lliurar a 20 professors/es de secundaria un questionari i un full
de lectura (color taronja) en un sobre i demanar-los que el retornen en un
termini de 10 dies en el mateix sobre tancat. Per a aix0, heu d’indicar a
quin lloc han de deixar-lo, tenint en compte que este procediment ajude a
reforcar la confidencialitat que presidix este estudi.

Si el vostre centre té més de 20 professors de secundaria, haureu d’elegir
els que impartisquen classe majoritariament en secundaria obligatoria.
D’altra banda, per garantir-hi la maxima participacié, convindria que tots
els docents implicats reberen la maxima informacié sobre [I'estudi,
sobretot pel que fa a I'informe individualitzat que s’enviara a cada centre.
Aixi mateix, és fonamental insistir-los en el caracter anonim del
questionari i en [I'absoluta confidencialitat de totes les dades que
s’obtinguen.
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Alumnes:

Per aplicar els questionaris de I'alumnat, heu d’elegir un grup de cada
curs d’ESO (1r, 2n, 3r i 4t). En cas de tenir més d’'un grup en estos
cursos, trieu aquell que siga més representatiu de la poblacié del vostre
centre. Considerem que el moment més adequat per a aplicar els
questionaris seria una hora de tutoria. No obstant aix0, si hi ha alguna raé
que us faca pensar que és millor aplicar-lo en un altre moment, per
descomptat, podeu elegir una altre periode escolar, sempre que us
assegureu que tindra una durada minima de 50 minuts.

El tutor o la tutora docent que es responsabilitze de I'aplicacié haura de
tenir en compte les instruccions que s’adjunten en full a banda.

Families:

Pel que fa als questionaris de les families, hi participaran els pares dels
grups seleccionats de 1r, 2n, 3r i 4t d’ESO. El/la tutor/a haura de
lliurar a cada alumne un exemplar en un sobre, i demanar-Ili que el lliure
als seus pares i que el retorne contestat en un termini de 10 dies. Per
aconseguir el maxim nombre de respostes, €s molt important que el tutor
o la tutora recorde als alumnes la necessitat de retornar-lo i que, quan els
el lliure, explique la importancia de I'estudi. Aixi mateix, és fonamental
insistir-los en el caracter anonim del questionari i en [I'absoluta
confidencialitat de totes les dades que s’obtinguen.

Director/a:
Vosaltres mateixos, individualment, heu d’omplir les dades que se
sol-liciten i heu d’emplenar el questionari en un full de lectura.

Terminis:

Us recordem, finalment, que és molt important mantenir els terminis
acordats, a fi que els resultats puguen analitzar-se juntament amb els de
la resta de centres. Totes les dades han d’estar recollides abans del 12
d’abril. Si no és aixi, no podrem oferir-vos-en un informe comparatiu.

Recollida de material:

Quan tingueu tots els questionaris —alumnes, families, professors/es i el
vostre propi- introduiu unicament els guestionaris de les families i els fulls
de lectura de 'alumnat (morat) i professorat (taronja) i el vostre (taronja)
en una caixa i telefoneu, per favor, al niumero 91-208.04.00 perqueée
puguem enviar-hi un missatger a recollir tot el material.

Moltes gracies per la vostra col-laboracié.

228



INSTRUCCIONS PER AL TUTOR O LA TUTORA

Distingit tutor/Distingida tutora,

En primer lloc, volem agrair-vos la vostra col-laboracié en I'Estudi
epidemiologic del bullying del Sindic de Greuges i oferir-vos algunes instruccions
que és molt important que tingueu en compte en el moment en queé
dugueu a terme amb els vostres alumnes I'aplicacié del questionari.

» Heu de lliurar a cada alumne un questionari i un full de lectura
(color morat).

» Perqueé els alumnes ompliguen adequadament la capcalera del full
de lectura, hauran d’emplenar solament les dades seguents:
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e recordar-los les indicacions seguents:

Demaneu-los que escriguen amb llapis, aixi, si s’equivoquen,
podran esborrar i tornar a marcar.

Es important indicar-los les dades que han d’emplenar: nom
del col-legi/institut, sexe i curs.

No han d’emplenar cap altra dada (nom, nre. d’alumne,
provincia, prova,...).

Llegiu en veu alta amb els alumnes les instruccions de la
caratula del guestionari.

Insistiu que comproven que el numero de la pregunta
correspon al numero de la resposta.
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> Es molt important explicar-los la importancia de I'estudi per al
centre i per a ells mateixos, i insistir-los en el caracter anonim del
questionari i en I'absoluta confidencialitat de totes les dades que
s’obtinguen.

» També és fonamental que els alumnes entenguen adequadament a
quin tipus de conflictes ens referim quan des de la pregunta 1 fins a
la 56 es parla d’agressions entre alumnes. Com sabeu, el fenomen
del maltractament entre iguals per abus de poder (bullying) no es
referix a agressions aillades, sinG6 a un procés de victimitzacio
continuat que deixa indefensa la persona que el patix. Per
assegurar-nos d’'una adequada comprensio, us demanem que llegiu
el text seglent abans que els alumnes comencen a contestar el
questionari:

Quan des de la pregunta 1 fins a la 56 es parla de coses danyoses que un/a
alumne/a o un grup de companys/es poden fer a un altre, no heu de pensar en
problemes aillats en els quals un dia hom insulta, pega o deixa de banda un altre.
Estes coses, sens dubte, estan malament i sbn un problema de convivéncia. Pero
en este cas ens estem referint a situacions en qué aixo es fa continuament a
algun company/a de manera que se li arriba a fer la vida impossible, i esdevé una
victima que la majoria de vegades no pot eixir del problema per ella mateixa.

> Es possible que els/les alumnes tinguen algun dubte en les
preguntes dirigides a establir el nivell sociocultural (93-100) de les
families del centre. Us demanem que els ajudeu tant com calga.

0 Les preguntes en qué solen tenir més dubtes soén les relatives a les
professions dels pares i el seu nivell d’estudis. Per ajudar-los, per favor,
pregunteu-los en qué treballa el seu pare o la seua mare, i intenteu
emmarcar-ho en una de les cinc categories. En el cas de les mestresses o
d’aturats, digueu-los que marquen I'opcidé cinc.

0 Si algun alumne és fill/a de pares separats, divorciats o és orfe de pare o
mare, pregunteu-li amb qui viu. Si solament viu amb el seu pare o mare,
digueu-li que deixe en blanc les dades que corresponguen. En el cas que, a
meés del seu pare o mare visca de manera estable amb altres persones com
ara una nova parella o els avis, digueu-li que les dades que ha de consignar
son les d’estes persones (parella, avis...).

0 L’altra pregunta en qué és convenient fer algun aclariment és la referida a
la freqgiiéncia amb qué es compra el periodic a casa. Ens referim a la premsa
no esportiva.

» Finalment, atés que no es tracta d’'una prova d’aprenentatge, no hi
ha cap problema que ajudeu els alumnes a resoldre els dubtes que
puguen sorgir-los, pero, obviament, heu d’intentar no influir en les
seues respostes.
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» Quan acabeu l'aplicacié, haureu de lliurar els fulls de lectura optica
al director o a la directora.

Moltes gracies per la vostra col-laboracié.
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ANNEX 111: RELACIO COMPLETA DELS MAPES CONCEPTUALS®
UTILITZATSEN L’ESTUDI

Figura 1. Mapa conceptual: la visié general del problema
Figura 2. Mapa conceptual: elsactorsimplicats

Figura 3. Mapa conceptual: |’ agressor

Figura 4. Mapa conceptual: la victima

Figura 5. Mapa conceptual: leslinies d’' actuacié

Figura 6. Mapa conceptual: les causes

Figura 7. Mapa conceptual: el context

Figura 8. Mapa conceptual: el discurs dels estudiants
Figura 9. Mapa conceptual: el discurs dels professors

Figura 10. Mapa conceptual: el discursde lesfamilies

® N delaT. Lamentem no poder oferir laversié en valencia dels mapes conceptuals, perd hasigut impossible
traduir-los per tractar-se d’'imatgesi no de text.






Figura 4.1. Mapa conceptual: la visio general del problema
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Figura 4.3. Mapa conceptual: I’ agressor
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Figura 4.4. Mapa conceptual: la victima
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ﬁ chicos estan solos en casa {9-21 |

Figura 4.6. Mapa conceptual: les causes
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Figura 4.7. Mapa conceptual: el context
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Figura 4.8. Mapa conceptual: el discurs dels estudiants
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Figura 4.9. Mapa conceptual: €l discurs dels professors
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Figura 4.10. Mapa conceptual: el discursdelesfamilies
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ANNEX IV: NOTA SOBRE LESTAULES DE DADE

En la versié escrita d'este informe només hem recollit algunes taules i figures: aquelles qui

han semblat mésinteressants d'acord amb €l text, especialment en el capitol tres.

En la version electronica, pero, i amanerad'annex final, hem incorporat totes les taules ¢
dades obtingudes a partir dels qliestionaris. Per tant, la persona que estiga interessada a cor
totes les dades haura d'acudir ala versio electronica disponible en la paginaweb del Sindic

Greuges de la Comunitat Valenciana (www.sindicdegreuges.gva.es)



