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Assumpte: demora en el pagament de la retroactivitat de la dependencia.

Hble. Sra. Consellera,

Després de rebre la seua resposta a la queixa presentada pel Sr. (...) davant d'esta
institucid, amb el nimero i assumpte abans indicats, constatem que, tal com manifestava
I'interessat, el 5 de maig del 2011, mitjancant una resolucio estimatoria de recurs
d'alcada es reconeix a son pare el Sr.(...), amb DNI (...), el dret a percebre la prestacio
economica per curador no professional des del 22 d'abril del 2008 fins al 10 de juny del
2010, tot aix0 a I'empara del que disposa la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocid de l'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependencia i
la seua normativa de desplegament.

La persona dependent va morir el 23 de marg del 2014, pero esta trista circumstancia no
impedix la percepcid de la prestacié reconeguda amb anterioritat a la mort del titular del
dret, i correspon als seus legitims drethavents hereditaris la percepci6 de I'import degut
resultant del pagament retroactiu de la prestacio.

La mateixa Conselleria reconeix en el seu informe, amb data entrada en esta institucié
de 15 de desembre2014, que:

Segons consta en I'expedient, mitjancant una resolucié estimatoria de recurs
d'alcada de 5 de maig del 2011, es reconeix al Sr. (...) el dret a percebre la
prestacié economica per curador no professional des del 22 d'abril del 2008,
dia seglient a la presentacié de la sol-licitud inicial, fins al 10 de juny del 2010,
dia anterior a la data d'efectes de la seua resoluci6 del seu Programa individual
d'atencid, ambdos inclusivament, i s’esta esperant la corresponent resolucié de
retroactivitat del Programa Individual d'Atencié de l'interessat, tot aixo a
I'empara del que disposa la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de
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I'autonomia personal i atencié a les persones en situacio de dependencia, i la
seua normativa de desplegament.

Després d'este reconeixement hem sabut que s'ha produit la defuncié de
I'interessat, amb data 23 de mar¢ del 2014.

(...) En este cas que s’ha aportat la documentacio pertinent el 4 d'agost del
2014, tan rapidament com siga possible es resoldra el que escaiga.

En este sentit, cal ressenyar que per primera vegada la Llei de pressupostos de
la Generalitat per a I'any 2014 reconeix als credits destinats al pagament de les
prestacions per a l'atencié de la dependéencia la condicié de credits de
reconeixement preceptiu, el que facilitara, sens dubte, una tramitacié més agil
de les prestacions reconegudes pels organs d'esta Conselleria.

El promotor de la queixa, i actuant en nom dels hereus del difunt, assenyala que, des
que es va efectuar la remissio de la documentacid necessaria, no ha rebut resposta de la
seua Administracio.

En les ultimes decades, en I'ambit dels servicis socials s'ha evolucionat cap al
reconeixement de drets subjectius que permeten la seua exigéncia, si fora el cas, fins i
tot davant els tribunals de justicia.

En I'ambit concret de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de I'autonomia
personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia, ha sigut considerat com un
“dret subjectiu perfecte” invocable davant dels tribunals, atés el caracter public de les
prestacions del sistema, la universalitat en l'accés a estes, com també el dret dels
ciutadans i de les ciutadanes a iniciar les accions administratives i jurisdiccionals en
defensa d'este dret (art. 1 i 4 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre).

Atenent a la consideracido de “dret subjectiu perfecte”, 1'assignacié de les prestacions
necessaries per a atendre les necessitats de les persones valorades en un grau de
dependéncia en vigor, no es poden condicionar (com indica en el seu informe la
Conselleria de Benestar Social) a les disponibilitats pressupostaries, i ha d'existir
consignacié pressupostaria suficient per a fer possible I'efectivitat del dret, en el termini
legalment establit.

La falta de compliment dels terminis per a resoldre expedients comporta la inobservanca
de la normativa aplicable respecte d'aix0. En efecte, es vulnera el que disposa l'article
42.2 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu, que determina que el termini maxim en
qué ha de notificar I'Administracié la resolucidé expressa sera el que fixa la norma
reguladora del corresponent procediment.

L'article 47 de la Llei 30/1992 establix que I'observanca dels terminis és obligatoria i el
seu article 41, igualment, obliga a I'adopcioé de les mesures oportunes per a remoure els
obstacles que impedisquen, dificulten o retarden I'exercici ple dels drets dels interessats
o0 el respecte als seus interessos legitims, i que cal disposar el que siga necessari per a
evitar i eliminar tota anormalitat en la tramitacio dels procediments. Amb independencia
que larticle 43.1 establix els efectes de la falta de resolucié expressa (silenci
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administratiu), I'Administracio té obligacidé expressa de resoldre, de conformitat amb
I'article 42 de la Llei 30/1992.

D'acord amb l'article 9.2 de I'Estatut d'’Autonomia de la Comunitat Valenciana i I'article
103 de la Constitucio, I'Administracio Publica Valenciana ha d'actuar d'acord amb una
série de principis, entre estos, els d'eficacia, eficiencia, simplificacié de procediments,
transparencia, bona fe, proteccié de la confianga legitima i proximitat als ciutadans, com
també la submissié a la Constitucio, I'Estatut i la resta de l'ordenament juridic; uns
principis recollits igualment en la llei 30/1992 de 26 de novembre, de regim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

Resulta questionable I'afirmacié que es fa en l'informe de la Conselleria quan
s’assenyala que «(...) per primera vegada la Llei de pressupostos de la Generalitat
per a I'any 2014 reconeix als credits destinats al pagament de les prestacions per a
I'atencio de la dependencia la condicio de credits de reconeixement preceptiu, el
que facilitara, sens dubte, una tramitacié més agil de les prestacions reconegudes pels
organs d'esta Conselleria.»

Si un credit és reconegut en la Llei pressupostaria com “de reconeixement preceptiu”
per a l'exercici 2014, no és intel-ligible que les quantitats degudes en concepte de
situacions de dependéencia reconegudes en 2011 es troben, avui, gener del 2015, sense
haver sigut satisfetes.

Davant d’este resultat sembla evident que la major agilitat en la tramitacié de les
prestacions que s’ha manifestat no ha conclos amb l'efectivitat assegurada.

A la vista de tot aix0 i de conformitat amb el que establix I'article 29. 1 de la Llei de la
Generalitat Valenciana 11/1998, de 26 de desembre, reguladora del Sindic de Greuges,
es formula el seguent:

RECORDATORI a la Conselleria de Benestar Social dels deures legals continguts en
els preceptes que han sigut transcrits.

RECOMANACIO a la Conselleria de Benestar Social perqué, en el cas concret que ens
ocupa, atorgue les prestacions que li ha reconegut, de manera urgent i sense més
dilacions.

RECOMANACIO a la Conselleria de Benestar Social perqué consigne les dotacions
pressupostaries necessaries per a fer efectiu el dret a la percepcio de les prestacions per
dependencia en el termini legalment establit, i que els done prioritat, atesa la seua
consideracié de dret subjectiu perfecte.

Creiem necessari RECORDAR a la Conselleria de Benestar Social, I'obligaci6 legal
de resoldre dins de termini, atés que el no-compliment d’esta obligacio augmenta la
incertesa que es deriva de la falta de resolucio i amplia encara més, si és possible, el
patiment suportat per les persones dependents i les seues families, en un moment de
dificultats economiques com és l'actual. A meés, cal no oblidar la situacié d'indefensio
juridica que es genera al ciutada amb I'incompliment dels terminis legalment establits.
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Li agraim que ens remeta en el termini d'un mes el preceptiu informe, en qué ens
manifeste l'acceptacid 0 no del suggeriment que es realitza i, si s’escau, les raons que
considere per a no acceptar-la.

Perqué en prenga coneixement li fem saber, igualment, que a partir de la setmana
seglient a la data en que s'ha dictat la present resolucio, esta s'inserira en la pagina web
de la institucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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