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Asunto: Dependencia. Retrasos cobro mensualidades prestaciones
Hble. Sra. Consellera:

Acusamos recibo de su Ultimo escrito, por el que nos informa de la queja promovida
ante esta Institucion por Dfia. (...).

Como conoce, en su escrito inicial de queja la interesada sustancialmente manifestaba
que su madre, Dfia. (...), con NIF (...), estaba percibiendo las prestaciones econémicas
mensuales con una demora de dos meses, estimando que se deberia regularizar esa
situacion.

Considerando que la queja reunia los requisitos exigidos por la Ley reguladora de esta
Institucion, la misma fue admitida a tramite. En este sentido y con el objeto de
contrastar el escrito de queja, solicitamos informe a la Conselleria de Bienestar Social,
cuya respuesta fue al siguiente:

Segun consta en el expediente, se ha emitido Resolucién el 5 de diciembre de
2014 por la que se revisa el Programa Individual de Atencidén inicialmente
aprobado a D? (...) por aumento de grado de dependencia, al amparo de lo
dispuesto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia y
su normativa de desarrollo.

El pago de las prestaciones estd condicionado a las disponibilidades de liquidez
de la Generalitat y, por ello, esta Conselleria que es sensible a las
reclamaciones de la ciudadania en el ejercicio de sus derechos, mas si cabe
teniendo en cuenta el dificil escenario econémico en el que nos encontramos,
estd realizando un gran esfuerzo de gestion y econémico para ir reduciendo
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progresivamente las dilaciones en la resolucion de los expedientes de su
competencia priorizando siempre aquellas solicitudes de personas con mayor
grado de dependencia y por lo tanto con mayores necesidades de atencién.

En este sentido resefiar que al igual que en el ejercicio anterior, la Ley de
Presupuestos de la Generalitat para el afio 2015 reconoce a los créditos
destinados al pago de las prestaciones para la atencién de la dependencia la
condicion de créditos de reconocimiento preceptivo lo que facilitara, sin duda
alguna, una tramitacion mas agil de las prestaciones reconocidas por lo 6rganos
de esta Conselleria.

Recibido este Informe le dimos traslado del mismo al promotor de la queja al objeto de
que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, y las hizo
reafirmandose en su escrito inicial.

Del detallado estudio de su queja, de la documentacion aportada y la informacion
facilitada por la Administracion afectada no deducimos la existencia de actuaciones
publicas que vulneren los derechos constitucionales y/o estatutarios del interesado méas
alld de los perjuicios ocasionados por el retraso que se arrastra de dos meses en la
percepcion de las prestaciones debidas y reconocidas. Sin embargo, si estimamos que
estas situaciones no deben producirse ni aceptarse como normales por lo que:

En virtud de todo cuanto antecede y de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de
la Ley 11/88, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, estimamos oportuno
RECOMENDAR a la Conselleria de Bienestar Social que regularice el pago de las
prestaciones mensualmente, incluso fijando un dia de ingreso para los pagos evitando
crear inseguridades o indefensiones a las personas dependientes que si deben atender el
pago puntual de los gastos ocasionados por su dependencia como es el pago del servicio
del cuidador no profesional que le atiende.

Lo que se le comunica para que en el plazo méximo de un mes nos informe si acepta
esta Recomendacion o, en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para
no aceptarla, ello de acuerdo con lo prevenido en el art. 29 de la citada Ley 11/1988.

Para su conocimiento le hago saber que a partir de la semana siguiente a la fecha en la
qgue se ha dictado la presente Resolucion ésta se insertara en la pagina web de la
Institucion.

Atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana
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