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Asunto. Dependencia. Demora retroactividad herederos.

Hble. Sra. Consellera:

Una vez recibido el informe requerido a la Conselleria, tras la queja presentada por Dfia.
(...) ante esta institucion con el nimero y asunto arriba indicados, constatamos que tras
aceptar la Conselleria las Recomendaciones realizadas desde esta Institucién en una queja
anterior (n° 201318840) con la finalidad de ejercer el derecho al abono con caracter
retroactivo de la prestacién econémica por el tiempo de demora en la resolucion tras el
fallecimiento de D. (...), aun no han percibido las debidas prestaciones.

En el informe que nos traslada la Conselleria con fecha 25 de febrero de 2015 se nos
indica:

Que segun consta en el expediente, mediante Resolucién del Programa
Individual de Atencion de 10 de marzo de 2011 le fue reconocida a D. (...)
una prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a los
cuidadores no profesionales més servicio de teleasistencia, asimismo, y
mediante resolucion de 3 de junio de 2011, también se reconocio el derecho
al abono con carécter retroactivo de la prestacion, por el tiempo de demora
en la resolucion, a pagar en cuatro anualidades, todo ello al amparo de lo
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dispuesto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia
y su normativa de desarrollo.

Con posterioridad a este reconocimiento hemos tenido conocimiento de que
se ha producido el fallecimiento del interesado con fecha 21 de septiembre
de 2013

Lamentamos profundamente el fallecimiento de D. (...) y que no se hubiese
podido proceder al pago de la prestacion antes de este luctuoso hecho ya que
en éste, como en el resto de procedimientos de su responsabilidad, la
Conselleria de Bienestar Social tiene como objetivo cumplir la normativa
vigente en cuanto a los plazos establecidos para la resolucién de solicitudes,
no s6lo como deber de eficacia para el cumplimiento de los objetivos legales
y politicos del Estado social, sino también para dar efectividad a los
derechos y legitimos intereses individuales de los ciudadanos por lo que no
puede achacarse en ningln caso esta demora a la pasividad o inaccion de los
6rganos encargados de su tramitacion.

Segun la normativa de aplicacion, habiéndose reconocido la prestacion con
anterioridad a la muerte del solicitante el derecho a la percepcion del importe
adeudado resultante del pago retroactivo de la prestacion corresponde a sus
legitimos causahabientes hereditarios, a través de la correspondiente
resolucion, previa solicitud y acreditacion de su condicion. En este caso no
consta que los herederos hayan presentado solicitud ni documentacién
acreditativa de su condicion.

Tras la recepcion de este Informe nos pusimos en contacto con la promotora de la queja
y nos confirma, en efecto, que creia que a través de la Trabajadora Social habian
presentado ya toda la documentacion acreditativa de su condicion de herederos y la
solicitud correspondiente para poder percibir las prestaciones que les correspondian. Sin
embargo, tras comprobar que esto no era asi se pusieron de nuevo en contacto con la
Conselleria de Bienestar Social, ésta les requiri6 alguna documentacién y nos
comunican que el pasado 25 de marzo de 2015 finalmente quedd entregado todo lo que
se les requeria y se necesitaba.

Por tanto, a la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1
de la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1998, de 26 de diciembre, reguladora del
Sindic de Greuges, formulamos lo siguiente:

RECOMENDACION a la Conselleria de Bienestar Social para que, en el caso
concreto que nos ocupa, proceda a otorgar las prestaciones que ha reconocido a los
herederos, las correspondientes al mes de marzo de 2014 y del 2015.

RECOMENDACION a la Conselleria de Bienestar Social para que consigne las
dotaciones presupuestarias necesarias, a fin de hacer efectivo el derecho a la percepcion
de las prestaciones por dependencia en el plazo legalmente establecido, dando prioridad
a las mismas dada su consideracion de derecho subjetivo perfecto.
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Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que
nos manifieste si acepta las recomendaciones y el recordatorio que le realizamos o, en
su caso, que nos comunique las razones que considere para no aceptarlos.

Para su conocimiento le hacemos saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina
web de la institucion.

Atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana
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