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Excmo. Sr. Alcalde-Presidente
01/09/2016 Pl. de I'_Ajuntament, 1 .
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EIXIDA NUM. 18689

Ref. queja nim. 1608798

Servicio: Informacion

Oficina: Relaciones con Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges
S. Ref.: 00911//2016/299

Asunto: Desperfectos en el Centro Arqueoldgico de la Almoina

Excmo. Sr. Alcalde-Presidente:

D. (...), en nombre y representacion de la asociacion Circulo por la defensa y difusion
del patrimonio cultural, se dirige a esta institucion manifestando que se han vuelto a
producir desperfectos en los elementos audiovisuales del museo. Muchos de ellos no
funcionan, los cuales ya se arreglaron en su dia (5, 8, 13, 19, etc.) como consecuencia de
nuestra Recomendacion de fecha 21 de agosto de 2014, emitida en el anterior
expediente de queja n® 1400743.

Admitida a trdmite la queja, el Excmo. Ayuntamiento de Valencia nos indica que “(...)
la reparacion de los audiovisuales del Centre Arqueologic de I’ Almoina se encuentra en
proceso de contratacion (...)”.

En la fase de alegaciones al informe municipal, el autor de la queja se ratifica en su
escrito inicial de queja manifestando su disconformidad en que no se detallen plazos
concretos de inicio y finalizacion de los trabajos, ni tampoco sobre el estado de
tramitacion del expediente.

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en
punto a la defensa y efectividad de los derechos y libertades comprendidos en los
Titulos I de la Constitucion y del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana,
de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre,
reguladora de esta Institucion, consideramos oportuno RECOMENDAR al Excmo.
Ayuntamiento de Valencia que impulse la reparacién de los elementos audiovisuales del
Centre Arqueologic de 1I’Almoina, concretando los plazos de inicio y finalizacion, asi
como el coste de los trabajos.
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Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si aceptan
estas recomendaciones 0, en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime
para no aceptarlas, y ello, de acuerdo con lo prevenido en el art. 29 de la Ley 11/1988,
reguladora de esta Institucion.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que, a partir de la semana siguiente a
la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina web
de la Institucion.

Agradeciendo por anticipado la remision a esta Institucion del preceptivo informe, le
saluda atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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